ANEXQO V
PORTARIA PRES/INSS N2 1.538, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO A ACORDO DE
COOPERACAO CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E A
CONFEDERACAO BRASILEIRA DOS
TRABALHADORES E TRABALHADORAS DA PESCA
E DA AQUICULTURA - CBPA PARA ORIENTAcﬁES,
INSTRUCGES E REQUERIMENTOS DE SERVICOS
PRE\I!DENCIARIOS, EM NOME DCS
BENEFICIARIOS ASSOCIADOS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
autarquia federal, vinculado ao Ministério da Previdéncia Social, criado pela Lei n? 8.029, de 12
de abril de 1990, e reestruturado pelo Decreto n2 10.995, de 14 de margo de 2022, por
intermédio de sua GERENCIA EXECUTIVA DE JOAO PESSOA, com sede na rua Bardo Abiai, 73,
Centro, Jodo Pessoa/PB, CNPJ n? 29.979.036/0162-25 neste ato representada por seu Gerente
Executivo, ROGERIO DA SILVA OLIVEIRA, CPF n _no uso das atribuigcdes que
Ihe confere o Decreto n? 10.995, de 2022, ou a Portaria PRES/INSS 1.473, de 9 de agosto de
2022, de um lado e, de outro, o/a COLONIA DE PESCADORES E AQUICULTORES DA CIDADE DE
SERRARIA - 7104, adiante designada Aderente, situada na Rua José Henrique Cavalcante, SN,
Centro — Serraria/PB, inscrita no CNPJ n252.245 608/0001-80, representada neste ato por seu
PRESIDENTE CLEANE MAIARA DOS SANTOS PEREIRA, inscrita no CPF n ||| N | | N -
uso das atribuicdes que lhe confere o artigo 13 do Estatuto Social da Entidade, celebram
TERMO DE ADESAOQ, adiante designado somente TERMO, 20 Acordo de Cooperagdo, adiante
designado somente ACORDQ, assinado entre o INSS e 2 CONFEDERACAO BRASILEIRA DOS
TRABALHADORES E TRABALHADORAS DA PESCA E DA AQUICULTURA - CBPA, sociedade civil,
sem fins lucrativos adiante designada ACORDANTE, com extrato publicado no Didrio Oficial da
Unido — DOU n2 209, de 4 de novembro de 2022, Se¢3o 3, pag. 188, em conformidade com as
proposicOes contidas na Lei n? 8.213, 24 de julho de 1991; Lei n° 8.666, 21 junho de 1993:
Decreto n? 8.726, de 27 de abril de 2016; Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999; Decreto n°
8.539, de 8 de outubro de 2015, Lei n? 13.019, de 31 de julho de 2014, e demais preceitos de
direito publico, mediante as Cldusulas e condicBes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO OBJETO

Este TERMO Tem por objeto permitir que a ENTIDADE ASSOCIADA realize em
favor de seus beneficidrios associados o requerimento de servigos do INSS definidos no Plano
de Trabalho, conforme objeto do ACORDC aderido, na modalidade de atendimento 3 distancia,
em cumprimento ao que dispde o Decreto n? 8539, de 8 de outubro de 2015, mediante

A Olhane



preparacao e instrugdo de requerimentos para posterior analise do INSS, a quem incumbe
reconhecer ou ndo o direito a percepcio de beneficios.

§ 12 A execugdo deste TERMO nfio obsta atividades do INSS que tenham a
mesma finalidade.

§ 22 A ENTIDADE ASSOCIADA n3o:

I - terd acesso aos sistemas corporativos do INSS de uso exclusivo dos servidores
da Autarquia Previdenciédria, nem ao resuitado de cruzamento de dados cadastrais; e

Il - recebera nenhuma remunerac¢do advinda do INSS, nem de seus associados
pela execugdo dos servicos objeto deste TERMO, considerando que o servigo prestado é de
relevante colaborac&o para a melhoria do atendimento aos segurados do INSS.

§ 3¢ Para que possam vir a ser representados junto ao INSS pela Aderente, nos
moldes deste TERMO, os usudrios deverdo assinar o Termo de Representacdo e Autorizacdo de
Acesso as Informagdes Previdencidrias (Anexo I1X), sendo vedada autorizagao geral que confira
amplos e indiscriminados poderes de representacao em face do INSS.

§ 42 A execucdo do objeto previsto no caput serd realizada pela entidade
Aderente cuja relagdo dos representantes, via Formulério para Indicagdo Inicial de Cadastro dos
Representantes nos Sistemas do INSS (Anexo VIl) serd fornecida ao INSS, ficando sob a inteira
responsabilidade da Aderente a referida indicac3o.

§ 52 Este TERMO estabelece o acesso ao Sistema de Agendamento - SAG
Entidade nas dependéncias da Aderente, por meio de acesso via internet, que se dard apenas
para requerimentos de beneficios e servicos previdenciarios, no incluindo o compartilhamento
de dados de sistemas geridos pelo INSS.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para alcance do objeto pactuado, as partes obrigam-se a aderir e cumprir o Plano
de Trabalho aprovado e assinado pelos seus representantes, que integra o ACORDO e especifica
procedimentos a serem adotados, além de outras disposicdes relacionadas a operacionalizacdo
dos requerimentos de servicos previdencidrios, na modalidade atendimento & distancia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DAS PARTES

§ 12 Cabera ao INSS:
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| - cadastrar:

a) no Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI ou outro que venha substitui-lo,
processo administrativo, com respectivo Numero Unico de Protocolo - NUP e conceder acesso
externo a ENTIDADE ASSOCIADA para que possa anexar os documentos necessarios ao Ajuste;

b) os representantes indicados pela ENTIDADE ASSOCIADA, e aprovados na
capacitacao virtual sobre a operacionalizagdo do Sistema de Requerimentos do INSS, ofertada
pelo Programa de Educacdo Previdencidria (PEP), no Sistema de Gerenciamento de Identidade
e Acesso — GERID, nos mddulos Gerenciamento de Identidades — GID e no Gerenciamento de
PermissGes de Acesso - GPA, ou qualquer outro sistema que venha ser disponibilizado pelo INSS
para esta finalidade, para acesso e requerimento na pagina “novorequerimento.inss.gov.br” ou
outra que venha a substitui-la; e

¢) os demais usuarios, nos médulos Gerenciamento de Identidades — GID e
Sistema de Gerenciamento de Permissdes de Acesso - GPA, quando estiverem vinculados a
mais de uma entidade;

Il - treinar, orientar e prestar informagBes & ENTIDADE ASSOCIADA quanto as
obriga¢des constantes no ACORDO aderido;

Il - orientar a ENTIDADE ASSOCIADA quanto 2 utilizagdo da pagina
"novorequerimento.inss.gov.br” e sobre as obrigagBes pactuadas, prestando suporte 3
operacionalizagdo dos procedimentos e sistemas informatizados, conforme Plano de Trabalho:

IV - atualizar, reinicializar e desbloquear acesso dos responsaveis designados pela
ENTIDADE ASSOCIADA;

V - analisar os requerimentos protocolados e proceder as comunicacdes por
meio da pagina "novorequerimento.inss.gov.br”;

VI - monitorar e fiscalizar a Adesdo, com vistas a realizagdo dos ajustes
necessarios para cumprimento do pactuado; e

VII - incluir, em seu sitio oficial na internet, a informacgdo sobre a celebracdo da
ADESAO, com o seu TERMO, Plano de Trabalho e Anexos.

§ 22 Cabera a ENTIDADE ASSOCIADA:

| - dispor de equipamentos necessarios para digitalizacdo e operacionalizacdo do
atendimento a distancia e enviar toda documentagdo digitalizada, no padrio definido pelo



Il - indicar representantes, titular e substituto, responsaveis pelo
desenvolvimento das atividades decorrentes da ADESAO, que deverdo realizar treinamento por
meio de EaD, com a emissdo da correspondente Declaragdo de Participacdo, e assinar os
respectivos TCMS (Anexo XlI) para acompanhamento de cadastramento de usudrio externo e
encaminha-los ao INSS, devendo guardar os originais;

Il - cadastrar os demais representantes, quando for o caso, para acesso e
protocolo, nos mddulos GID e GPA, devendo ocorrer somente apds realizacdo do curso EaD e
assinatura do respectivo TCMS, que dever3o ser encaminhados ao INSS, via requerimento, por
intermédio da pégina "novorequerimento.inss.gov.br”, para fins de monitoramento e
fiscalizacdo;

IV - prestar as orientacbes necessdrias ao adequado cumprimento da ADESAO,
supervisionando e fiscalizando os representantes indicados guanto aos procedimentos de
requerimentos a serem feitos por meio da pagina "novorequerimento.inss.gov.br”, bem como
acompanhar rotineiramente o andamento das solicitaces;

V - dar ciéncia e orientar seus beneficidrios associados das rotinas e
documentacdo necessaria relativa ao requerimento de servicos previdencidrios;

VI - atender as convocagdes do INSS para tratar da implantagdo, manutencao,
avaliagdo e atualizacdo deste TERMO e do Plano de Trabalho;

VI - cumprir e fazer cumprir a legislacdo aplicével e as solicitagbes do INSS nos
prazos fixados, assegurando que os servicos decorrentes do objeto deste TERMO sejam
executados adequadamente por representantes qualificados;

VIII - divulgar informacg3o sobre a celebracio deste TERMO e Plano de Trabalho;
IX - atender apenas os seus associados para fins de operacionalizacdo do objeto do Acordo
aderido;

X - manter:

a) sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execugdo do objeto da
ADESAOQ, nos termos do art. 48 do Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012, solicitando
anuéncia do INSS antes de divulgar os atos e eventos decorrentes de sua execucio;

b) atualizados os dados cadastrais dos seus representantes junto ao INSS e
comunicar eventual revogacdo ou alteracdo de suas atribuicbes; e

¢) durante toda a vigéncia da ADESAO, a mesma qualificagdo juridica, trabalhista
e fiscal exigida na celebragdo e apresentar anualmente, quando solicitado, ao INSS por
intermédio do SE! ou outro que venha substituilo os documentos solicitados.
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CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIZACAO

A ENTIDADE ASSOCIADA e os representantes por ela indicados serdo
solidariamente responsaveis:

I - pelo sigilo das informagbes que venham a ter acesso em decorréncia do
presente ADESAO:

Il - pelo procedimento adotado na execucdo dos servicos acordados, inclusive
por falhas e erros de qualquer natureza e/ou descumprimento de cldusulas desta ADESAO que
acarretem prejuizo ao INSS e a terceiros; e

[l - na hipotese de:

a) prestagao de informagdes falsas ou insercdo parcial ou totalmente fraudulenta
de informagBes em quaisquer sistemas ou canais de atendimento disponibilizados pelo INSS,
sem prejuizo da responsabilidade penal eventualmente cabivel: e

b) atender usuario do INSS a ela ndo associado. § 12 A responsabilidade prevista
no caput abrange as dreas civel e administrativa, sendo assegurada a ampla defesa e o
contraditério.

§ 22 Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de suas
areas competentes, oferecera noticia-crime.

§ 32 O INSS ndo se responsabiliza:
| - pelos encargos decorrentes da execugdo desta ADESAQ: e

Il - pelo 6nus do treinamento e capacitagdo de seu pessoal, no que se refere as
despesas de hospedagem, transporte e alimentacgdo.

§ 42 O descumprimento de cldusulas desta ADESAO, por parte da ENTIDADE
ASSOCIADA, ou a existéncia de reclamacdes recebidas pelo INSS reiativas a sua execucdo,
podera ensejar a sua rescisdo e a rescisdo do ACORDO aderido, respeitado o contraditdrio e a
ampla defesa.
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
Este Termo vigorara até o final da vigéncia do ACORDO Aderido.
CLAUSULA SEXTA ~ DO ACOMPANHAMENTO

Sem prejuizo da responsabilidade da ENTIDADE ASSOCIADA, a execucio e
cumprimento das clausulas do presente ADESAO estdo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo por parte do INSS, de forma a garantir a regularidade dos atos praticados e a plena
e tempestiva execugdo do objeto, respondendo a ACORDANTE e a ENTIDADE ASSOCIADA, pelos
danos causados a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo da ADESAO.

§ 12 A fiscalizacdo da estrutura fisica e da qualidade do atendimento presencial,
seréd realizada pelo fiscal designado pelo INSS, por intermédio de supervisdo in loco.

§ 22 Os requerimentos protocolados serdo monitorados com vistas a avaliar a
qualidade da instrucdo processual, observando a sequéncia da documentagéo exigida, inclusive
quanto a obrigatoriedade da apresentacio do Termo de Representacdo e Autorizacio de
Acesso as Informagdes Previdencidrias ou Procuracdo, e a qualidade da digitaliza¢do.

§ 32 A qualidade do atendimento prestado aos seus associados serd verificada
por intermédio de pesquisa de satisfacdo.

§ 42 A ENTIDADE ASSOCIADA se obriga a prestar todos os esclarecimentos
atinentes ao objeto desta ADESAO, quando solicitados pelo INSS.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO

Este TERMO sera alterado de forma automética quando houver alteragdo no
ACORDO aderido e no seu respectivo Plano de Trabalho.

Paragrafo Unico. Permite-se que a ENTIDADE ASSOCIADA escolha, dentre os
servicos autorizados no Acordo aderido, quais deseja operacionalizar, devendo a relagdo dos
servigos selecionados constar taxativamente do Plano de Trabalho.

CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Casos omissos e as davidas porventura surgidas, em decorréncia da
operacionalizacdo deste Instrumento, serdo resolvidos mediante acordo entre os Participes.
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CLAUSULA NOVA - DA SUSPENSAO, DA RESILICAC E DA RESCISAO

Este TERMO podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de
interpelagdo judicial ou extrajudicial, em caso de superveniéncia de norma legal que o torne
impraticavel, ou pelo ndo cumprimento das obrigacdes ora assumidas, ou denunciado por
consenso dos Participes, a qualquer tempo, mediante notificacio expressa com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, ou suspenso pelo INSS, em relagdo aos servigos de sua competéncia,
ocorrendo fato que prejudique sua operacionalizagdo, pelo prazo necessério a solucdo do
problema.

Pardgrafo Unico. Quando houver alteracdo no ACORDO aderido este TERMO
também sera alterado.

CLAUSULA DECIMA ~ DA PUBLICACAO

A publicacdo desta ADESAQ devera ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato,
no DOU, na forma prevista no art. 38 da Lei n® 13.019, de 2014.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DOS CUSTOS E DESPESAS

As partes que assinam este TERMO arcardo com as proprias despesas para o seu
fiel cumprimento, ndo havendo remuneragdo, nem ensejara repasse de recursos a nenhum dos
Participes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste TERMO, gue ndo possam ser
resolvidos administrativamente, é competente o foro do Juizo Federal de Jodo Pessoa — Segdo
Judicidria do Estado da Paraiba.

E, assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO,

eletronicamente, na cidade de Jo3o Pessoa.
2.3 4 Ouididng de_202Y

. . Q,Qﬁam Narana des Sarden Yeraa
ROGERIO iy " CLEANE MAIARA DOS SANTOS PEREIRA
Gerente Executivo dif INSS em Jo3o Pessoa Presidente da Col6énia 2104
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