


§ 12 A execucio deste ACORDO ndo obsta as atividades do INSS que tenham a
mesma finalidade.

§2°¢ A Acordante nao:

| — terd acesso aos sistemas corporativos do INSS de uso exclusivo dos servidores
da Autarquia Previdenciaria, nem ao resultado de cruzamento de dados cadastrais; e

Il — recebera nenhuma remuneracdo advinda do INSS, nem dos usuarios pela
execucao dos servigos objeto deste ACORDO, considerando que o servico prestado é de
relevante colaboracdo para a melhoria do atendimento a populagao em geral.

§32 Para que possam vir a ser representados junto ao INSS pela Acordante, nos
termos deste ACORDO, os usudrios deverao assinar o Termo de Representacao e Autorizagao
de Acesso as Informagbes Previdenciarias (Anexo. IX), sendo vedada autorizagao geral que
confira amplos e indiscriminados poderes de representagéo em face do INSS.

§ 42 A execucdo do objeto previsto no caput sera realizada pela entidade

Acordante cuja relagdo dos representantes, via Formulario para Indicacdo Inicial de Cadastro
dos Representantes nos Sistemas do INSS (Anexo Vi), sera fornecida ao INSS, ficando sob a

inteira responsabilidade da Acordante a referida indicacao.

§ 52 Este ACORDO estabelece o acesso ao Sistema de Agendamento - SAG
Entidade nas dependéncias da Acordante, por meio de acesso via internet, que se da ra apenas
para requerimentos de beneficios e servigos previdencidrios e assistenciais, nao incluindo o

compartilhamento de dados de sistemas geridos pelo INSS.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para alcance do objeto pactuado, as partes obrigam-se a aderir e cumprir o Plano
de Trabalho aprovado e assinado pelos seus representantes, que passa a compor este ACORDO,
e especifica procedimentos a serem adotados, além de outras disposicdes relacionadas ao

objeto pactuado.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ATRIBUICOES DAS PARTES

§ 12 Cabera ao INSS:

| - cadastrar:



a) no SEl ou outro sistema que venha substituf-lo, processo administrativo, com
respectivo NUP e conceder acesso externo a entidade Acordante para que possa anexar os
documentos necessérios ao ajuste durante a formalizagdo e sua vigéncia;

b) os cadastradores externos, titular e substituto, nos médulos Gerenciamento
de Identidades — GID e no GPA, ou qualquer outro sistema que venha ser disponibilizado pelo
INSS para esta finalidade, para realizarem o cadastramento dos demais representantes, quando
a entidade possuir mais de 20 (vinte) representantes, apds a apresentagdo dos seguintes
documentos: Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo VIII), Documento
pessoal de identificagdo, Declaragao de Participagdo no Curso e Termo Ciéncia do Material Boas
Praticas e Recomendagdes de Seguranga Cibernética (Anexo Xll);

¢) os representantes que operacionalizardo o Acordo para as entidades que
possuirem até 20 (vinte) representantes, nos médulos Gerenciamento de Identidades — GID
eno GPA, ou qualquer outro sistema que venha ser disponibilizado pelo INSS para esta
finalidade, para fins de requerimento na pagina "novorequerimento.inss.gov.br” ou outra
que venha a substitui-la, apés a apresentacdo dos seguintes documentos: Termo de
Compromisso de Manutencdo de Sigilo (Anexo VIII), Documento pessoal de identificacao,
Declaragio de Participagdo no Curso e Termo Ciéncia do Material Boas Praticas e
Recomendacdes de Seguranga Cibernética (Anexo Xll);

d) os representantes que utilizardo o Canal de Atendimento Suporte INSS/ACT;

e) os demais usudrios, nos médulos Gerenciamento de Identidades — GID e no
Sistema de Gerenciamento de Permissdes de Acesso —GPA, quando estiverem vinculados a
mais de uma entidade ou quando possuirem cadastro prévio inativo;

1I - treinar, orientar e prestar informacdes a Acordante quanto as obrigagoes

constantes no ACORDO;

orientar a Acordante para utilizagdo da pagina
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VI - monitorar, fiscalizar e supervisionar o ACORDO com vistas a realizagdo dos
ajustes necessarios para cumprimento do pactuado; e

VIl - incluir em seu sitio oficial, na internet, a informacio sobre a celebragio do
ACORDO, com o seu Termo de ACORDO, Plano de Trabalho, extrato do DOU e outras
informacées especificadas no plano de trabalho.

§ 22 Cabera a Acordante:

| - apresentar toda a documentagao solicitada pelo INSS no prazo maximo de 30
(trinta) dias, prorrogével por igual periodo;

Il — sinalizar a unidade, quando adotado, conforme regras de publicidade, marca
e padronizacdo da identidade visual, previstas no Manual de Identidade Visual — Selo Parcerias
INSS, divulgado por intermédio do Oficio-Circular n2 6/ACS/PRES/INSS, de 22 de maio de 2019,
ou outro que venha a substitui-lo;

[l - atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre protecio de dados
pessoais e as determinagdes de 6rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial
a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, além das demais normas e politicas de protecao de
dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos dados dos seus
representados e usudrios do INSS;

IV - tratar os dados pessoais a que tiver acesso exclusivamente para a realizagao
do objeto do ACORDO firmado e em conformidade com as cldusulas nele estabelecidas, e que,
na eventualidade de ndo mais poder cumprir estas obrigac6es, por qualquer razio, concorda
em informar de modo formal este fato imediatamente ao INSS, que tera o direito de rescindir o
contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo;

V- manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas
apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados
pessoais mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a prote¢do
desses dados contra acesso ndo autorizado, destruigdo, uso, modificagdo, divulgagido ou perda
acidental ou indevida;

VI - garantir, por si propria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, socios,
diretores, ou terceiros contratados, denominados de representantes, a confidencialidade dos
dados processados, assegurando que todos os seus empregados, prepostos, socios, diretores,
ou terceiros contratados, denominados representantes, que lidam com os dados pessoais sob
responsabilidade do INSS, assinem o Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo - TCMS
(Anexo VIIl) e o Termo de Ciéncia do Material Boas Praticas e Recomenda¢des de Seguranca

Cibernética (Anexo Xll); /@7/















Il - qualidade '
T e osranem atrEwécsindatend|mentc:n prestado pelos representantes da Acordante, por
, e pesquisa de satisfagdo realizada pela Central de Atendimento

135, que e ]
, q ntrara em contato com os usuarios selecionados;

IV - acompanhamento da apresentagao de protocolos de requerimentos.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERAGAO

Este ACORDO e seu respectivo Plano de Trabalho poder@o ser modificados em
bjeto e quanto 2 publicag3o,

qualquer de suas clausulas e condi¢Ges, exceto quanto ao seu 0
mediante Termo Aditivo, de comum acordo entre 0s participes, desde gque tal interesse seja

manifestado e justificado, previamente, pelas partes.

Paragrafo Unico. A alteracao dos servicos definidos, seja para incluir ou excluir,
desde que seja motivada em razoes

pode ser realizada sem 3 necessidade de Termo Aditivo,
explicitas de necessidade da Administracdo ou em razao de fato excepcional ou imprevisivel,
ap6s acordo entre 0s pa rticipes e apreciagdo por pa rte da autoridade competente para firmar o

ajuste.

CLAUSULA OITAVA — DA PRORROGAGAO

ap6s o transcurso do prazo inicial de 60

‘Este ACORDO poderd ser prorrogado
omum acordo entre as partes, por iguais

 (sessenta)meses, por meio de Termo Aditivo e de ¢




CLAUSULA DECIMA -
A = DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO

O pres
independentementep deernt:er |ll15tr~um.ent.o' poderd ser rescindido de pleno direito,
norma legal que o torne impr'::?;'a?a0 judicial ou extrajudicial, em caso de superveniéncia de
ou resilido por consenso dos P icavel, ou pelo ndo cumprimento das obrigacdes ora assumidas,
T A articipes, . qualquer tempo, mediante notificagdo expressa com
sua competncia, ocorrendo (:aetssenta) dias, ou suspenso pelo INSS, em relagdo aos se‘m;;; c:‘e,
3 solugio do problema. 0 que prejudique sua operacionalizagao, pelo prazo necessar

Paragrafo Unico. A resiligdo ou a rescisao devera ser publicada no DOU.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICAGAO

A publicacio deste ACORDO deverd ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no DOU, até
0 quinto dia Util do més seguinte ao de sua assinatura, podendo ocorrer no prazo maximo de

até vinte dias daquela data, observado o disposto no art. 38 da Lei n2 13.019, de 2014.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS CUSTOS E DESPESAS

s despesas para O seu fiel

rcardo com as propria
de recursos a nenhum dos

As partes deste ACORDO a
nem ensejara repasse

:{@Ufﬁplfim:‘e_rito,. nao havendo remuneracao,

participantes.
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