ANEXO IV
PORTARIA PRES/INSS N° 1,538, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

PLANO DE TRABALHO

PLANO DE  TRABALMO DO  ACORDO  DE
COOPERACAO  TECNICA  QUE ENTRE 51
CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E A PREFEITURA MUNICIPAL
DE ALAGOA NOVA PARA REQUERIMENTOS DE
BENEFICIOS E SERVICOS PREVIDENCIARIOS E
ASSISTENCIAIS, NA MODALIDADE
ATENDIMENTO A DISTANCIA.
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8.3 Os st
B 5documentos digitalizados, conforme seu tipo, ndo devem ultrapassar o
e 5 Mb, para cada anexo detalhado, e 50 Mb para todo o processo.

dicital d 8.4. Os representantes da entidade Acordante se responsabilizam pelo envio
gital de toda documentagio necesséria para o requerimento.

: 8.5. Em conformidade com o § 22 do art. 19-B do Decreto n° 10.410, de 30 de
junho de 2020, os documentos necessarios a atualizagio do CNIS e a andlicelde FeqUehate
de beneficios e servicos poderdo ser apresentados em copias simples, em melo iSO
eletrénico, dispensada a sua autenticagao.

8.5.1. Nas hipSteses em que haja duvida fundada quanto a autenticidade ou 3

integridade do documento ou, ainda, se

a documentaco apresentada estiver incompleta e/ou ilegivel sera desconsiderada para analise
e emitda carta de exigéncia para apresentacao da documentagao original.

Os documentos originais devem ser apresentados por meio de agendamento para atendimento

presencial nas unidades do INSS.

8.5.2. 0 INSS podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever 0s
atos praticados no processo, a exibicdo do original de documento enviado eletronicamente pela

Acordante.

8.6. Todas as comunicagdes necessarias ao andamento processual dos
os canais ordinarios de comunicacdo do INSS. A
obrigagdo da Acordante se encerra com a apresentagao do pedido administrativo, sendo o
acompanhamento dos atos e comunicagdes do requerimento de responsabilidade do
usudrio. Os requerimentos protocolados também poderdo ser acompanhados pelo usuario
através do Meu INSS, Central de Atendimento 135 ou através da entidade Acordante.

requerimentos serao realizadas por meio d

8.7. As informacgBes e comunicagdes relativas ao ACT, desde que devidamente
cientificadas, serdo consideradas regularmente entregues por oficio, correio eletrénico ou
outros meios definidos pelas partes.

8.8. A responsabilidade soliddriae o apoio administrativo na prestagdo de
informagBes aos usudrios destina-se aos requerimentos realizados pelos representantes da
Acordante por meio do canal "Entidade Parceiras”, excluindo-se os realizados pelo proprio
usudrio, através de outros canais remotos de atendimento.

8.9. Os requerimentos protocolados nesta modalidade poderao ser encaminhados
para qualquer unidade definida pelo INSS, a qual competird a anélise do reconhecimento de
direitos, previdenciarios e assistenciais, em todas as suas fases, e de atualizagdo e
manutengédo dos beneficios.

9. DA DESIGNAGCAO, AUTORIZAGAO E RESPONSABILIDADE DOS REPRESENTANTE
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