ANEXO IV
PORTARIA PRES/INSS N2 1.538, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE
COOPERAGCAO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL EO
SINDICATO DOS TRABALHADORES E
APOSENTADOS RURAIS DE ARACAGI — PB PARA
REQUERIMENTO DE BENEFICIOS E
SERVICOS BENEFICIARIOS E ASSISTENCIAIS, NA
MODALIDADE ATENDIMENTO A DISTANCIA EM
FAVOR DE SEUS REPRESENTADOS.

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - GERENCIA EXECUTIVA DE JOAO PESSOA

CNPJ: 29.979.036/0162-25

ENDERECO: R. Bardo Abiai, 73, Centro

CIDADE: JOAO PESSOA UF: PARAIBA CEP: 58013-080
AREA RESPONSAVEL: SERVICO DE GERENCIAMENTO DO RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

TELEFONES: (83) 3216-2012 EMAIL: sgrecjps@inss.gov.br

ACORDANTE: SINDICATO DOS TRABALHADORES E APOSENTADOS RURAIS DE ARACAGI-PB
CNPIJ: 08.582.579/0001-50

ENDERECO: RUA JOSE ROSA FILHO, 243

CIDADE: ARACAGI UF: PB CEP: 58270-000
AREA RESPONSAVEL: Presidente do Sindicato

TELEFONES: (83) 99805-4661 EMAIL: stararacagi@bol.com.br




1. IDENTIFICAGCAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

1.1 Este Plano de Trabalho tem por objeto definir os critérios que deverao ser
adotados na operacionalizagao do Acordo de Cooperagdo, para que a Acordante realize, em
favor de seus representados, informagdes, orientagdes, instrugdo € preparagdo de
requerimentos de beneficios e servigos previdenciarios e assistenciais. Para tanto, serao
utilizados sistemas eletronicos especificos a serem disponibilizados pelo INSS, para posterior
analise por parte da Autarquia Previdenciaria, a qual incumbe reconhecer ou n3o o direito a
percepgao de beneficios.

1.2 Inicialmente, poderdo ser operacionalizados  0s grupos de servigos
assinalados abaixo, tendo em vista que a Acordante tem como miss3o institucional a
representagdo e defesa dos direitos e interesses coletivos ou individuais, inclusive em questoes
administrativas ou judiciais, da categoria dos trabalhadores e aposentados de Aracagi —PB,
havendo, portanto, um alinhamento entre a missao institucional da Acordante, O objeto do
presente Acordo de Cooperag3o e 0S Servigos delineados neste Plano de Trabalho.

1.3 Ressalta-se que o rol de servicos elencados pode ser alterado, excluido ou
incluido, desde que haja motivacio, em razdo de interesse publico ou de fato excepcional ou
imprevisivel, a qual devera ser submetida ao crivo da autoridade competente no INSS para
firmar o ajuste e Acordo de Cooperagdo entre 0s participes, sem necessidade de Termo Aditivo
e apreciagdo por parte da Procuradoria Federal Especializada:

| - requerimentos:

( X )Aposentadoria por idade () urbana( X ) rural () dapessoa com
deficiéncia
( X ) Aposentadoria por tempo de contribuigao () dapessoacom deficiéncia

(X )Beneficios assistenciais (X ) aoidoso ( X) a pessoa com deficiéncia (X) a
pessoa com deficiencia Microcefalia ( ) Trabalhador Portuario Avulso
( X ) Pensdo por morte ( )urbana( X ) rural
( X ) Pensdo especial sindrome da Talidomida
( X ) Pensdo Especial - Criangas com sindrome Congénita do Zika Virus
(X ) auxilio-reclusao ( )urbano( X ) rural
( X ) Salario Maternidade () urbano ( X ) rural
) Seguro-desemprego pescador artesanal
) Certiddo de Tempo de Contribuigdo - CTC;
X ) Cépia de Processo ;
X ) Revisdo dos beneficios e certiddes; e

(
(
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X ) Recurso;




Il - (X) atualizagdes para manutencio do beneficio e outros Servigos
relacionados, na modalidade de atendimento a distancia;

Il - ( X )orientagdes e informacoes;

IV -( X ) orientagdes e demais servigos que venham a ser disponibilizados pelo
INSS para uso dos parceiros; €

V - (X)) participar de projeto-piloto para  novos servigos que
serdo disponibilizados pelo INSS para uso dos parceiros.

2. OBJETIVOS

2.1 Facilitar o acesso dos usuarios aos servios prestados pelo INSS.

2.2 Promover eficiéncia, economicidade e acessibilidade ao requerimento de
servicos prestados pelo INSS, e na disponibilizagdo de orientacdes pertinentes ao objeto deste
ACORDO.

3. DA ABRANGENCIA

A area de abrangéncia do ACORDO ficara condicionada e restrita ao ambito de
atuacdo da entidade Acordante, e 0S servigos selecionados no item 1.3 vinculados a sua area de
abrangéncia.

4. DAS METAS

4.1 Realizar requerimentos mensais, visando 0 aumento da protegao social
pretendida pelo INSS, que, por meio da celebragdo deste Acordo, busca garantir a ampliagao
dos locais de atendimento presencial e alcangar os usuarios que estdo a margem da
transformagao digital ou que se encontram em locais de dificil acesso aos servicos do INSS.

4.2 Dos requerimentos monitorados, qualitativamente, espera-se que pelo
menos 80% (oitenta por cento) estejam corretamente instruidos, assim considerados aqueles
nos quais ndo haja a abertura de exigéncia para complementagdo da instrugao.




4.3 Dos atendimentos monitorados, por amostragem qualitativa, espera-se que
atinjam 80% (oitenta por cento) dos critérios abordados.

4.4 0 n3o cumprimento das metas previstas nos subitens 4.2 e 4.3 por 2 (dois)
periodos monitorados podera ensejar a rescisdo do ACORDO.

5. DA ESTRUTURA FiSICA

Para fins de operacionalizagdo a Acordante devera:

| - dispor de:

a) instalagdes fisicas e condi¢des materiais adequadas e acessiveis para 0
atendimento ao publico ou para o autoatendimento, a exemplo de mesas, cadeiras e sanitario
acessivel;

b) recursos tecnologicos para assegurar capacidade técnico operacional, a
exemplo de acesso a internet compativel e suficiente para o protocolo de requerimentos; e

c) separagdo entre a triagem e 0S demais atendimentos, preservando o sigilo das
informagdes prestadas aos usuarios;

Il - sinalizar a unidade, quando adotado, conforme regras de publicidade, marca e padronizagdo
da identidade visual, previstas no Manual de Identidade Visual — Selo Parcerias INSS, divulgado
por intermédio do Oficio-Circular n2 6/ACS/PRES/INSS, de 22 de maio de 2019, ou outro que
venha a substitui-lo.

6. DAS ETAPAS DE EXECUGCAO

A execucdo deste ACORDO prevé as seguintes etapas, segundo seus
responsaveis:

| - os representantes designados pela Acordante serdo submetidos a treinamento
especifico para a execucdo de suas atividades no ambito do ACORDO, no prazo de até 2 (dois)
meses apos celebragao;







