INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA - ACT

Processo n? 35014.117896/2020-42

Unidade Gestora: DGACO/COGEC/CGEUX/DIRBEN/INSS

ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA QUE
CELEBRAM ENTRE SI O INSTITUTO NACIONAL
DO SEGURO SOCIAL E A DEFENSORIA
PUBLICA DA UNIAO PARA REQUERIMENTO DE
SERVICOS PRESTADOS PELO INSS NA
MODALIDADE ATENDIMENTO A DISTANCIA
EM NOME DE SEUS ASSISTIDOS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante designado INSS, CNPJ n? 29.979.036/0001-40,
Autarquia Federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia, criado na forma da autorizagdo legislativa contida no
art. 17 da Lei n2 8.029, de 12 de abril de 1990, e reestruturado pelo Decreto n? 10.995, de 14 de margo de 2022, com sede
no Setor de Autarquias Sul, Quadra 2, Bloco "O", Brasilia/DF, CEP 70.070-946, neste ato representado pelo seu Presidente,
GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO, CPF n® | no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 17
do Anexo | do Decreto n? 10.995, de 2022; de um lado e, de outro, a DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, adiante
designada DPU, CNPJ n2 00.375.114/0001-16, Orgdo Publico do poder Executivo Federal, situada no Setor de Autarquias
Norte - SAUN, Quadra 5, Lote "C", Bloco "C", Centro Empresarial CNC, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-250, representada
neste ato por seu Defensor Publico-Geral Federal, DANIEL DE MACEDO ALVES PEREIRA, CPF n® || . no uso das
atribui¢des que |he confere o art. 82 da Lei Complementar n2 80, de 12 de janeiro de 1994, celebram este Acordo de
Cooperagdo Técnica, doravante denominado ACORDO, em conformidade com as proposi¢des contidas na Lei n2 8.213, 24
de julho de 1991; Lei n? 8.666, 21 junho de 1993; Decreto n? 8.726, de 27 de abril de 2016; Lei n? 9.784, de 29 de
janeiro de 1999; Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015; Lei n2 13.019, de 31 de julho de 2014; Lei n213.846, de 18 de
junho de 2019, e demais preceitos de direito publico, mediante as Clausulas e condigGes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este ACORDO tem por objeto ampliar a cooperagdao mutua dos Participes para possibilitar que a DPU:

| - em suas diversas unidades administrativas, realize, em favor de seus assistidos, requerimento de
servigos e beneficios oferecidos pelo INSS por intermédio de canais remotos, na modalidade de atendimento a distancia,
conforme Plano de Trabalho, em cumprimento ao que dispde a Lei n2 8.213, de 1991;

Il - realize pedido de reabertura dos processos administrativos nos quais houve indeferimento
administrativo de beneficios assisténcias, postulados pelos seus assistidos, quando a negativa tiver como fundamento o

ndo cumprimento de exigéncias ou ndo comparecimento, em caso de ficar evidenciado que houve problema de
comunicagdo para cumprimento do ato; e
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Il - encaminhe ao INSS, por canal especifico a ser indicado no Plano de Trabalho, as demandas
coletivas, salvo as que envolverem perecimento de direito, para analise prévia e busca de resolugdo extrajudicial por meio
do Comité de Andlise Administrativa de Demandas Coletivas - CAADC, previamente ao ajuizamento de agdes judiciais,
buscando tratar o tema de modo estratégico, de modo a prevenir ou evitar o ajuizamento de agdes civis publicas contra o
Instituto.

§ 12 A obrigagdo da DPU se encerra com a apresentagdo do pedido administrativo, sendo o
acompanhamento dos atos e comunicagdes do processo administrativo de responsabilidade do (a) assistido (a), salvo se a
unidade administrativa ou Defensor (a) Publico (a) Federal tiver possibilidade em registrar contato da DPU para efetivagao
das comunicagoes.

§ 22 A DPU podera manter contato com os (as) assistidos (as) para cumprir atos e comunicagdes do processo
administrativo sem que isso configure obrigagdo deste ACORDO.

§ 32 A execugdo do objeto previsto no caput sera realizada pela DPU, cuja relagdo dos representantes serd
fornecida ao INSS.

§ 42 A DPU nao receberd remuneracdo do INSS nem dos beneficidrios pela execu¢do dos servigos objeto
deste ACORDO, considerando que o servigo prestado é de relevante colaboragdo para a melhoria do atendimento aos seus
assistidos.

§ 52 O objeto deste ACORDO estd limitado ao servigo de assisténcia juridica integral e gratuita prestada pela
DPU as pessoas hipossuficientes, ndo importando em altera¢do ou supressdo das competéncias dos 6rgdos do INSS para o
atendimento dos requerimentos previdencidrios, sendo vedado as Agéncias da Previdéncia Social impedir o segurado de
apresentar seu requerimento ou encaminha-lo as unidades da DPU sem efetivar o atendimento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para alcance do objeto pactuado, as partes obrigam-se a aderir e cumprir o Plano de Trabalho aprovado e
assinado pelos seus representantes, que passa a compor este ACORDO, e especifica procedimentos a serem adotados,

além de outras disposi¢es relacionadas a operacionalizagdo dos requerimentos de servicos, na modalidade atendimento
a distancia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO SIGILO — DAS ATRIBUICOES DAS PARTES

§ 12 Caberd ao INSS:

| - cadastrar os representantes indicados, Defensores Publicos Federais, como gestores de acesso que
cadastrardo os demais usudrios para acesso e requerimento na pagina "novorequerimento.inss.gov.br” ou outra que possa
ser disponibilizada pelo INSS para esta finalidade;

Il - orientar a DPU para utilizagdo do sistema a ser disponibilizado e sobre os procedimentos acordados,
prestando suporte a operacionalizagdo e sistemas informatizados, conforme Plano de Trabalho;

Il - prestar as informagdes necessarias para que o objeto deste ACORDO seja executado;

IV - manter a guarda do processo administrativo e demais Anexos deste Ajuste, por intermédio de sua area
responsavel;



V - instaurar o procedimento administrativo para discussdo das demandas coletivas, analisar e responder, no
prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento do expediente, provocaces de demandas coletivas feitas pela DPU com
informacdo sobre a possibilidade de solugdo extrajudicial da controvérsia e primeiros encaminhamentos e, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, concluir o processo com a devida fundamentagdo a demanda por meio do CAADC;

VI - solicitar a prorrogagdo de prazo para a resolugdo da demanda submetida ao CAADC, conforme a
natureza do objeto tratado, com a devida justificativa junto ao Defensor titular do processo coletivo;

VII - dar resposta aos requerimentos individuais postulados por meio do presente ACORDO, observando os
prazos que estdo sendo disciplinados na legislagdo previdencidria e no Acordo celebrando no @mbito do RE n2
1.171.152/SC; e

VIl - fornecer para ciéncia da DPU e divulga¢do o material de Boas Préticas e RecomendagGes de Segurancga
Cibernética.

§ 22 Cabera a DPU:

| - atuar nos processos administrativos de que trata o presente ACORDO, condicionada a instauragao prévia
de Processo de Assisténcia Juridica - PAJ, ficando dispensada de apresentagdo de instrumento de mandato, nos termos do
inciso X| do art. 44 da Lei Complementar n2 80, de 1994;

Il - prestar as orientagdes necessarias, supervisionar e fiscalizar os procedimentos de requerimentos dos
servigos e beneficios objeto do presente ACORDO;

Il - operacionalizar o atendimento a distancia e enviar toda documentagao digitalizada, no padrdo definido
pelo INSS;

IV - indicar os representantes responsaveis pelo desenvolvimento das atividades decorrentes deste ACORDO
que terdo o papel de gestor de acesso, por meio do preenchimento do Formuldrio para Indica¢3o Inicial de Cadastro dos
Usudrios nos Sistemas do INSS - Anexo IIl, juntando o TCMS - Anexo |, o Termo de Ciéncia do Material de Boas Praticas e
Recomendagdes de Seguranga Cibernética - Anexo Il e 0 documento pessoal do representante;

V - cadastrar os usudrios indicados no Sistema de Gerenciamento de Permissdes de Acesso, mddulos GID e
GPA, para acesso e protocolo na pagina "novorequerimento.inss.gov.br”, devendo solicitar o preenchimento e assinatura
do TCMS - Anexo |, do Termo de Ciéncia do Material de Boas Praticas e Recomendagdes de Seguranca Cibernética - Anexo
Il e apresentagdo do documento pessoal do usudrio;

VI - encaminhar ao INSS, por meio do Sistema SEI, a informacdo dos servidores cadastrados no no Sistema
de Gerenciamento de Permissdes de Acesso, moédulos GID e GPA, para acesso e protocolo na pagina
"novorequerimento.inss.gov.br”, por meio do preenchimento do Formuldrio para Indica¢do Inicial de Cadastro dos
Usudrios nos Sistemas do INSS - Anexo Ill, e manté-la atualizada.

VIl - manter:

a) atualizados os dados cadastrais dos seus representantes junto ao INSS e comunicar eventual revogacdo
ou alteracao de suas atribuigGes;

e
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b) sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execucdo do objeto deste ACORDO, nos termos/do
art. 48 do Decreto n2 7.845, de 14 de novembro de 2012; e '



c) durante toda a vigéncia do ACORDO, a mesma qualificagdo exigida na celebracao;
VIII - divulgar:
a) o material de Boas Praticas e Recomendacdes de Seguranga Cibernética fornecido pelo INSS;

b) capacitagdo virtual oferecida pelo INSS, por meio da Escola Virtual do Programa de Educagdo
Previdencidria do INSS, junto aos representantes e usudrios cadastrados para operacionalizagdo do objeto do ACORDO
registrado no inciso | da Clausula Primeira; e

c) este ACORDO e orientar os representantes sobre os seus termos;

IX - atender as solicitagdes do INSS para tratar da implantagdo, manutengdo, avaliagdo e atualizagdo deste
ACORDO e do Plano de Trabalho;

X - protocolar os requerimentos por meio da pagina "novorequerimento.inss.gov.br” ou sistema que vier a
substitui-lo, devendo fornecer, obrigatoriamente, os dados necessarios para comunicagdo com seus assistidos;

X| - dar ciéncia e orientar seus assistidos das rotinas e documentag¢do necessaria relativa ao requerimento
remoto eletrénico e de seu acompanhamento; e

XII - encaminhar previamente ao INSS, antes do ajuizamento de agdes coletivas, as demandas coletivas para
busca da resolugao extrajudicial do conflito.

CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIDADE DA DPU

Sdo responsaveis, solidaria, civil e administrativamente, a DPU e seus representantes pelas informacbes que
venham a ter acesso, bem como pela observancia do seu sigilo.

Paragrafo unico. Na hipdtese de o INSS constatar que houve inser¢do incorreta de dados falsos ou
fraudulentos nos sistemas do INSS em decorréncia do presente ACORDO, encaminhara todas as informagdes a
Corregedoria da DPU a fim de que essa apure, nos termos da legislacdo vigente, se houve atuacdo dolosa ou fraudulenta
do Defensor/Servidor.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

Este ACORDO vigorara pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data de sua publicagdo no Didrio
Oficial da Unido — DOU.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO

Sem prejuizo da responsabilidade da Acordante perante o INSS ou para com terceiros, pelos atos causadés
pelos seus servidores, empregados ou prepostos, o objeto deste ACORDO estard sujeito & mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo por representantes do INSS, especialmente designados para tanto, pelos 6rgdos de controle e areas de
auditoria.



§ 12 Durante o periodo de vigéncia deste ACORDO, o INSS promoverd, a cada 2 (dois) meses, o
monitoramento do compromisso firmado, realizando o acompanhamento e a fiscalizagdo, com a finalidade de disciplinar e
propor ajustes na forma de execugdo do mesmo.

§ 22 Cabera as equipes de Atendimento e Beneficios do INSS, no ambito de suas atribui¢des e considerando
0s normativos internos, operacionalizar o previsto nesta Clausula.
CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAO

Este ACORDO podera ser alterado a qualquer tempo, com excegdo de seu objeto, em consenso, mediante
proposta de quaisquer participes, por meio de Termo Aditivo, desde que justificado.

CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO

Este ACORDO poderd ser:

| - suspenso pelo INSS, ocorrendo fato que prejudique sua operacionalizagdo, pelo prazo necessdrio a
solu¢do do problema;

Il - denunciado por qualquer das partes, mediante comunicagdo expressa, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias;

[l - rescindido pelo descumprimento de Clausula pactuada, devendo ser notificada a outra parte por escrito,
no prazo de 30 (trinta) dias, garantindo a ampla defesa; e

IV - rescindido em virtude de restar prejudicado seu objeto, por alteragdo legal ou normativa.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO

A publicagdo deste ACORDO devera ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no DOU, até o quinto dia
util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo maximo de até 20 (vinte) dias daquela data, na forma
prevista no paragrafo Unico do art. 61 da Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA - DOS CUSTOS E DESPESAS v

As partes deste ACORDO arcardo com suas préprias despesas para o seu fiel cumprimento, ndo havendo
transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA CONTROVERSIA

/
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A controvérsia na aplicagdo deste ACORDO que ndo puder ser dirimida administrativamente deverd/ser
submetida a Camara de Mediagdo e de Conciliagdo da Administracdo Publica Federal da Advocacia Geral da Unido —
CCAF/AGU, na forma do Decreto n2 10.994, de 14 de margo de 2022.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

Fica eleito o Foro do Juizo Federal da Sec¢do Judicidria do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas deste ACORDO, que ndo possam ser solucionadas
administrativamente.

E, assim, por estarem justas e acordadas, as partes firmam este ACORDO, em duas vias de igual forma e
teor, para um so6 efeito, na presencga das testemunhas abaixo, identificadas e qualificadas, as quais também assinam, para
que surta os efeitos juridicos.

Brasilia, 16 de agosto de 2022.

GUILHERMEW DELLO PlNHEIR ERRANO DANIE O ALVES PEREIRA

Presidente do INSS Defensorf|| lico-Geral Federal
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