INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ANEXO |
MINUTA DE TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO A ACORDO DE COOPERAGCAO QUE
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
E A CONFEDERAGAO NACIONAL DOS TRABALHADORES RURAIS
AGRICULTORES E AGRICULTORAS FAMILIARES PARA QUE O
SINDICATO DOS_TRABALHADORES RURAIS DE_PONTO DOS
VOLANTES/MGPOSSA PROTOCOLAR, EM FAVOR DE SEUS
REPRESENTADOS, REQUERIMENTOS DE SERVICOS
PREVIDENCIARIOS E SEGURO DESEMPREGO DO PESCADOR
ARTESANAL, NA MODALIDADE DE ATENDIMENTO A DISTANCIA,
PARA POSTERIOR ANALISE DO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS, autarquia federal, vinculado
ao Ministério do Trabalho e Previdéncia - MTP, criado pela Lei n¢ 8.029, de 12 de abril de 1990, e
reestruturado pelo Decreto n2 10.995, de 14 de margo de 2022, por intermédio de sua GERENCIA
EXECUTIVA DE TEOFILO OTONI/MG, com sede na ruz José de Souza Neves, n® 75, Bairro Marajoara, Cep.:
39.804-137, Tedfilo Otoni/MG,CNPJ n®29979036/0122-38, neste ato representada por seu Gerente
Executivo, CPF n° NI o usc das atribuicdes que Ihe confere o Decreto n? 10.995, de 2022,
de um lado e, de outro, o sindicato rural dos trabalhadores de Ponto dos Volantes/MG, adiante designada
ADERENTE, situada na Rua Bela Vista, n? 277,centro, Ponto dos Volantes/MG, Cep. 39.615-000 - CNPJ
n202.197.483/0001-91, representada neste ato por seu presidente, José Laurenco Ribeiro Santos, CPF
"SR 0 uso das atribui¢des que Ihe confere o Estatuto Social do Sindicato, disposto no art.
19, inciso 1, resolvem celebrar este Terme de Adesdo, adiante designado somente TERMO, 20 Acordo de
Cooperagio, adiante designado somente ACORDO, celebrado entre o INSS e a CONFEDERACAO NACIONAL
DOS TRABALHADORES RURAIS AGRICULTORES E AGRICULTORAS FAMILIARES - CONTAG, registrado no
processo SEI n? 35014.102980/2022-23 e com extrato publicado no Didrio Oficial da Unido — DOU n?
35014.102980/2022-23, se¢do 3, pdgina 159, de 07/11/2022, em conformidade com as proposigdes
contidas na Lei n? 8.213, 24 de julho de 1991; Lei n? 8.666, 21 junho de 1993; Lei n? 9.784, de 29 de
janeiro de 1999; Lei n? 13.019, de 31 de julho de 2014; Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015;
Decreto n? 8.726, de 27 de abril de 2016, e demais preceitos de direito plblico, mediante as Clausulas e
condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este TERMO tem por objeto permitir que a ADERENTE realize, em favor de seus representados, a
prestacdo de servigos, orientagdes, instrugdo e preparacao de requerimentos de servigos previdencidrios e
seguro-desemprego do pescador artesanal, conforme servicos definidos no ACORDO Aderido, para
posterior analise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou ndo o direito a percepgdo de beneficios.

§ 12 A execiicdo deste TERMO n3o nbsta atividades do INSS que tenham a mesma finalidade.

§ 22 A ADERENTE ndo:
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| - terd acesso aos sistemas corporativos do INSS de uso exclusivo dos servidores da Autarquia
Previdencidria, nem ao resultado de cruzamento de dados cadastrais; e

Il - recebera nenhuma remuneragao advinda do INSS, nem dos usudrios pela execugdo dos servigos objeto
deste TERMO, considerando que o servico prestado é de relevante colaboragdo para a melhoria do
atendimento a popula¢do em geral.

§ 32 Para que possam vir a ser representados junto ao INSS pela ADERENTE, nos moldes deste TERMO, os
usudrios deverdo assinar o Termo de Representagdo e Autorizagio de Acesso a Informagbes
Previdencidrias (Anexo Ill) ou Procuracdo, sendo vedada autorizagdo geral que confira amplos e
indiscriminados poderes de representagio em face do INSS.

§ 42 A execugdo do objeto previsto nesta Clausula serd realizada pela ADERENTE cuja relagdo dos
representantes (Anexo IV) serd fornecida ao INSS, ficando sob sua inteira responsabilidade a referida
indicagdo.

§ 52 Este TERMO também estabelece o acesso ao Sistema de Agendamento - SAG Entidade nas
dependéncias da ADERENTE, por meio de acesso via Internet, que se dara apenas para requerimentos de
servigos previdencidrios e seguro-desemprego do pescador artesanal, conforme servigos definidos no
ACORDO Aderido, ndo incluindo o compartilhamento de dados de sistemas geridos pelo INSS.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PLANO DE TRABALHO

Para alcance do objeto pactuado, as partes obrigam-se a aderir e cumprir o Plano de Trabalho aprovado e
assinado pelos seus representantes, que passa a compor este TERMO, e especifica procedimentos a serem
adotados, além de outras disposig6es relacionadas ao objeto pactuado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS ATRIBUICOES DAS PARTES

§ 12 Caber4 ao INSS:

| - cadastrar:

a) no Sistema Eletronico de InformagGes - SEI ou outro que venha substitui-lo, processo administrativo,
com respectiva Numeragdo Unica de Processo - NUP e conceder acesso externo a entidade ADERENTE
Ppara que possa anexar os documentos necessarios ao ajuste durante a formalizagdo e sua vigéncia;

b) titular e substituto para realizarem os cadastramentos dos demais representantes quando a entidade
possuir mais de 20 (vinte) representantes;

¢) os demais usudrios, nos modulos Gerenciamento de Identidades — GID e Sistema de Gerenciamento de
Permissdes de Acesso - GPA, quando estiverem vinculados a mais de uma entidade;

d) os representantes, apés apresentacic do Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo - TCMS e
Declaragdo de Participagdo no Curso, para as entidades que possuirem ateé 20 (vinte) representantes, nos
médulos Gerenciamento de Identidades - GID e no Sistema de Gerenciamento de Permissdes de Acesso -
GPA, ou qualquer outro sistema que venha ser disponibilizado pelo INSS para esta finalidade, para acesso
e requerimento na pdgina "novorequerimento.inss.gov.br” ou outra que venha a substitui-la; e

e) os representantes como cadastradores externos indicados pela ADERENTE, apds apresenta¢do do TCMS
e Declaracdo de Participagdo no Curso, os quais ficario responsdveis pele cadastraments dos demais
representantes que irdo operacionalizar este TERMO, para as entidade que possuirem mais de 20 (vinte)
representantes, nos médulos Gerenciamento de Identidades - GID e no Sistema de Gerenciamento de
PermissGes de Acesso - GPA, ou qualquer outro sistema que venha ser disponibilizado pelo INSS para esta
finalidade, para acesso e requerimento na pagina "novorequerimento.inss.gov.br” ou outra que venha a
substitui-la;
Il - treinar, orientar e prestar informacdes 3§ ADERENTE quanto as obrigagGes constantes neste TERMO;
Il - orientar a ADERENTE para utilizacdo da pagina “novorequerimento.inss.gov.br” e sobre as obrigagbes
pactuadas, prestando suporte 3 operacionalizacdo dos procedimentos e sistemas informatizados,

conforme Plano de Trabalho;
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IV - atualizar, reinicializar e desbloquear acesso dos responsaveis designados pela ADERENTE e cadastrados
pelo INSS;

V - analisar os requerimentos protocolados e proceder as comunicagbes por meio da pagina
"novorequerimento.inss.gov.br”;

VI - monitorar e fiscalizar a Adesdo, com vistas 3 realizagdo dos ajustes necessarios para cumprimento do
pactuado; e

VIl - incluir, em seu sitio oficial na internet, a informagdo sobre a celebragdo da Adesdo, com o seu Termo
de Adesdo, Plano de Trabalho e Extrato do DOU.

§ 22 Caberd a ADERENTE:

| - apresentar toda a documentagdo solicitada pelo INSS no prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel
por igual periodo;

Il - sinalizar a unidade conforme regras de publicidade, marca e padronizagdo da identidade visual, em
conformidade com o Manual de Identidade Visual — Selo Parcerias INSS, divulgado per intermédio do
Oficio-Circular n2 6/ACS/PRES/INSS, de 22 de maio de 2019, ou outro que venha a substitui-lo;

Il - dispor de:

a) espaco fisico adequado e acessivel, possuindo separagdo da triagem dos demais atendimentos,
preservando o sigilo das informagdes prestadas aos usuarios;

b) mesas, cadeiras e sanitério no local de atendimento; e

¢) acesso a internet compativel e suficiente para o protocolo de requerimentos;

IV - indicar representantes responsaveis pelo desenvolvimento das atividades decorrentes deste TERMO,
que deverdo realizar treinamento EaD, com a emissdo da correspondente Declaragdo de Participacdo, e
assinar os respectivos TCMS (Anexo V) e encaminhé-los ao INSS, devendo guardar os originais;

V - cadastrar demais representantes, quando a entidade possuir nimero superior a 20 (vinte)
representantes, apds realizagdo do curso EaD, nos médulos GID e GPA, para acesso e protocolo na pagina
"novorequerimento.inss.gov.br” e encaminhar o respectivo TCMS assinado e Declaragdo de Participacio,
conforme fluxo definido pelo INSS;

VI - prestar as orientagfes necessiriac ac adequado cumprimento deste TERMO, supervisionando e
fiscalizando os representantes indicados quanto aos procedimentos de requerimentos a serem feitos por
meio da pdgina "novorequerimento.inss.gov.br”, bem como acompanhar rotineiramente o andamento das
solicitagdes;

VIl - atuar em conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinagdes de rgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n2 13.709, de 14 de
agosto de 2018, além das demais normas e politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver
qualquer tipo de tratamento dos dados dos seus representados e usuarios do INSS;

VIl - tratar os dados pessoais a que tiver acesso exclusivamente para a realizagio do objeto do Ajuste
firmado e em conformidade com as cldusulas nele estabelecidas, e que, na eventualidade, de nio mais
poder cumprir estas obrigagBes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo formal este fato
imediatamente ao INSS, que terd o direito de rescindir o contrato sem qualquer dnus, multa ou encargo;

IX - garantir, por si prépria ou quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios, diretores, ou terceiros
contratados, denominados de representantes, a confidencialidade dos dados processados, assegurando
gue todos o5 seus empregados, prepostus, socios, diretores, ou fterceiros contratados, denominados
representantes, que lidam com os dados pessoais sob responsabilidade do INSS, assinem o TCMS {Anexo
v);

X - treinar e orientar seus representantes, que irdo operacionalizar o Ajuste sobre as disposicGes legais
aplicdveis em relagdo a protecdo de dados, ndo sendo permitido que os dados pessoais sejam revelados a

terceiros, com excecdo da prévia autorizagdo por escrito do INSS, quer direta ou indiretamente, seja
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mediante a distribui¢do de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informagoes;
Xl - fornecer dados pessoais nos casos de determina¢do legal a uma autoridade publica, devendo informar
previamente ao INSS, para que esta tome as medidas que julgar cabiveis, por meio de notificagdo no prazo
de até 24h (vinte e quatro horas);
XIl - pronunciar-se, sempre que solicitado sobre 0 nio cumprimento, ainda que suspeito, das disposi¢des
legais relativas & protecdo de Dados Pessoais pela entidade ADERENTE, inclusive sobre seus
representantes autorizados ou sobre qualquer outra violagio de seguranga no dmbito das atividades e
responsabilidades da entidade acordante e das entidades a ela vinculadas;
Xl - manter:
a) quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais;
b) e utilizar medidas de seguranca administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou
consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso nio
autorizado, destruigdo, uso, modificacio, divulgagdo ou perda acidental ou indevida;
¢) sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execucao do objeto deste TERMO, nos termos do
art. 48 do Decreto n? 7.845, de 14 de novembro de 2012, solicitando anuéncia do INSS antes de divulgar
05 atos e eventos decorrentes de sua execugdo;
d) atualizados os dados cadastrais de seus representantes junto ao INSS e comunicar eventual revogacio
ou alteracdo de suas atribui¢Ges; e
e) durante toda a vigéncia deste TERMO, a mesma qualificacdo juridica e regularidade fiscal exigidas na
celebragdo e apresentar a comprovacdo desta manutengdo ao INSS anualmente através do sistema SEI ou
outro que venha substitui-lo, quando solicitado;
XIV - dar ciéncia e orientar seus representados das rotinas e documentagdo necessdria relativa ao
requerimento remoto eletrénico;
XV - atender &s convocacdes do INSS para tratar da implantacdo, manutengdo, avaliagdo e atualizacdo
deste TERMO e do Plano de Trabalho;
XVI - cumprir e fazer cumprir a legislagdo aplicavel e as solicitagses do INSS nos prazos fixados,
assegurando que os servigos decorrentes do objeto deste TERMO sejam executados adequadamente por
representantes qualificados; e
XVII - divulgar informagdo sobre a celebragdo da Adesdo, com o seu TERMO e Plano de Trabalho.
CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIZACAO
A ADERENTE e os representantes por ela indicados serdo solidariamente responsaveis:
I - pelo sigilo das informagdes que venham a ter acesso em decorréncia do presente TERMO;
Il - pela utilizacdo dos dados pessoais que venha ter acesso com objetivo diferente ao pactuado no
ACORDO, e estdo sujeitos as obrigagdes previstas no art. 42 da Lei n® 13.709, de 2018;
Il - pelo procedimento adotado na execugdo dos servicos acordados, inclusive por falhas e erros de
qualquer natureza e/ou descumprimento de cldusulas deste TERMO que acarretem prejuizo ao INSS e/ou
a terceiros; e
IV - na hipdtese de prestagdo de informagdes falsas ou insercdo parcial ou totalmente fraudulenta de
informages em quaisquer sistemas ou canais de atendimento disponibilizados pelo INSS, sem prejuizo da
responsabilidade penal eventualmente cabivel.
§ 12 A responsabilidade prevista no caput abrange as areas civel e administrativa, sendo assegurada a
ampla defesa e o contraditério.
§ 22 Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de suas dreas competentes,
oferecerd noticia-crime.
§ 320 INSS ndo se responsabiliza:
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I - pelos encargos decorrentes da execugdo deste TERMO; e
Il - pelo &nus do treinamento e capacitagdo de seu pessoal, no que se refere 3s despesas de hospedagem,
transporte e alimentagdo.

§ 49 O descumprimento de cldusulas deste TERMO, por parte da ADERENTE, ou a existéncia de
reclamagdes recebidas pelo INSS relativas 3 sua execugdo, podera ensejar a sua resciso e a rescisio do
ACORDO Aderido, respeitado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

Este TERMO vigorard pelo prazo até 07/11/2027 vigéncia do ACORDO Aderido.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO

Sem prejuizo da responsabilidade da ADERENTE, a execucdo e cumprimento das cldusulas do presente
TERMO estdo sujeitos a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, notadamente em relagdo aos seguintes
pontos:

I - verificagdo:

a) das instalagdes fisicas, por meio de visita in loco;

b) da manutencdo da qualificagio juridica, regularidade fiscal, previdenciéria e trabalhista exigidas para a
celebragdo deste TERMO;

¢) quanto a adequada execugdo do objeto e cumprimento das cliusulas pactuadas neste TERMO e Plano
de Trabalho; e ‘

d) da concessdo de acessos aos representantes, mediante apresentagdo de TCMS e Declaragdo de
Participagdo no Curso, por meio de batimento de informagdes em sistemas corporativos do INSS;

Il'- qualidade do atendimento prestado aos usudrios, por meio de amostragem de requerimentos
protocolados na entidade ADERENTE, através de pesquisa de satisfacio realizada pela Central de
Atendimento 135, que entrard em contato com os usudrios selecionados;

Il - andlise em sistema especifico, por servidor do INSS, por meio de amostragem, da qualidade dos
protocolos de requerimentos realizados pela ADERENTE; e

IV - acompanhamento da apresentagdo de protocolos de requerimentos.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERAGAO

Este TERMO e seu respectivo Plano de Trabalho nio poderdo ser modificados, exceto quando houver
alteragdo no ACORDO Aderido.

Pardgrafo Gnico. Podem ser alterados os servicos definidos, seja para incluir ou excluir, respeitado o rol de
servicos ajustados no ACORDO Aderido, sem a necessidade de termo aditivo, desde que sejam motivadas
em razBes explicitas de necessidade da Administragdo ou em razdo de fato excepcional ou imprevisivel,
ap6s acordo entre os Participes e apreciagdo por parte da autoridade competente para firmar o ajuste.
CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Casos omissos e as duvidas porventura surgidas, em decorréncia da operacionalizacio deste Instrumento,
serdo resolvidos mediante acordo entre os Participes.

CLAUSULA NOVA - DA SUSPENSAO, DA RESILICAO E DA RESCISAO

O presente TERMO podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de interpelagio judicial ou
extrajudicial, em caso de superveniéncia de norma legal que o torne impraticivel, ou pelo ndo
cumprimento das obrigagdes ora assumidas, ou denunciado por consenso dos Participes, a qualquer
tempo, mediante notificacdo expressa com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, ou suspenso pelo
INSS, em relagdo aos servicos de sua competéncia, ocorrendo fato que prejudique sua operacionalizagdo,
pelo prazo necessario a solugdo do problema.

8§ 12 A resilicdn ou rescisFo deverin cer publicadzs no DOU.

§ 22 O descumprimento de cldusula contratual pela ADERENTE poderd ensejar a rescisio do ACORDO
Aderido.
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§ 32 Quando houver suspensdo, resilicdo ou rescisio do ACORDO aderido também ocorrerd 0 mesmo com
este TERMO.,

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAD

A publicagdo deste TERMO devers ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no DOU, até o quinto dia
util do més seguinte ao de sua assinatura, podendo ocorrer no prazo maximo de até 20 (vinte) dias
daquela data, observado o disposto no art. 38 da Lei n® 13.019, de 2014

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CUSTOS E DESPESAS
Os Participes que assinam este Termo arc ardo com as préprias despesas para o seu fiel cumprimento, nao
havendo remunera¢io, nem ensejara repasse de recursos a nenhum dos participantes.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SOLUGAO ADMINISTRATIVA DE CONTROVERSIAS

Na eventualidade de ocoirerem CONtroversias corn respeito a interpretagao ou cumprimento do presente

TERMO, os Participes concordam preliminarmente em buscar solugGes administrativas para os conflitos.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste TERMO, que nio possam ser resolvidos

administrativamente, é competente o foro do Juizo Federal - Subsecdo Judicidria de Tedfilo Otoni, Estado
de Minas Gerais.

E, por estarem justos e acordados, firmam 0 presente instrumento, digitalmente, na Cidade de Teéfilo
Otoni/MG.

Teofilo OtoniMG, __Jf , (UTVORD  de 2023,

José Laurenco Ribeiro Santos
lias(Ferreird/Ram : VAR "
(ESeiZane/?x?(uiiv:Ze Tebfilo Otoni/M Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
| 171G,

Ponto dos Volantes/MG.
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