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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
ANEXCH ‘
| MINUTA DE TERMO DE ADESAO

TERMO DE ADESAO A ACORDO DE COOPERACAO QUE
CELEBRADO ENTRE O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
£ A CONFEDERACAD NACIONAL DOS TRABALHADORES RURAIS
AGRICULTORES £ AGRICULTORAS FAMILIARES PARA QUE ©
3ia 'J o 1% 0N l.;,;.:‘.o;.. ALIIRES RURAIS E P&\DQE
PARAISQ/MG POSSA PROTOCOLAR, EM FAVOR DE SEUS
REPRESENTADOS, REQUERIMENTOS OE SERVICUS
PREVIOENCIARIOS £ SEGURO DESEMPREGO DO PESCADOR
ARTESANAL, NA MODALIDADE DE ATENDIMENTO A DISTANCIA,
PARA POSTERIOR ANALISE DO INSS.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURQ SOCIAL, doravante denominado INSS, autarquia federal, vinculado ao
Ministério do Trabalho e Previdéncia - MTP, criado pela Lel n# 8.029, de 12 de abril de 1990, & reastruturado
pelo Decreto n® 10.995, de 14 de margo de 2022, pot intermédio de sua GERENCIA EXECUTIVA OF TEORILD
OTONI/MG, com sede na rua losé de Souza Neves, n¥ 75, Bairro Marajoara, Cep.: 39804117, Tedfilo
Otoni/MG,CNBI n? 29979036/0122-38, neste ato representada por seu Gerente Executivo, CPF n®
I o <o e atribuicBes que Ihe confere o Decteto n? 10,995, de 2022, de um lado e, de
outro, o sindicato rural dos trabalhadores de Padre Paraiso /MG, adiante designada ADERENTE, situada na
Rua Presidente Bernardes, n# 206, centro, Padre Paraiso/MG, Cep. 39.818-000 - CNPJ n® 20.839.957/0001-
13, representada neste ato por seu presidente, Mara Rosimeri Bento Vieira, CPF o NN - V5
das atribuicBes que the confere o Estatuto Sociat do sindicato, dispostone art, 19, inciso |, resalvem celebrar
este Termo de Adeslio, adiante designado somente TERMO, ao Acordo de Cooperagiio, adiante designade
somante ACORDO, celebrado entre o INSS ¢ 3 CONFEDERACAD NACIONAL DOS TRABALHADORES RURAIS
AGRICULTORES £ AGNC!)I?TOW SAMIUARES - CONTAG, registrado no  progesso SEL @
35014 10298067 2U24- 23 & cort witrals pubdiaus no Didro Ofidal Ja Urdio ~ DOV o9 35014.102980/2022-
23, secho 3, pagina 159, de 07/11/2022, em conformidade com as proposiches contidas na Lei n? 8.213, 24
de julho de 1891; Lei n? 8.666, 11 junho de 1993; Lei n® 9,784, de 29 de janeiro de 199%; Lei n? 13.018, de
31 de julho de 2014; Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015, Decreto n® §.726, de 27 de abril de 2016,
@ demals preceitas de direito publico, mediante as Cldusulas e condicBes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA ~ DO OBIETO
Este TERMO tem por objeto permitie que a ADERENTE realize, em tavor de seus represertados, a prostaclo
de servicos, orientacBes, instruco e preparacdo de requerimentos de servicos previdendiirios ¢ seguro-
desemprego do pescador artesanal, conforme servigos definidos no ACORDO Aderido, para posterior an alise
do INSS, a quem incumbe reconhecer ou ndo o direito & percepcio de beneficios.
§ 12 A execuclo deste TERMO niio obsta atividades do INGS que tenbam a mesma finalidade,
§ 2% A ADERENTE ndo:




t- terd acesso aos sisternas corporativos do INSS de uso exclusivo dos servidares da Autarquia Previdencidria,
nem ao resuitado de cruzamento de dados cadasteals; ¢

1l - receberd nenhuma remuneracio advinda do INSS, nem dos usudrios pela execucdo dos servigos objeto
deste TERMO, considerandn que o servico vrestado ¢ de relovante colaborago para a melhoria do
atendimento 4 populagdo em geral,

§ 39 Para que possam vir a ser representados junto ao INSS pela ADERENTE, nos moldes deste TERMO, os
usudrios deverdo assinar o Termo de Representaclio 8 Autorizagio de Acesso & informaghes Previdencidrias
{Anexo l1t} ou Procuragiio, sendo vedada autorizaclio geral que confita smplos e indiscriminados poderes de
representacio em face do INSS. -

§ 49 A execuclio do objeto previsto nesta Cléusula serd realizada peta ADERENTE cujs relaglo dos
representantes (Anexo 1V} serd fornecids 8o INSS, ficande sob sua Inteirs mﬁmme 8 referida
indicaglo,

§ 5% Este TERMO também estabelece o acesso ao Sistema de Agendamento - SAG Entidade nas
dependdncias da ADERENTE, por melo de acesso via Internet, que se dard apenss para requarimentos de
servicos previdenciarios ¢ seguro-desempregn do pescador artesanal, conforme servigos definidos no
ACORDO Aderido, nio incluindo o compartithamento e dados de sistemas geridos pelo INSS,

CLAUSULA SEGUNDA ~ DO PLANO Oﬁwﬁ

Para slcance do objeto pactuado, 33 partes obrigam se @ aderir e cumprir o Plano de Trabalho aprovado e
assinado pelos seus representantes, que passa a compor este TERMO, e especifica procedimentas a serem
adotados, além de cutras disposigdes relacionadas 'ao objeto pactuado.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DAS ATRIBUICOES DAS PARTES

§ 19 (abera ao INSS:

i - cadastrar

a) no Sistema Eletrénicn de informagles « SEL ou outro que wvenha substitul-lo, processe sdministeative. com
respectiva Numeracdo Unica de Processo - NUR & canceder acesso externo & emidade ADERENTE para que
possa anexar vs decumentos necessdrios ao ajuste durante a formalizaclio e sus vigéncia;

b} titular e substituto para realizarem os cadastramentos dos demais representantes. wndo & entidade
possuir mais de 20 {vinte) representantes;

¢} 0% demals usudrios, nos médulos Gerenciamento de identidades ~ GID e Sistema de Gerenciamento de
PermissGes de Acesso - GPA, quando estiverem vinculados a mals de uma entidade;

d} 03 representantes, apos apresentaglio do Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo - TCMS e
Declaracio de Participagiio no Curso, pars as entidade que possulrem até 20 {vinte} representantes, nos
rmbduios Gerenciamento de ldentidades — GID e no Sistema de Gerenclamento MW de Acesso -
GPA, ou quatquer outro sistema que venha ser disponibitizado pelo INSS para esta finalidade, pars acesso e
requerimento na pging “novorequerimenta.inss gov.br® au cutra que venha a substitul-la; e

£} 08 representantes como cadastradores externos indicados pela ADERENTE, apds apresentagiio do TCMS
e Declaraglo de Participago no Curse, 08 quails ficario :esm!m peio aﬁmﬂo dos demais
representantes que irdo operacionalizar este TERMO, pars as entidade que possuirem mais da 20 {vinte)
representantes, nos moduios Gerenciamento de ldentidades - GID e no Sistema de Gerencismento de
PermissBes de Acesso - GPA, ou qualquer outro sistema gue vanha ser disponibifizado pelo INSS para ests
finalivade, para acesso @ requerimento na pagina "novoreguerimento.inss gov.br” o outra que venha a
substitui-la;

It~ treinar, arientar e prestar informagBes & ADERENTE quanto as obrigagtes constantes neste TERMO;

- orjentar a ADERENTE para utilizaclio da paging "novaresguerinents.lnss.gowkr* o schen ps obrignglies
pactuadas, prestando suporte & opmczommm;ic\ dos procedime sistemas informatizados, conforme
Mano de Trabalbo;




1 - atualizar, reinicializar e desbloquear atesso dog responsdvels designades pets ADERENTE e cadastradas
palo INSS

Y . analisar o5 requenmentos protocolados e proceder as comunicasles por melo da péging
“novorequerimento.inss.govbr”;

S mpeibarar o Heeatings n Adeen pom vistae B ranlzaclo dos ajugtes necessirios par cumprimento do
pactuado; e

Vil - incluir, e sey sitio oficial na internet, 3 informaglic sobre  celebraglio da Adeslio, com o seu Termo
de Adeslio, Plano de Trabalho 2 Extrato do DOUL

§ 29 Caberd & ADERENTE:

i - apresentar toda a documentaclo solicitada pelo INSS no praze mdximo de 30 (trinta) diss, prorrogivel
por ipual perfode;

# - sinatizar & unidade conforme regras de publicidade, marca ¢ padronitaciio da identidade visual, em
conformidade som o Manual de tdentidade Visual ~ Selo Parcerias INSS, divulgado por intermédic do Oficia-
Circular 1% S/ACS/PRES/INGS, de 22 de maio de 2019, ou outro que venha 8 substitulle;

11 - dispor de:

a) espacn flsico adequado e scessivel, possuinde separagio da triagem dos demals atendimentos,
preservando o sigho das informagBes prostadas pos usuarios;

) mesas, cadelras e sanitiric no local de stendimento: &

¢} acesso & internet compativel e suficiente para o protocolo de requerimentos;

1V - indicar representantes responsdvels pelo desenvolvimento das stividades decorrentes deste TERMO,
gue deverfio realizar treinamento Eall, com & emisslio da correspondents Declarago de Participagio, ¢
assinir o respectivas TOMS [Anexo V] e encaminbd-los ao INSS, devendo guardar os originais;

V - cadastrar demals representantes, quando a sntidade possulr ndmero superior a 20 {vinte}
femsammm. #pos mhzaqﬁa do curso EaD, nos mbdulos GID & GPA, para acesso ¢ prototolo na piging
e s goabr® o onoareinhar o respeetive TONE ansinade ¢ Declumglic de Partizinagle,
conforme fiuxe definido pelo INGS;

Vi - prestar as oriemtacBes necessérias a0 adequado cumprimento deste TERMO, supervisionando ¢
fiscalizando os representantes indicados quano sos procedimentos di requerimentos a serar feltos por
meio da péging “novoreguerimentodnss govbe’, bem como acompanhar rotinelramente o andamento das
solicitagBes;

Vit - stuar em conformidade com a Leglslagiio vigente sobre Proteclio de Dados Pessoals ¢ as determinagbes
de 6rgdos reguladorss/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei n® 13,709, de 14 de agosto de 2018,
além das demais normas ¢ politicas de protecBo de dados de cada pals onde houver qualguer tipe de
tratamento dos dados dos seus representados e usudrios da INSS;

Vit - trater os dados pessoais 3 que tver acesse exclusivamante para 8 realizagio do objeto do Ajuste
firmado ¢ em conformidade com as cldusuias nele estabelesidas, & que, na eventualidade, de nlio mais
poder cumpric estas obrigacBes, por qualquer razlio, concords em informar de modo formal este fate
imediatamante ao INSS, que terd o direito de rescindir o contreto sem qualquer nus, multa ou encargo;

X - garantir, por si propeis ou guaistuer de seus empragedos, prepostos, socios, dirstores, ou terceing
contratados, denominados de representantes, s condidencialidede dos dados processados, assegurando gug
todos o8 seus empregados, prepostos, sboios, diretores, ou terceiros contrstados, denominados
representantes, que lidam com os dados pessoals sob responsabilidade do INSS, assinem g TOMS {Anexo V),
X - treinar & orientar seus represestantes, que irSio operacionalizar o Ajuste sobire as disposices legals
aplicivels em relaglio 4 proteciio de dados, nilo sendo permitido que os dados pessouls selam revelados &
LRILRITUS, GO SRCeGEY B previa sndndegio po esaile do HEs, quer dirdta ou indiretamente, seja
muediante a distribuicio de cdplas, ¢ 3, compiiagBes, extratos, andl astudos ou outros meios que

zantenham ou de outra forma reflitam referidas InformagBes;
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X1 - fornecer dados pessoais nos casos de determinaclo legal s uma autoridade patdica, devendo informar
previamente ao INSS, para que esta tome as medidas que julgar tabiveis, por meio de notificaclio no prazo
de até 24h {vinte & guatro horas);
Xit - pronunciar-se, sempre gue solicitado sobre o nio curapritiento, ainda que suspeito, das disposicBes
fegais relativas & protecio de Dados Pessoals peta entidade ADERENTE, Inclusive sobre seus representantes
autorizados ou sobre qualquer outra violagio de seguranga no dmbito das atividades e responsabilidades
da entidade acordante e das entidades a ela vinculadas;
XiH - manter:
a} quaisquer dados pessoais estritamente confidenciais;
b} e utitizar medidas de seguranca administrativas, téenicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger
# confidencialidade ¢ integridade de todos os dades pessoais mantidos ou consultados/iransmitidos
eletronicamente, para garantic s proteglio desses dados contrd acesso nio autorizado, destruiclio, uso,
madificacio, divilgaclio ou perda scidental ou indevida;
<} sigito refative sos dados recebidos em decorriincia da execicio do objeto deste TERMO, nos termas do
art. 48 do Decreto n® 7,845, de 14 de novembro de 2012, solicitando anuncia do INSS antes de divulgar os
atos e eventos decorrentes de sun execuclio;
d} stuatizados os dados cadastrals de seus repms«gnnws junte 46 INSS @ pomunicar eventual revogagio ou
alteracdo de suas atribuigdes; e

e} durante toda a vigéncia deste TERMO, 3 mesma qualificaciia Juridica e regularidade fiscal exigidas na
celebragio e apresentar a comprovagho desta manutencio ao INSS anyalments através do sistema SEI o
outro que venha substitui-o, quando solicitade:
XIV - dar ciéncia e orientar seus representados das rotinas & documentaclio necessdtia relativa ac
requerimento remota eletrdnico;
XV - atender as convocagBes do INSS para tratar da implantagho, manutencio, avaliaclo e atualizaclio deste
TERMO # do Plano do Trabathe;
XVE- cumprir @ fazer cumnprir @ legisiagBo aplicdvel e as solicitagBes do INSS rios prazos fixados, assegurando
que os servigos decorrentes do objeto deste TERMO sejam executados adequadarnente por representantes
qualificades; ¢
XVt - divulgar informagiio sobre a celebracio ds Adeslo, com o seu TERMO ¢ Plano de Trabalhs,
CLAUSULA QUARTA - DA RESPONSABILIZACAD
A ADERENTE ¢ 03 representantes por ela indicados serlio solidariamente responséveis:
1 pelo sigilo das informagbes que venham a ter acesso em decorrdnels do presente TERMO;
il - pela utilizacdo dos dados pessoais que venha ter acesso com ohijetivo difarente ao p«:tmdo e ACORDO,
@ estdo sujeitos as obrigacdes pmvtstasﬂo art, 42 da Lei 0¥ 13.708, de 2018;
i - pelo procedimento adbtado na execuclio dos servigos acordados, Inclusive por falhas & arros de quatquer
natureza e/ou descuraprimento de ddusulas deste TERMO que acarretem prejuize ao INSS e/ou 8 terceiros;
€
IV - na hipétese de prestaciic de informagBes faisas ou inserglio parcial ou totaimente fraudulenta de
informagbes em quaisquer sistemas ou canals de atendimento disponibilizadas peio INSS, sem preiuizo da
responsabilidade penal eventualmente cabivel,
§ 1# A responsabilidade prevista no caput abrange as dreas civel e administrativa, sendo assegurada a ampla
defesa ¢ o contraditério, 553
§ 29 Havendo indicios de ovorréneias de ilicitos penals, o INSS, por meio de suas dreas competentes,
oferecerd noticia-crims,
§ 3% (0 INSS ndio se responsabiliza;
b pelos encargos decorrentes da execuco dests TERMO, ¢




1t - pelo dnus do treinamento e capacitagio de seu pessos], no que se refere As despesas de hospedager,
transporte e alimentaglo.

§ 45 O descumprimento de clausulas deste TERMO, por parte da ADERENTE, ou a existéncia de reclamagbes
recebidas pelo INSS relativas & sua execugio, poderd ensejar B sua rascislio & a rescisio do ACORDO Aderide,
respeitado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA QUINTA ~ DA VIGENCIA ;

Este TERMO vigorard pefo prazo até 07/11/2027 vigéncia do ACORDO Aderido.

CLAUSULA SEXTA ~ DO ACOMPANHAMENTO

Sem prejuizc da tesponsabllidade da ADERENTE, # execucdo e cumprimento das cldusulas do presente
TERMO estdo sujeitos a mais ampla e irresirita fiscalizagho, notadumente em relagio aos seguintes pontos:
| - verificaclo:

a) das instalagBes fisicas, por melo de visita in joco;

b} da manutenclio da qualificacio juridica, regularidade fiscal, previdencidria ¢ trabalhista axigldas para a
celebragio deste TERMO;

O WU & audEguibi g ekl do abspto v cumpriteants dag thiuetas pactuadas neste TERMO @ Plano de
Trabalho; e

d} da concessio de acessos aos representantes, mediante apresentacio de TCMS e Declaragio de
Participagdo no Curso, por meiv de batimento dé informacBes em sistemas corporativos do INSS;

i - qualidade do atendimento prestado aos usudrios, por meio de amostragem de requerimentos
protocolados na entidade ADERENTE, através de pesguisa de satisfaglo realizada pela Central de
Atendimento 135, que entrard em contato com os usudrios selecionados;

it - andlise em sistema especifico, por servidor do INSS, por meio de amostragem, da qualidade dos
protocolos de requerimentos realizados pela ADERENTE; ¢

IV - acompanhamenta da apresentaclio de protocolos de requerimentos,

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAD

Este TERMO e seu respectivo Plano de Trabalbo ndo poderfio ser modificados, exceto quando houver
aiteragdo no ACORDO Aderido.

Parsgrafo Gnico. Podem ser alterados us servigos definidos, seja para incluir ou excluir, respeitado o rol de
servigos ajustados no ACORDO Aderido, sem a necessidade de termo aditivo, desde que sejam motivadas
em razbes explicitas de necessidade da AdministragBo ou em razio de fato excepclonal ou imprevisivel, apos
acordo entre os Participes e apreciacio por parte da autoridade competente pars firrnar o ajuste.
CLAUSULA OITAVA - DOS CASOS OMISSOS

Casos omissos & as dUvidas porventura surgidas, em decorréncia da operacionalizacio daste instrumento,
ser3a resolvidos mediante acordo sntre s Participes.

CLAUSULA NUVA ~ DA SUSPENSAU, Di RESIIGAU £ DA RESUSAS

0O presente TERMO poderd ser rescindido de pleno direito, independentemente de interpelagio judicial ou
extrajudicial, #m caso de superveniéncia de norma legal que o torne impraticavel, ou pelo nlo cumprimento
das obrigagBes ora assumidas, ou denunciado por consenso dos Participes, & qualguer tempo, rmediante
notificagio expressa com antecedéncia minima de 80 (sossenta) diss, ou suspensa pelo INSS, em relagio
a0s servigos de sus competéncia, ocorrendo fato que prejudique sus operacionalizagio, pelo praz
necessdrio a soluglo do problema.

& 12 A resilicio ou rescislo deverlo ser publicadas no DOU.

§ 2% O descumprimento de cldusula contratual pela ADERENTE podera ensejar a rescisdo do ACORDO
Aderido.

§ 32 Quando houver suspensdo, resilicdo au rescisio do ACORDO aderido também OCOrrErd © mesmo com
aste TERMO,

CLAUSULA DECIMA ~ DA PUBLICAGAD

PRndaEe



A publicagio deste TERMO deveré ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no DOU, 8té o quinto dia
atil do més seguinte ao de sua assinatuta, podendo ocorrer no prazo maximo de axé 20 (vinte) diss
daquela data, observado o disposto no art. 38 da Lef n® 13,019, de 2014,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DOS CUSTOS E DESPESAS : :

O Participes que assinam aste Termo srcarlic tom as proprias despesas pera o sou flel cumpriments, nio
havendo remuneracio, nem ensejard repasse de recursos a nenhum dos participantes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ~ DA SOLUCAO ADMINISTRATIVA DE CONTROVERSIAS

Na eventualidade de ocorrerem controviérsias com respeito 4 interpretacso ou cumprimento to presente
TERMO, os Participes concordam preliminarmente em buscar solucBes administrativas pars o8 confiitos.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ DO FORD o

Para dirimic qualsquer questies decorrentes deste TERMO, que nlio possam ser resolvidos.
administrativamente, € competente o foro do Juizo Federal ~ Subseclio Judiciéria de Tedfilo Otoni, Estado
de Minas Gerais. i

£, por estacem Justos e acordados, firmam o presente instrumento, digitalmente, na Cidade de Tedfilo
Otoni/MG.

o Tesfilo Otoni/MG, 01 de novemibio de 2023,

Elias berr€l alkamos Maris Rasimerd annu? Vigirs
e P > Presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de

Gerente Exeflutive de Tedfito Otoni/MG. Padte Paraiso /MG.
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