INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ANEXO 1
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO DO TERMO DE ADESAQ

PLANG DE TRABALHO DE TERMO DE ADESAO A ACORDO DE
COOPERAGCAO QUE ENTRE $1 CELEBRAM O INSTITUTO NACIONAL DO
SEGURO SOCIAL E O SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS DE
PADRE PARAISO/MG PARA QUE A ACORDANTE POSSA PROTOCOLAR,
EM FAVOR DE SEUS REPRESENTADOS, REQUERIMENTOS DE
SERVICOS PREVIDENCIARIOS € SEGURQO  DESEMPREGO DO
PESCADOR ARTESANAL, NA MODALIDADE DE ATENDIMENTO A
DISTANCIA, PARA POSTERIOR ANALISE DO INSS,

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS - GERENCIA EXECUTIVA DE TEOFILO OTONI/MG.
CNPI: 20979036/0122-38

ENDERECO: RUA JOSE NEVES, N® 75, MARAJIOARA

CIDANE: TEORLD OTONI HE: MG

AREA RESPONSAVEL: SERVICO DE GERENCIAMENTO DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAD - SGREC
EMAIL: SGRECTEO@INSS.GOV.BR

ACORDANTE: SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS DE PADRE PARAISO/MG.
CNP): 20 8392.957/0001-33.

ENDERECO: Rua Presidente Bernardes, N# 206, Centro

CIDADE: Padre Paraiso 5 UF: MG CEM29.818-000,
AREA RESPONSAVEL: ;‘ilNDfCATG DOS TRABALHADORES RURAIS PADRE PARAISO
TELEFONES: (33) 3534-1306 EMAIL: SINDICATOTRPP@YAHOO.COM.BR

1. IDENTIFICACAO DO OBIETO A SER EXECUTADO

1.1 Este Plano de Trabatho tem por obieto definir os critérios que deverdo ser adotados na operacionatizagio
do objeto delineado no Terma de Adesdo, para que a ADERENTE realize. ern favor de seus representados, a
nrestacdo de servicos. orientacBes, instruclo e preparaglo de requerimentos de servigos previdenciarios
seguro desemprego do pescador attesanal, conforme servicos definidos no Acordo de Cooperagiio - AC
Aderido, para posterior andlise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou ndio o direito & percepclio de
heneficios,
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1.2 infcialmente, a ADERENTE poderd operacionalizar todos ou parte dos servicos constantes no AC Aderido,
celebrado entre o INSS e a Confederaglio Nacional dos Trabathadores Rurais Agricultores & Agricultoras
Famitiares - CONTAG, Processo SEI n® 35014.102980/2022:23, transcritos abaixo, tendo em vists que a
ADERENTE ters comao missBo institucional PROTEGER £ DEFENDER 05 DIREITOS £ REPRESENTAR PERANTE
A5 AUTORIDADES AUMINISTRATIVAS E JUDICIARIAS, 0§ INTERESSES GERAIS DE SUA CATEGORIA OU
INTERESSES INDIVIDUAIS DE SEUS ASSOQCIADOS, CELEBRAR ACORDOS,DF ACORDOD COM O ESTATUTO
SOCIAL, bavendo, portante, wm alinhamento entre 2 missio institucional da M)EREN?!?, o abjeto do Termo
de Adesdio e o5 servigos delineados neste Plano de Trabatho,

1.3 Ressalte-se que o rol de servigos aqui elencados podem ser atterados, excluddos oy incluldos, respaitados
o3 servicos slencados no AC Aderido, desde que sefem motivadas ern razio de interesse pdilico ou de fato
excepdonal ou imprevisivel, que deverlio ser submetidas ao crive da wtoﬁdaxie‘cawmte no INSS para
fiemar o ajuste & acordo entre o participes, sem necessidade de termo aditivo & apreciacso por parte da
Procuradoria Fedural Especializada junte a0 INSS ou quando houver alteraclio no rol de servicos do Pana
de Trabalho do AC Aderido:
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L { x ) Aposentadoria por Idade Rural;

L (x ) Alterar local vu forma de pagamento;

HL  x ) Atushzar Cadastro e/ou Beneficio

IV, { %} Auxilio-reclusiio rural;

V. { x ) Beneficlo Assistencial ao Idoso;

Vi{x) Beneficio Assistencial ao Trabalhador Portuarie Avulso;

VIL { x) Bloguear/Desbloquear Beneficio para Emprésiimo Consignado:
VIILE x ) Atalizir Procurador e Representunte Legal

IX.{x ) Cdpia de Processo - Entidade Conveniada;

X.{ x } Pensiio por Morte Rural;

XL %) Recurso Especial (2* Instincin / Alteraciio de Aconddo):

A {x) Recurse Ordingrio (1° instineta);

XU { x ) Renovar Declaragiio de Clreere/Reclusiio;

XIV.{ %} Revisdo - Entidade Conveniada;

KV {x) Salario-Maternidade Ruesl;

XVL(x ) Seguro Defeso - Pescador Artesanal;

XV (x) Selicitar Certidio de Inexisténeia de Dependentes Habilitados a Penso por Morte,
XVIL € x ) Solientar Desistéhcin/Encerramento/Rentncia de Beneficio;
XIX.{ %} Solicitar Emisslio de Pagainento tdo Recehide

XX {x) Participar de projeto piloto para noves servigos que serdio disponibilizados pelo INSS
s use dos pareeiros.

2. OBIETIVOS
2.1 Facilitar o acasso dos usudrios aos servicos prestados pelo INSS,

4.2 Promaver a eficiéncla, evonomicidade e acessibilidade a0 requerimento de servicos prestados peio INSS,
¢ na disponibilizacio de orientagles partinentes #o obieto do Termo da-Adesio,

3. DA ABRANGENCIA




A drea de abrangéncia do Termo de Adesdo ficars condicionada e restrita ao dmbito de stuagic da
ADERENTE. Os servigas selecionados no item 1.3 pels ADERENTE ficarSio vinculados & drea de abrangéncia
da Adesiio.

4. DAS METAS
4.1 Realizar requerimentos mensais, visando o aumento da proteclio social pretendida pelo INSS, que, por

melo da sua axpanso, busca garantir 2 ampliaglio qualitativa dos atendimentos prestados e alcangar os
ususrios de dificli acesso.

4.2 Dos requerimentos monitorados, qualitativamente, espera-se que pelo menos B0% (oltenta por cento}
estejam corretamente instruidos, assim considerados aqueles em que nlio haja a aberturs de exigéncias
para complemantaco da instruglo.

4.1 Dos stendimentos monitorados, por amostragem qualitativa, atinjam 80% (oitenta por cento} dos
critérios abordados,

&
4.4 0 nlio cumprimento das metas previstas nos subitens 4.2 e 4,3 deste item por dols perlodes monitarados
puderd ensejar a rescisBo da Adesdo.
$. DA ESTRUTURA FISICA
Para fins de operacionalizagio a ADERENTE deverd:

i dispor de;

a) instalacBes fisicas e condicBes materials adequadas e acessivels, para o atendimento 30 publico ou para
o atito-atendimento, a exemplo de mesas ¢ cadeiras # saniticio acessivel;

b} recursos tecnoldgicos pars assegurar capacidade técnico operacional, # exemplo de acesso & internet
compativel e suficiente para o protocolo de requerimentos; e

¢} separaclio da triagem dos demais atendimentos, preservando a sigilo das informacBes prestadas aos
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i - estar sinslizada conforme regras de publicidade, marca ¢ padronizacio da identidade visuul, em
contormidade com o Manual de dentidade Visual - Selo Parcerias INSS, divulgado por intermédio do Oficio-
Circular N9 6/ACS/PRES/INSS, de 22 de maio de 2019, cu outro gue venha a substitul-lo.

6. DAS ETAPAS DE EXECUCAO

A execucio dests Adeslo prevé as seguintes etapas, segundo seus responséveis:

| - o8 representantes designados pela ADERENTE serfic submetidos a treinamento especifico # virtual para
a execuclio de suas atividades do mbito do AC e do Termos de AdesBo, no prazo de até 2 {dois) meses da

celebragio;
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11 - apés o treinamento ¢ aprovagiio da estrutura fisica, por melo de visita in loco, caberd & ADERENTE, iniciar,
no prage maximo de até 30 (trinta) dias, as atividades necessérias & execuclo das obrigagBes previstas no
Yermo de Adesio;

H - serd avaliads @ necessidede de poves treinamentos pars mﬂm@lo ou aperfeicoamento dos
representantes da ADERENTE, a partir da qualidade da insmdb! requerimentos ammm pela
ADERENTE e qualidade do stendimento; e

¥V - 0 INSS avaliara:

#) # qualidade dos requerimentos protocolados pels ADERENTE pars avaliacio do cumprimento das metas
previstas no item &;

b} por meio de pesquisa de satisfaclio com os usudrios, & qualidade do atendiments prestado pela
ADERENTE

o«
7. DA PREVISAO DE INICIO £ FIM DA EXECUCAD DO ORJETO £ SUAS ETAPAS

A AdwesBo se iniciard com a sua publicago no Didrio Oficial da Unilfo e tem suas etapas Mimi no item 6,
corn previsdo de finalizaglo de sus mcw!c até 07/11/2037.

8. DA OPERACIONALIZACAD

8.1. Os requerimentos de servigos atendides seriio efetuados diretamente peios representantes designados
pela ADERENTE, no Termo da Adesio, com a digitalizacio dos documentos nmiﬁm & andlise dos
requerimentos.

8.2, Os procedimentos para requerimento eletrdnico deverfio ser realizados, mediante autenticacio por
meio de login @ senha, am piging propris, pelas representantes designados, da seguinte forma:

|- acessar a pagina "novarequerimento.inss. govbr®, ou outro que venha s ser disponibiizada pelo INSS, ¢
efetuar login para scessar o servigos shrangidos pels Adesio celebrada;

1 - selecionar © servico desejado;

Hi - cadastrar um requerimento para cada requerente, com preenchimento dos dados individuals e inclusiio
dos documentos na integra e claramente legivels, digitalizedos ou fotografados a partir dos documentos
originals ¢ anexddos ao processe, cuja digitalizacie ou foto deve ser colarida, permitindo a correta
visualizagdo de todo o decumente, inclusive o verso, se for o caso para comprovacho de direitos e anélise
do pleito;

V- digitalizar os documentos na seguinte sequéncia:

a} Termo de Representaglio de Servigos @ Autorizacio de
procuragdo;

sus0 a InformagBes Previdencidrias ou




b} documento de identificaciio e CPF do procurador ou representante;

¢} documentos pessoais do solicitante, do instituidor, dos dependertes, dependendo do tipo de
reguerimento;

d) comprovantes de fatos geradores do direito {certidiio de nascimento, obito, casamento, comprovantes
de situacBes especificas, etc.};

) documentos referentes as relacSes previdencidrias (exemplo: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social -
CTPS, Cartidio de Tempo de Contribuigiio ~ CTC, carnés, formuldrios de atividade especial, documentaciio
rural, ete); e

f) outros documentos niio relacionados e que o segurado queira adicionar {exemplo: simulagiio de tempo
de contribuiclo, peticBes, etc);

V - finalizads a digitalizacho, os arquivos devem ser salvos com o padrio PRIMEIRO NOME DO
REQUERENTE_CPF_TIPOLOGIA:

a) "NOME_99999999999_ORIGINAIS. puf*;
b) “NOME_99999999999_TERCEIROS.pdf”; ¢
¢} "NOME_59998999999_SIMPLES. pdf”.

8.3. Os documentas serdo digitalizados em arquiva Unico, conforme seu tipo, desde que nlio ultrapassem o
tamanho maximo de arquivos para o sistema - § Mb, podendo ser particionado, caso necessario,

8.4. Os representantes da entidade ADERENTE se responsabilizam pelo envio digital de tods documentaclio
necessdria para comprovagiio do requerimento digitasl,

8.5, Em conformidade com § 29 do art. 19-8 do Decreto n® 3,048, de 6 de maio de 1999, o8 documentos
necessdrios 3 atualizaclio do CNIS e & andlise de requerimentos de benefitios ¢ serviges poderdo xer
apresentados em copias simples, em melo fisico ou eletednico, dispensada & sua autenticaglio.

8.5.1, Nas hipdteses em que hajs duvida fundada quanto & autenticidade, 3 integridade do documento ou
se a documentagiio apresentada estiver incompleta e/ou ilegivel, seca desconsiderada para andlise e emitida
carta de exigéncia para apresentacdo da documentagio original. OS documentos originals devem ser
apresentados por melo de agendamento para atendimento presencial nas unidades do INSS.

£.5.2. O INSS poderd exigir, 3 seu critério, até que decala o seu direito de rever os atos praticados no
processo, a exibiglo do original de documento enviado eletronicamente pels CONTAG,

£.6. Todas as comunicacBes necessdrias ao andamento processual dos requerimentos serlio realizadas por
melo dos canals ordindrios de comunicagdo do INSS. Os representantes designidos pela ADERENTE deverm
acessar, rotineiramente, a pagina indicada no inciso | do item 8.2, por meio ds opglio “Consulta”, para




acompsnhamento  dos  requerimentos.  Os  reguerimentos  protocolados também poderlio  ser
acompanhados pelo usudrio através do Meu INSS e Central de Atendimento 135 ou através ds entidade
ADERENTE.

8.7. As informagies & comunicagles relativas & Adesic, desde que devidemente clentificadas, seriio
consideradas regularmente entregues por oficio, correio eletrnico ou outros definidos pelss partes

8.8. A responsabilidade solidéria e apole sdministrative na prestagio de informaces 80¢ usudrios, destina-
se a0s requerimentos realizados pelos representantes da ADERENTE, excluindo-se o8 mm pelo prépria
usuario através dos canals remotos de atendiments.

8.9, Caberd & ADERENTE realizar & divuigaclio da AdesBo junte aos usudrios.

8.10. 08 requerimentos protocolados nesta modalidade poaderiio ser encaminhados mmlkmc unidade
designada pelo INSS, a quem competird & andlise de processos de MWO de direitos
previdencidrios & assistencials, em todas 8s suas fases ¢ de atualizagio & manutencio de beneficios.
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9. DA DESIGNAGAO, AUTORIZAGAO £ RESPONSABILIDADE DOS REPRESENTANTES

5.1. A ADERENTE designard, pelo menos, dois representantes para operacionalizar a Adesdo, sendo um
titutar ¢ um substituto,

9.2. Qs representantes designados pels ADERENTE deverdo realizar capacitaclio EaD, por melo da Escols
virtual do Programa de Educaclio Previdentidria - PEP, devendo apresentar Mumﬁbﬁl Participegiio no
cutso @ Termo de Compromisso e Manutenclo de Sigilo - TCMS {Anexo V GO,AW). preenchido e
assinado pelo representanie ¢ pos duds testomunhas, além da Formulério para Indicaglio Infonl de Cadesreo
dos Usudrios nos Sistemas do INSS (Anexa IV do ACORDO).

9.3. Apos spresentaclio dos documentos fistados no item 9.2, os representantes designados serlio
cadastrados, pelo INSS, quando forem Indicados até 20 (vinte) representantes ou pels ADERENTE quando o
numero de representantes for superior a 20 {vinte], nos sistemas corporativos destinados 8s entidades.

9.4, A ADERENTE ¢ os representantes por ela immmm respansivels:
£~ pelo sigito das lnforﬁwgbes que venham a ter acesso em decorrdngia do presente Termo de Adesdio;

il - pelo procedimento adotado na execusdo tos servicos acordados, Inclusive por falas & erros de qualquer
natureza e/ou descumprimento de cléusulas deste Termo de AdesSo que acarretem prejulzo ao INSS efou a
LHIORIrOs,; &

il - na hipotese de prestagho de informagBes falsas ou inserclo parcial ou totalmente fraudulenta de
informacdes em quaisquer sistemas ou canals de atendimento disponibilizados pelo INSS, sem prejulzo da
responsabilidade penal eventualimente cabivel,

9.4.1 A responsabilidade prevista no item 9.4 abra as dreas civel e administrativa, sendo assegurada
ampla defesa e o contraditdrio.




9.4.2 Havendo indicios de ocorréncias de Hicitos penais, o INSS, por melo de suas dreas competentes,
oferecerd noticia-crime.

10. DOS CUSTOS
Os participes arcarBo com 85 proprias despesas para o seu cumprimento.
11. DADOS DO ATENDIMENTO

a) Nome da Entidade: SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS PADRE PARAISO/MG

b} Endereco da Entidade onde serd realizado o atendimento: RUA PRESIDENTE BERNARDES, M 206,
CENTRO, PADRE PARAISO/MG.

¢} Diss e hordrio de Atendimento:

d} Servigos: Descritos no item 1.3

e} Quem pode ser atendido: associndos do Sindicato dos trabalhadores rursis de Padre Pataiso.
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Tedfilo Otoni/MG, 01 de novembro de 2023.

Elia eira Ramos Maria Rosimeri Bento Vieirs
Gerente utivo de Tedfito Presidente do Sindicate dos Trabathadores
MG Rurals de Padra Paraiso



