INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ANEXO III
PORTARIA PRES/INSS N° 1.538, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2022

MINUTA DE ACORDO DE COOPERACAO TECNICA

ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E
PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPE
GRANDE PARA  REQUERIMENTO  DE
BENEFICIOS E SERVICOS PREVIDENCIARIOS
E  ASSISTENCIAIS, NA MODALIDADE
ATENDIMENTO A DISTANCIA.

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, doravante denominado INSS,
autarquia federal, vinculado ao Ministério do Trabalho e Previdéncia - MTP, criado pela Lei n° 8.029, de
12 de abril de 1990, e reestruturado pelo Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022, por intermédio de
sua GERENCIA EXECUTIVA DO INSS EM SAO LUIS , com sede na Avenida dos Holandeses, N°32 -
bairro Calhau, CNPJ n° 29.979.036/0074-04, neste ato representada por seu GERENTE EXECUTIVO
po INs EM SAO LUIS, WESLLEY ARAGAO MARTINS, CPF o[ o vso dos
atribuigdes que lhe confere o Decreto n° 10.995, de 2022, ou a Portaria PRES/INSS 1.473, de 9 de agosto
de 2022, de um lado e, de outro, o MUNICIPIO DE IGARAPE GRANDE - MA, adiante designada
Acordante, PESSOA JURIDICA DE DIREITO PUBLICO, situada na Av. Jodo Carvalho, s/n, Centro,
Igarapé Grande - MA CNPJ n° 06.323.208/0001-28, representada neste ato por seu PREFEITO,
ERLANIO FURTADO LUNA XAVIER , CPF n° | no vso das atribuigdes que lhe
confere A Lei Orginica de Igarapé Grande, Art. 74 T ao XXXV.

RESOLVEM  celebrar este Acordo de Cooperagio  Técnica, doravante
| denominado ACORDO, em conformidade com as proposigdes contidas na Lei n° 8.213, 24 de julho de |
1991; na Lei n° 8.666, 21 junho de 1993; na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999; no Decreto n° 8.539,
de 8 de outubro de 2015, no Decreto n® 8.726, de 27 de abril de 2016, ¢ demais preceitos de direito
publico. mediante as Clausulas e condi¢des seguintes: ‘
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO Z/ (ﬂ/
N



I - cadastrar:

a) no SEI ou outro sistema que venha substitui-lo, processo administrativo, com respectivo
NUP e conceder acesso externo a entidade Acordante para que possa anexar os documentos necessarios
ao ajuste durante a formalizag@o e sua vigéncia;

b) os cadastradores externos, titular e substituto, nos modulos Gerenciamento de
Identidades — GID e no GPA, ou qualquer outro sistema que venha ser disponibilizado pelo INSS para
esta finalidade, para realizarem o cadastramento dos demais representantes, quando a entidade possuir |
mais de 20 (vinte) representantes,apés a apresentagdo dos seguintes documentos: Termo de '
| Compromisso de Manutengio de Sigilo (Anexo VIII), Documento pessoal de identificagdo, Declaragao |
de Participagdo no Curso e Termo Ciéncia do Material Boas Praticas ¢ Recomendagdes de Seguranga |
Cibernética (Anexo XII);

c) os representantes que operacionalizardo o Acordo para as entidades que possuirem até |
20 (vinte) representantes, nos modulos Gerenciamento de Identidades — GID e no GPA, ou qualquer |
outro sistema que venha ser disponibilizado pelo INSS para esta finalidade, para fins de requerimento na
pagina "novorequerimento.inss.gov.br” ou outra que venha a substitui-la, apés a apresentagdo dos
| seguintes documentos: Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo VIII), Documento
| pessoal de identificagdo, Declaragdo de Participagdo no Curso e Termo Ciéncia do Material Boas Praticas
| e Recomendagdes de Seguranca Cibernética (Anexo XII);

d) os representantes que utilizardo o Canal de Atendimento Suporte INSS/ACT;

e) os demais usudrios, nos moédulos Gerenciamento de Identidades — GID e no Sistema de
Gerenciamento de Permissdes de Acesso — GPA, quando estiverem vinculados a mais de uma entidade
| ou quando possuirem cadastro prévio inativo;

Il - treinar, orientar e prestar informagdes & Acordante quanto as obrigagOes constantes no |
| ACORDO;

| [ - orientar a Acordante para utilizagdo da pagina "novorequerimento.inss.gov.br” ¢ |

| realizagdo de login, inclusive por meio certificado digital ou outra forma de acesso, quando |

| disponibilizado pelo INSS, e sobre as obrigagdes pactuadas, prestando suporte a operacionalizagao dos
procedimentos e sistemas informatizados, conforme Plano de Trabalho;

: [V - atualizar, reinicializar e desbloquear acesso dos responsaveis designados pela |
| Acordante e cadastrados pelo INSS;

| V analisar os requerimentos protocolados e proceder as comunicagdes por meio da pagina |
| "novorequerimento.inss.gov.br”;

VI - monitorar, fiscalizar e supervisionar o ACORDO com vistas a realiza¢do dos ajust
| necessérios para cumprimento do pactuado; e g/

VII - incluir em seu sitio oficial, na internet, a informagdo sobre a celebragdo do |
ACORDO, com o seu Termo de ACORDO, Plano de Trabalho, extrato do DOU e outras informagoes




| este tome as medidas que julgar cabiveis;

X - pronunciar-se, sempre que solicitado, sobre o ndo cumprimento, ainda que suspeito,
das disposigdes legais relativas a prote¢ao de dados pessoais pela entidade acordante e pelas entidades
associadas, inclusive sobre seus representantes autorizados ou sobre qualquer outra violagdo de seguranga
no ambito das atividades e responsabilidades da entidade acordante;

XI - dispor de:

a) espaco fisico adequado e acessivel, possuindo separagdo entre a triagem € os demais
atendimentos, preservando o sigilo das informagdes prestadas aos usudrios;

b) mesas, cadeiras ¢ sanitario no local de atendimento; e

c) acesso a internet compativel e suficiente para o protocolo de requerimentos;

! XII - indicar representantes, titular e substituto, que serdo responsaveis pelo
| desenvolvimento das atividades decorrentes deste ACORDO, os quais deverdo realizar treinamento EAD,
| com a emissdo da correspondente Declaragdo de Participagdo, apresentar documentos pessoais de
| identificagdo e assinar os respectivos Termos de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo VIII) e
| Termo de Ciéncia do Material Boas Praticas e Recomendagdes de Seguranga Cibernética (Anexo XII),
| encaminhando-os ao INSS para cadastro, por meio de fluxo definido pelo INSS;

XIII - cadastrar os demais representantes, quando a entidade possuir namero superior a 20

| (vinte) representantes, nos modulos GID e GPA, para requerimento na pagina |
| "novorequerimento.inss.gov.br” ou outra que venha a substitui-la, inclusive nos casos de utilizago de |
| login por meio de certificado digital ou outra forma de acesso definida pelo INSS, apos a apresentagao
| do Termo de Compromisso de Manuten¢do de Sigilo (Anexo VIII), do documento pessoal de

| identificacdo, da Declaragdo de Participagdo no Curso e do Termo de Ciéncia do Material Boas Préticas ¢
Recomendacdes de Seguranga Cibernética (Anexo XII), encaminhando-os ao INSS para guarda, por meio
| de fluxo definido pelo INSS;

XIV - prestar as orientagdes necessarias ao adequado cumprimento deste ACORDO, |
| supervisionando ¢ fiscalizando os representantes indicados, quanto aos procedimentos de requerimentos a |
serem feitos por meio da pagina "novorequerimento.inss.gov.br”, bem como acompanhar rotineiramente

o andamento das solicitac¢oes;

XV - cientificar os representantes da entidade, titular e substituto, citados no item XII,
| sobre a obrigatoriedade da utilizagio do Canal de Atendimento Suporte INSS/ACT previsto no art. 29

| inciso I, para fins de registro e acompanhamento de chamados de auxilio técnico e operacional |

| concernentes ao acordo.

XVI - cientificar todos os representantes da entidade do material de "Boas Praticas ¢ |

Recomendagdes de Seguranga Cibernética" e da necessidade de observar suas informagdes;

XVII - manter:




A Acordante e os representantes por ela indicados serdo solidariamente responsaveis:

I - pelo sigilo das informagdes que venham a ter acesso em decorréncia do presente
ACORDO;

II - pelo procedimento adotado na execugdo dos servigos acordados, inclusive por falhas ¢
erros de qualquer natureza e/ou descumprimento de clausulas deste ACORDO que acarretem prejuizo ao
INSS e/ou a terceiros;

Il - na hipdtese de prestagdo de informagdes falsas ou insergdo parcial ou totalmente
fraudulenta de informagdes em quaisquer sistemas ou canais de atendimento disponibilizados pelo INSS, |

sem prejuizo da responsabilidade penal eventualmente cabivel,

IV - pela utilizagdo dos dados pessoais que venha ter acesso com objetivo diferente ao
pactuado no acordo, estando sujeitos as obrigagdes previstas no art. 42 da Lei n® 13.709, de 2018; e

V - compartilhamento indevido da senha pessoal ou de outra forma de acesso aos sistemas
disponibilizados pelo INSS a terceiros, inclusive a sua utilizagdo em aplicativos ou dispositivos
automatizados nao autorizados pelo INSS.

§ 1° A responsabilidade prevista no caput abrange as areas civel ¢ administrativa, sendo |

| assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

_ § 2° Havendo indicios de ocorréncias de ilicitos penais, o INSS, por meio de suas areas
| competentes, oferecera noticia-crime.

§ 3° O INSS nio se responsabiliza:
I - pelos encargos decorrentes da execugdo deste ACORDO; e

: I - pelo 6nus do treinamento e capacitagdo dos representantes da Acordante, no que se
| refere as despesas de hospedagem, transporte ¢ alimentag@o.

§ 4° O descumprimento de clausulas deste ACORDO, por parte da Acordante, ou

a existéncia de reclamagdes recebidas pelo INSS relativas a sua execugao, podera ensejar a sua rescisao, |

| respeitado o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA




Sem prejuizo da responsabilidade da Acordante e das entidades associadas, a execugao e o
cumprimento das clausulas do presente ACORDO e dos Termos de Adesdo, quando for o caso, estdo
sujeitos ao mais amplo e irrestrito monitoramento, fiscalizagdo e supervisdo, notadamente em relagao aos
seguintes pontos:

[ - verificacdo:

a) das instalacdes fisicas da Acordante e das entidades associadas, que celebrarem Termo
de Adesdo, por meio de visita in loco;

b) da manutengio da qualificagdo juridica, regularidade fiscal, previdenciéria e trabalhista
| da Acordante e das entidades associadas, que celebraram Termo de Adesdo, exigidas para a celebragéo do
| ACORDO e dos Termos de Adesao;

¢) quanto a adequada execu¢do do objeto ¢ cumprimento das clausulas pactuadas no |
ACORDO, Plano de Trabalho e Termos de Adesdo, quando for o caso; e =

d) da regularidade da concessdo de acessos aos representantes, mediante apresenta¢ao do
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo VIII), da Declaragdo de Participagdo no Curso
e do Termo de Ciéncia do Material Boas Praticas ¢ Recomendagdes de Seguranga Cibernética (Anexo
XII), por meio de batimento de informagdes em sistemas corporativos do INSS;

; Il - qualidade do atendimento prestado pelos representantes da Acordante, por meio de |
amostragem, através de pesquisa de satisfacdo realizada pela Central de Atendimento 135, que entrard em
| contato com os usuérios selecionados;

Il - qualidade dos requerimentos protocolados pelos representantes da Acordante, por
| servidor do INSS, por meio de amostragem; e

[V - acompanhamento da apresentagdo de protocolos de requerimentos.

CLAUSULA SETIMA — DA ALTERACAO

Este ACORDO e seu respectivo Plano de Trabalho poderdo ser modificados em qualquer de
suas clausulas ¢ condicdes, exceto quanto ao seu objeto € quanto a publicagdo, mediante Termo Aditivo,
de comum acordo entre os participes, desde que tal interesse seja manifestado e justificado, previamente,

pelas partes.
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A publicagdo deste ACORDO devera ser efetivada pelo INSS, em forma de extrato, no |

DOU, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, podendo ocorrer no prazo maximo de até
vinte dias daquela data, observado o disposto no paragrafo unico do art. 61 da Lei n® 8.666, de 1993.

|

|

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CUSTOS E DESPESAS

As partes deste ACORDO arcardio com as proprias despesas para o seu fiel
cumprimento, ndo havendo remuneragdo, nem ensejara repasse de recursos a nenhum dos participantes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SOLUCAO ADMINISTRATIVA DE
CONTROVERSIAS

Na eventualidade de ocorrerem controvérsias com respeito a interpretagdo ou cumprimento
do presente ACORDO, os participes concordam preliminarmente em buscar solugdes administrativas
para a solug¢ao dos conflitos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste ACORDO, que nao possam ser
resolvidos administrativamente, ¢ competente o foro do Juizo Federal de Sao Luis — Secdo Judiciaria do
Estado MA.

E, por estarem justos e acordados, firmam o presente instrumento, eletronicamente, na
Cidade de Sao Luis, MA.

03 de junho de 2024.

WESLKEY GAO MARTINS NIO ADO LUNA XAVIER
Gerente-Executivo do INSS em Sdo Luis / MA PREFEITO
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https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 16304270 ¢ o
codigo CRC 17247B15.

SEI n® 16304270






