PLANO DE TRABALHO AO ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE FIRMARAM
ENTRE SI, O MUNICIPIO DE QUIXERE CE E O INSTITUO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL PARA A PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIFICOS DE NATUREZA
PREVIDENCIARIA NA MODALIDADE DE ATENDIMENTO FORA DAS UNIDADES DO
INSS

MUNICIPIO DE QUIXERE CE

ENDERECO: RUA PADRE ZACARIAS 332, CENTRO

CIDADE: QUIXERE UF: CE CEP: 62.820.000

AREA RESPONSAVEL: PREFEITURA DE QUIXERE CE

TELEFONES: (88) 21721092 EMAIL: sefin@quixere.ce.gov.br

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

ENDERECO: Rua Pedro Pereira 383, cento

CIDADE: Fortaleza UF: CE CEP:60.035.000

AREA RESPONSAVEL: Servico de Atendimento SEAT FOR

TELEFONES: (85) 3255.74.50 ¢ 3255.74.44 EMAIL: seatfor @inss.gov.br

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

Este Plano de Trabalho tem por objeto definir os critérios que deverdio ser adotados na
operacionalizagio do objeto delineado no ACT, para que a ACORDANTE, realize, em
favor de seus cidaddos a prestagio de servigos, orientagOes, instrugdo e preparagio de
requerimento de servigos ¢ beneficios previdencidrios e assistenciais abaixo listados,
através de canais remotos, na modalidade de atendimento & distincia, em cumprimento
ao que dispoe o Decreto n® 8.539, de 2015, bem como a preparagiio e instrugio de
requerimentos para posterior andlise do INSS, a quem incumbe reconhecer ou niio o
direito a percepgio de beneficios.

A transformagiio digital do INSS visa a expansio do atendimento ¢ ampliagio do leque
de opgdes para o cidadio, além de oferecer a prestagio de servigo do INSS em pontos
estratégicos evitando que o cidadio se desloque por grandes distincias para ter suas
demandas previdencidrias atendidas. A ACORDANTE também visa a adi¢io dos
servigos do INSS em sua abrangéncia como incremento ao rol de utilidades prestadas aos
cidaddos que ela representa, agregando valor e serventia, proporcionando conforto,
celeridade e economia ao usudrio. Assim, verifica-se que o ajuste estd alinhado as
missoes institucionais do INSS e da ACORDANTE.

Imcialmente poderio ser operacionalizados os servigos assinalados abaixo, podendo os |

mesmos serem alterados, excluidos ¢ incluidos, mediante manifestagio favordvel de
ambas as partes, registrando-se no processo inicial do Acordo,sem necessidade de Termo
Aditivo e apreciagio por parte da PFE:
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I - Aposentadoria por idade rural e urbana;

11 — Aposentadoria por Tempo de Contribuigio:
I - Auxilio doenga Rural e Urbano;

IV — Auxilio Reclusido Rural e Urbano;

V -Beneficio Assistencial & Pessoa com Deficiéncia, ao ldoso e a Pessoa com Deficiéncia
Microcefalia;

VI - Certidido por Tempo de Contribuigiio:
VII — Copias de processos;

VIII - Pensio Previdencidria Rural e Urbana;
IX — Saldrio Maternidade Rural e Urbano;

X - Recursos;

X1~ Revisiio de Beneficios:

XI1 - Servigos Gerais da Manutengio de Beneficios;

2. OBJETIVOS
2.1 Facilitar o acesso aos cidaddios da ACORDANTE aos servigos prestados pelo INSS.

2.2 Promover a celeridade, eficiéncia, economicidade, acessibilidade e qualidade no atendimento
de servigos prestados pelo INSS, ¢ na disponibilizagdo de orientagdes pertinentes ao objeto deste
Acordo.

3. DA ABRANGENCIA

A drea de abrangéncia do ACORDO ficard condicionada e restrita ao dmbito da ACORDANTE.

4. DAS METAS

4.1 Espera-se, o aumento de 20% (vinte por cento) no niimero de requerimentos apresentados a0
INSS, em relagiio ao ano anterior 4 entrada em vigéncia do Acordo.
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4.2 Dos requerimentos apresentados, espera-se, ao final dos primeiros 12 (doze) meses de
execugdo do Acordo, que pelo menos 80% (oitenta por cento) estejam corretamente instruidos,
assim considerados aqueles em que ndio haja a abertura de exigéncias para complementagio da
instrugio.

4.3 A cada 12 (doze) meses, a meta referida no inciso anterior serd incrementada em 2% (dois
por cento),

4.4 O nilo cumprimento das metas previstas nos subitens 4.1 a 4.3 deste item por dois periodos
consecutivos poderd ensejar a rescisiio do ACORDO.

5. DAS ETAPAS DE EXECUCAO

5.1 A execugdio deste ACORDO prevé as seguintes etapas, segundo seus responsiveis:
5.2 Por parte da Acordante:

I -Indicagdo de representantes responsdveis para realizar o requerimento eletrdnico de servigos
previdencidrios e assistenciais em favor de seus cidaddos, na modalidade de atendimento a
distdncia, por meio de preenchimento do Formuldrio para Indicagio Inicial de Cadastro dos
Usudrios nos Sistemas do INSS, acompanhados de copia do documento de identificagio de cada
representante;

IT - Assinatura do TCMS, e apresentagio do mesmo ao INSS, no momento do cadastramento e
concessao do acesso;

III - Protocolizagiio de requerimentos na modalidade atendimento a distincia para representados,
aplicados os procedimentos descritos no item 7 deste Plano de Trabalho, devendo ser juntado
obrigatoriamente o Termo de Representagio e Autorizagio de Acesso a Informagdes
Previdencidrias para cada requerimento;

IV — Ap6s a capacitagiio inicial dos servidores publicos indicados pela Acordante a
operacionalizar os Sistemas, caberd a Acordante iniciar suas atividades para a execuciio de suas
obrigaghes previstas no Acordo, em no mdximo 2 (dois) meses do término da referida
capacitacio; e

V - Autenticagdo opcional no préprio Sistema da documentagio dos representados na pégina
“novorequerimento.inss.gov.br”, nos termos do art. 677 da Instrugio Normativa n°
T/PRES/INSS, de 21 de janeiro de 2015, garantindo a seguranga juridica necessdria.
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5.3 Por parte do INSS:

I - Cadastramento dos representantes indicados pela Acordante no Sistema de Gerenciamento de
Permissdes de Acesso, modulos GID e GPA, para acesso e requerimento na pagina
‘novorequerimento.inss.gov.br” ou outra que possa ser disponibilizada pelo INSS para esta
finalidade;

Il - Receber, através do sistema SEI ou outro que venha a substitui-lo, promover andlise da
habilitagdo juridica e regularidade fiscal, bem como a guarda dos documentos comprobatorios
que autorizaram 0 Acordo e os Termos de Compromisso e Manutengiio de Sigilo ~ TCMS de
seus representantes; €

11 - cadastramento, atualizagdo, reinicializagio e desblogueio do acesso dos responsdveis
designados pela Acordante;

IV - Os servidores piblicos indicados pela Acordante a operacionalizar os Sistemas, serfio
submetidos a treinamento especifico para a execugdo de suas atividades do dmbito do Acordo, no
prazo de até 2 (dois) meses da celebragio;

V - Semestralmente, serd avaliada a necessidade de novos treinamentos para atualizacio ou
aperfeicoamento dos servidores piblicos indicados pela Acordante a operacionalizar os
Sistemas, a partir da qualidade da instrugdo dos requerimentos apresentados pela Prefeitura
Municipal de Quixeré - CE; e

V1 - A cada 12 (doze) meses, o INSS apurard e divulgard o indice de requerimentos instruidos
corretamente, para avaliagio do cumprimento das metas previstas no item 4 deste Plano de
Trabatho.

6. DA PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO E SUAS ETAPAS

O Acordo se iniciard com a sua publicagio no Didrio Oficial da Uniio ¢ tem suas etapas
previstas no item 5 deste Plano de Trabalho, com previsiio de finalizagiio de sua execugio apés
60 (sessenta) meses da publicagdo.

7. DA OPERACIONALIZACAO

7.1 Os requerimentos de servigos atendidos fora do INSS seriio efetuados diretamente pelos
usudrios indicados pela Acordante a operacionalizar os Sistemas (Anexo VI), nos termos do
Acordo, com a digitalizacdo e autenticagiio opcional dos documentos necessdrios i andlise dos
requerimentos.




7.1.1 Os procedimentos para requerimento eletronico deveriio ser realizados pelos usudrios
indicados pela Acordante (Anexo V1), por meio do Portal de Servicos do Governo Federal e
outras pdginas de servigo, no que se refere ao necessdrio a execugdo do objeto do Acordo, com
autenticagdo na prépria pagina, por meio de login e senha, na seguinte forma:

I - Acessar o Portal de Servigos do Governo Federal e outras pdginas de servigo, no que se refere
40 necessirio a execugio do objeto do Acordo e efetuar login para acessar os servigos abrangidos
pelo Acordo firmado;

II - Selecionar o servigo abrangido por este Acordo;

11T - cadastrar um requerimento para cada requerente, com preenchimento dos dados individuais
e inclusio dos documentos digimﬁzadas na integra e claramente legiveis, observando os
parimetros de arquivo em Portable Document Format —~ PDF, 24 (vinte e quatro) bits colorido
¢ qualidade 150 (cento e cinquenta) Dots Per Inch - DPI, para comprovagio de direitos e
andlise do pleito:

IV - Digitalizar os documentos na seguinte sequéncia:

requerimento assinado/procuragdo ou termo de representagio/documento de identificagio e CPF
do procurador ou representante;

documentos pessoais do solicitante/instituidor/dependentes e comprovantes de fatos geradores do
direito (certiddo de nascimento, 6bito, casamento, comprovantes de situagdes especificas, etc.);

documentos referentes as relagdes previdencidrias (exemplo: Carteira de Trabalho e Previdéncia
Sacial — CTPS, Certiddo de Tempo de Contribuig¢iio — CTC, carnés, formuldrios de atividade
especial, documentagdo rural, etc.); e

outros documentos niio relacionados e que o segurado queira adicionar {(exemplo: simulagio de
tempo de contribuigdo, petigoes, elc.);

V - Finalizada a digitalizagio, os arquivos devem ser salvos com o padrio:
a) “NOME_99999999999_ORIGINAIS.pdf™;

b) “NOME_99999999999_TERCEIROS.pdf™; e
¢) “NOME_99999999999_SIMPLES.pdf™.

7.1.2 Os documentos seriio digitalizados em arquivo tnico, conforme seu tipo, originais ou
copias simples, desde que ndo ultrapassem o tamanho mdximo de arquivos para o sistema,
podendo ser particionado caso necessdrio.

7.2 Os Usudrios indicados pela Acordante a operacionalizar os Sistemas (Anexo VI) se
responsabilizam pelo envio digital de toda documentagio necessdria para comprovagio do
requerimento digital. Os documentos podem ser opcionalmente autenticados por meio do préprio
Sistema, mediante login e senha fornecidos ou de assinatura eletrdnica via certificagio digital,
em sitio prprio do INSS, por gozarem das prerrogativas legais para tais fim (repartigoes .




piblicas em geral), sendo observado o disposto no art. 677 da Instrugio Normativa n®
TT/PRES/INSS, de 2015,

7.3. Caso a documentagio esteja incompleta, ilegivel ou sem autenticagiio, serd desconsiderada
para andlise ¢ emitida carta de exigéncia para reenvio da documentagdo.

7.3.1 Nas excegdes previstas em lei, ou em caso de divida quanto a sua autenticidade, os
documentos originais deveriio ser encaminhados para local a ser definido pelo INSS.

7.4 Todas as comunicagdes necessdrias ao andamento processual dos requerimentos serio
realizadas por meio da opgdo consulta, da pagina "novorequerimento.inss.gov.br”. Para tanto, os
representantes  designados pela Acordante devem acessar, rotineiramente, a pdgina para
acompanhamento dos requerimentos.

7.5 As informagbes ¢ comunicagdes relativas ao Acordo serfio consideradas regularmente
entregues por oficio ou correio eletrénico.

7.6 As comunicaghes trocadas entre os Acordantes dar-se-io por intermédio dos canais de
comunicagio identificados no inicio deste Plano.

7.7 Caberd a ACORDANTE realizar a divulgagio do Acordo junto aos cidadios.

7.8 A andlise dos requerimentos protocolados nesta modalidade poderd ser realizada em qualquer
unidade do INSS com vistas i celeridade de sua conclusio.

7.9 A digitalizagdo de documentos recebidos no dmbito da Prefeitura Municipal de Quixeré
deverd ser acompanhada da conferéncia da integridade do documento digitalizado.

7.9.1 A conferéncia prevista no subitem 7.9 deverd registrar se foi apresentado documento
original, copia autenticada em cartério ou copia simples.

7.9.2 Os documentos resultantes da digitalizagiio de originais, devidamente atestados pelo
servidor indicado pela Acordante, serdo considerados copia autenticada e terio o mesmo valor
do original. Ji os documentos resultantes da digitalizagdo de cépias simples ou cépias
autenticadas em cartdrio terdo valor de copia simples.

7.10 O INSS poderd exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever os atos praticados
no processo, a exibigio do original de documento enviado eletronicamente pela ACORDANTE.

8. DA DESIGNACAO, AUTORIZACAO E RESPONSABILIDADE DOS
REPRESENTANTES

8.1 Os representantes designados pela ACORDANTE, serdo apresentados ao INSS, conforme |

designaciio da drea responsivel, constante no predmbulo deste Plano de Trabalho, e autorizados
perante a Autarquia, mediante preenchimento de Termo de Compromisso e Manutengio de
Sigilo - TCMS (Anexo VII) e Formuldrio para Indicagio Inicial de Cadastro dos Usudrios nos
Sistemas do INSS (Anexo V1.
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8.2 Os servidores piblicos indicados pela Acordante a operacionalizar os Sistemas, manterdo
sigilo relativo aos dados recebidos em decorréncia da execugdo do Acordo, nos termos do
Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012.

8.2.1 Os servidores piiblicos indicados pela Acordante a operacionalizar os Sistemas, somente
terdo acesso aos dados do requerente que tiver fornecido a respectiva autorizagio, através do
Termo de Requerimento e Autorizagdo de Acesso as Informagdes Previdencidrias.

9. DOS CUSTOS

Os participes do ACORDO arcardo com as proprias despesas para o seu cumprimento.

10. DA DECLARACAO DA ACORDANTE

Declara a ACORDANTE, sob as penas do art. 299 do Cédigo Penal, que ndo se encontra em

mora e nem débito perante qualquer érgdo ou entidade da Administragio Federal direta ou
indireta.

Fortaleza CE, ....05.. ... de .. NOVEMBRO de 2021,

.......................................................
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LUCENA LOPES

Gerente Executivo do INSS em Fortaleza Prefeito de Quixeré



