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* PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE
COOPERAGAO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O INSTITUTQ NACIONAL - DO . SEGURO -

" SOCIAL. E O SINDICATO . DOS
TRABALHADORES E - TRABALHADORAS

" DA 'AGRICULTURA - FAMILIAR . ‘DE
IBICUITINGA PARA REQUERIMENTO DE -
‘BENEFICIOS E SERVICOS ASSISTENCIAIS
E PREVIDENCIARIOS, NA MODALIDADE
ATENDIMENTO A DISTANCIA EM FAVOR
DE SEUS REPRESENTADOS

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL GERENCIA EXECUTWA FORTALEZA -
' GEXFOR 2 ,

CNPJ 29 .979. 036/0001-40

‘_.
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' 'EMA!L sgrccfor@inssgovbr T ol B DA R S 73
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; pNPJ 10. 396.529/0001-20
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' ITELEFONES: (88)99236-4934 R ?‘FM_ML: sindicatosintraf2008@hotmail.com

L e

* 1.IDENTIFICAGAO DO OBJETO A SER EXECUTADO - .-

5., . 1.1 Este Plano'de Trabalho tem por objeto definir os critérios que deverdo-ser- .

" adotados na operacionalizagdo do Acordo de Cooperagiio, pura que a Acordante realize, em favor-
de seus representados, informagdes, orientagdes, instrugdio e preparagio de requerimentos de . .
‘benéficios e servigos assistenciais e previdencidrios. Para tanto, serio utilizados sistemas

- eletrdnicos especificos a serem disponibilizados pelo INSS, para posterior analise por- parte da’"
Autarquia Previdencidria, & qual incumbe reconhecer ou ndo o direito & percepgdo de beneficios. -

N 1.2 Inicialmente, poderdo ser operacionalizados 0s grupos, de servigos assinalados - -
abaixo, tendo em vista que a Acordante tem como missdo. institucional representar a categoria ° o
profissional nas negociagaes, havendo, portanto, um alinhamento entre a missdo institucional.da'- - -
- Acordante, 0 objeto do preserite Acordo de Coopéragio e os servigos delineados neste Plano de - .
. Trabalho. - - G P S TR - ik

) 3 1.3 Ressalta-se- que o rol de servigos: elencados pode ser 'al__ter_ado, _cx;:lu_idp‘ ou’
incluido, desde que haja motivagdo, em razdo de interesse publico ou de fato excepcional ou .
- imprevisivel, a'qual devera ser ‘submetida ao crivo da autoridade competente no INSS para

firmar o ajuste e Acordo de Cooperagdo entre os participes, sem necessidade de Termo Aditivo € -
apreciagio por parte da Procuradoria Federal Especializada: - %

~ Grupo I —requerimentos: :

_ () Aposentadoria por idade (%) urbana (_%'ﬁmil ( 7L) da ﬁcssoa co‘ril--l'_'-
. deficiéncia g 3 B 17 - i i e i A R AL
b (7() Aposentadoria por tenipo de contribuigio (54) da'pessoa com deficiéncia. ©
P R Beneficios assistenciais ('7{__) ao idoso r&j_) 4 pessoa com deficiéneia (y¢) & .
pessoa com deficiéncia Micracefalia (.7/,] Trabalhador Po drio Avulso. A SRR
(-~ Pensiio por morte ( ) urbana ( w)rural FOE
- ( ,7/;) Pcnsﬁe_cspccia_l sindrome da Tali_cipmidn

(=Pauxilio-reclusio (¢ ) urburio ( ) rural
(7-1_).Salé'rio Matcmidd’&; (;)Q) u_rbsmo (>U rural
S \flchuro—desemprcgo pesqador-qﬁesanal i
: (7[_.) FIcrtid_ﬁ‘o de Tempo de Contribuigdo - CTC;-
(-,L) Copia de Processo 22 iy B
(£ Revisilo dos beneficios ¢ ce

* (pHRecurso; -

' (7/_J Pensio Especial - Criangas com Sindrome Con'gér'iitil do Zika Virus - .

rtiddes; ¢
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: - Grupo II - requerimentos. dos servigos dec. atualizagdes para manutengio do
- beneficio ¢ outros servigos relacionados, na modalidade de atendimento a distancia;

: (7[_) Afual_iz_ar Pl:ocura(lor c ch_rcscntahlc Lcgal;
(L) Atualizar Cadastro c/ou Bcn__cﬁcio;'- il
() Renovar Declaragdio de Carcere/Reclusdo: _ _ @ g
(s Solicitar Certiddo de Incxisténcia de Dependentes Habilitados a Penséo por -
‘Morte; : - 75 2Py _ : e R
(~+) Solicitar Desisténcia/encerramento/rentincia do Beneficio; ¢ () Solicitar
Emissdo de Pagamento ndo Recebido. : W !

Grupo II: .
¢ ‘( ‘f\) Oﬁe“ta‘;ﬁcsc informacdes;

gl § ,.?L) Orientagdes e demais servigoé que venham a ser disponibilizados pelo'I'NISS' :
. para uso dos parceiros. ' % e ey ' ; ;

. 2.0BJETIVOS -~ =~
2.1 Facilitar o acesso dos usuérios aos sérvigos préstados 'pelo'INSS.

” 2.2 Promover eficiéncia, economicidade e acessibilidade ao requerimento _dé'
- . servigos prestados pelo INSS, e na disponibilizagio de. orientagdes pertinentes ao objeto deste
1 SACORDO: ¢ 2y JAD ' : AL -

" 3. DA ABRANGENCIA i : |
" "A drea de abrangéncia do ACORDO ficars condicionada ¢ restrita‘ao Ambito de ‘atuagio da
entidade Acordante, ¢ os servigos selecionados no item 1.3 vinculados a - sua drea  de.

.. abrangéncia. . ; - :

~ 4.DAS METAS G W _ _
4.1 Realizar requerimentos mensais, visando o aumento da protegiio social pretendida pelo .
- INSS, que, por meioda celebragdo deste Acordo, busca garantir a: ampliagdio dos -locais de
atendimento presencial ¢ alcangar os usudrios que estdo a margem da transformagdo digital ou
. que se encontramem locais de dificil acesso aos sérvigos do INSS. -
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R T 4.2 Dos rcqucnmcnlm .monilorados, quahtalwamcmc . cgpera-sc .-quepelo
_mcnos 80% (oitenta por cento) cstejam corretamentc instrufdos, assim considcrados aquclcs nos -
quais ndo haja a abertura do cx:g&ncna para complcmcntacﬁo da mslrucﬁo '

43 Dos atcndlmcntos ‘monitorados, por amostragcm quahtatwa, cspcm—sc quc o g g =
atimjam 80% (mtcnta por ccnlo) dm critérios ubordadob. . ¥ . S

: 4. 4 0 ndo cumpnmcnto das metas prcvrslas nos. subltcns 42c43 por 2 (doxs)- e
| pcnodos momtorados podcr:’a cnsc_l ara. rcsc1s§o do ACORDO ' '

5. DA ESTRUTURA FiSICA

Para fins de bpcracioﬁalizé;;ﬁo a -A(_;ardarité devera:
1 - disper de:

" a) instalagdes fisicas e condxq.ues materiais adequadas e acessiveis para 0
atendimento ao piblico ou I para;0 autoatendlmento a cxemplo dc mesas, cadeiras. € samtano

; accsswel

; - b) recursos tecnolégmos para assegurar capac1dade tecmco Operaclonal_, a . et
. exemplo de acesso a internet compauvel e sufi clente para [ protocolo de requenmentos, :

_ c) separaqao entre a trlagem e 0s dcmals atendlmentos preservando 0 sw.llo da.'s
‘informagdes prestadas 20§ USUArios; - : :

Il - sinalizar a umdadc quando adotado, conforme regras de. pubhmdade, marca ¢ padromzac;ao, W
da-identidade visual, previstas no Manual de Identidade Visual — Selo Parcerias INSS, divalgado © = o
por intermédio do Oficio-Circular n GFACSIPRESHNSS de 22 de maio de "019 ou.outro que SEl. Ee
vcnha a subst:tul-lo, i L e

6.DAS ETAPAS DE EXECUCAO
. A execugdo deste ACORDO prevé:as seguintes etapas, seguh_do scus responsdveis:
I - os representantes: dcsngnndos Ill.lll Acordante soriio’ subnu,ttdos a tremamento

. -especifico para a execugfio de suns alwudndu. no ﬁmhito do ACORDO no pmzo de até 2 (dois
- .meses apbs celebragdo; . _ 3 /
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II apés 0 trcmamcntq c aprovacdo da cstrutura fisica, por mcio de visita in Ioco,
. cabcra a Acordantc iniciar, no prazo maximo dc até. 30 (tr:nta) dias, as auvndadcs neccessérias 4
'cxccugao das obngaq:écs previstas no ACORDO;

I -scré 'walmda a nccessidade dc novos trcmamcntos para atuallzac;ao ou -
apcrfcxcoamcnto ‘dos representantes da Acordante, a partir da qualidadc da mstrug:ao dos
- requerimentos apresentados pela Acordante ¢ quahdadc do atendimento; ¢

- . TV - 0 INSS avaliars:
_a) as instalagdes fisicas da Acordante, por meio de visita in loco;

; b) a manutcnc;ao da qualn" icagdo juridica, da rcgularldade ﬁscal prcvldcnc::ana ¢
trabalhnsta da Acordantc cxlgldas para a cclcbrag:ao do’ACORDO; -

< - ¢) a adequada execugdo do ob_]cto e cumprlmcnro das clausulas pactuadas no _
: ACORDO e Plano de Trabaiho, ; .

s d) a regularidade da concessdo de acessos a0s representantes da Acordante,
med:ante apresentagdo do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo-(Anexo VIII), da
Declaragio de Participagio no Curso e do Termo de Ciéncia do Material Boas Praticas. e
-Recomendagdes de Seguranga Cibernética (Anexo XII) por meio de batlmento de mfﬁrmac;oes '
em sistemas cprporatwos do INSS; ; '

_ . e)a qualldade do atendimento prestado pelos representantes da Acordante, por -
“ ‘meio de amostragem, através de pesquisa de satisfagdo realizada pela Ccntral de Atendtmento
135 que entraré em ccmtato com os usudrios selecmnados :

f)a quahdade dos requerimentos protocolados pelos representantes da Acordante
por servidor do IN SS por meio de amostxagem e : :

V- acompanh‘aménto‘ da_apreschtaqéo de protocolos de rcquerirnéntos péla Acdrdante. ‘

*'7.DA PREVISAO DE E INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO E SUAS ETAPAS
0 ACORDO iniciar com a sua pubhcag:ao no Du&rlo Oficial dn Umﬁo DOU e

tem suas etapas previstas:no item 6, com previsio de finalizaglio de sua execu o-apds 60
(sessenta) meses da pubhca(;ao begumci 0 dcordo nacional, se houver. 4
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8. DA (‘)‘PERA'CIIONALIZACKO '

8 1. Os mqucnmcnlos dc bcncf' icios ¢ dc servigos scrio cfctuados d:rctzmcntc iy v 4
- pelos representantes designados pela Acordante, nos termos do ACORDO coma dlgltallzaqéo
dos documcntos neceessarios a 'm:ihsc doq rcqucnmcntos VL e

8 2.0s proccd:mu\tos para requerimento clctrﬁmco deverdo ser rcahzados através

~ de autenticagdo, por meio de login ¢ senha, conforme regras ¢ dirctrizes estabelecidas pelo INSS -

_ para accsso aos sistemas, podendo ser ecxigido o uso de certificagdo -digital, mediante
cadastramento prévio para accsso em péagina prépna ou outra forma quc scja defi mda pclo' -
I'NSS da scgumtc forma: : j Lo

I- 5 accssér a pagina "novorcquerimento. inss. gov.br”’ bu outra que venha sub'stimi'-';'__ '
la, . efetuar login para acessar 0S ‘SCTvigos abrangldos pelo ACORDO ou Termo de Adcsao-l'

" .- “firmado;

- 1II - selecionar o sgzrvif;o descjado;
III - c_adzis_trar um requerimento para cada usuario, observando-se:
a) o preenchimento dos dados individuais;

: b)a inclusdo do Termo de Representag:ao e Autonza;;ao de Accsso as Inform»acoes-
: Prev:denc:énas (Anexo IX), : :

c) a ' incluso dos documentos na, mtegra e claramente icgwcts, d;gﬂnlzzadoa ou,
fotografados a partir dos documentos originais, das cdpias ou das copias autenticadas, na ordem
. correspondente exigida, - na protocolo do rcquenmento rcspe:tando ‘0s campos dos :mcxcm'

' detalhados, ' s _

i d)a d1 gitalizagd@o ou a foto deve ser colonda. pcnmtmdo a comata v1suahzacao de
" ‘todo 0 documcnto, inclusive o verso, se for o caso; ! < i

' IV - finalizada.a _digitalizaglio, os arqmvm devem ser salvos com Opadnio
- "PRIMEIRO NOME DO REQUERENTE_CPF_ TIPOLOGIA“ s )

- 8) };NoM}34999'99.999999__0RlGiNAlS.pdf‘_‘;

" b) “NOME_99999999999_TERCEIROS.pdf"; &
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*¢) “NOME_99999999999 SIMPLES, pdf",

B ! ‘-8,.3_0s_dncumcnlos digilalizadqs, conforme scu tipo, - ndo devem u!tra'passar_:é j -
- tamanho méximo de 5 Mb, para cada ancxo detalhado, ¢ 50 Mb para todo o processo..

A e 84. -Os"rcprcscntantcs‘du' entidade  Acordante  sc responsabilizam  pelo  envio
digital de toda documcntacﬁo necessaria para o requerimiento, 3=

ST s 8.'S'Z-Em'wconfonni;ia_dc com o § 2° do art. 19-B do Decreto n° 10.410, de 30 de ,
- Junho de 2020, os documentos necessarios 4 atualizagdo do CNIS ¢ 4 anlise de requerimentos de -
beneficios ¢ scrvigos poderdo ser apresentados ecm copias simples, tm meio fisico ou cletrénico,

- .. dispensada a sua autenticagéo. -

St 8.5.1. Nas hipdteses ¢cm que haja divida fundada quanto a autenticidade ou 3
_integridade - .. - do -+ documento ou, . ainda, . se
‘a documentagdo apresentada estiver incompleta ¢/ou ilegivel scrd desconsidcrada para anilise ¢ .
' emitida carta de  exigéncia para apresentagdo da documentagiio original.
" Os documentos originais devem 'scr aprescntados por meio de agendamento para atendimento
.. presencial nas unidades do INSS. : 5=

; . .8.5.2. O INSS podera exigir, a seu critério, até que decaia o seu direito de rever os
. atos praticados no processo, a. exibigdo do original de documento enviado eletronicamente pela
.- Acordante. ' - Eyi A s ol

- 8.6.. Todas - as comunicagdes necessarias . a0 andamento _ processual dos
- requerimentos serdo realizadas por meio dos canais ordinaios de comunicagdo do INSS. A
~obrigagdo da Acordante se encerra com a- apresentagdo do pedido administrativo, sendo o

.. acompanhamento dos atos ¢ comunicagdes do requerimento de responsabilidade do usydrio. Os

 requerimentos protocolados também poderdio sef acompanhados pelo usudrio através do Meu
INSS, Central de Atendimento 135 ou através da entidade Acordarite. e o

: 8.7. As informagdes ‘¢ comunicagdes relativas ao ACORDO, - desde qQue
- ‘devidamente cientificadas, serdio consideradas  regularmente entregues  por  oficio, correio
_ eletrbnico ou outros meios definidos pelas partes. : :

8.8..A responsabilidade solidiria ¢ o apoio administrativo - na prestaglo de
informagdes aos” usudrios - destina-se nos requerimentos realizados pelos representantes da
~ Acordante por meio do canal "Entidade Parceiras”, excluindo-se os realizados pelo prdprio

usudrio, através de outros canais remotos de atendimento. .. : 2l i

. ~ 8.9. Os requerimentos protocolados nesta modalidade poderiio ser encaminhados
para qualquer unidade definida pelo INSS, A qual competird a andlise do reconhecimen
- direitos, previdencirios ¢ assistenciais, eny todas as suas fases, ¢ doatualizagio e/

(4]

_ manutengdo dos beneficios, . -
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.- DA ‘DESIGNACAO, AUTORIZAGAO E . RESPONSABILIDADE DO’
. REPRESENTANTES . j e o i

9 1. A Acordamc dcvcré mdlcar no m(mmo‘ 2 (dois) rcpresentantes, - t1tular c.
subsuruto inicialmente relacionados no processo, através do Formulério para Indicagdo Inicial = -
~de Cadastro dos Ruprcscntantcs nos Sistemas do INSS (Ancxo VII),. dcstacando 0s
repms:.ntantcs que também irdo opcrac:onallzar o Sistema Suportc INSS/ACT. '

: 9.2. Os’ rcprcscntantcs mchcados pcla Acordantc deverdo rcal:mr capacxtax;ﬁo"
EaD, através da Escola Virtual do Programa dec Educagdo Previdenciaria - PEP, devendo:
. .apresentar a Declaragéo de Participagdo no Curso, o Termo de Compromisso de Manutengao de
Sigilo - TCMS (Anexo VIII), preenchido ‘e assinado ‘pelo representante ¢ por 2 (duas)
- testemunhas, -0 Termo de Ciéncia do material de "Boas Préticas ¢ Recomendagdces de Seguranga
. Cibemngética" (Anexo XX), o documento pessoal de identificagdo, além de Formulano para.
Indicagéo !mc;al de Cadastro dos Reprcscntantcs nos Sistemas do INSS (Anexo VII). '

: 9.3. Apds aprcscntaq:ao dos documentos l:stados no item 9. 2 0s rcprcscntamcs_
: md:cados serdo cadastrados nos sistemas corporativos destinados as entidades, pelo INSS, )

- quando o total ndo ultrapassar o limite de 20 (vinte) representantes ou, pela Acordante quando o -

total for superior a 20 (vinte) representantes

: . 9.4 A Acordante e o0s representantes por ela. indicados serfio solidariamente
_ Tesponsaveis:

9.4, 1 pelo sigilo das mforma(;oes que venham a ter acesso em decorrencna do'
presentc ACORDO ’

; 9 4 2 pelo procedimento adotado na execugiio dos servigos acordados, lmlu.sm:j |
por falhas e erros de qualquer natureza e¢/ou descumprimento de clﬁusulas deste ACORDO que
“acarretem prejmzo ao INSS e/ou a terceiros; 5 g :

9.4.3 nahipotese de prestagiio de - informagdes falsas ou msem,iio pan.ml ou”. 4
totalmente fraudulenta dé informagdes em  quaisquer sistemas -ou ‘canais de atendimento -
disponibilizados pelo INSS, sem prej juizo da :espnmub:hdude peual eventuaimcme (.abwcl

, 9.4.4 pela m:l:zag:ﬁo dos dados pessoms que ‘venha- ter acesso cont oby..tw Q-
diferente ao pactuado no acordo, estando sujeitos ds obrigagdes previstas no art, 42 da Lei. n“, '
!3 709 de 20%8 e : '
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9.4.5 cmnpnmlhnmcnlo indevido (la scnha pessoal ou de outra fnrma de : accsso
- 408 sistemas disponibilizados pelo INSS a terceiros, inclusive a'sua ulm/m;éo cm aphcatrvos ou-
! -_dlspomu\m automatizados ndo au torizados pelo TNSS.

- 95 A rcsponsablhdadc prevista no item 9.4 abrangc as 4rcas civel ¢
admlmstratwa. sendo a“cgurada a ampla dcfcsa c o contradlténo ’

. - 6 Havcndo indicios dc ocorréncias de |Iic1tos penais, o INSS por mcio de suas
o ércas compctcntcs, oﬁ:rcccré notica a-crime. '

9, ? 0 dcscumpnmcnto dc cldusulas deste ACORDO por partc da Acordantc ou
.a cxisténcia dc reclamagdes recebidas pelo INSS relativas & sua cxecugdo, podera enscjar a sua
rescisdo, rcspcuado 0 coniradlténo ca ampla defesa.

0. DADOS DO ATENDIMENTO

10.1 As partes definem os dados abalxo sobre o atcndxmcnto que serd pr:stado -

; neste ACORDO e pubhcado no site externo do IN SS:

I Nome da Entidade:
Sindicato do Trabalhadores e tmbalhadoras da. Agnculnu'a Famzhar de Ibrcumnga,
- Euderec;,o do Local de Atendimento: '
TN MANUEL FURTADO N°40, CEP: 62. 955 000, IBICUITINGA CE :

‘M -Diae Horéno de Atendlmento : )
Segunda fe:ra a Sexta-feira, de 7:30H as 11:00H da Manha e'14: OOH as 16: OOH

" oda Tarde Hddd 4 ;

IV - servigos: Encammhamentos de Beneﬁcros Prewdcnuzirxos

V — Quem pode ser atendido: Associados do Sindicato %

10.2 Caso haju a]guma alteragfio nas mf'onnm,ﬁm pncxmdaa nos u.ampc»a acima,
* fica a Acordante ohngada a qomumwr no INSS puru que 0 mesmo pmvldenue a amaltzas,z‘io da
mfonnac.ﬁo no.site externio, :

11.DOS CUSTOS -
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) - LEMos PiluERD

- As partes deste ACORDO arcariio com as proprias dcspcsas para ‘o scu fi cl

- _.cumprimento, ndo havendo rcmuncraqﬁu, nem cnscjard repasse de recursos a ncnhum dos

pamc1pamcs -

_Fort_alczé, 24 de Abril dé 2024 ,

Francisco Cristiano Batlsta de Ohvenra '

 ANTONIO BANC MAR LUACENA LOPES Presidente do Sindicato dos T raballm_doro;; ¢
 Gerentg Execufive do[INSS em Fortaleza ~ Trabalhadoras da Agricultura Familiar de’

Ibicuitinga -

* FRANCIScU GlunUE euwﬁ 05 .
OLH)EIK&
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