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PLANO DE TRABALHO

PLANO DE TRABALHO DO ACORDO DE
COOPERACAO QUE ENTRE SI CELEBRAM
O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL E A COLONIA DOS
TRABALHADORES DE PESCA E
AQUICULTORES DE AQUIRAZ - CTPA
PARA REQUERIMENTO DE BENEFICIOS E
SERVICOS ASSISTENCIAIS E
PREVIDENCIARIOS, NA MODALIDADE
ATENDIMENTO A DISTANCIA EM FAVOR
DE SEUS REPRESENTADOS.
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1. IDENTIFICACAO DO OBJETO A SER EXECUTADO

1.1 Este Plano de Trabalho tem por objeto definir os critérios que deverdo ser
adotados na opcracionalizagio do Acordo de Cooperagiio, para que o Acordante realize, em favor
de scus representados, informagdes, orientagdes, instruglio ¢ preparaglo de requerimentos de
bcnefic'ms ¢ scrvigos assistenciais ¢ previdencidrios. Para tanto, serlio utilizados sistemas
cletrénicos especificos a serem disponibilizados pelo INSS, para posterior andlisc por parte da
Autarquia Previdenciria, & qual incumbe reconhecer ou ndio o dircito & percepgiio de bencficios.

: 1.2 Inicialmente, poderiio ser operacionalizados os grupos de scrvigos assinalados
ab:uxo.- tendo em vista que a Acordante tem como missdo institucional representar a categoria
profissional nas negociagdes, havendo, portanto, um alinhamento cntre a missio institucional da
?cc;:rd&me. o objcto do presente Acordo de Cooperaglio ¢ os servigos delincados neste Plano de

rabalho, ' : '

1.3 Ressalta-se que o rol de servigos clencados pode ser alterado, exclufdo ou
incluido, desde que haja motivaglio, cm razo de interesse piblico ou de fato cxcepcional ou
imprevisivel, a qual deverd ser submetida ao crivo da autoridade competente no INSS para
firmar o ajuste ¢ Acordo de Cooperagiio entre os participes, scm necessidade dec Termo Aditivo ¢
apreciaglo por parte da Procuradoria Federal Especializada:

Grupo I - rcquerin‘icmos:

(% ) Aposentadoria por idade (X ) urbana ( X ) rural ( x ) da pessoa com
deficiéncia o ;

(X ) Aposentadoria por tempo de contribuicio ( » ) da pessoa com deficiéncia

() Beneficios assistenciais ( A ) a0 idoso ( f-) & pessoa com deficiéncia ( X) 2
pessoa com deficiéncia Microcefalia () Trabalhador Portudrio Avulso '

(A ) Pensdo por morte ( {) urbana ( X) rural .
( W) Pensio especial sindrome da Talidomida
( 4 ) Penséio Especial - Criangas com Sindrome Congénita do Zika Virus
( ) auilio-recluso  #)urbano ( x)rural
( ~¢) Salério Maternidade () urbano (X ) rural
( A Seguro-desemprego pescador artesanal
" ( X ) Certiddo de Tempo de Contribuiéo - CT Ci

(»¢ ) Copia de Processo _
(~. ) Revisiio dos beneficios ¢ certiddes; ¢
(~*) Recurso; g
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Grupo 1l - requerimentos dos servigos de atualizagdes para manutenclo do
beneficio ¢ outros servigos relacionados, na modalidade de ateadimento & distincia:

(4 Atwalizar Procurador ¢ Representante I.rgal .

( ) Atualizar Cadastro ¢/ou Beueficio;

( +) Renovar Declaragdo de Carcere/Reclusio,
() Solicitar Certidio de Inexisténcia de Dcpcm!cnm Imblhlndm n Pensiio por

Morte:
P | 4)Sohcitar Desisténcia/encerramento/reniincia do Beneficio; ¢

( £) Solicitar Emiss3o de Pagamento ndo Recebido.

Grupo lll: -
( ) Orientagdes ¢ informagdes;
(= ) Oricatagdes ¢ demais servigos que venham a ser dlspomblluados pelo INSS

para uso dos parceiros.

2. OBJETIVOS

2.1 Facilitar o acesso dos usuarios aos servigos prestados pelo INSS.

' 2.2 Promover eficiéncia, economicidade e acessibilidade ao requerimento de
servigos prestados pelo INSS, ¢ na disponibilizagdo dc oncntacﬁcs pcnmcntcs ao objeto deste

ACORDO

3. DA ABRANGENCIA
A drea de abrangéncia do ACORDO ficard condicionada ¢ restrita ao dmbito de atuagdo da
entidade Acordante, e os - servigos selecionados no item 1.3 vinculadosa suaédrea de

abrangéncia.

4. DAS METAS

4.1 Realizar requenmentos mensais, visando o aumento da protcx;ao soclal pretendida pelo
INSS, que, por meio da celebragdo deste Acordo, busca garantir a ampliagdo. dos locais de
atendimento presencial e alcangar os usuérios que estio 2 margem da transformag:ao digital ou

" que se encontram em locais de dificil acesso aos servigos do INSS.

Costa Neto
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_ 4.2Dos  requerimentos monitorados, qualitativamente,  espera-se  que pelo
menos 80% (oitenta por cento) estejam corretamente instruldos, assim considerados aqueles nos

~ quais niio haja a abertura de exigéncia para complementagiio da instnugfio,

4.3 Dos atendimentos monitorados, por amostragem - qualitativa, espera-sc¢. que
atinjam 80% (oitenta por cento) dos critérios abordados. F i

4.4 O nilo cumprimento das metas previstas nos subitens 4.2 ¢ 4.3 por 2 (dois)
periodos monitorados poderd ensejar a rescisio do ACORDO. ;

5. DA ESTRUTURA FiSICA
Para fins de operacionalizagio a Acordante deveri:

I - dispor de:

_ a) instalagdes fisicase condi¢des materiais adequadas ¢ acgssiveis para ©
atendimento ao puiblico ou para o autoatendimento, a exemplo de mesas, cadeiras ¢ sanitdrio

acessivel;
b) recursos tecnolégicos para assegurar capacidade técnico operacional, a
exemplo de acesso 4 internet compativel ¢ suficiente para o protocolo de requerimentos; ¢
¢) separagdo entre a triagem ¢ os demais atendimentos, preservando o sigilo das

informagdes prestadas aos usuérios;

I - sinalizar a unidade, quando adotado, conforme regras de publicidade, marca e padronizagao
da identidade visual, previstas no Manual de Identidade Visual — Selo Parcerias INSS, divulgado
por intermédio do Oficio-Circular n® 6/ACS/PRES/INSS, de 22 de maio de 2019, ou outro que

" venha a substitui-lo.

6. DAS ETAPAS DE EXECUCAO | _
A cxecugiﬁo deste ACORDO prevé as seguintes etapas, segundo seus responsaveis:

f
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I - o8 representan i Act

tes designados pela Acorda io sul le inament

~ especifico para a ko i pe urdante serfiio submetidos n (reinamento
ars X o d ) . i i

s s colebe ﬂ'; ¢do de suas atividades no dmbito do ACORDO. no praze de até 2 (doix)

i - i_lljﬁf 0 treinamento ¢ aprovagio da estrutura fisica, por meio de visita In loco,
Acordante iniciar, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, ns atividades necessdrias &

- exccugdo das obrigagdes previstas no ACORDO; -

Il -serd avaliada a necessidade de novos treinamentos para atualizaglo ou

aperfeicoamento dos representantes da Acordante, a partir da qualidade da instrugiio dos
requerimentos apresentados pela Acordante ¢ qualidade do atendimento; e )

IV - o INSS avaliara:
- a) as instalagdes fisicas da Acordante, por meio de visita in loco;

- b) a manutengdo da qualificacdo juridica, da regularidade fiscal, previdencidria ¢
- trabalhista da Acordante exigidas para a celebragiio do ACORDO;

c) a adequada execugio do objeto ¢ cumprixhcnto das cldusulas pactuadas no
ACORDO e Plano de Trabalho;
e d) a regularidade da concessdo de acessos aos representantes da Acordante,
mediante apresentagio do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (Anexo VIII), da

Declaragio de Participagio no Curso ¢ do Termo de Ciéncia do Material Boas Préticas ¢
Recomendagdes de Seguranga Cibernética (Anexo XII), por meio de batimento de informagdes

em sistemas corporativos do INSS;

: | e) a qualidade do atendimento prestado pelos: rcpreScnthn{cs da Acordante, por
meio de amostragem, através de pesquisa de satisfagdo realizada pela Central de Atendimento
135, que entrard em contato com 08 usudrios selecionados; &

; f) a qualidade dos requerimentos protocolados pelos representantes da Acordante,
por servidor do INSS, por meio de amostragem; e

V - acompanhamento da apresentagdo de protocolos de requerimentos pela Acordante.

7. DA PREVISAO DE INICIO E FIM DA EXECUCAO DO OBJETO E SUAS ETAPAS

Geroncio Alves Costa Neto
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O ACORDO iniciars ¢ it et
suas p blicagdo no Didrio Oficial da Unilo ~ DOU ¢
o clapas previstas no ifem 5om- b i‘" \

(scssenta) meses da publicaclo. previsdo de finalizaglo de sua execugdo spds 60

8. DA ornmcxoml.mdo

8.1. Os requerimentos de beneficios e de servigos serilo efctuados dirctamente
pelos representantes designados pela Acordante, nos termos do ACORDO), com digitalizagio

dos documentos necessdrios A andlise dos requerimentos.

8.2. Os procedimentos para requerimento cletrdnico deverio ser realizados almv:!.f
de autenticagdo, por meio de login ¢ senha, conforme regras ¢ diretrizes estabelecidas pelo [Nbb
para acesso aos sistemas, podendo ser cxigido o uso de certificagdo digital, _‘?"d“‘“w
cadastramento prévio para acesso em pigina propria ou outra forma que seja definida pelo
INSS, da seguinte forma: _ : B :

" ou outra que venha substitui-

| - acessar a pigina "novorequerimento.inss. ov.b
R e . Termo de Adesdo

la, ¢ efetuar login para acessar os servicos abrangidos pelo ACORDO ou
firmado; . _

11 - selecionar o servigo desejado;

11 - cadastrar um requerimento para cada usurio, observando-se:

a) o preenchimento dos dados individuais;

. b) ainclusdo do Termo de Representagdo e Autorizar,'ﬁo de Acesso as Infqnnar;ﬁés
Previdencidrias (Anexo IX);
na integra e claramente legiveis, digitalizados ou

das copias ou das copias autenticadas, na ordem
respeitando os campos, dos anexos

¢) a inclusdo dos documentos

 fotografados a partir dos documentos originais,
correspondente exigida, no protocolo do requerimento,

detalhados; :

d) a digitalizac@o ou a foto deve ser colorida, permitindo a correta visualizagdo de
todo o documcnto,_inclusivc o verso, se for o caso; i 3

IV -finalizada a digitalizagdo, os arqufvos devem ser salvos com o padrao
"PRIMEIRO NOME DO REQUERENTE_CPF_TIPOLOGIA™: '

a) “NOME_99999999999_ORIGINAIS pdf”;

ﬁ Gerancio Alves Costa Neto
ivo-Substitute- ~
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b) “NOME_99999999999 TERCEIROS pdf™; ¢
4 ¢) “NOME_99999999999 SIMPLES pdf™.

aﬂosdocmneﬁtondj' i : s
tamanho méxi : gitalizados, conforme scu tipo, nio devem ultrapassar 0
2 °d°5Mb_-pﬂl, cada anexo detalhado, ¢ 50 Mb para todo 0 processo.

-~ digital 84, Osrepresentantes da entidade Acordante sc responsabilizam pelo envio
igital de toda documentagdo necesséria para o requerimento.

B do Decreto n° 10410, de 30 de

S ¢ i andlisc de requerimentos de

8.5. Em conformidade com o § 2° do art. 19-
meio fisico ou eletrénico,

junho dF 2020, os documentos necessdrios i atualizagdo do CNI
beneficios e servicos poderdo ser apresentados em copias simples, em

~ dispensada a sua autenticacdo.

8.5.1. Nas h}péteses em que haja divida fundada quanto & autenticidade ou &
integridade - do documento ou, ainda, : se
nsiderada para andlisc ¢

- a documentagio apresentada estiver incompleta e/ou ilegivel serd desco is
emitida  carta. de exigéncia  para apresentagdo da documentagdo original.

Os documentos originais devem ser apresentados por meio de agendamento para atendimento
presencial nas unidades do INSS.

a seu critério, até que decaia o seu dircito de rever 0s

8.5.2. O INSS podera exigir,
riginal de documento enviado eletronicamente pela

atos praticados no processo, a exibigdo do o
Acordante. :

necessirias ao andamento processual dos
canais ordindrios de comunicagio do INSS. A

obrigagio da Acordante se encerra com a apresentagio do pedido administrativo, sendo o
acompanhamento dos atos € comunicagdes do requerimento de responsabilidade do usudrio. Os
requerimentos protocolados também poderio ser acompanhados pelo usudrio através do Meu

I_NSS. Central de_Atcndimcnto 135 ou através da entidade Acordante.

8.6. Todas as comunicagdes
requerimentos Serdo realizadas por meio dos

1R 8.7. As informagdes e comunicagdes relativas ao ACORDO, desde que
devidamente cientificadas, serio consideradas regularmente entregues por oflcio, correio

eletrdnico ou outros meios definidos pelas partes.

ok 88 A _rfsponsal?ilidadq solidria ¢ o apoio administrativo na prestagdo de
ormagdes aos }Jsuinos destina-se aos requerimentos realizados pelos representantes da
Acordante por meio do canal "Entidade Parceiras”, excluindo-se os realizados pelo proprio
usudrio, através de outros canais remotos de atendimento. : :




. acarretem preju

idade defini protocolados nesta modalidade poderio ser encaminhados
pas gl nidee e el NSS.  al compett s s o ecobecimert de
. previdencianos c assistenciai _ b
manuten¢do dos beneficios. enciais, em todas as suas fases, ¢ de atualizagdo ¢

9, DA DESIGNACAO, AUTORIZACAO E RESPONSABILIDADE  DOS
REPRESENTANTES o s S DI

indicar, no minimo, 2 (dois) represcni=y 'I i
. ey i do Fi op huhum ni
substituto, inicialmente relacionados no processo. m::ésmssonmw( - PN‘; [

de Cadastro dos Representantes 0OS Sistemas
ionalizar o Sistema Suporie INSS/ACT.

: i itagdo
" 9.2, Os representantes indicados pela Acordante deverto, mdfz‘;’rﬁsap;::vcngﬁo
EaD, através da Escola Virtual do Programa de Neaclo Prwlqum:;ade Mmﬁtcn?ﬁo de
apresentar a Declaragdo de Participagio no Curso, © Termo de Cc:n:lprmﬂ;.::fTl gy (duas)
Sigilo - TCMS  (Anexo VIID). precnchido ¢ assinado pelo Teprescizis L S Seguranea
testemunhas, o Termo de Ciéncia do matcr e T g Formuldrio pard
Cibernética” (Anexo XX), 0 documento pessoal de. ,dcnuﬁcacao.s Anexo VII).
Indicagdo Inicial de Cadastro dos Representantes nos Sistemas do INS ,( ;

9.1, A Acordante deverd

| i tes
listados no item 9.2, 05 representan
entidades, pelo INSS,

9.3. Al resentagio dos documentos :
g os sistemas corporativos destinados as. o
tantes ou, pela Acordante, quanco

indicados serdo cadastrados nos § !
quando o total nio ultrapassar O limite de 20 (vinte) represen

total for superior a 20 (vinte) representantes.
9.4 A Acordantec 08 representantes por ela indicados serdo solidariamente

responsaveis:
9.4.1 pelo sigilo das informagdes qu
presente ACORDO;

¢ venham a ter acesso em decorréncia do

dos servigos acordados, inclusive

9.4.2 pelo procedimento adotado na execugao
de clausulas deste ACORDO que

por falhas e erros de qualquer natureza ‘e/ou descumprimento
izo ao INSS e/ou a terceiros;

de informagdes falsas ou insergdo parcial ou
temas ou canais de atendimento

nal cvbmualmcnte,cabivcl;

9.4.3 nahipétese de prestagio
totalmente fraudulenta de informagdes em quaisquer sis
disponibilizados pelo INSS, sem prejuizo da responsabilidade pe

o GeronciofANes Costa Neto
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944 Pela wij;
- diferente a0 pacy ' Ulilizagg, :
e 13709'@2018,(:“0 o i.cmﬂ,n. ul‘ld:jﬂm mzmu que venly ler »

el ) | : 08 as obyf acesso com ohjetivo

B0S previstas o gt 42 o Lei o

_ 94.5 comnan:
205 sistemag dign. o1 PAthamenty jodex
. cmas dispoy, U0 indevido dy gengy, '
dispositivos autom;i lh?“d:..f’t 0 INSS a tcir::l:i:@’inc! fmoal kol g A
- 2ados - sive a sua utilizagho em aplicativos ou

dos pelo INSS,
Sk I .9,5 A .
adminjay responsabil; : '
iva, “T_ldo mlmm.mz;::':om {;:?*16:4 nbrange as dreas clvel ¢
: con torlo,

' 9.6 Havendo in g
drens compoteney, orm“‘i‘; i{?:ﬂﬁ?:, ::i comdncla dolilos penals, o INSS, por melo de suns

ordanic, 0U

970 descumprimento de cliusulas deste ACORDO, por parte da Ac
“cja[ a sud

a CXiSléﬁc'
rescisdo . de. reclamagdes recebidas pelo INSS relativas 4 sua execugdo, poderd en
-+ 40, respeitado o contraditério ¢ a ampla defesa. :

10. DADOS DO ATENDIMENTO

10.1 As partes definem m.dados abaixo sobre o atendimento que serd prestado

neste ACORDO e publicado no site extemo do INSS:

I - Nome da Entidade: ;
" ‘Coldnia dos Trabalhadores da Pesca e Aquicultores de Aquiraz - CTPA ;

- II-Enderego do Local de Atendimento:
Rua Virgilio Coelhos n° 250, Centro

Il - Dia e_Horério de Atendimento:
Segunda-feira a Sexta-feira, de 08:00H 4s 12:00H

_ v - servios: Protocolagdo de seguro defeso, pedido de aposentadoria, auxilio-
doc?;a, manutencdo de documentagdo de pescador, assisténcia juridica, assisténcia alimentar,
aquicultura, dentre outras atividades - -

- V=Quem pode ser atendido: pescadores, marisqueiras e seus .depcndentcs




11. DOS CUSTOS

pﬁzxoscuﬁcl

AspancsdcstcACORDDuwiocmuprbpﬁudapcsu s e

participantes, repasse I'ecm‘“

Fortaleza, 14 de Dezembro de 2023

(seroncio Alves Costa Neto s -
Matricula: 1963654 .
S ' I ) mnQ n;va .
Gerente'Executivo Substituto 6,%;“0 z; L0
Mdmu da Coléni_a dos Trabalhadores da Pesca

e Aquicultores de Aquiraz - CTPA
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