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SENTENCA

O Ministério Publico Federal ajuizou agao civil publica contra o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) com o fim de obter a condenag¢do do réu a elaborar e executar plano de
digitalizagdo de procedimentos administrativos e de demais documentos relativos a sua rotina de
trabalho, bem como, mediante requerimento de legitimo interessado, a restaurar autos extraviados
ou a pagar indenizagdo, nas hipdteses em que a restauragao nao seja possivel.

Ap6s discorrer sobre o cabimento da acdo civil publica, sua legitimidade ativa, a
legitimidade passiva do réu e a competéncia da Justica Federal, narrou que recebeu representagao
formulada por Ademar Candido de Jesus dando conta de que, ao solicitar copia do processo
administrativo de concessdo de seu beneficio perante a Agéncia da Previdéncia Social Floriandpolis
- Centro, o segurado fora informado de que os autos haviam sido extraviados e que, por esse
motivo, a solicitagdo ndo poderia ser atendida. Nessa mesma linha, foi a representagdo apresentada
por Nauri Bento da Silva.

Disse que o réu, instado a prestar esclarecimentos, informou o extravio de inumeros
processos administrativos de concessdo de beneficios, objeto dos Inquéritos Administrativos ns.
35600.005743/1993-91 e 35600.001746/1995-08. Aduziu que, diante dessas informagdes e tendo
em conta que a situacdo vinha ocasionando prejuizos aos segurados, instaurou o Inquérito Civil
Publico (ICP) n. 1.33.000.000375/2011-34.

Segundo os dizeres da peticdo inicial, no curso do inquérito civil, apurou-se que o réu
constatou o desaparecimento de 80.736 (oitenta mil, setecentos e trinta e seis) processos
administrativos do arquivo geral da Agéncia da Previdéncia Social Floriandpolis - Centro, dos quais
obteve apenas a numeragdo, ndo sendo possivel identificar os nomes dos segurados ou dos
beneficiarios. A autarquia previdencidria também noticiou que optou por reconstituir apenas 0s
processos administrativos necessarios, cujos beneficiarios protocolizassem pedidos de revisao ou
recursos ou, ainda, acdes judiciais.

Ainda segundo o réu, a reconstituicdo ocorre mediante varredura em seus bancos de
dados para recuperagdo do maximo de informagdes e solicitagdo de complementacdo eventualmente
necessaria aos interessados, pois, na rotina atual de trabalho da autarquia previdenciaria ndo existe
copia de seguranca digital ou equivalente.
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O Ministério Publico Federal destacou que, conforme se apurou no Inquérito
Administrativo n. 35600.005743/93-91: o primeiro registro de desaparecimento de autos é de 17 de
marco de 1993; ndo obstante a instauracdo de sindicancia, inquérito administrativo disciplinar e
processo administrativo disciplinar, a situacdo ndo se alterou; e o extravio de processos
administrativos ndo decorre de culpa dos servidores do INSS, mas sim da fragilidade das rotinas
administrativas internas.

Asseverou que, nos autos do ICP, expediu ao INSS a Recomendacao n. 81, de 19 de
novembro de 2012, indicando a implementagdo de medidas tendentes a prevenir danos aos
segurados em razdo dos fatos apurados, consistentes na (a) adogdo de sistema informatizado de
controle de entrada e saida de processos do arquivo morto; (b) vedagdo de encaminhamento de
processos originais a outros Orgdos, instituicdes ou sua saida da sede, salvo em caso de extrema
necessidade, com a cautela de permanéncia de copia integral de seguranga; e (c) progressiva
digitalizagao dos feitos.

Em resposta, o réu informou ndo ser possivel o acatamento das providéncias
recomendadas, tendo em conta a existéncia de regulamentagdo especifica do tema no ambito
institucional; e que a tramitacdo dos feitos seria controlada pelo Sistema Informatizado de
Protocolos da Previdéncia Social (SIPPS), que traria maior controle sobre sua localizagdo e a
identificacdo da responsabilidade pertinente.

Ap6s fundamentar juridicamente sua pretensdo nos arts. 5°, XXXIII, e 194, caput, da
Constituicao Federal; no art. 1° da Lei n. 8.213, de 1991; ¢ nos arts. 6°, I e I, 7°, II, §§ 4° a 6°, da
Lei n. 12.527, de 2011; requereu a procedéncia dos pedidos, inclusive com a condenacao do réu a
promover a divulgacdo da sentenca mediante publicagdo ao menos duas vezes em jornal de
circulagdo nacional e divulgagdo no seu sitio na internet por tempo minimo de 90 (noventa) dias.
Requereu, ainda, a imposicdo de multa diaria para a hipdtese de descumprimento das obrigacdes
estabelecidas.

O INSS contestou (evento 6). Preliminarmente, alegou que, nos termos do art. 16 da
Lei n. 7.347, de 1985, a eventual sentenca de procedéncia surtira efeitos apenas no ambito da
Subsecao Judiciaria de Florianopolis. Arguiu a impossibilidade juridica do pedido, cuja procedéncia
representaria violagdo ao principio da separacdo dos Poderes; e a responsabilizacdo civil do Estado
independentemente da demonstragdo de dano. Suscitou a inadequacdo da agdo civil publica, sob o
argumento de que a demanda contempla discussdo sobre direitos individuais e disponiveis.

Aduziu que, na hipotese de procedéncia do pedido, a sentenca deve ressalvar as
hipoteses em que houver decadéncia do direito de revisar o ato de concessdao do beneficio, bem
como a incompeténcia da Justica Federal quanto aos beneficios de natureza acidentaria. No mérito,
disse que as recomendagdes sugeridas pelo Ministério Publico Federal no Inquérito Civil Publico n.
1.33.000.000375/2011-34 estdao sendo implementadas e que os procedimentos adotados no ambito
da autarquia previdencidria para o processamento dos requerimentos de beneficios, tramitagdo e
arquivamento dos processos administrativos e fornecimento de copias, digitalizadas ou fisicas, sdo
mais eficientes do que aqueles pleiteadas pelo autor.
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Disse que os extravios relatados na peti¢cdo inicial ocorreram entre os anos de 1993 e
1997, nao havendo qualquer indicio de que fatos similares estejam se repetindo atualmente.
Afirmou que, apds aqueles acontecimentos, as rotinas administrativas comegaram a passar por
constantes aprimoramentos, mediante incorporacdo de novas tecnologias e metodologias no
arquivamento de documentos e no armazenamento de dados em sistemas informatizados,
dispensando a digitalizacdo de documentos e viabilizando a reconstitui¢do imediata dos processos
administrativos.

Afirmou que a Resolugdo n. 70, de 11 de outubro de 2001, da Diretoria-Colegiada do
INSS, que aprovou o Manual de Procedimentos Arquivisticos do INSS e criou o Centro de
Documentagao Previdenciaria (CEDOCPREV), disciplinou de forma exaustiva os procedimentos
arquivisticos da autarquia previdenciaria, prevendo rotinas tendentes a evitar o extravio de
processos administrativos remetidos a outros 0rgaos.

Além disso, a Resolugao INSS/DC n. 076, de 22 de novembro de 2001, determinou a
implantacdo do Sistema Informatizado de Protocolo da Previdéncia Social (SIPPS), desenvolvido
pela Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia Social (DATAPREV/DF), mediante
orientagdes e informacgdes fornecidas pelo Ministério da Previdéncia Social e pelo INSS.

Argumentou que a digitalizacdo ndo ¢ a medida mais eficiente, pois envolve grande
dispéndio de recursos fisicos e humanos e ¢ inutil para a imensa maioria dos requerimentos de
beneficios, que, atualmente, sdo processados sem a reten¢cdo de documentos; sendo que os pedidos
de revisao em que ndo ha decadéncia prescindem de copias do processo administrativo respectivo.

Ressaltou que os beneficios por incapacidade e assistenciais, que representam 65%
(sessenta e cinco por cento) dos requerimentos protocolizados na Geréncia Executiva em
Florianopolis, sdo administrados por meio do Sistema de Administragdo de Beneficios por
Incapacidade (SABI), aprovado pela Resolugdo INSS/DC n. 133/2003, que permite o
processamento eletronico de todas as etapas do processo administrativo.

Os procedimentos administrativos de vista e retirada de processos de beneficios, por
sua vez, foram satisfatoriamente regulamentados pelos arts. 650 a 657 da Instrugdo Normativa
INSS/Pres n. 45/10. Ja os procedimento de reconstitui¢do e restauracdo de processos extraviados
estdo previstos nos arts. 50 a 54 da Orientagdo Interna Conjunta INSS/DIRBE n. 170, de 2007.

Houve réplica (evento 9).
Prossigo para decidir.

Inicialmente, anoto que a ressalva a competéncia da Justica Federal para o julgamento
das causas de acidentes de trabalho (art. 109, I, da Constitui¢do Federal) ndo tem incidéncia na
presente acdo, cuja causa de pedir ndao se fundamenta em infortinio laboral, mas sim em extravio de
processos administrativos de concessao de beneficios previdenciarios. Logo, os efeitos da eventual
procedéncia do pedido devem incidir igualmente sobre os processos administrativos relacionados a
prestagdes previdencidrias de natureza acidentaria.
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A Constituicdo da Republica de 1988 atribui ao Ministério Publico a defesa dos
interesses sociais ¢ individuais indisponiveis, incumbindo-lhe, igualmente, a fungdo de promogao
da acdo civil publica para a protecao do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros
interesses difusos e coletivos (art. 127, caput, e 129, I11).

A Lei Complementar n. 75, de 20 de maio de 1993, com previsdo no art. 128, §5°, da
Constitui¢do Federal, para estabelecer as atribuicdes do Ministério Publico, dispds serem suas
fungdes institucionais, entre outras, a defesa dos interesses individuais indisponiveis e, também, dos
direitos e interesses coletivos (art. 5°, I, ¢ III).

Nesse contexto, a Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985, incluiu o Ministério Publico
dentre os legitimados para a propositura da acdo civil publica (art. 5°, I).

Quanto aos direitos coletivos individuais homogéneos disponiveis, ha legitimidade do
Ministério Publico quando o bem juridico tutelado possuir alto relevo social (STF; AI 516419 AgR,
Rel. Min. Gilmar Mendes, 2% T., unan., julg. em 16.11.2010, publ. em 29.11.2010; AI 637853 AgR,
Rel. Min. Joaquim Barbosa, 2* T., unan., julg. em 28.8.2012, publ. em 17.9.2012; STJ, AgRg no
REsp 1042609/GO, Rel. Min. Marco Buzzi, 4* T., unan., julg. em 2.9.2014, publ. em 17.9.2014;
REsp 1283206/PR, Rel. Min. Mauro Campbell Marques, 2* T., unan., julg. em 11.12.2012, publ. em
17.12.2012).

A definicdo legal dos direitos ou interesses metaindividuais ¢ encontrada no art. 81, do
Codigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercido em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

1 - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Codigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstincias de
fato;

1I - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste Codigo, os transindividuais de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contraria por uma relagdo juridica base;

11l - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem
comum.

Logo, sdo direitos coletivos os transindividuais, de natureza indivisivel, de que seja
titular grupo, categoria ou classe de pessoas, ligadas entre si, ou com a parte contraria, por uma
relacdo juridica base. Por sua vez, os direitos individuais homogéneos, verdadeiros direitos
subjetivos individuais, sdo aqueles cujos titulares sdo identificaveis e emanados de origem idéntica,
ou seja, nascem da mesma circunstancia fatica. Tanto os direitos individuais homogéneos quanto os
direitos coletivos estdo associados a um grupo, categoria ou classe de pessoas determinaveis.
Contudo, apenas os interesses individuais sdo divisiveis, supondo uma origem comum.

No caso dos autos, a pretensdo de condenar o INSS a elaborar e executar plano de
digitalizagdo de procedimentos administrativos e de demais documentos relativos a rotina de
trabalho da autarquia previdencidria configura interesse coletivo em sentido estrito, pois ¢
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indivisivel, de titularidade dos beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS),
ligados ao INSS por sua condigao de segurados ou dependentes.

Quanto a esse pedido é, portanto, manifesta a legitimidade do Ministério Publico
Federal e, consequentemente, a adequagao da acao civil publica.

O mesmo se diga em relagdo ao pedido de restauracdo dos processos administrativos
extraviados, que, ndo obstante encerre direitos subjetivos individuais dos beneficiarios do RGPS
interessados nesses processos (e, logo, individuais homogéneos), possui inegavel repercussao
social.

Realmente, o desaparecimento de 80.736 (oitenta e seis mil, setecentos e trinta e seis)
processos administrativos possui significativa abrangéncia social, na medida em que € do interesse
ndo apenas dos beneficiarios do RGPS diretamente prejudicados, mas também de toda coletividade,
pois envolve além do direito @ informagao (art. 5°, XXXIII, da Constituicdo Federal), o respeito aos
principios constitucionais da legalidade, publicidade e eficiéncia, que informam a Administragao
Publica (art. 37, caput, da Constituigao Federal).

De modo contrério, a pretensdo de indenizar os beneficiarios do RGPS por eventual
prejuizo decorrente da impossibilidade de restaurar processos administrativos nao possui relevancia
social, pois se circunscreve a esfera de interesses individuais. A reparacdo se destinara a satisfacao
de interesses particulares, com dimensdao meramente pessoal e que, por esse motivo, nao legitima a
atuagdo do Ministério Publico, a teor do art. 127, caput, da Constituicao Federal, a contrario sensu.

Reconheco, desde logo, a ilegitimidade do Ministério Publico Federal quanto ao
pedido de condenagdo do INSS ao pagamento de indenizacdo aos beneficiarios do RGPS por
eventual prejuizo decorrente da impossibilidade de restaurar processos administrativos de seu
interesse extraviados.

No que diz respeito a limitagdo territorial da sentenga que eventualmente julgar
procedentes os pedidos, cumpre observar o que determina o art. 16 da Lei n. 7.347, in verbis: A
sentenga civil fara coisa julgada erga omnes, nos limites da competéncia territorial do orgdo
prolator, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas, hipotese em que
qualquer legitimado poderd intentar outra ag¢do com idéntico fundamento, valendo-se de nova
prova.

Apesar de criticado por alguns doutrinadores (v.g. LENZA, Pedro. Teoria geral da
agdo civil publica. 3. ed. rev. atual. e ampl. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 264-274), o
dispositivo vem sendo aplicado pelo Superior Tribunal de Justica, conforme se infere dos seguintes
julgados:

PROCESSUAL CIVIL E PREVIDENCIARIO. RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA.
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC. COMPUTO DO TEMPO DE BENEFICIO POR
INCAPACIDADE COMO PERIODO DE CARENCIA. POSSIBILIDADE, DESDE QUE
INTERCALADO COM PERIODO DE EFETIVO TRABALHO. POSSIBILIDADE DE EXECUCAO DA
OBRIGACAO DE FAZER ANTES DO TRANSITO EM JULGADO. EFEITOS ERGA OMNES
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LIMITADOS A COMPETENCIA TERRITORIAL DO ORGAO PROLATOR.

[-]

6. Prevalece nesta Corte o entendimento de que a sentenga civil fard coisa julgada erga omnes nos
limites da competéncia territorial do orgdo prolator, nos termos do art. 16 da Lei n. 7.347/85,
alterado pela Lei n. 9.494/97.

[-]

(REsp 1414439/RS, Rel. Min. Rogerio Schietti Cruz, 6° T, unan. julg. 16.10.2014, publ. em
3.11.2014).

PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. TAXA DE EMISSAO DE BOLETO BANCARIO - TEB.
COBRANCA. ILEGALIDADE. ACAO CIVIL PUBLICA PARA RESSARCIMENTO DOS VALORES.
CABIMENTO. SENTENCA EM ACAO CIVIL PUBLICA PARA DEFESA DE DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS COM EXPLICITACAO DA FORMA DE LIQUIDACAO E
ESTABELECIMENTO DE MEIOS TENDENTES A CONFERIR MAIOR EFETIVIDADE AO
JULGADO. POSSIBILIDADE. JUROS DE MORA. DIES A QUO. CITACAO NA ACAO CIVIL
PUBLICA. LIMITES SUBJETIVOS DA SENTENCA EM ACAO CIVIL PUBLICA. COMPETENCIA
DO ORGAO PROLATOR. PRESCRICAO. DECLARACAO DE OFICIO PELO JUIZ
POSSIBILIDADE. LIMITES.

[-]

6. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, a sentenca na agdo civil publica faz coisa julgada erga
omnes nos limites da competéncia territorial do orgdo prolator, nos termos do art. 16 da Lei n°
7.347/85, com a nova redagdo conferida pela Lei n®9.494/97.

7. Se o orgdo prolator da decisdo é o Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul, infere-se
que o acordado tem eficacia em toda a extensdo territorial daquela unidade da Federagdo.

(REsp 1304953/RS, Rel. Min. Nancy Andrighi, 3°T., unadn., julg. em 26.8.2014, publ. em 8.9.2014).

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ACAO CIVIL PUBLICA. FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTOS. REALIZACAO DE ESTUDOS PARA PADRONIZACAO DO FARMACO.
IMPOSSIBILIDADE. EFEITOS COLATERAIS. EFICACIA DA DECISAO. LIMITES. JURISDICAO
DO ORGAO PROLATOR. FORMATACAO DO SUS DE AMBITO NACIONAL. DEFICIENCIA NA
FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. AUSENCIA DE IMPUGNACAO A FUNDAMENTO
AUTONOMO. SUMULA 283/STF.

[-]

3. Ademais, foi pacificado pela Corte Especial o entendimento de que a sentenga proferida em Acdo
Civil Publica fara coisa julgada erga omnes nos limites da competéncia territorial do orgdo prolator
da decisdo, nos termos do art. 16 da Lei 7.347/85, alterado pela Lei 9.494/97. Assim, incabivel a
determinagdo do requerido estudo técnico com o intuito de disponibilizar o farmaco pelo SUS, com
abrangéncia nacional, pois estar-se-ia violando o limite territorial do juizo a quo.

4. Agravo Regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 1353720/SC, Rel. Min. Herman Benjamin, 2° T, undn., julg. em 26.8.2014, publ. em
25.9.2014).

Por conseguinte, os efeitos da eventual sentenca de procedéncia ficardo limitados a
competéncia territorial da Subse¢ao Judiciaria de Florianopolis.

Relativamente a alegacdo de impossibilidade juridica dos pedidos, sob o argumento de

que sua procedéncia representaria violagdo ao principio da separacdo dos Poderes, faco as
consideragoes a seguir.
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E sabido que a implementagio de politicas ptiblicas ndo se encontra no ambito das
fungdes institucionais tipicas do Poder Judiciario. No entanto, tal incumbéncia podera ser deslocada
a apreciacao judicial quando a respectiva realizacdo pelos o6rgdos competentes comprometerem a
efic4cia dos direitos individuais e coletivos, consagrados na Constituicao Federal.

Nesse sentido, exemplificativamente, pronunciou-se a Segunda Turma do Supremo
Tribunal Federal ao apreciar o Agravo Regimental no Recurso Extraordindrio n. 410.715-5/SP, de
relatoria do Ministro Celso de Mello, 22.11.2005.

RECURSO EXTRAORDINARIO - CRIANCA DE ATE SEIS ANOS DE IDADE - ATENDIMENTO EM
CRECHE E EM PRE-ESCOLA - EDUCACAO INFANTIL - DIREITO ASSEGURADO PELO
PROPRIO TEXTO CONSTITUCIONAL (CE ART. 208, IV) - COMPREENSAO GLOBAL DO
DIREITO CONSTITUCIONAL A EDUCACAO - DEVER JURIDICO CUJA EXECUCAO SE IMPOE
AO PODER PUBLICO, NOTADAMENTE AO MUNICIPIO (CF, ART. 211, § 29 - RECURSO
IMPROVIDO.

- A educagdo infantil representa prerrogativa constitucional indisponivel, que, deferida as criangas, a
estas assegura, para efeito de seu desenvolvimento integral, e como primeira etapa do processo de
educagdo basica, o atendimento em creche e o acesso a pré-escola (CF, art. 208, IV).

- Essa prerrogativa juridica, em conseqiiéncia, impoe, ao Estado, por efeito da alta significa¢do
social de que se reveste a educagdo infantil, a obrigacdo constitucional de criar condigdes objetivas
que possibilitem, de maneira concreta, em favor das "criangas de zero a seis anos de idade" (CF, art.
208, IV), o efetivo acesso e atendimento em creches e unidades de pré-escola, sob pena de configurar-
se inaceitivel omissdo governamental, apta a frustrar, injustamente, por inércia, o integral
adimplemento, pelo Poder Publico, de prestagdo estatal que lhe impéds o proprio texto da Constitui¢do
Federal.

- A educagdo infantil, por qualificar-se como direito fundamental de toda crianga, ndo se expoe, em
seu processo de concretizac¢do, a avaliagbes meramente discricionarias da Administra¢do Publica,
nem se subordina a razées de puro pragmatismo governamental.

- Os Municipios - que atuardo, prioritariamente, no ensino fundamental e na educagdo infantil (CF,
art. 211, § 2°) - ndo poderdo demitir-se do mandato constitucional, juridicamente vinculante, que lhes
foi outorgado pelo art. 208, 1V, da Lei Fundamental da Republica, e que representa fator de limitagdo
da discricionariedade politico-administrativa dos entes municipais, cujas opg¢oes, tratando-se do
atendimento das crian¢as em creche (CE art. 208, 1IV), ndo podem ser exercidas de modo a
comprometer, com apoio em juizo de simples conveniéncia ou de mera oportunidade, a eficacia desse
direito basico de indole social.

mandatorio - mostra-se apta a comprometer a eficdcia e a integridade de direitos sociais e culturais
impregnados de estatura constitucional. A questdo pertinente a "reserva do possivel". Doutrina.

O Supremo Tribunal Federal manifestou-se seguidamente com idéntica orientagao,
como nas seguintes decisdes, in verbis:

DIREITO ADMINISTRATIVO. SEGURANCA PUBLICA. IMPLEMENTACAO DE POLITICAS
PUBLICAS. PRINCIPIO DA SEPARACAO DOS PODERES. OFENSA NAO CONFIGURADA.
ACORDAO RECORRIDO PUBLICADO EM 04.11.2004.

medidas assecuratorias de direitos constitucionalmente reconhecidos como essenciais, sem que isso
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configure violacdo do principio da separacdo dos poderes. Precedentes. Agravo regimental
conhecido e ndo provido.

(RE 628159 AgR/MA; Rel. Min. Rosa Weber, 1° Turma, undn., julg. em 25/06/2013; publ. em
15/08/2013).

RECURSO EXTRAORDINARIO. ACAO CIVIL PUBLICA. ABRIGOS PARA MORADORES DE RUA.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. SUMULA 279 DO STF. OFENSA AO PRINCIPIO DA
SEPARACAO DOS PODERES. INEXISTENCIA. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. Incabivel
o recurso extraordindrio quando as alegagées de violagdo a dispositivos constitucionais exigem o
reexame de fatos e provas (Sumula 279/STF).

Agravo regimental desprovido.
(RE 634643 AgR/RJ, Rel. Min. Joaquim Barbosa, 2¢ Turma, undn., julg. em 26/06/2012; publ. em
13/08/2012).

A melhor doutrina reconhece que a funcdo de julgar foi modificada como
consequéncia da evolugdo dos fatos sociais e do surgimento de uma sociedade substancialmente
caracterizada por relagcdes mais complexas. O Poder Judiciario, assim, a partir da compreensdo de
que a resposta estatal passou a ndo manter compativel correspondéncia aos crescentes conflitos
interpessoais, tratou de expandir sua atuagdo para o fim exclusivo de consecucdo dos objetivos do
Estado.

A par da adverténcia pertinente a politizagdo das decisdes judiciais, cabivel in
abstracto, ¢ adequada para o caso concreto a observagdo de Tércio Sampaio Ferraz Junior (in
Direito Constitucional: liberdade de fumar, privacidade, estado, direitos humanos e outros temas.
Barueri, SP: Manole, 2007), no texto O Judiciario diante da divisdo dos poderes: um principio em
decadéncia?, quando afirma:

As condi¢ées em que a divisdo dos poderes e a conseqiiente neutralizagdo politica do Poder
Judiciario floresceram alteraram-se profundamente no séc. XX. [...] Na complexa sociedade
tecnologica de nossos dias, as atividades de controle mudam de vetor, deixando-se de voltar-se
primordialmente para o passado para ocupar-se basicamente do futuro. A questdo ndo esta mais em
controlar o desempenho comportamental tal como foi realizado, mas como ele se realizara.

[-]

Os direitos sociais, produto tipico do Estado do Bem-estar Social, ndo sdo, pois, conhecidamente,
somente normativos, na forma de um a priori formal, mas tém um sentido promocional prospectivo,
colocando-se como exigéncia de implementagdo. Isso altera a funcdo do Poder Judiciario, ao qual,
perante eles ou perante sua violagdo, ndo cumpre apenas julgar no sentido de estabelecer o certo e o
errado com base na lei (responsabilidade condicional do juiz politicamente neutralizado), mas
também, e sobretudo, examinar se o exercicio discricionario do poder de legislar conduz a
concretizag¢do dos resultados objetivados (responsabilidade finalistica do juiz, que de certa forma, o
repolitiza).

[-]

Altera-se, do mesmo modo, a posi¢do do juiz, cuja neutralidade é afetada, ao se ver ele posto diante
de uma co-responsabilidade no sentido de uma exigéncia de ag¢do corretiva de desvios na consecugdo
das finalidades a serem atingidos por uma politica legislativa. Tal responsabilidade, que, pela
classica divisdo dos poderes, cabia exclusivamente ao Legislativo e ao Executivo, passa a ser
imputada também ao Judiciario.
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[-]

Em suma, com base em condig¢oes sociopoliticas do séc. XIX, sustentou-se por muito tempo a
neutralizagdo politica do Judiciario como conseqiiéncia do principio da divisdo dos poderes. A
transformagdo dessas condigdes, com o advento da sociedade tecnoldgica e do Estado Social, parece
desenvolver exigéncias no sentido de uma desneutralizagdo, posto que o juiz é chamado a exercer
uma fungdo socioterapéutica, liberando-se do apertado condicionamento da estrita legalidade e da
responsabilidade exclusivamente retrospectiva que ela impoe, obrigando-se a uma responsabilidade
prospectiva, preocupada com a consecugdo de finalidades politicas das quais ele ndo mais se exime
em nome do principio da legalidade (dura lex sed lex).

E preciso ainda acrescer que, quando o objeto da agdo se encontra destinado, como no
caso concreto, ao aperfeicoamento das rotinas da Administragdo Publica para evitar novo
desaparecimento de mais de 80.000 (oitenta mil) processos administrativos de beneficios
previdenciarios, a analise dos fundamentos de fato e de direito ndo excede a fungdo jurisdicional.

A conta de concepgio afastada obrigatoriamente da ideia classica do principio da
separacdo dos poderes, compete ao Poder Judiciario verificar se, da omissdo estatal na
implementacdo de politicas publicas, ndo resulta a grave violagdo de direitos fundamentais, a
brasileiros e estrangeiros residentes no pais.

Assim, quando acontecer com esses excepcionais contornos, a atuacdo do Poder
Judiciario ha de ser assimilada, no ambito de interpretagdo do art. 2° da Constituicdo Federal de
1988 (Sdo Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o
Judiciario), ndo no sentido do comprometimento a independéncia dos Poderes Legislativo e
Executivo, mas na completitude predicada pela harmonia de suas atribui¢des conjuntas.

Afasto, dessa forma, a preliminar de impossibilidade juridica do pedido.

No que diz respeito a questdo de fundo, o fundamento de fato desta agdo ¢ o
desaparecimento de 80.736 (oitenta e seis mil, setecentos e trinta e seis) processos administrativos
relacionados a beneficios previdencidrios do Arquivo Geral da Agéncia da Previdéncia Social em
Florianopolis.

Conforme ficou apurado no ambito administrativo por meio da Sindicancia n.
35600.005743/1993-91 (evento 1, OUT14) e do Inquérito Administrativo n. 35600.001746/1995-08
(evento 1, OUT17), os extravios ocorreram entre os anos de 1993 e 1997 e tiveram como principais
causas o manuseio indiscriminado dos processos, as constantes mudancas de localizagao do arquivo
e o encaminhamento de autos a outros postos da Previdéncia Social.

Ocorre que, desde aquela época, o INSS editou varios atos normativos com a
finalidade de corrigir a falta de controle na guarda e manuseio da documentagao previdenciaria.

A Resolugdo n. 70, de 11 de outubro de 2001, da Diretoria-Colegiada do INSS (DC),
aprovou o Manual de Procedimentos Arquivisticos da autarquia, estabelecendo procedimentos de
conservagao, classificacdo e controle de documentos arquivados (evento 6, INF2). De acordo com
os itens 8.10 a 8.15 do manual, a retirada de documentos do arquivo depende da apresentacao de via
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original de Requisicdo de Documentos Arquivados (RDA), assinada pelo chefe da unidade
administrativa requisitante (evento 6, INF2, pagina 24). A RDA deve ser preenchida em 3 (trés)
vias, com a seguinte destinagao:

a) 1°via: arquivada no local (caixa-arquivo) onde o documento ou processo se encontrava arquivado,

b) 2 via: arquivada na pasta RDA solicitada (se o sistema de controle for informatizado, esta via
deverd ser dispensada);

¢) 3“via: retornar com a documentagdo solicitada para que o setor requisitante faca o recebimento, e
em seguida substitui-la pela 2° via arquivada na pasta RDA. Caso o documento ndo se encontre
arquivado no Centro de Documentagdo Previdenciaria, essa RDA devera pertencer a pasta “RDA de
documentos que ndo se encontram arquivados no Centro de Documentagdo Previdenciaria". (evento
6, INF2, pagina 47).

Por sua vez, a Resolu¢ao INSS/DC n. 076, de 22 de novembro de 2001, implantou o
Sistema Informatizado de Protocolo da Previdéncia Social (SIPPS), que, de acordo com o
respectivo manual do usudrio, [...] tem por objetivo permitir o cadastramento, tramita¢do,
localiza¢do e acompanhamento eficaz de documentos e processos no ambito da Previdéncia Social
(evento 6, INF4, pagina 4).

O INSS ainda conta com o Sistema de Armazenamento de Processos Digitalizados
(SAPD), desenvolvido com o objetivo de armazenar arquivos em PDF de processos administrativos
do INSS e de realizar a Justificagdo Administrativa Eletronica (evento 6, INF7).

De outra banda, a Instru¢do Normativa n. 45, de 06 de agosto de 2010, do Presidente
do INSS, que dispde sobre a administragdo de informagdes dos segurados, o reconhecimento, a
manutencdo ¢ a revisao de direitos dos beneficidrios da Previdéncia Social e disciplina o processo
administrativo previdenciario, estabelece que as Agéncias da Previdéncia Social devem evitar a
retencdo dos documentos originais dos segurados, sob pena de apuracdo de responsabilidade do
servidor em caso de extravio:

Art. 577. Observado o disposto no art. 19 do RPS, as APS, quando necessario, na recep¢do do
requerimento de atualiza¢do dos dados do CNIS, na habilitagdo ou na concessdo de beneficios do
RGPS, devem extrair os dados constantes na CP ou na CTPS e nos carnés de contribuintes
individuais, devidamente conferidos, evitando-se a reten¢do dos documentos originais dos
segurados, sob pena de apuracdo de responsabilidade do servidor em caso de extravio.

Pardgrafo unico. Observada a necessidade de retengio dos documentos referidos no caput, para
subsidiar a andlise e a conclusdo do ato de deferimento ou de indeferimento do beneficio, por um
prazo ndo superior a cinco dias, deverd ser expedido, obrigatoriamente, o termo de retengdo e de
restituicdo, em duas vias, sendo a primeira via do segurado e a segunda do INSS e, em caso da
identifica¢do de existéncia de irregularidades na CP ou na CTPS, proceder-se-a de acordo com o
disposto no art. 282 do RPS.

[-]

Art. 579. Na formalizagdo do processo sera suficiente a apresenta¢do dos documentos originais ou
copias autenticadas em cartorio ou por servidor do INSS, podendo ser solicitada a apresentagdo do
documento original para verificagdo de contemporaneidade ou outras situagoes em que este
procedimento se fizer necessario.

§ 1° O servidor, apos conferir a autenticidade dos documentos apresentados, deverda devolver os
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originais ao requerente, mediante recibo, e providenciar, quando necessario, a juntada das cdopias
por ele autenticadas no processo, observado o disposto no pardgrafo unico do art. 577.

§ 2° A reprografia dos documentos, para fins de juntada ao processo, ficarda a cargo do INSS.
(destaquei).

O mesmo ato normativo também regulamentou o procedimento de retirada dos
processos administrativos, prevendo providéncias acauteladoras da devolugao, in verbis:

Art. 652. Podera ser permitida a retirada dos autos das dependéncias do INSS com a finalidade de
reproduzir os documentos do interesse do requerente, desde que acompanhado por servidor, a quem
caberd a responsabilidade pela integralidade do processo até seu retorno.

$ 1° O acompanhamento do servidor de que trata o caput podera ser dispensado caso o procurador
seja advogado, exigindo-se a retengdo da carteira da OAB na unidade do INSS, até a devolucdo dos
autos, observado o art. 657.

§ 2° A carga dos autos ou a entrega de copia em meio fisico sera devidamente registrada pelo
servidor no processo.

Art. 653. Ao advogado regularmente inscrito na OAB, que comprove essa condi¢do, podera ter vista,
para exame na reparticio do INSS, de qualquer processo administrativo, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 650.

Art. 654. Quando o advogado apresentar ou se ja constante dos autos, procura¢do outorgada por
interessado no processo, podera ser lhe dada vista e carga dos autos, observado o disposto no art.
657, pelo prazo de cinco dias, mediante requerimento e termo de responsabilidade onde conste o
compromisso de devolucdo tempestiva.

Paragrafo unico. O requerimento de carga sera decidido no prazo maximo improrrogavel de quarenta
e oito horas uteis, observando que:

1 - se deferido o pedido, a carga ao advogado sera feita imediatamente; ou

1I - se indeferido, a autoridade administrativa deverd justificar o indeferimento.

Art. 655. Quando tratar-se de notificagdo para interposi¢do de recurso ou para oferecimento de
contrarrazoes, poderd ser dada vista e carga dos autos, observado o disposto no art. 657, ao
advogado habilitado com procuragdo outorgada por interessado no processo, pelo respectivo prazo
previsto para o recurso ou as contrarrazoes, mediante termo de responsabilidade onde conste o
compromisso de devolugdo tempestiva.

Pardgrafo unico. A carga dos autos sera atendida por simples manifesta¢do do advogado habilitado
por procuragdo, a vista da notificacdo.

Art. 656. Sera permitida carga do processo, mesmo na hipotese de processo encerrado e arquivado,
ao advogado que se apresente munido de:

I - nova procuragdo, com a outorga de poderes pelo interessado (outorgante) para o mesmo objeto da
procuragdo anterior, no caso de mudancga de procurador, entendendo-se, nesse caso, que o mandato
posterior revogou o anterior, prevalecendo a nova procuragdo; e

11 - substabelecimento da procuragdo ja existente nos autos, observado o disposto no art. 396.

§ 1° Quando da retirada do processo pelo advogado, também denominada carga, a unidade de
atendimento da Previdéncia social devera proceder da seguinte forma:

I - verificar se todas as folhas estdo numeradas e rubricadas, anotando a existéncia de eventual
emenda ou rasura;

1I - anotar no termo de responsabilidade o numero total de paginas constantes no original;

1II - anotar, no livro de cargas, o numero do beneficio, o nome do segurado, a data de devolugdo do
processo e a data da entrega com a aposi¢do da assinatura do advogado, e

1V - apor, na ultima folha do processo, o carimbo de carga descrito no modelo constante do Anexo
VII, com o respectivo preenchimento dos campos previstos nele.

§ 2° Quando da devolugdo do processo pelo advogado, adotar-se-a o seguinte procedimento:

I - registrar, no livro de carga, a data da devolucio;

II - conferir todas as pegas do oviginal, para verificar:
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a) a integral constitui¢do dos autos, conforme a entrega, e se houve substituicdo ou extravio de peca
processual; e

b) existéncia de emendas ou rasuras ndo constantes no ato da entrega, que, se verificadas, deverdo
constar do termo de ocorréncia a ser incorporado ao processo, e

Il - apor, na ultima folha do processo, o carimbo de devolu¢do conforme o modelo constante do
Anexo VIL

§ 3° Ndo sendo o processo devolvido pelo advogado no prazo estabelecido, devera o fato ser
comunicado a PFE junto ao INSS, para providéncias quanto a devolugdo, inclusive pedido judicial
de busca e apreensdo, se necessdrio, e comunicacdo, por oficio, a Seccional da OAB, para as
medidas a seu cargo.

Art. 657. De acordo com o contido no art. 7° da Lei n° 8.906, de 4 de julho de 1994 (Estatuto da
Advocacia), ndo serd permitida a retirada dos autos, nos seguintes casos:

1 - quando existirem nos autos documentos originais de dificil restaura¢do (Certidoes, Carteiras
Profissionais, Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social, cadernetas de contribui¢do do ex-Instituto
de Aposentadorias e Pensoes, entre outros), documentos antigos de dificil restaurag¢do, processo com
suspeita de irregularidades, processo em fase de recurso e contrarrazoes do INSS, ou ocorrer
circunstancia relevante que justifique a permanéncia dos autos na reparticdo, reconhecida a
permanéncia pela autoridade em despacho motivado, proferido de oficio, mediante representagdo ou
a requerimento da parte interessada, ou

11 — quando o advogado, ao descumprir prazo de entrega de autos, devolveu-lhes somente depois de
intimado. (destaquei).

Desse modo, o réu atualmente dispde de instrumentos normativos e tecnologicos
suficientes para evitar a repeti¢ao dos fatos que deram origem a esta demanda e que, aparentemente,
estdo funcionando corretamente, pois ndo ha nos autos noticias de novos extravios de processos
administrativos.

Se as medidas j& adotas pelo INSS se mostram suficientes para evitar o
desaparecimento de processos administrativos, ndo se justifica sua condenacao a elaborar e executar
plano de digitaliza¢do desses documentos.

Segundo estimou o réu, a medida implicaria a digitalizacdo de mais de 2.000.000 (dois
milhdes) de processos, somente nas agéncias subordinadas a Geréncia Executiva de Florianopolis, o
que, certamente, comprometeria os ja limitados recursos da autarquia, em prejuizo dos proprios
beneficiarios do RGPS.

Além disso, a Resolucdo INSS/DC n. 133, de 26 de agosto de 2003, aprovou o
Sistema de Administragdo de Beneficios por Incapacidade (SABI), que viabiliza a tramitacdo
eletronica dos processos administrativos de concessao dessas prestacdes previdenciarias, as quais,
segundo informacgodes prestadas por servidora da Se¢do de Atendimento da Geréncia Executiva do
INSS em Florianépolis, representam 65% (sessenta e cinco por cento) dos requerimentos
formulados naquela unidade (evento 6, INF6).

Atualmente, portanto, a maioria dos processos administrativos de concessdo de
beneficios previdenciarios ja ¢ digitalizada, o que demonstra ser desnecessaria a medida pleiteada
pelo Ministério Publico Federal.
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Por outro lado, nos termos do art. 5°, XXXIII, da Constitui¢do Federal, todos tém
direito a receber dos orgdos publicos informagoes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado.

Conforme ensina José Afonso da Silva, ao direito de receber informagoes, [...]
devidamente requerido e formulado, corresponde a obrigacdo dos orgdos publicos de satisfazé-los,
mediante a presta¢do das informagoes requeridas no prazo que a lei estabelecer, que gira entre 15
a 30 dias. A prestagdo deve ser a mais completa possivel. Se a obriga¢do ndo for cumprida no
prazo de lei, fica a autoridade a que cabia satisfazé-la sujeita a penha de responsabilidade (SILVA,
José Afonso. Comentario Contextual a Constitui¢do. 4. ed., Sao Paulo: Malheiros, 2007, p. 129).

Também sobre o dever do Estado em franquear o acesso a informagdes de interesse
particular, coletivo ou geral, discorre André Ramos Tavares:

A liberdade de informagdo, na consagrada referéncia ao direito aqui em comento, estd no centro do
bom funcionamento do Estado democrdtico e configura-se como base para a formagdo de uma
compreensiva e adequada opinido publica, para além de sua conhecida dimensdo individual, como
bem alertou NUNO E SOUZA'.

O direito de acesso as informagoes pode também constituir uma importante diretriz para fins de
delinear um mais adequado comportamento do Estado, como se explicara a seguir.

Uma ampla liberdade de informagdo encontra-se, em parte explicitada, na Constitui¢do de 1988, por
meio do art. 5°, quando assegura que todos tém direito a receber dos orgdos publicos informagdes de
seu Interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, e na Lei n. 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo). A ressalva (sigilo) fica por conta do ja conhecido conceito de "seguranga”, agora
referido a sociedade e ao Estado.

As informagdes detidas pelo Estado geram para a pessoa o direito de a elas ter acesso, caso haja
interesse pessoal, coletivo ou geral. E esta é um importante componente da liberdade de informacdo,
sentido amplo. Para além dela, o Estado tem também o dever de preservar um nivel minimo (mas ndo
mediocre) de acesso da populagdo as informagoes, como condi¢do de exercicio pleno da liberdade de
opinido e da democracia representativa e participativa. |[...].

[

Ao garantir o direito a informagdo, estd exigido dever de veracidade na sua prestagdo direta pelo
Estado e seus agentes. Seria tornar letra morta a Constituigdo, neste direito especifico, se as
informagoes assim prestadas ndo fossem plenamente confiaveis. De pouco ou nada valeria impor ao
Estado o dever de informar se lhe fosse permitido 'trabalhar' a informagdo a ser prestada, deturpando
e manipulando dados.

Isso significa que ndo é permitido ao Estado informar (dar publicidade) contrariamente aos seus
registros ou informar a ndo informacgdo, ocultando indevidamente dados dos quais dispée. Assim, o
direito incide sobre todas informagoes, seja sob a forma de documentos ou de gravagées, em qualquer
tipo de suporte. (TAVARES, André Ramos. Comentdrio ao artigo 5°, XXXIII. In: CANOTILHO, J.J.
Gomes;, MENDES, Gilmar F.; SARLET, Ingo W.; STRECK, Lenio L. (Coords.). Comentdrios a
Constitui¢do do Brasil. Sdo Paulo: Saraiva/Almedina, 2013. p. 349-350).

O art. 5°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal, foi regulamentado pela Lei n. 12.527, de
18 de novembro de 2011, segundo a qual qualquer interessado pode apresentar pedido de acesso a
informagdes aos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica (art. 10, caput); que deverdo autorizar
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ou conceder o acesso imediato ou, ndo sendo possivel, no prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por
mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente (art. 11,
caput, e §§ 1°e 2°).

O art. 21, caput, da Lei n. 12.527, por sua vez, € peremptorio ao estatuir que: Ndo
poderd ser negado acesso a informagdo necessaria a tutela judicial ou administrativa de direitos
fundamentais.

O direto a previdéncia social constitui direito fundamental (STF, RE 626489, Rel.
Min. Roberto Barroso, Tribunal Pleno, julg. em 16.10.2013, publ. em 29.9.2014). Assim sendo, ndo
¢ licito ao INSS negar o acesso a processos administrativos de beneficios previdenciarios, ainda que
conste em relagdo de extraviados.

Nos termos do art. 38 da Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991, que dispde sobre os
Planos de Beneficios da Previdéncia Social, cabe a Previdéncia Social manter cadastro dos
segurados com todos os informes necessarios para o calculo da renda mensal dos beneficios,
obrigagdo que logicamente compreende os deveres de protegdo da documentacdo previdenciaria e
de recuperagdo de registros de informacao eventualmente perdidos.

Uma vez apresentado, por qualquer interessado, requerimento de acesso a processo
administrativo extraviado, cumpre ao réu proceder a restauracio e disponibilizar a
documentacio aos requerentes no prazo previsto no art. 11, caput, e §§ 1° e 2°,_da Lei n.
12.527. Nesse procedimento, ndo lhe cabe aferir, antecipadamente, a eventual decadéncia do direito
de revisdo do beneficio, circunstdncia que ndo caracteriza a limitagdo a garantia constitucional do

direito a informagao (sigilo imprescindivel a seguranca da sociedade ¢ do Estado).

Em face do que foi dito, reconhecida a ilegitimidade do Ministério Publico Federal em
relacdo ao pedido de condenacdo do Instituto Nacional do Seguro Social ao pagamento de
indenizagdo aos beneficiarios do Regime Geral de Previdéncia Social por eventual prejuizo
decorrente da impossibilidade de restaurar processos administrativos de seu interesse extraviados,
julgo parcialmente procedentes os pedidos remanescentes para condenar o réu (a) a proceder a
restauragdo de procedimentos administrativos extraviados, mediante requerimento de legitimo
interessado, na forma do art. 11, caput, e §§ 1° e 2°, da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 ¢
(b) a divulgar esta sentenga em jornal de circulacdo local (dada a limitagdo territorial da sentenca,
nos termos da fundamentag?o) e, por pelo menos 90 (noventa) dias, em seu sife.

Sem custas e honorarios advocaticios (art. 18 da Lei n. 7.347, de 24 de julho de 1985;
STJ, EREsp 895.530/PR, Rel. Min. Eliana Calmon, PRIMEIRA SECAO, julgado em 26.8.2009,
18.12.2009).

Sentenca sujeita a reexame necessario (STJ, AgRg no REsp 1219033/RJ, Rel. Min.
Herman Benjamin, 2* T., unan., julg. em 17.3.2011, publ. em 25.4.2011).
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Na hipotese de interposigao de recurso de apelagdo, aferida a tempestividade, recebo-o
desde logo nos efeitos suspensivo e devolutivo, determinando a intimagdo da parte contraria para
apresentar contrarrazoes; €, apos, a remessa dos autos ao Tribunal Regional Federal da 4* Regido.

Documento eletronico assinado por OSNI CARDOSO FILHO, Juiz Federal, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei 11.419, de
19 de dezembro de 2006 ¢ Resolugdo TRF 4* Regido n® 17, de 26 de margo de 2010. A conferéncia da autenticidade do
documento esta disponivel no enderego eletronico http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php, mediante o preenchimento
do codigo verificador 720000253101v201 e do codigo CRC 955640c4.

Informagdes adicionais da assinatura:

Signatario (a): OSNI CARDOSO FILHO
Data e Hora: 25/3/2015, as 16:20:22
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