
Página 1 de 2 

ANEXO III 

PORTARIA PRES/INSS Nº 1.704, DE 12 DE JUNHO DE 2024 

 

MODELO DE RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 

 

[CAPA] 

 

 
 

RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 

 

<PERÍODO DE VIGÊNCIA> 

 

MENSAGEM DA GESTÃO 

<< A alta administração pode realizar a abertura do relatório, demonstrando o 
nível de compromisso e apoio da gestão com os resultados do PLS. Nesse item, a gestão pode 
contextualizar o ambiente externo e, quanto ao interno, indicar os destaques do período 
avaliado, citando experiências com soluções inovadoras, estatísticas, eventuais premiações 
recebidas, etc)>> 

  

1.  INTRODUÇÃO 

<< Busca-se apresentar os responsáveis pela avaliação (comitê/equipe); a forma 
e frequência de medição dos dados, referenciar o período avaliado e indicar fatos relevantes 
que impactaram os resultados da execução do PLS. >> 

  

2.  DESEMPENHO: RESULTADOS DAS AÇÕES IMPLEMENTADAS 

<< Devem ser evidenciados os resultados das metas atingidas pelo 
órgão/entidade, organizando o relato de desempenho conforme os eixos temáticos. Para cada 
eixo e ações previstas, deve-se relatar o desempenho das metas com a justificativa dos 
resultados quando as metas não foram alcançadas. >> 

  

3.  ANÁLISE DO COMPORTAMENTO DOS PADRÕES DE CONSUMO 

<<O objetivo dessa análise é avaliar o grau de mudança nos padrões de consumo 
do órgão ou da entidade após a vigência do PLS. Aqui devem ser evidenciadas as ações a que se 
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referem, a ordem de grandeza medida e os impactos positivos na operação das atividades 
institucionais.>> 

  

4.  ANÁLISE DA EFETIVIDADE DO INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO DE 
LOGÍSTICA SUSTENTÁVEL - PLS 

<<Nessa seção, deve-se evidenciar o grau de compatibilidade do PLS com a 
realidade observada em sua execução, por meio da análise de algumas questões como: 1) Qual 
o grau de cumprimento do planejamento em nível macro? 2) Quais as justificativas para a 
efetividade evidenciada? 3) Houve dificuldade no entendimento do escopo das ações? 4) Os 
indicadores representaram a medida de desempenho adequada? 5) Houve alguma 
contingência interna ou externa que impactou os objetivos, metas e ações do PLS? 6) Houve 
algum fator de risco não mapeado? 7) Houve mudanças na indicação dos responsáveis pela 
execução das ações? >> 

  

5.  CONCLUSÕES FINAIS 

<< Resumir a efetividade (avaliação do impacto), eficiência (avaliação do 
processo) e eficácia (avaliação das metas) do PLS e os desafios que o órgão ou entidade teve 
que enfrentar para o cumprimento das diretrizes estratégicas.> 


