
Passo a passo desbloqueio 

com conta bancária 

1. Entre no Meu INSS

Você pode pedir o bloqueio de seu benefício para empréstimo, para evitar descontos de 

empréstimos que você não pediu. Ou desbloqueá-lo para fazer novos empréstimos.

Passos para desbloquear o seu benefício:

2. Informe seu CPF e senha



3. Siga para Do que você precisa?

4. Digite: Bloquear/desbloquear

5. Escolha o serviço Bloquear/Desbloquear Benefício para Empréstimo Consignado

6. Selecione o benefício para consultar mais detalhes

7. Confira se o benefício está bloqueado ou desbloqueado para empréstimo



8. Para liberar, siga para Desbloquear Benefício

9. Confira as dicas para o reconhecimento facial

10. Se o seu reconhecimento facial foi realizado com sucesso, siga para Avançar  e libere 

o benefício para novo empréstimo.



11. Não deu certo? Siga para o botão Tentar de Novo e repita os passos.

12. Caso o reconhecimento facial não esteja disponível, você pode fazer o login pelo seu 

banco online



13. Leia as instruções e siga para Sair do Meu INSS. Se preferir siga para o botão Baixar 

Ajuda para consultar o passo a passo completo

14. Vá em Entrar com gov.br na tela inicial do Meu INSS



15. Escolha Login com seu banco

16. Selecione um banco online que tem conta



17. Informe os dados pedidos pelo banco.

18. Após realizar o acesso pelo banco, volte ao Meu INSS e busque de novo o serviço de 

Bloquear/desbloquear benefício.

19. O Meu INSS identificará esse login. Siga para Avançar e libere o benefício para novo 

empréstimo.


