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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao

TERMO DE COMPROMISSO

Processo n? 35014.387942/2025-83.

Interessado: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E FACTA FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO.

Objeto: Ajustamento de condula para exclusao do seguro prestamista vinculado as operagdes de emprestiino consignado e 
restituifao dos valores cobrados indevidamente de beneficiarios do Regime Geral de Previdencia Social (RGPS).

I - DAS PARTES

De um lado, o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, autarquia federal, inscrita no CNPJ sob o n? 
29.979.036/0001-40, com sede em Brasilia/DF, neste ato representado por seu Presidente, Senhor GILBERTO WALLER JUNIOR;

E, de outro lado, a FACTA FINANCEIRA S.A. CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, instituifao financeira autorizada a 
operar creditos consignados em beneficios previdenciarios, inscrita no CNPJ sob o n? 15.581.638/0001-30, com sede em Brasilia/DF, neste 
ato representada por seu Presidente, Senhor EVALDO FRANCISCO DA ROSA;

As partes acima qualificadas resolvem firmar o presente TERMO DE COMPROMISSO, nos termos do art. 26 da Lei de 
Introdu^ao as normas do Direito Brasileiro (Lindb), do art. 59, § 6^, da Lei n^ 7.347/1985, do art. 55, § 1^, da Lei n? 8.078/1990 (Codigo de 
Defesa do Consumidor), mediante as clausulas e condifoes seguintes.

II - DO OBJETO

O presente Termo de Compromisso tern por objeto ajustar o procedimento da institui?ao financeira signataria, de modo a 
assegurar a defesa dos interesses dos beneficiarios do INSS e o cumprimento integral da legislafao na contragao de credito consignado, em 
especial, a contratagao do seguro prestamista, e eventual devolugao dos valores cobrados indevidamente, a ser apurado em processo 
administrative instaurado com essa finalidade.

Ill - DOS FUNDAMENTOS

a) Lei de Introdugao as Normas de Direito Brasileiro;

b) Art. 62 da Lei n? 10.820, de 17 de dezembro de 2003;

c) Art. 115 da Lei n? 8.213, de 24 de julho de 1991;

d) Art. 154 do Decreto n2 3.048, de 6 de maio de 1999; e
e) Instrugao Normativa PRES/INSS n2 138, de 10 de novembro de 2022.

/
IV - DAS OBRIGACOES DA INSTITUICAO FINANCEIRA

A instituigao financeira signataria obriga-se a:

.Pa®Clausula l^ -Suspensao imediata do seguro prestamista

Suspender, de forma imediata, a venda do seguro prestamista ou qualquer produto securitario vinculado as operagoes de 
estime ccr.signodo ccntratadas por beneficiarios do INSS, vedada sua oferta cu inclusao para pagamer.to com desccr.tds no baneffeio
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previdenciario, mesmo que sob a forma de "protegao financeira", "seguro vida prestamista" ou denominagoes similares, ainda que inseridos 
no valor total do emprestimo.
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Clausula 23 - Proibi?ao de vincula?ao comercial

Abster-se de condicionar a liberapao do credito consignado a contratagao de qualquer modalidade de seguro, titulo de 
capitalizapao, piano assistencial ou servifo de natureza analoga, direta ou indiretamente.

Clausula 33 - Restitui?ao de valores

A restituir os valores cobrados a titulo de seguro prestamista vinculados aos emprestimos consignados, caso, apos apura?ao 
em processo administrative, assegurado o contraditdrio e ampla defesa, sobre a regularidade da referida cobranga.

Subclausula l?. Constatada a irregularidade, a IF sera comunicada no prazo de 5 dias para que efetue a restituipao no prazo 
maximo de 30 dias, a cada beneficiario, ou em outro prazo fixado em processo administrative especifico.

Subclausula 23. Em caso de restituipao, os valores deverao ser corrigidos monetariamente pelo IPCA-E e demais encargos
devidos.

Subclausula 33. Fica dispensada a restituipao em caso de ter sido utilizado o seguro prestamista.

Clausula 43 - Comunica?ao ao INSS

Informar ao INSS, a cada 30 (trinta) dias, os beneficiarios atingidos sobre o valor restituido, a origem da devolugao e o canal 
de atendimento para eventuais esclarecimentos.

DAS OBRIGACOES DO INSS

O INSS compromete-se a:

Clausula 53.

Restabelecer a possibilidade de averbagao de novos emprestimos consignados, a titulo precario, ate conclusao do processo.

Clausula 63.

Publicar no Diario Oficial da Uniao (DOU) e no Portal do INSS o presente Termo de Compromisso.

DAS PENALIDADES

O descumprimento de qualquer obrigagao constante deste Termo de Compromisso sujeitara a instituigao financeira as
seguintes consequencias:

I - suspensao cautelar de novas averbagoes;

II - rescisao do Acordo de Cooperagao Tecnica (ACT);

III - comunicagao a SENACON e ao Banco Central do Brasil, para aplicagao de sangoes administrativas; e

IV - multa correspondente a 10% dos valores contratados a titulo de emprestimos consignados contratados junto a instituigao
financeira.

.

DA vig£ncia e publicidade
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0 presente Termo de Compromisso tem vigencia por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de sua publica^ao.

Sera encaminhado a Controiadoria-Geral da Uniao para ciencia aos compromissos assumidos pelas partes.

Sera publicado no Portal do INSS (www.gov.br/inss) e registrado no Sistema Eletronico de Informagoes - SEI, garantindo 
transparencia e controle social.

DO FORO

Fica eleito o foro da Justiga Federal da Segao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir eventuais controversias decorrentes
deste Termo.

E, por estarem de pleno acordo, firmam o presente Termo de Compromisso, em duas vias de igual teor e forma, para que
produza seus efeitos legais.

Brasi'lia/DF, 31 de outubro de 2025.

(
- A-fc
FRAN( iEI /ALLER JUNIORDA ROSA

Presidente da FACTA FInAnCEIR/TSXcREDITO, FINANCIAMENTO E 
/ INVESTIMENTO.

EVALDi
Presidente do INSS

Referenda: Processo nS 35014.387942/2025-83 SEI ns 23010306
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