TERMO DE COMPROMISSO

Processo n® 35000.002162/2019-85
Interessado: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL E BANCO INBURSA S.A.

Objeto: Adequacao de procedimento vinculado as operagoes de empréstimo
consignado.

| - DAS PARTES

De um lado, o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS), autarquia
federal, inscrita no CNPJ sob o n°® 29.979.036/0001-40, com sede em Brasilia/DF, neste
ato representado por seu Presidente, Senhor GILBERTO WALLER JUNIOR.

E, de outro lado, BANCO INBURSA S.A, instituigao financeira com sede na Rua
Henri Dunant, 780, Andar 6, Edificio Torre B, Santo Amaro, Sdo Paulo - SP, CEP 04.709-
110, inscrito no CNPJ/MF sob o0 n. 04.866.275/0001-63, neste ato representado por Sr.
Victor Manuel Aguilera Verduzco portador do RNE n° G164002-R e inscrito no CPF/MF sob
n° 237.998.928-18, a Sra. Daniela Valentim Bovi, portadora da cédula de identidade
RG/SSP n° 32.613.187-5 e inscrita no CPF/MF sob n.°© 290.795.218-84 e o Sr. Vladimir
Baciga, portador da Cédula de Identidade RG N.2 9.112.295 e inscrito no CPF/MF sob N.°
031.483.098-71.

As partes acima qualificadas resolvem firmar o presente TERMO DE
COMPROMISSO, nos termos do art. 26 da Lei de Introdugdo as Normas do Direito
Brasileiro (LINDB), do art. 55, § 1°, da Lei n° 8.078, de 1990 (Coddigo de Defesa do
Consumidor), e art. 17, inciso IX, do Decreto n® 10.995, de 14 de margo de 2022,
mediante as clausulas e condigoes seguintes:

I1-DO OBJETO

O presente Termo de Compromisso tem por objeto assegurar a adequagao do
procedimento da Instituicao financeira signataria, de modo a garantir a defesa dos
interesses dos beneficiarios do INSS e a observancia integral da legislacao na
contratacao de crédito consignado, bem como das instrugdées normativas do INSS. |
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11l - DOS FUNDAMENTOS

) Art. 26 da Lei de Introdugao as Normas de Direito Brasileiro;

b) Art. 6°da Lein® 10.820, de 17 de dezembro de 2003;

) Art. 115 da Lein®8.213, de 24 de julho de 1991;

d) Art. 154 do Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999;

e) Instrugao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022; e
f) Art.17,inciso IX, do Decreto n® 10.995, de 14 de margo de 2022.

IV - DAS OBRIGAGOES DA INSTITUIGAO FINANCEIRA

Ainstituigao financeira signataria obriga-se a:

CLAUSULA PRIMEIRA - Nio comercializagcao do seguro prestamista ou outros
produtos e servigos vinculados as operagoes de crédito consignado:

Nos termos do art. 12, V, Instrugcao Normativa PRES/INSS n°® 138, de 10 de
novembro de 2022, nao cobrar taxas e nao ofertar a venda do seguro prestamista ou
qualquer produto securitario vinculado as operagdes de empréstimo consignado
contratadas por beneficiarios do INSS, vedada sua oferta ou inclusao na originagao do
crédito ou seu refinanciamento, para pagamento com descontos no beneficio
previdenciario, mesmo que sob a forma de "protegcdo financeira", "seguro vida

prestamista”, “seguro de vida" ou denominagdes similares, ainda que inseridos no valor
total do empréstimo.

CLAUSULA SEGUNDA - Proibicao de vinculagdo comercial

Abster-se de condicionar a liberagao do crédito consignado a contratagcao de
qualquer modalidade de seguro, titulo de capitalizagao, plano assistencial ou servigo de
natureza analoga, direta ou indiretamente.

CLAUSULA TERCEIRA - Restituigao de valores

O Banco Inbursa S.A., por sua iniciativa, promovera o cancelamento da cobranga
de custos adicionais e a titulo de seguro prestamista, cobrados dos clientes e restituir os
valores de qualquer outro produto ou servigo vinculados aos empréstimos consignados,
gue tenham sido descontados dos beneficios, em até 60 (sessenta) dias da assinatura
deste instrumento.
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Subclausula primeira. Os valores deverao ser corrigidos monetariamente pelo
IPCA-E, a contar da data do desembolso pelo beneficidrio. Na hipdtese de nao restituicao
no prazo fixado, incidira juros de mora nas situagoes em que a instituicao der causa, a
contar da notificagao.

Subclausula segunda. A restituigao sera devida na seguinte ordem:
| - na conta em que foi realizado o empréstimo;

Il - via PIX, mediante n® de CPF; e

Il - disponibilizagao via SVR.

Subclausula quarta. Fica dispensada a restituicdo em caso de ter sido utilizado
0 seguro prestamista ou qualquer outro seguro vinculado aos empréstimos consignados.

Informar ao INSS, a cada 60 (sessenta) dias, ou em prazo nao inferior estabelecido
em processo especifico, os beneficiarios atingidos sobre o valor restituido, a origem da
devolugao e o canal de atendimento para eventuais esclarecimentos.

CLAUSULA QUINTA - Regularizagdo do envio de documentagao nas averbacoes de
empréstimos consignados

O BANCO INBURSA compromete-se a enviar, via interface de programacgao — AP,
adocumentagao contratual ainda ndo encaminhada, de forma completa, das operagdes
formalizadas e averbadas, em até 30 (trina) dias, a contar da assinatura deste Termo de
Compromisso.

Subclausula unica. A documentagao contratual devera observar a qualidade
minima prevista na Nota Técnica n® 65/2023/DCBEN/CPGB/CGPAG/DIRBEN.

CLAUSULA SEXTA - Exigéncia de biometria por operacao e melhoria na colheita da
documentacao na contratagao

O BANCO INBURSA se compromete a realizar a verificacao biométrica em cada
operagao de crédito consignado, nao reutilizando uma mesma biometria para mais de
uma operagao. ’

O BANCO INBURSA se compromete para melhoria da validagao da autorizagao )
para contratagdo, a buscar as bases governamentais disponiveis e anexando na j
contratacao documentos que validem e comprovem a manifestacao de vontade pelo
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CLAUSULA QUARTA - Comunicacéo ao INSS
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segurado, documentos que deverao acompanhar a documentacéo a ser enviada ao MEU
INSS.

CLAUSULA SETIMA - Reducio de reclamacées

O BANCO INBURSA compromete-se a adotar mecanismos de reducéo de
reclamagoes, em todos os canais de atendimento, tais como, Servigo de Atendimento ao
Cidadao (SAC), Ouvidoria, Banco Central do Brasil (Bacen), Consumidor.gov e Reclame
Aqui, bem como melhorar os indices de resolutividade e satisfagdo do cliente.

Subclausula unica. O BANCO INBURSA compromete-se a encaminhar, a cada 60
(sessenta) dias, relatorio com seu Plano de Agao e resultados.

V - DAS OBRIGAGOES DO INSS

O INSS compromete-se a:

CLAUSULA OITAVA

Considerando a celebracao do presente Termo de Compromisso e observadas as
suas condigoes, o INSS assume o compromisso de renovar, em carater precario, o
Acordo ACT em vigor entre o BANCO INBURSA e o INSS, desde que atendidos os demais
requisitos previstos na legislagao.

CLAUSULA NOVA

Publicar no Diario Oficial da Unidao (DOU) e no Portal do INSS o presente Termo de
Compromisso.

VI - DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA

O descumprimento do objeto deste Termo de Compromisso, apurado em
processo administrativo proprio, observado o contraditério, a ampla defesa e a
proporcionalidade do processo administrativo, podera sujeitar a instituicao financeira as
seguintes consequéncias:

| - suspensao cautelar de novas averbacoes;




Il -rescisdo do Acordo de Cooperagao Técnica;

lIl - comunicagdo a SENACON e ao Banco Central do Brasil, para aplicagdo de
sangoes administrativas; e

IV - aplicagao de multa, observando em caso de descumprimento:

a) das obrigagdes descritas na CLAUSULA TERCEIRA, no valor de 10% (dez por
cento) dos valores contratados e nao restituidos;

b) das obrigacdes descritas nas CLAUSULAS QUINTA E SEXTA, no valor de R$
1.000,00 (um mil reais) por contrato, incidente até o efetivo cumprimento; e

Subclausula primeira. Em casos de aplicacdo de penalidade de multa, serédo
observados o cumprimento dos principios da ampla defesa e do contraditério em
procedimento administrativo prévio e proprio para a apuragao de eventual irregularidade
pelo INSS, servindo o presente Termo de Compromisso como titulo executivo
extrajudicial.

Subclausula segunda. Nao serao aplicaveis quaisquer penalidades descritas no
caput caso a instituigao financeira nao tenha dado causa ao atraso.

Subclausula terceira. A formalizagcao deste compromisso nao implica em
renuncia ao direito de agao da Instituicao signataria.
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VII - DA VIGENCIA E PUBLICIDADE

O presente Termo de Compromisso tem vigéncia por prazo indeterminado,
entrando em vigor na data de sua publicagao.

Sera encaminhado a Controladoria-Geral da Unido para ciéncia aos
compromissos assumidos pelas partes.

Sera publicado no Portal do INSS (www.gov.br/inss) e registrado no Sistema
Eletrénico de Informacodes — SEl, garantindo transparéncia e controle social.

VIIl - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal da Segao Judiciaria do Distrito Federal para
dirimir eventuais controvérsias decorrentes deste Termo.



http://www.gov.br/inss

E, por estarem de pleno acordo, firmam o presente Termo de Compromisso, em
duas vias de igual teor e forma, para que produza seus efeitos legais.

r’silia/DF, 12 de dezembro de 2025.

VICTOR ERDUZCO

BANCO INBURSA S.A

LBERTO WALLER JUNIOR

Presidente do INSS




