INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidéncia

TERMO DE COMPROMISSO

Processo n° 35014.408264/2025-08.

Interessado: BANCO AGIBANK S.A., AGIBANK FINANCEIRA S.A. — CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO e INSS.

Objeto: Ajustamento de conduta para adequagdo de procedimento vinculado as operagdes
de empréstimo consignado.

I-DAS PARTES

De um lado, o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, autarquia
federal, inscrita no CNPJ sob o n° 29.979.036/0001-40, com sede em Brasilia/DF, neste ato representado
por seu Presidente, o Senhor GILBERTO WALLER JUNIOR, conforme prerrogativas estabelecidas em
lei.

E, de outro lado, em solidariedade e responsabilidade conjunta e indivisivel, as seguintes
instituicdes financeiras: 1) BANCO AGIBANK S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n°® 10.664.513/0001-50, com sede na Rua Sergio Fernandes Borges Soares, n° 1000, Edificio Prédio 12 E-
1, Distrito Industrial, Campinas/SP, CEP 13054-709, neste ato devidamente representado por seus
representantes legais com poderes para tanto; 2) AGIBANK FINANCEIRA S.A. — CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 13.660.104/0001-74, com sede na Rua Mariante, n°® 25, 8° andar, Bairro Rio Branco, na cidade de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, CEP 90.430-181, neste ato devidamente representada por seus
representantes legais com poderes para tanto.

As partes acima qualificadas, doravante designadas conjuntamente como ‘Partes”,
resolvem firmar o presente TERMO DE COMPROMISSO, em estrita observancia ao disposto no art. 26
da Lei de Introdu¢ao as Normas do Direito Brasileiro, no art. 55, § 1°, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e no art. 17, inciso IX, do Decreto n° 10.995, de 14 de margo
de 2022, mediante clausulas e condi¢des seguintes.

IT-DO OBJETO

O presente Termo de Compromisso tem por objeto principal promover a adequacdo dos
procedimentos operacionais e comerciais do Banco Agibank S.A. e da Agibank Financeira S.A. — Crédito,
Financiamento e Investimento, doravante denominadas genericamente como “Instituicdes Financeiras
Signatarias”, de modo a assegurar, de forma perene e efetiva, a observancia rigorosa da legislagdo e
regulamentacgdo aplicaveis a contratagdo de crédito consignado.

Adicionalmente, este instrumento visa estabelecer as bases para a revogagao, pelo INSS, em



carater precario, da suspensdo cautelar proferida no Despacho Decisorio PRES/INSS n°® 257, de 2 de
dezembro de 2025, determinado no Processo SEI n° 35014.408264/2025-08, restabelecendo-se a
possibilidade de novas contratagdes de operagdes consignadas enquanto as obrigagdes pactuadas neste
Termo forem fielmente cumpridas, visando a seguranca juridica e a protecao dos segurados.

III - DOS FUNDAMENTOS

A celebrag¢ao deste Termo de Compromisso encontra amparo e legitimagdo nos seguintes
diplomas normativos e principios juridicos que regem as relacdes entre as instituicdes financeiras, os
segurados da previdéncia social e o Instituto Nacional do Seguro Social:

a) art. 26 da Lei de Introdugao as Normas do Direito Brasileiro;

b) art. 6° da Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003;

c)art. 115 da Lein® 8.213, de 24 de julho de 1991;

d) art. 42, paragrafo unico, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990;

e) art. 3°, da Lei n® 15.327, de 6 de janeiro de 2026;

f) art. 154 do Decreto n® 3.048, de 6 de maio de 1999;

g) Instrucao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022; ¢
h) art. 17, inciso IX, do Decreto n° 10.995, de 14 de margo de 2022.

IV — DAS OBRIGACOES DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS SIGNATARIAS

As Instituicdes Financeiras Signatdrias obrigam-se, por for¢ca do presente Termo, a adotar
as seguintes medidas, com o intuito de assegurar a conformidade de suas operagdes com a legislagdo
vigente:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA REGULARIZACAO E MELHORIA NO ENVIO DE
DOCUMENTACAO

As Instituigdes Financeiras Signatarias comprometem-se a manter o envio, via interface de
programacao — API, de toda a documentacgdo contratual, de forma completa, com qualidade adequada e no
prazo regulamentar, das operacdes formalizadas e averbadas, na forma da regulamentacao vigente.

Subclausula Primeira. Regulariza¢ao de Situacoes Pendentes.

Comprometem-se, ainda, a enviar, via interface de programacao — API, todos os contratos
celebrados com os beneficiarios para fins de empréstimo consignado, em qualquer de suas modalidades, de
forma completa, nos termos da Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, em
até 15 (quinze) dias, a contar da publicacdo do Termo de Compromisso.

Subclausula Segunda. Comunicac¢ao ao INSS.

As Instituicdes Financeiras Signatarias obrigam-se a encaminhar ao INSS, em até 30 (trinta)



dias apos o término do prazo previsto na Subclausula Primeira, um relatorio detalhado contendo todos os
contratos cuja documentagao pendente foi encaminhada a Dataprev.

CLAUSULA SEGUNDA — SCORE BIOMETRICO E USO DE BIOMETRIA PARA
AVERBACAO

As Instituicdes Financeiras Signatdrias comprometem-se a utilizar bases governamentais
e/ou privadas para avaliagdo biométrica com o objetivo de proporcionar a melhoria continua da validacao
da autorizagdo para contratacdo dos empréstimos consignados, submetendo, pontualmente, operacdes com
score biométrico reduzido a analise individualizada, garantindo a autenticidade em caso de aprovacao.

Subclausula dnica. As Institui¢des Financeiras Signatarias comprometem-se a nao utilizar
uma mesma biometria coletada em mais de uma operagdo de averbagdo de crédito consignado, observando
o subitem 3.1.2 da Nota Técnica n° 65/2023/DCBEN/CGPAG/DIRBEN, de 12 de maio de 2023.

CLAUSULA TERCEIRA - DO RESPEITO AO LIMITE DOS CARTOES DE
CREDITO CONSIGNADOS E CARTOES DE BENEFiCIO CONSIGNADO

As Institui¢des Financeiras Signatarias comprometem-se a observar rigorosamente o limite
permitido de 1,6 (um inteiro e seis décimos) vez o valor da renda mensal do beneficio previdenciario para
o limite de crédito dos cartdes de crédito consignado e do cartdo de beneficio consignado, conforme
expressamente previsto no art. 15, inciso IV, da Instrug¢do Normativa PRES/INSS n°® 138, de 10 de
novembro de 2022.

Subclausula Primeira. Auditoria das Operac¢oes Realizadas

As Institui¢des Financeiras Signatarias comprometem-se a revisar todas as operagdes de tal
natureza que foram realizadas na forma da Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de
2022, com o objetivo de identificar eventuais valores que ndo estejam em conformidade com os limites de
crédito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data de publicacdo deste Termo de
Compromisso.

Subcldausula Segunda. Restituicao de Valores

Para os casos de operagdes em que o limite de crédito permitido seja ultrapassado, as
Institui¢des Financeiras Signatdrias comprometem-se a creditar, na fatura, os valores que excederem o
limite de 1,6 (um inteiro e seis décimos), em dobro, realizando o abatimento imediato do montante
indevido.

Subclausula Terceira. Prazo.

A restituicdo devera ocorrer em até 30 (trinta) dias apds o término do prazo previsto na
Subclausula Primeira.

Subclausula Quarta. Comunicaciao ao INSS.

As Instituicdes Financeiras Signatarias obrigam-se a encaminhar ao INSS, em até 30 (trinta)



dias apds o término do prazo previsto na subclausula anterior, um relatorio detalhado das conclusdes da
referida auditoria e das restitui¢des realizadas, caso existentes.

CLAUSULA QUARTA - DA DUPLICIDADE DE DESCONTOS EM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO E CARTAO CONSIGNADO DE BENEFICIOS

As Instituicdes Financeiras Signatdrias comprometem-se a ndo efetuar descontos em
duplicidade na mesma competéncia para um mesmo tipo de cartdo de crédito consignado e/ou cartdo
consignado de beneficios.

Subclausula Primeira. Auditoria das Operag¢des Realizadas

As Instituigdes Financeiras comprometem-se a revisar todas as operacdes de cartdo de
crédito consignado e cartdo consignado de beneficios que foram realizadas sob a égide da Instrugdo
Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022, com o objetivo de identificar eventuais
cobrancas em duplicidade, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da data de publicacdo deste
Termo de Compromisso.

Subclausula Segunda. Restituicdo de Valores

Para os casos de operagdes que tenha havido descontos em duplicidade, as Instituicdes
Financeiras Signatirias comprometem-se a creditar, na fatura, o valor da cobrang¢a indevida em dobro.

Subclausula Terceira. Prazo.

A restituicdo deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias apds o término do prazo previsto na
Subclausula Primeira.

Subclausula Quarta. Comunicaciao ao INSS.

As Instituicdes Financeiras Signatarias obrigam-se a encaminhar ao INSS, em até 30 (trinta)
dias apds o término do prazo previsto na Subcldusula anterior, um relatorio detalhado das conclusdes da
referida auditoria e das restitui¢des realizadas, caso existentes.

CLAUSULA QUINTA - ENVIO DE RELATORIO DE AUDITORIA EXTERNA

As Institui¢cdes Financeiras Signatarias se comprometem a enviar, até¢ 30 de abril de 2026, o
relatério de auditoria externa destinado a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pelos
correspondentes bancarios, conforme previsto no inciso XIII do art. 34 da Instrugdo Normativa
PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022.

Subclausula Unica. Envio dos Relatorios de Anos Anteriores

No prazo de 15 (quinze) dias a contar da publicacdo deste Termo de Compromisso, as
Instituigdes Financeiras Signatdrias se comprometem a enviar 8 DIRBEN os relatorios de auditoria externa
referentes aos anos de 2023 e 2024 realizados pela autorregulagdo (Febraban/ABBC).



CLAUSULA SEXTA — DA PROIBICAO DE REALIZACAO DE OPERACOES VIA
TERMO PREVIAMENTE AUTORIZADO PELO CLIENTE

As Instituicdes Financeiras Signatarias comprometem-se a averbar contratacdo apenas por
meio de contrato firmado e assinado diretamente pelo cliente no momento da celebracao.

Subcldusula primeira. As instituicdes Financeiras Signatdrias comprometem-se a cessar
imediatamente a realizacdo de operacdes de crédito consignado para liquidagdo de contratos de crédito
preexistentes via termo com autorizacao concedida de forma prévia pelos beneficiarios.

Subcldusula segunda. As institui¢des Financeiras Signatarias comprometem-se a enviar ao
INSS, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da publicagdo deste Termo de Compromisso, a lista de
beneficidrios que tiveram averbacdo de operacdes de crédito consignado para liquidagdo de contratos de
crédito preexistentes via termo com autorizagdo concedida de forma prévia pelos beneficiarios, com
indicacdo dos valores das operagdes de crédito consignado e de outra natureza.

Subcldusula terceira. As institui¢des Financeiras Signatarias comprometem-se a repactuar
com os beneficidrios todas as operagdes de crédito consignado identificadas na subclausula segunda, no
prazo de 60 (sessenta) dias ap6s o término do prazo previsto na subclausula anterior, juntando contrato
firmado e assinado diretamente pelo cliente, garantindo que a repactuacdo ndo se dé em prejuizo do
beneficiario.

CLAUSULA SETIMA - APONTAMENTOS SOBRE CONTRATACOES POS-
OBITO

As Instituicdes Financeiras Signatarias comprometem-se a realizar a averbacdo da
contratacdo de crédito consignado mediante o uso de autorizacdo prévia, pessoal e especifica por parte do
beneficidrio, mediante termo de autorizacdo autenticado, exclusivamente, por meio de biometria, com
reconhecimento facial ou impressdo digital; e assinatura eletronica qualificada de que trata a Lei n°
14.063, de 23 de setembro de 2020, ou autenticacdo de multiplos fatores, conforme previsto no art. 115,
Vie § 9° daLein®8.213, de 24 de julho de 1991 e na Lei n® 15.327, de 6 de janeiro de 2026.

Subclausula Unica. Coleta de documentacéo na contratacio

As Institui¢des Financeiras Signatarias se comprometem, para melhoria da validacao da
autorizacdo para contratacdo, a buscar as bases governamentais disponiveis e anexando na contratagao
documentos que validem e comprovem a manifestacao de vontade pelo segurado.

CLAUSULA OITAVA — DA REDUCAO DE RECLAMACOES E MELHORIA DA
RESOLUTIVIDADE

As Institui¢des Financeiras Signatirias comprometem-se a implementar e aprimorar
continuamente mecanismos eficazes para a redugao do volume de reclamagdes em todos os canais de
atendimento disponiveis ao consumidor, incluindo, mas nio se limitando, ao Servi¢o de Atendimento ao
Cidadao (SAC) do proprio INSS, Ouvidoria das Institui¢des Financeiras, Banco Central do Brasil (Bacen),
plataformas como Consumidor.gov.br e Reclame AQUI. Este compromisso engloba a melhoria
substancial dos indices de resolutividade das demandas apresentadas e a elevacao dos niveis de satisfacao
dos clientes.



Subcldusula Primeira. Da manutencio da nota no Consumidor.gov.br

As Institui¢des Financeiras Signatarias obrigam-se a manter, como patamar minimo, a nota
média de avaliacdo obtida na plataforma Consumidor.gov.br, calculada com base nas reclamagdes
finalizadas nos trés meses imediatamente anteriores a data de publicagdo deste Termo de Compromisso.

Subcliusula Segunda. Da metodologia de medic¢io e do critério de descumprimento

Considerar-se-a caracterizado o descumprimento da obrigagdo prevista na Subclausula
primeira caso, apos a data de publicacdo deste Termo de Compromisso, a nota mensal das Instituicdes
Financeiras Signatarias na plataforma Consumidor.gov.br apresente resultado inferior ao patamar minimo
ali definido por trés meses consecutivos, tomando-se como referéncia o mesmo critério de apuragao
utilizado para a média mencionada na Subclausula Primeira.

Subcldusula Terceira. Das providéncias em caso de descumprimento

Verificada a circunstancia de nota inferior ao patamar minimo em trés meses consecutivos,
as Instituicdes Financeiras Signatarias obrigam-se a comunicar formalmente esse fato ao INSS,
encaminhando no més subsequente a afericdo do descumprimento relatorio circunstanciado contendo a
descricdo das causas identificadas, bem como das medidas corretivas ja adotadas ou em fase de
implementagdo para o saneamento da situagao.

Subclausula Quarta. Da comunicaciao ao INSS

As Instituigdes Financeiras Signatarias obrigam-se a encaminhar ao INSS, apds 60
(sessenta) dias a conta da publicacdo deste Termo de Compromisso, um relatorio detalhado contendo seu
Plano de Acgdo para a reducdo das reclamagdes, os resultados alcancados em termos de volume e
resolutividade, e as iniciativas em andamento para aprimorar a experiéncia do cliente e a conformidade
regulatoria.

CLAUSULA NONA - DAS TARIFAS VINCULADAS A CREDITO CONSIGNADO

As Institui¢des Financeiras Signatarias comprometem-se a ndo efetuar descontos de tarifas
vinculadas a crédito consignado, devendo as operacdes realizadas estarem em conformidade com as
exigéncias contidas na Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de novembro de 2022.

Subcldausula Primeira. Auditoria das Operac¢oes Realizadas

As Institui¢des Financeiras Signatdrias comprometem-se a revisar todas as operagdes de
crédito consignado que foram realizadas sob a égide da referida Instrugdo Normativa, com o objetivo de
identificar eventuais cobrangas de tarifas em desacordo com a norma, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
a contar da data de publica¢do deste Termo de Compromisso.

Subclausula Segunda. Restituicdo de Valores

Para os casos de operagdes preexistentes em que, porventura, tenha havido descontos de
tarifas vinculadas operacdes de crédito consignado, as Instituigdes Financeiras Signatarias comprometem-
se a creditar, na fatura ou em conta indicada pelo beneficidrio, o valor da cobranga indevida em dobro.



Subclausula Terceira. Prazo.

A restituicdo deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias apds o término do prazo previsto na
Subclausula Primeira.

Subclausula Quarta. Comunicacao ao INSS.

As Institui¢cdes Financeiras Signatarias obrigam-se a encaminhar ao INSS, em até 30 (trinta)
dias ap6s o término do prazo previsto na subclausula anterior, um relatorio detalhado das conclusdes da
referida auditoria e das restitui¢cdes realizadas, caso existentes.

CLAUSULA DECIMA - DA NAO COMERCIALIZACAO DE PRODUTO
SECURITARIO VINCULADO AS OPERACOES DE EMPRESTIMO CONSIGNADO
CONTRATADAS POR BENEFICIARIOS DO INSS

As Instituicdes Financeiras Signatdrias comprometem-se a ndo comercializar produto
securitario vinculado as operagdes de empréstimo consignado contratadas por beneficiarios do INSS.

Comprometem-se, ainda, a manter a postura de nao ofertar a venda do seguro prestamista
ou qualquer outro produto securitario vinculado as operagdes de empréstimo consignado contratadas por
beneficiarios do INSS, vedada sua oferta ou inclusao na originagdo do crédito ou seu refinanciamento,
para pagamento com descontos no beneficio previdencidrio, mesmo que sob a forma de “protecdo

financeira”, “seguro prestamista”, “seguro de vida” ou denominagdes similares, ainda que inseridos no
valor total do empréstimo.

Subclausula Primeira. Proibicao de Vinculacdo Comercial

As Instituigdes Financeiras Signatirias comprometem-se a manter sua diretriz de ndo
condicionar a contratacdo ou depdsito do crédito consignado a contratacdo de qualquer modalidade de
seguro, titulo de capitalizagdo, plano assisténcia ou servigo de natureza analoga, direta ou indiretamente.

Subcldausula Segunda. Auditoria das Operacdes Realizadas.

Comprometem-se a, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data de publicagcdo
deste Termo de Compromisso, revisar todas as operagdes de empréstimo consignado e cartdo de crédito
consignado que foram realizadas sob a égide da referida Instru¢ao Normativa PRES/INSS n° 138, de 10 de
novembro de 2022, com o objetivo de identificar eventuais cobrancas de produtos securitarios vigentes
que nao estejam em conformidade com as regras da referida Instrugao Normativa.

Subcldusula Terceira. Procedimento para apuracio e eventual restituiciao de valores.

Caso sejam constatados produtos securitarios vigentes vinculados as operacdes de
empréstimo consignado contratadas por beneficiarios do INSS, as Instituicdes Financeiras Signatarias
obrigam-se a restituir integralmente os valores correspondentes aos beneficiarios atingidos.

Subclausula Quarta. Prazo e Condic¢oes da Restituicao.



As Instituigdes Financeiras signatarias deverdo efetuar a restitui¢do dos valores, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a cada beneficiario, corrigidos monetariamente pelo Indice Nacional de Pregos
ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E) a contar da data do desembolso pelo beneficirio, acrescidos de
juros de mora aplicéveis em caso de atraso injustificado na restituicao.

Subclausula Quinta. Forma de Restituicao.

A restituicao dos valores, quando devida, sera processada observando-se a seguinte ordem
de preferéncia para o crédito ao beneficiario:

I - crédito na mesma conta corrente ou poupanga em que o empréstimo consignado original
foi realizado ou onde o beneficio ¢ regularmente recebido;

IT - via Pix, mediante a confirmacao do numero de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do
beneficidrio, assegurando a titularidade da conta; e

IIT - disponibilizagdo dos valores por meio do Sistema de Valores a Receber (SVR) do
Banco Central do Brasil, em conformidade com as normativas que regulam a matéria, para os casos em
que as opgoes anteriores nao se mostrarem vidveis ou ndo forem optadas pelo beneficiario.

Subclausula Sexta. Exclusio da Obrigaciao de Restituir

Fica ressalvada a hipotese de ndo restituigdo de valores nos casos em que quaisquer
coberturas securitdrias efetivamente tenham sido utilizadas pelo beneficiario, ou seja, em que o evento
gerador da cobertura tenha ocorrido, e a indenizagdo correspondente tenha sido paga ou esteja em vias de
ser paga ao segurado ou a seus beneficiarios, conforme as condi¢des da apolice.

Subcldausula Sétima. Comunicaciao ao INSS.

As Institui¢des Financeiras Signatarias deverdo informar ao INSS, a cada 30 (trinta) dias, a
relagdo detalhada dos beneficiarios alcancados pelas restituicdes, os respectivos valores restituidos, a
origem da devolugdo e o canal de atendimento disponibilizado para eventuais esclarecimentos. O primeiro
relatorio devera ser enviado 30 (trinta) dias, apds o prazo final da avaliagdo das operacdes estabelecido na
Subclausula Segunda.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS APONTAMENTOS SOBRE O
PRODUTO "CARTAO MEU INSS VALE MAIS"

Declaram as Instituigdes Financeiras Signatdrias que todos os termos de consentimento,
autorizacdes ou formulérios eventualmente colhidos de beneficiarios com a finalidade de contratagcdo do
produto Cartdo Meu INSS Vale Mais nao produziram, nem produzirdo, qualquer efeito juridico ou
financeiro, ndo tendo resultado em contratagdo, liberagdo de valores, averba¢do ou lancamento de débito
para o cliente.

Adicionalmente, declaram as Institui¢des Financeiras Signatarias que nao promoveram a
averbagdo de qualquer operacdo relativa ao produto Cartdo Meu INSS Vale Mais, tampouco realizaram a
averbagao de tais operagdes como empréstimo consignado ou sob qualquer outra modalidade consignavel
ou de antecipagdo de valores, inexistindo, portanto, registros ativos ou historicos dessa natureza junto aos
sistemas de consignacao vinculados aos beneficios previdenciarios.



Subclausula Primeira. Da obrigacio de cancelamento dos Termos de Consentimento.

Sem prejuizo das declaragcdes contidas no caput, as Instituigdes Financeiras Signatarias
obrigam-se a promover o cancelamento imediato, definitivo e irrevogavel de todos os referidos termos no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da publicacdo deste Termo de Compromisso.

Subcldausula Segunda. Do tratamento prioritario as reclamacgoes.

As Institui¢des Financeiras Signatarias comprometem-se a adotar tratamento prioritario para
todas as reclamagdes, solicitacdes ou manifestacdes apresentadas por beneficidrios da Previdéncia Social
relacionadas ao produto denominado “Cartao Meu INSS Vale Mais”, devendo, no prazo de 30 (trinta) dias
da publicagdo deste Termo de Compromisso, promover, para os casos que ainda ndo tenham sido
definitivamente solucionados, a analise individualizada das demandas, a prestacao de informacodes claras e
adequadas aos beneficidrios e a adogdo das providéncias necessarias para sua solu¢do definitiva.

Subcliausula Terceira. Comunicag¢ao ao INSS

As Instituigdes Financeiras Signatdrias obrigam-se, enquanto ndo solucionadas
definitivamente todas as reclamagoes, a encaminhar ao INSS, a cada 60 (sessenta) dias, relatdrio analitico
consolidado contendo a relacdo detalhada de todas as respostas a eventuais reclamacgdes relativas aos
termos de consentimento do "Cartao Meu INSS Vale Mais" realizados no periodo, o indice de satisfagao
dos beneficiarios no tratamento destas demandas especificas e a comprovagdo das comunica¢des dos
cancelamentos dos termos descritos na Subcldusula Segunda.

V — DAS OBRIGACOES DO INSS

O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS, por sua vez, assume 0S
seguintes compromissos em contrapartida:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REVOGACAO DA SUSPENSAO
CAUTELAR E RESTABELECIMENTO DA POSSIBILIDADE DE NOVAS CONTRATACOES

Revogar, em carater precario e imediato, a suspensdo cautelar proferida por meio do
Despacho Decisorio PRES/INSS n° 257, de 2 de dezembro de 2025, determinada no Processo SEI n°
35014.408264/2025-08. A revogacdo da suspensdo cautelar implicard no restabelecimento da possibilidade
de novas contratagdes de operacdes consignadas pelas Instituicdes Financeiras Signatarias junto aos
beneficidrios do INSS, desde que as obrigagdes estipuladas no presente Termo de Compromisso sejam
integralmente respeitadas e cumpridas de forma continua e ininterrupta.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PUBLICACAO NO DIARIO OFICIAL DA
UNIAO

Publicar no Didrio Oficial da Unido (DOU) e no Portal do INSS o presente Termo de
Compromisso.

VI - DAS PENALIDADES



CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO E SUAS
CONSEQUENCIAS

O descumprimento de qualquer das obrigacdes contidas neste Termo de Compromisso pelas
Institui¢des Financeiras Signatarias, devidamente apurado em processo administrativo préprio, com
observancia do contraditorio, da ampla defesa e da proporcionalidade, poderd sujeita-las as seguintes
consequéncias, sem prejuizo de outras sangdes legais e regulamentares aplicaveis:

I - suspensdo cautelar de novas averbagoes;

IT - rescisdo do Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT);

III - comunicacgdo a 6rgdos reguladores e de defesa do consumidor;
IV - aplicacdao de Multas Especificas:

a) em caso de descumprimento das obrigagdes descritas:

1. nas CLAUSULAS PRIMEIRA, TERCEIRA, QUARTA, SETIMA E NONA, as Instituigdes
Financeiras Signatarias restituicao em dobro os valores descontados nos beneficios;

2. nas CLAUSULAS PRIMEIRA, SEGUNDA, TERCEIRA, QUARTA, SEXTA, SETIMA E
NONA, sera aplicada multa no valor de R$ 1.000,00 (mil reais) por contrato ou operacdo em que for
constatada a respectiva irregularidade;

3. na CLAUSULA QUINTA seré aplicada multa no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por cada relatério ndo enviado e por cada descumprimento grave e reiterado do Plano de Acao
acordado;

4. na CLAUSULA OITAVA, sera aplicada multa no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por cada periodo em que a nota no Consumidor.gov.br ndo atinja o patamar minimo fixado por trés
meses consecutivos;

5. na CLAUSULA DECIMA, relativas aos produtos securitarios e respectiva restitui¢ao de
valores, sera aplicada multa correspondente a 10% (dez por cento) dos valores ndo restituidos, por cada
contrato identificado com irregularidade;

6. na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA, relativa ao Cartio Meu INSS Vale Mais, serd
aplicada multa no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por contrato ou operagdo que tenha sido
averbado com o objeto de antecipacdo de valores ao cliente ou migrado para qualquer outra modalidade de
contratagao; e

b) nas operagdes realizadas via termo, previstas na CLAUSULA SEXTA, as Instituicdes
Financeiras signatarias comprometem-se a devolver em dobro o valor inserido na repactuagdo que exceda
o saldo dos empréstimos consignados anteriormente contratados.

Subclausula Primeira.

Em razao das fragilidades operacionais identificadas no curso das fiscaliza¢des realizadas



pelo INSS e pela Controladoria-Geral da Unido, as Institui¢des Financeiras Signatarias obrigam-se ao
pagamento imediato de medida compensatoria pecuniaria no valor certo, total e irretratavel de R$
1.000.000,00 (um milhao de reais).

Subcldusula Segunda.

O montante referido na Subcldusula Primeira devera ser recolhido ao INSS no prazo
maximo de 30 dias a contar da data de publicacdo deste Termo de Compromisso no Diario Oficial da
Unido, mediante Guia de Recolhimento da Unido (GRU) ou outro meio legalmente indicado pela
Autarquia. O pagamento desta medida compensatoria possui carater imediato, ndo estando condicionado a
ocorréncia de novos descumprimentos, e visa demonstrar de forma cabal o compromisso das Instituicdes
Financeiras Signatarias com fortalecimento de suas rotinas de conformidade e controle interno.

Subclausula Terceira.

Em caso de aplicacao de penalidade de multa prevista na alinea "b" do inciso IV do caput,
serdo observados os principios da ampla defesa e do contraditério em procedimento administrativo prévio
e proprio para a apuragdo de eventual irregularidade pelo INSS, servindo o presente Termo de
Compromisso como titulo executivo extrajudicial.

Subclausula Quarta.

Nao serdo aplicaveis quaisquer penalidades descritas nocaputcaso as Instituicdes
Financeiras nao tenham dado causa ao descumprimento apurado.

Subcldausula Quinta.

A formalizagao do presente compromisso nao implica em reconhecimento de culpa, dolo ou
dever de indenizar e/ou ressarcir por parte das Institui¢des Financeiras Signatarias, tampouco em renlncia
ao direito de defesa ou agdo judicial das Instituicdes Signatarias a respeito de temas tratados neste
instrumento, resguardando-se, contudo, a plena exequibilidade das obrigagdes assumidas.

VII - DA VIGENCIA E PUBLICIDADE

O presente Termo de Compromisso tera vigéncia por prazo indeterminado, entrando em
vigor na data de sua publica¢do no Didrio Oficial da Unido. As partes comprometem-se a encaminhar este
documento a Controladoria-Geral da Unido (CGU) para ciéncia dos compromissos assumidos.
Adicionalmente, o Termo serd publicado no Portal do INSS (www.gov.br/inss) e registrado no Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI), garantindo a méxima transparéncia e controle social sobre as obrigacdes
pactuadas.

VIII - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal da Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir
quaisquer controvérsias ou litigios que possam surgir em decorréncia da interpretagdo, execucdo ou
descumprimento do presente Termo de Compromisso, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.



E, por estarem de pleno acordo com todas as cldusulas e condi¢des estabelecidas neste
instrumento, as Partes firmam o presente Termo de Compromisso, eletronicamente, para que produza seus
efeitos legais e juridicos.

GILBERTO WALLER JUNIOR
Presidente do INSS

GLAUBER MARQUES CORREA
BANCO AGIBANK S.A.

GLAUBER MARQUES CORREA
AGIBANK FINANCEIRA S.A. — CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por GLAUBER MARQUES CORREA, Usuario Externo, em
12/01/2026, as 14:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO WALLER JUNIOR, Presidente, em
12/01/2026, as 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Referéncia: Processo n° 35014.408264/2025-08 SEI n°® 23829086
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