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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em atendimento ao contido na Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020
e na Decisdo Normativa TCU n° 198/2022 apresento o Relatério de
Gestao do Instituto Nacional do Seguro Social. Consta também,
integrado a este documento, informacdes da Unidade Prestadora
de Contas (UPC) do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social
- FRGPS.

O ano de 2023 foi marcado pela mudanca no modelo de concessao
do auxilio por incapacidade temporaria (antigo auxilio-doenca)
gue permitiu uma entrega mais rapida do beneficio e mostrou
eficiéncia nos gastos.

Com a troca da pericia médica presencial pela analise documental
por meio do Atestmed, o INSS mostrou que, no servi¢co publico, é
possivel gastar menos e atender melhor. Outro dado positivo com
a adogao da ferramenta Atestmed foi a reducao no Tempo Médio
de Concessao (TMC) liquido* que caiu de 79 dias em dezembro de
2022 para 47 dias em igual periodo do ano passado.

Tempo Médio de Concessao - Liquido*

—_—m T
dezf22 janf23 few/23 mar/23 abr/23 maif23 junf23 jul/23 agof23 set/23 outf23 novf23 dezf23

Fonte: https://Awww.gov.br/inss/pt-br/portal-de-transparencia
* Tempo médio decorrido entre a data de entrada do requerimento e a data de concessédo do beneficio,
descontado o periodo em que o processo permaneceu em exigéncia, aguardando a¢do do segurado.

A nomeacao de mil servidores concursados e a chamada de mais
298 para o curso de formacao — que ocorreu no primeiro trimestre
de 2024 — mostra o compromisso da autarquia previdenciaria com
a recomposicao do quadro de servidores.

O estoque de pedidos, ja incluidas as pericias médicas, fechou 2023
com 1.545.376 requerimentos. Em 2022, se somadas as solicitagdes
de beneficios mais os que aguardavam pericia médica (que nao
eram computadas na fila geral naquele ano), 2.069.807 processos
estavam a espera de analise.

A aposta na automacao para dar celeridade as analises de
requerimentos também foi uma marca de 2023. Com o cadastro
atualizado,oscidadaosecidadas puderamterobeneficioconcedido
em minutos por meio do aplicativo ou site Meu INSS, que agrega
mais de 100 servicos do instituto em uma so plataforma.

As medidas de enfrentamento a fila da Previdéncia Social, como a
chamada de novos servidores, adog¢ao do Atestmed, simplificagcao
Nnos processos de concessao, mMmutirdes de atendimento,
automacao, entre outras, resultaram em uma queda de 25,33% nos
requerimentos em estoque em relagcao ao ano anterior.

Nacomunicagaocomossegurados,afimdelevarinformacdessobre
direitos e servicos previdenciarios, o INSS adotou uma abordagem
mais simplificada no site oficial e levou para as redes sociais, via
cards, matérias e videos, os servicos oferecidos pela autarquia
e como 0s segurados podem acessar 0s servigcos oferecidos sem
depender de terceiros, e a importancia de ser assegurado pela
Previdéncia Social.

A empreitada mostra que os conteudos ofertados atendem as
expectativas dos cidadaos e cidadas: em 2022 as redes sociais do
INSS (Youtube, Instagram, Facebook, X - ex-Twitter) somavam 22 mil



seguidores. Atualmente, 116 mil pessoas seguem as redes sociais
do INSS. Com destaque para o Instagram (75,8 mil) e Youtube (35,5
mil). A autarquia iniciou a distribuicao de conteudo nas plataformas
Threads e TikTok.

Para este ano o foco esta no aprimoramento das concessodes
automaticas, na substituicao integral de pericias médicas de
beneficios porincapacidade temporaria por analise documental, no
retorno do atendimento humanizado nas Agéncias da Previdéncia
Social, no uso de ferramentas de analise de dados para detectar
indicios de fraude, na realizacao de mutirdes de atendimento para
levar o estoque de requerimentos para dentro do prazo legal (45
dias) — e, com isso, reduzir ainda mais os gastos com pagamento
de correcao monetaria —, e na simplificacdo dos processos de
reconhecimento de direitos.

Todos esses topicos apresentados sao oriundos de mudancas
estruturantes e os resultados positivos sao creditados aos servidores
do INSS, que direta ou indiretamente acreditam na missao de
reconhecer direitos e garantir protecao aos cidadaos e cidadas
brasileiros.

Alessandro Stefanutto
Presidente do INSS
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O INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS E O FUNDO DO
REGIME GERAL DE PREVIDENCIA SOCIAL

Histérico e finalidade

O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS foi criado em 27 de
junho de 1990, por meio do Decreto n° 99.350, a partir da fusao do
Instituto de Administragcao Financeira da Previdéncia e Assisténcia
Social - IAPAS com o Instituto Nacional de Previdéncia Social - INPS,
como autarquia vinculada, a época, ao Ministério da Previdéncia
e Assisténcia Social — MPAS, atual Ministério da Previdéncia
Social — MPS. Sua competéncia principal é a operacionalizacao
do reconhecimento dos direitos da clientela do Regime Geral de
Previdéncia Social - RGPS.

Conforme disposto no art. 201 da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil, o RGPS possui carater contributivo e de filiagao
obrigatdria, no qual se enquadra toda a atuagao do INSS, respeitadas
as politicas e estratégias governamentais oriundas dos 6rgaos e
entidades hierarqguicamente superiores.

Além dessa competéncia, cabe ao INSS a concessdo do Beneficio
de Prestacao Continuada — BPC, tanto a pessoa com deficiéncia
quanto ao idoso, regido pela Lei n° 8.742 de 7 de dezembro de
1993 (Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS), bem como a
operacionalizacdao do Seguro-Desemprego do Pescador Artesanal,
mais conhecido como Seguro-Defeso, em face a publicagcao da
Medida Provisdria n° 665, posteriormente convertida na Lei n°13.134,
de 16 de junho de 2015.

Registra-se que com a publicagao do Decreto n° 10.620, de 5 de
fevereiro de 2021, também passou a ser competéncia do INSS a
centralizacao das atividades de concessao e manutencao das
aposentadorias e pensdes do Regime Proprio de Previdéncia
Social da Unidao, no ambito das autarquias e fundag¢des publicas
pertencentes a Administracao Publica Federal. Até 2023, 9 (nove)
instituicdes tiveram essa competéncia centralizada no INSS. Porém,

a continuidade da centralizacao foi suspensa, até 31 de dezembro de
2024, pelo Decreto n° 11.756/2023.

Ao final de 2023, mais de 39,32 milhdes de beneficios se encontravam
ativos na folha de pagamento do INSS, dos quais 5,2 milhdes
correspondiam a beneficios assistenciais. A despesa liquida com o
pagamento desses beneficios, em dezembro/2023, foi da ordem de
R$ 63,02 bilhdes. (Fonte: Sintese — Jan/23)

O Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social - FRGPS foi criado
pelo artigo 68 da Lei Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000,
denominada Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF. O FRGPS é inscrito
na Receita Federal do Brasil no CNPJ n° 16.727.230/0001-97, com a
finalidade de assegurar recursos para o pagamento dos beneficios
concedidos pelo Regime Geral de Previdéncia Social, decorrentes
da Lei n°® 8.213/91, de 24.07.1991, e possuindo aproximadamente 39
milhdes de créditos pagos mensalmente.

O FRPGS é gerido pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS,
na forma do paragrafo 2° artigo 68 da LRF, situado no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco O, Brasilia — Distrito Federal.
Ressalta-se que com o advento da Lei 11.457, de 16.03.2007, a gestao
do FRGPS passou a ser exercida, também, pela Receita Federal do
Brasil — RFB, visto que a referida Lei atribuiu competéncia a RFB para
gerir as contribuicdes sociais.

O FRGPS é constituido por bens moveis e imoveis; valores e rendas
do INSS nao utilizados na operacionalizacao deste; bens e direitos
gue a qualquer titulo Ihe sejam adjudicados ou |he vierem a ser
vinculados por forca de lei; receita das contribuicdes sociais; produtos
da liuidacao de bens e ativos de pessoa fisica ou juridica em débito
com a Previdéncia Social; resultado da aplicacao financeira de seus
ativos e recursos provenientes do orcamento da Uniao.

Embora tenha sido criado no ano de 2000, o Fundo somente foi

implementado em 2014, com a inclusao de érgao especifico no
7



Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, Orgdo 37904 - Fundo do Regime Geral da Previdéncia Social -
FRGPS. Com isso, as despesas e as receitas previdenciarias foram segregadas das ndo previdenciarias, bem como os bens e direitos, antes
registrados contabilmente no “Orgao” INSS, passaram a ser contabilizados no “Orgao” FRGPS.

Principais normas que regem o funcionamento do INSS

Seguindoalinha dotempo, apresentamos as principais normas que regem o funcionamento do INSS, em toda a sua amplitude, considerando,
inclusive os atos que transferiram ao Instituto a administracao dos beneficios assistenciais, além da competéncia para a concessao € a
manutencao das aposentadorias e pensdes do regime proprio de previdéncia social da Uniao das autarquias e fundacdes.

PRINCIPAIS
NORMAS
QUE REGEM
O INSS




O MODELO DE NEGOCIO E DE PLANEJAMENTO

O modelo de negdcio do INSS esta relacionado a sua funcao
social enquanto organizacao publica, que tem por finalidade o
atendimento ao cidadao e a substituicao de renda em situacdes de
risco, resultando no reconhecimento e manutencao do direito aos
beneficios sociais operacionalizados pelo Instituto.

A dinamica do modelo operacional do Regime Geral de Previdéncia
Social se inicia quando da filiagao do cidadao, tendo como entrada

a alimentacao de dados pessoais, vinculos, remuneragdes e
contribuicdes no Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais — CNIS.

Ao necessitar de acesso a alguma espécie de beneficio, o cidadao
efetiva o requerimento, sendo analisadas entao as condi¢cdes para a
concessao. Preenchidos os requisitos necessarios, é reconhecido o
direito ao beneficio e gerado o devido pagamento.

Assim funciona a “engrenagem” para o reconhecimento de direitos
no INSS, conforme figura abaixo.

__GPS/DARF _______e-Social

Riscos Mitigaveis Nao Programaveis

Eventos de Acesso aos Beneficios

Maternidade

Beneficiarios

. Tempo de Contribuigao

Internos

entadoria por Idade

adores

Salario Maternidade

Fonte: Modelo Operacional do Regime Geral de Previdéncia Social

Durante 2023 o Governo Federal desencadeou o processo de
construcao do novo Plano Plurianual para o proximo quadriénio
(2024/2027), tendo o INSS atuado nas oficinas de planejamento do
referido PPA, o qual foi publicado por meio da Lei n°14.824, de 10 de
janeiro de 2024.

Nesse contexto, o planejamento do INSS foi estruturado observando
as orientacgdes estratégicas de Governo Federal constantes do Plano
Plurianual 2024-2027 que, no seu nhovo Programa “Previdéncia Social
- Promocao, Garantia de Direitos e Cidadania”, estabelece como
objetivo geral "assegurar o acesso a Previdéncia social, melhorando
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a prestacao dos servicos, ampliando a cobertura previdenciaria, promovendo a equidade, a sustentabilidade dos regimes, para a garantia da
protecao social”.

Seguindo as diretrizes do novo PPA, foram desenvolvidas a¢des para estruturacao do novo Mapa Estratégico do INSS, para o periodo 2024 a
2027, cuja construcao foi subsidiada por um evento de alinhamento estratégico com a alta administracao da autarquia, além dos seus niveis
taticos e operacionais de gestao, culminando com a publicacao da Resolu¢gao CEGOV n° 33, de 21 de setembro de 2023.

2024 MAPA ESTRATEGICO (&
2027 INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS =

MISSAO

Garantir a Protecao Social por meio do Ser reconhecido pela excel&éncia no
efetivo reconhecimento de direitos atendimento e na prestacao de servigos

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

Promover a melhoria continua da gqualidade na prestagio dos servigos e beneficios

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a efici@ncia no reconhecimento de Aperfeicoar as bases de dados e
direitos e na manutengao de beneficios a integragao de sistemas

Aprimorar os canais de relacionamento ’ .
com foco na humanizagso Ampliar e fortalecer a Governanca

Promover a sustentabilidade do Expandir a automacao e os servigos
Regime Geral de Previdéncia Social digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

Fortalecer a imagem institucional e a disseminagédo Aprimorar a gestao e o
do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

Otimizar a infraestrutura e a

FPromover a s rang a informacga 5 =
CHeY & SeQUIARTREE o et aplicagdo de recursos

VALORES

Etica | Humanizagdo | Inclusie | Inovacio | Profissionalismo | Seguranca | Sustentabilidade | Transparéncia

Fonte: Anexo | - Resolu¢gdo CEGOV n° 33, de 21 de setembro de 2023.
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O alcance desses objetivos se da por meio da execucao de A¢des Orcamentarias, previstas na Lei n° 14.535, de 17 de janeiro de 2023, que
possibilitam ao INSS a realizacao de a¢des e projetos com vistas a melhoria na prestacao de servigos ao cidadao.

Além disso, decorrente da necessidade de aprimorar a representacao da organizacao do trabalho desenvolvido pelo INSS e de demonstrar
0S Macroprocessos quanto a natureza sequencial ou transversal, foi elaborada nova Cadeia de Valor.

A construcao da Cadeia de Valor do INSS, levou em consideragao os conceitos e a metodologia para o desenho de ferramenta de arquitetura
organizacional, a governancga de processos, a revisao da documentacao de Relatdrios de Gestdao dos anos anteriores, as analises de outras
Cadeias de Valores de organizac¢des publicas e privadas, do Mapa Estratégico 2024/2027, do Modelo Operacional do Regime Geral e, por fim,

debates com equipes técnicas do INSS.

Esse instrumento auxilia a elaboragdo e manutengdo do planejamento estratégico,
apontando os macroprocessos de negdcio que devem ser constantemente
gerenciados, em busca do alinhamento organizacional e da melhoria continua em
cumprimento da missao institucional.

Os processos da Cadeia de Valor sao classificados em trés tipos:

Finalisticos - também chamados de processos essenciais ou primarios, representam
as atividades essenciais que as organizagdes realizam para cumprir sua missao.
Geralmente eles detém caracteristicas interfuncionais ponta a ponta que agrega
valor diretamente para o cliente tipicamente externo.

Sustentagdo - também chamados de processos de apoio ou de suporte, agregam
valor a outros processos e nao diretamente aos clientes externos, podendo ser tanto
os processos finalisticos, como outros de sustentagdo ou mesmo os gerenciais. Sao
reconhecidos por fornecerem os recursos necessarios para a execugao das atividades
de uma organizagao, os processos de suporte podem ser fundamentais e estratégicos
para uma organizagdo na medida que aumentam a sua capacidade de efetivamente
realizar os processos primarios.

Gerenciais - também chamados de processos de gestdo ou de gerenciamento, tém
a finalidade de coordenar, medir, monitorar e controlar as atividades de negdcio
de forma continua. Assim como os processos de sustentagao, nao agregam valor
diretamente aos clientes externos, mas sdao essenciais para a busca da eficacia e
eficiéncia, assim como para assegurar que a organizagao opere de acordo com seus
objetivos e metas de desempenho.

Adisposicao grafica da proposta da Cadeia de Valor adota que os processos finalisticos
s30 o nucleo (core) das atividades da organizagdo e estao dispostos no centro. Por
sua vez, os processos de sustentagdo se encontram na base, de forma transversal,
dando suporte, enquanto 0s processos gerenciais estdo apresentados no topo, com o
sentido de dar orientagao. Todos os processos devem contribuir para agregar valor ao
cidaddo em busca do acesso a protegao social.

1



A Estrutura Organizacional

A atual estrutura Regimental do INSS foi aprovada por meio do Decreto n°® 10.995,
de 14 de marco de 2022, que reorganizou a estrutura hierarquica e funcional
da autarquia, tendo como balizadores a desburocratizacdo e a racionalizacdo,
objetivando mais celeridade a andlise dos processos, eficiéncia e elevacdo da
produtividade.

De acordo com o artigo 4° do referido decreto e suas posteriores atualizagdes, o
INSS possui a seguinte estrutura organizacional:

Orgédos de assisténcia direta e imediata ao Presidente do INSS:
. Gabinete;
Assessoria de Comunicagdo Social;
Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacao; e
Quvidoria.

Orgédos seccionais - Processos de suporte e de gestio:
. Diretoria de Gestdo de Pessoas;
Diretoria de Orcamento, Finangas e Logistica;
Diretoria de Tecnologia da Informacao;
Procuradoria Federal Especializada;
Auditoria-Geral; e
Corregedoria-Geral.

Orgéo especifico singular — Processos finalisticos:
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao; e

Unidades descentralizadas:

- Superintendéncias Regionais;
Geréncias-Executivas;
Agéncias da Previdéncia Social;
Procuradorias Regionais;
Procuradorias Seccionais;
Auditorias Regionais; e
Corregedorias Regionais.

A linha de comando do INSS é estruturada em quatro instancias
principais, responsaveis pela gestdao nos niveis estratégico, tatico
e operacional, com atuacao descentralizada, de forma a permitir a
devida gestao de sua rede de atendimento:

Diregdo, supervisdo e avaliagdo

Administragao Central em nivel estratégico nacional

\
J
\

N

6 Representacéo institucional em ambito

q A q q regional; Coordenagéo, supervisdo e avaliagdo
Superintendéncias Regionais das Geréncias-Executivas

Representacdo institucional em ambito local;
Gerenciamento das atividades das

Agéncias da Previdéncia Social

97

Geréncias-Executivas

AYZARRY4
L

1.587

Agéncias da Previdéncia Social

Prestacdo de servigos
presenciais ao Cidadao

A partir das diretrizes e quantitativos fixados no Decreto n°10.995, de
2022, a estrutura organizacional do INSS foi formalizada por meio da
Portaria n° 1.494, de 9 de setembro de 2022, que criou as unidades
administrativas e definiu sua denominacao, localizagao, vinculagao
hierarquica e as respectivas funcdes e cargos comissionados.
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O organograma base do INSS é representado pela figura abaixo:

PRESIDENTE

Diretora de
GO Ve rnang a,

Assessoriade
Comunicagéo

Social INOVaGaD

Orgédos Seccionais

Procuradoria
Federal
Especializada

Corregedoria-
Geral

Unidades Descentralizadas

Procuradorias Corregedorias Auditorias

Regionais Regionais

Regionais

Procuradorias

Seccionais

Planejamento &

Diretoria de Diretoria de
Auditoria-Geral Gestio de Tecnologia da
Pessoas Informacaoc

Orgios de Assisténcia Direta e Imediata ao Presidente

Quvidoria

Diretoria
Orgamento,

Diretorla de Beneficlos
e Relaclonamento com

Flnangas & o Cldaddo

Logistica

Superinte ndsnclas
Reglonals

Geréncias
Executivas

Agéncias da Ageéncias da
Previdencia Pravidencia
Social Social

Orgao Especifico Singular
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A imagem a seguir demonstra a estrutura da rede de atendimento do INSS, agregando informacdes relevantes para a percepc¢ao das
demandas e da situagao do quadro de servidores para atendimento, em ambito nacional.

SR NORTE/CENTRO-OESTE
Sede: Brasilia
GEX: 16

APS: 279
Populagdo: 33.644.422
Servidores ativos: 2.441

ADMINISTRAGCAO CENTRAL
Sede: Brasilia
Servidores ativos: 499

SR SUL

Sede: Florianopolis
GEX: 19

APS: 234

Populagdo: 29.937.706
Servidores ativos: 3.078

SR MORDESTE
Sede: Recife
GEX: 23
APS: 528
Populagdo: 54.658.515
Servidores ativos: 5.281

SR SUDESTE Il
Sede: Belo Horizonte
GEX: 15
APS: 215
Populagdo: 24.373.701
Servidores ativos: 2.156

SR SUDESTE Ili
Sede: Rio de laneiro
GEX: 6
APS: 94
Populagdo: 16.055.174
Servidores ativos: 1.408

SR SUDESTE I
Sede: Sio Paulo
GEX: 18
APS: 237
Populagio: 44.411.238
Servidores ativos: 3.572

Fechando o processo de acomodacédo da estrutura regimental, o INSS publicou, em 8 de dezembro de 2022, a Portaria PRES/INSS n° 1.532,

aprovando o seu Regimento Interno, contemplando as competéncias e atribui¢cdes de todas as unidades organicas do Instituto.

14



A RELACAO COM O AMBIENTE EXTERNO E COM O CIDADAO

O INSS, pela sua atuacao histdrica na sociedade, pela relevancia econdmica e pela abrangéncia populacional que atende, possui interlocug¢ao
com diversos 6rgaos de governo, os quais podemos destacar no diagrama abaixo.

(’)QONAOS DE CONTROL £ N
No
S

. &,
Defensoria . %
Publica Controladoria /l/o

da Unido —Ge_[al da Q&
Conselho DPU Uniao
Nacional cGu

de Justica )
CN3J Tribunal de
Contas da
Ministério da Uniao
Cidadania TCU
Orgao gestor do
Beneficio Asswftencwa\ 4,/
da LOAS e gestor do 72
CadUnico SECRETARIA DE \“)
PREVIDENCIA
SOCIAL
Ministério da ..
Agricultura, Pecudria e Ministério
Aesiecinerto Piblico
S| e
politica de Federal
identificagdo do MPF
Segurado Especial e do
Seguro Defeso

RECURSOS DA ¥

PREVIDENCIA (,
Ministério da Mulher, SOCIAL

Familia e Direitos
Humanos

Define a cobertura
das politicas aos Policia
idosos, deficientes e

demais grupos Federal

DPF

o
3
~

A

Estados e
municipios
Enquanto
gestores de
regimes Instituicdes
préprios . bancarias e
Autarquias ' o financeiras
e Fundacdes Entidades e Org}amzac;ot‘as‘da
entes sociedade civil
federativos representantes dos
signatarios de trabalhadores e
acordos de aposentados
cooperagao
técnica
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CANAIS DE COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Canais de acesso a servicos e beneficios

A relagcao do INSS com o cidadao se da por meio de diversos canais de atendimento — presenciais ou remotos — que viabilizam o acesso aos
diversos servicos e beneficios ofertados pela Autarquia.

Nesse sentido, o Instituto tem investido do uso de tecnologias e de automacao voltadas a simplificacdo e democratizacao do acesso aos
servicos ofertados, sem perder o foco na prestacao de um atendimento humanizado e adequado as necessidades e limita¢gdes de cada

segmento de segurados.

ChatHeld

Assistents virtual que usa inteligéncia artificial para se
comunicar com o cidadao, facilitando o acesso sos servigos e
informagdes do instituto sam precisar sair de casa.

Mais de 24 milhées de stendimentos realizados em 2023

Quvidoria do INSS
Desde 2022, o INSS dispoe de uma Cuvidoria propria, para a
Goetr das manif goes feitas com base na

Lei da Protag&o ao Usudrio do Sanvigo Pablico - Lei n® 13,460,
de 2017,
Mais de 275 mil manifestages recepcionadas em 2023

Servigo de Informagéo ao Cidadao - SIC
O INSS dispde do Sarnigo de Informagéo ao Cidadao

novembro de 2011 (Lei de Acesso & Informagéa).

(SIC/INSS), responsavel por atender o pedidos de acesso &
informagao feitos ao INSS, com base na Lei n® 12.527, de 18 de

9.984 pedidos de informagao recepcionados em 2023

Central de Teleatendimento 135

Maiz de 80 milhdes de atendimentos em 2023, com senvigos
integralmente gratuitos a telsfones fixos e celulares

CANAIS DE
COMUNICAGAO
COMA
SOCIEDADE

Acordos de Cooperagéao Técnica
Acordos firmados com diversas entidades do poder pablico e do setor
privado, sem o envolvimento de transferéncia de recursos financeiros,
com o objetiva de ampliar o acesso do cidadéo aos senvigos
previdenciarios e assistenciais, principalmente em localidades remotas
am que o Instituto néo possui Agéncias da Previdéncia Social.

Maiz de 1,2 milh@o de atendimentos reslizados em 2023

Meu INSS
Euma plataforma digital que pode ser acessada pela intarnet,
por meio do computador ou pelo telsfone celular, oferecendo
mais de 100 servigos online. Atuslmente & o canal mais
utilizado pelo cidad&o
Mais de 587 milhdes de visitas em 2023

Agéncias da Previdéncia Social

Rede de atendimento presencial - 1.587 agéncias em todo o
territoric nacional, onde & possivel obter orientagao e informagao
sobre oz senvigos prestados pelo INSS, acessar servigos que nao
estio disponiveis nos canais remotos, ou para facilitar o acesso a
direitos, como Pericia médica, Reabilitagéo profissional, Servigo

social e Protocolo de Analise documental do Beneficio por
Incapacidade Temporaria {Atastmed I
Mais de 17 milh@es de stendimentos realizados em 2023

PrevBarco

Sunidades maveis flutuantes. promovem o atendimenta aos
cidadios residentes em comunidades ribeirinhas da Regido
Morte do pais, que possuem limitagdes de acesso aos canais
fisicos e digitais de atendimento.

Mais de 13 mil atendimentos reslizados em 2023
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OPORTUNIDADES E
PERSPECTIVAS




O PROCESSO DE MAPEAMENTO DE RISCOS

A gestao de riscos no INSS

A gestao de riscos constitui-se do conjunto de principios, estruturas,
processos e atividades coordenadas para direcao, controle e
monitoramento da Autarquia. E instrumento fundamental como
subsidio na tomada de decisdes, na medida em que a sua aplicagcao
continua e integrada as atividades, projetos e processos de
trabalhos garante a integracao e o alinhamento das acdes e projetos
conduzidos pelo Instituto.

A Politica de Gestao de Riscos do INSS — PGR-INSS foi instituida
pela Resolucdo n° 5/CEGOV/INSS, de 28 de maio de 2020, com o
proposito de estabelecer e difundir principios, diretrizes, objetivos,
competéncias e responsabilidades a serem observadas para a
gestao de riscos, necessarias aos processos de governanga e gestao
das politicas, programas, processos e projetos do Instituto, tendo a
sua primeira alteracao no presente exercicio, por meio da Resolucao
Nn° 19/CEGQV, de 20 de maio de 2022.

A Metodologia de Gerenciamento de Riscos do INSS, aprovada pela
Resolucdo n°® 20/CEGOV/INSS, de 20 de maio de 2022, apresenta as
etapas para o mapeamento de riscos, sendo elas: o estabelecimento
de contexto, a identificacao de riscos, a analise e avaliagcao de riscos, o
tratamento dos riscos, a comunicag¢ao e consulta e o monitoramento
e melhoria continua.

Governanca

Principios da Gestao de Riscos no INSS
RESOLUGCAO Ne 5/CEGOV/INSS, DE 28 DE MAIO DE 2020

Criar e proteger valor publico.

Ser dirigida, apoiada e

monitorada pela alta administracédo @ c 0 Subsidiar a tomada de decisées.
Facilitar a melhoria continua da . .
organizacéo Abordar explicitamente a incerteza

Considerar a importancia dos
fatores humanos e culturals.
Ser transparente e inclusiva. @

Basear-se nas melhores
informacdes disponiveis.

Ser dindmica, iterativa e capaz de
reagir a mudancas.

Estar integrada as oportunidades
e ainovagao.

Aplicar-se de forma continua e
integrada a qualquer tipo de atividade,
projeto e aos processos de trabalho.

Governancga

Instancias Responsaveis pela Gestao de Riscos
RESOLUGAO Ne 5/CEGOV/INSS, DE 28 DE MAIO DE 2020

Comité Estratégico de Governanga - CEGOV

Presidente Auditoria Interna

Diretoria de Governanca,

) - Diretorias e Superintendéncias
Planejamento e Inovagao

Gestores de Risco Coordenador-setorial

de gestao de riscos
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Basicamente, a Metodologia de Gerenciamento de Riscos contempla as etapas relacionadas no fluxo a baixo:

Governancga

Fluxo Bésico

o L]
Estabelecer o
contexto

Metodologia de Gestao de Riscos

FARS
% Eventos de Riscos, probabilidades x impactos = nivel de riscos
L]

(]
® Eventos de Riscos, causas e consequéncias.
L]

Referéncias, processos, Matriz SWOT, objetivos...

A implementacao da metodologia de gerenciamento de riscos ocorreu de forma gradativa e dinamica, permitindo a identificacao clara
das conexdes e interdependéncias entre todos 0s processos executados na organizacao, e respeitando os objetivos, principios e pilares

preceituados para a gestao de riscos do INSS:

Governancga

Politica de Gestao de
Riscos

de 28 de maio de 2020, com o propodsito de
estabelecer e difundir principios, diretrizes,

serem observadas para a gestdo de riscos,
necessarias aos processos de governanga e
gestao das politicas, programas, processos e
projetos do Instituto.

Solugao Tecnolégica e
Apoio

Compreende os recursos operacionals e
tecnoldgicos necessarios para a condugao
das atividades de gestdo de riscos do INSS. A
solucgéo tecnolégica para instalagdo de um
sistema de acompanhamento e
gerenciamento de riscos sera definida
quando da aprovagdo da metodologia da
gestao de riscos.

Foi instituida pela Resolucdo n° 5/CEGOV/INSS,

objetivos, competéncias e responsabilidades a

Principios da Gestao de Riscos no INSS

Pilares do Gerenciamento de Riscos

Metodologia de Gestao de Riscos
A Metodologia de Gestao de Riscos do INSS esta

sendo elaborada com apoio/consultoria da
Controladoria Geral da Unido - CGU. O que se

. espera desse projeto € a apresentagdo de critérios
predefinidos de avaliagdo continuada, de forma a

permitir a comparabilidade entre os riscos, e, ainda
orientagdes especificas para o inicio da
R6 RISCO,

implementagéao do gerenciamento de riscos
BAIXO ALTQ,

<

Capacitacdo

Superadas as etapas de implementagao da
AN PGR-INSS, da metodologia da gestao de riscos e
da agdo de solugdo tecnolégica e de apolo, a

proposta € a oferta de capacitagcbes com o
objetivo de promover o desenvolvimento
continuo dos Gestores de Riscos e dos
Coordenadores Setoriais de Gestdo de Riscos,
formando multiplicadores de Gestao de Riscos
NoINSS.
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Na avaliacao de riscos, apds a identificacao, € definida a categoria dos riscos apresentados a seguir.

Riscos operacionais

Riscos de imagem/reputacio

Riscos legais

Riscos financeiros
Jorcamentarios

Riscos a integridade

Riscos estratégicos

Riscos fiscais

Riscos de conformidade

- Sao eventos que podem comprometer as atividades do érgao ou entidade,
normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao de processos
internos, pessoas, infraestrutura e sistemas.

- S3o eventos que podem comprometer a confianc¢a da sociedade (ou de parceiros,
de clientes ou de fornecedores) em relagao a capacidade do érgao ou da entidade
em cumprir sua missao institucional.

- S3o eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades do érgdo ou entidade.

- S3o eventos que podem comprometer a capacidade do érgao ou entidade de
contar com 0s recursos orgamentarios e financeiros necessarios a realizagcao de
suas atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execugao
or¢amentaria, como atrasos no cronograma de licitagoes.

- Sdo riscos que configurem agdes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia
de fraudes ou atos de corrupgao.

- S30 eventos que possam impactar na missao, nas metas ou Nnos objetivos
estratégicos da unidade/érgao.

- Sao eventos que podem afetar negativamente o equilibrio das contas publicas.

- Sdo eventos que podem afetar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.
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No que se refere a realizacdo do Gerenciamento de Riscos dos A fim de melhor detalhar, segue abaixo tabela contendo os Projetos/
Projetos/Acdes no ambito do INSS, em 2023 foram mapeados 14 Acdes com o mapeamento dos riscos em andamento e concluidos
Projetos/Acdes, havendo outros oito em andamento, remanescentes em 2023:

do exercicio de 2022.

PROJETOS E ACOES COM RISCOS MAPEADOS EM 2023
CONCLUIDOS

Ampliacao do percentual do reconhecimento automatico Atendimento a surdos — deficiéncia auditiva

Laboratdrio de inovacao - LABPREV 2° etapa do Concurso INSS

Permuta de Imdveis Prova de vida

Analise do estoque de requerimentos de compensacao

. . . ) Demandas represadas - judicial
previdenciaria — regime de origem P ]

Elaboracao do plano de desenvolvimento de pessoas Administracao da pericia médica

Revisao e Consolidacao de normas inferiores a Decreto Reconhecimento Inicial - Estoque

INSS emn NUmeros Facilities

Gestao e Uniformizacao dos Procedimentos Correcionais Atendimento em unidades distintas do INSS

Gerenciamento das manifestacdes de Ouvidoria - FalaBr

Adequacao dos sistemas corporativos as diretrizes da LGPD

Descentralizagao - CEABs

Plano de Contratacao Anual - PCA

ATESTMED

ACT Internacional
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Assim, os riscos referentes aos 14 Projetos/Acbes concluidos se
classificam nas seguintes categorias: 21 riscos estratégicos, 51 riscos
operacionais, sete de integridade, quinze de conformidade e quatro
riscos de reputacao, conforme demonstrado no grafico abaixo:

Reputacao

4%

Estratégico
22%

Conformidade
15%

Integridade
7%

Operacional

52%

A perspectiva para o ano de 2024 estara concentrada no
monitoramento e na atualizacao dos processos ja gerenciados,
bem como no avang¢o de outros gerenciamentos de processos
institucionais priorizados pelo Comité Tematico de Governanca —
CEGOV, sendo que, para os anos de 2024 e 2025 foram priorizados
44 objetos de gestao que terao os seus riscos mapeados.

Gestao de Continuidade de Negoécios - GCN

A Gestao de Continuidade dos Negdcios - GCN caracteriza uma
nova Mmaneira de gerenciar os riscos de negocios, visando identificar
ameacas em potencial a uma organizagcao, os impactos nas
operacdes de negocios que estas ameagas podem vir a causar e
oferecer uma estrutura para desenvolver resiliéncia organizacional,
com a capacidade de responder de forma eficaz.

Ademais, o processo de gestao de continuidade ajuda a criar um
entendimento claro das principais opera¢cdes da organizacao, bem
COmMo, mensurar quais os tempos aceitaveis para manter as funcdes
essenciais em funcionamento durante uma crise e recuperar com o
menor tempo de inatividade possivel, gerando uma uniformidade
nos procedimentos dessa natureza.

Nesse sentido, o Comité Estratégico de Governanca - CEGOV/INSS
aprovou a Resolucdo CEGOV/INSS N° 34, de 13 de novembro de 2023,
que instituiu a Politica de Gestao de Continuidade de Negdcios do
INSS, com o objetivo de definir:

| - O escopo e as regras basicas de Gestdo de Continuidade de
Negdciosdo INSS,deformaaestabelecerdirecionamentosa partir
dessas orientacgdes, considerando as necessidades especificas e
0s aspectos legais e regulamentares que a Autarquia esta sujeita;
e

I -aA atuacao do INSS na ocorréncia de incidentes que possam
causar interrupcao de suas atividades, de forma a proteger
servidores, colaboradoresoudemaisagentes publicose assegurar
o funcionamento dos seus processos criticos em niveis aceitaveis,
preservando a viabilidade e resiliéncia no cumprimento de sua
missao principal.

Para o ano de 2024 esta prevista a realizacdo do Projeto de
Implementacao da Politica de Gestdao de Continuidade de Negdcios
— GCN, com sua execuc¢ao nas Agéncias da Previdéncia Social e no
Edificio Sede do INSS.
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A ESTRUTURA DE GOVERNANCA NO APOIO AO CUMPRIMENTO DOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acordo com o Referencial Basico de Governanca do Tribunal de
Contas da Uniao, a Governanca publica pode ser entendida como o
sistema que determina o equilibrio de poder entre os envolvidos —
cidadaos, representantes eleitos (governantes), alta administracao,
gestores e colaboradores — com vistas a permitir gue o bem comum
prevaleca sobre os interesses de pessoas ou grupos.

Refere-se, portanto, aos mecanismos de avaliagao, direcao e
monitoramentoeasinteracdesentreestruturas,processosetradi¢coes,
as quais determinam como cidadaos e outras partes interessadas
sao ouvidos, como as decisdes sao tomadas e como o poder e as
responsabilidades sao exercidos. Preocupa-se, por conseguinte,
com a capacidade dos sistemas politicos e administrativos de agir
efetiva e decisivamente para resolver problemas publicos.

O Decreton®9.203,de 22 de novembro de 2017, que dispde da politica
de governancga da administracao publica federal direta, autarquica
e fundacional, estabelece que cabe a alta administracdao dos 6érgaos
e das entidades implementar e manter mecanismos, instancias
e praticas de governanca em consonancia com o0s principios e as
diretrizes estabelecidas no referido Decreto.

Neste interim, é importante salientar que o atual modelo de
Governanca adotado pela autarquia € composto pelo Sistema
de Governanca do INSS (SG-INSS), cujo objetivo € implementar
mecanismos de governanga, alinhados com a legislacdao em vigor,
com as recomendacdes de boas praticas dos érgaos de controle e
com asdiretrizesdo Comité Interministerial de Governanca,de modo
a promover o aprimoramento do processo decisorio e a melhoria do
desempenho institucional do érgao.

Instituido pela Portaria n° 3.213/PRES/INSS, de 10 de dezembro de
2019, o SG-INSS é integrado pelo Comité Estratégico de Governanca
(CEGQV), que € um colegiado permanente, de carater deliberativo,
composto pelo Presidente do INSS, Diretores, Procurador-Geral da

Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, Auditor-Geral e
Corregedor-Geral, e pelos comités tematicos de apoio a governanga,
instituidos com a finalidade primordial de subsidiar as a¢cdes do
CEGOV nas respectivas areas de atuacao.

Comités tematicos

Os comités tematicos discutem tecnicamente assuntos importantes
para a boa governanca e gestao do INSS, que serao posteriormente
deliberados no ambito do CEGOV. Sao eles:

COMITE ESTRATEGICO
DE GOVERNANGA (CEGOV)

COMITES TEMATICOS

I : I PLANEJAMENTO
GESTAO DA
INFORMAGAO

Figura: Comités Tematicos SG-INSS — DIGOV/INSS

GESTAO DE
CONTRATAGOES

GESTAO DE
PESSOAS

Q
d
INTEGRIDADE
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Medidas para aprimoramento da governanca

No sentido de aprimorar o Sistema de Governancga do INSS (SG-INSS), foram empreendidas acdes significativas ao longo de 2023. Destaca-
se a aprovacao da revisao da Metodologia de Funcionamento do Comité Estratégico de Governanca e dos Comités Tematicos de Apoio a
Governancga, que visou padronizar e orientar as atividades desses colegiados, assegurando o funcionamento eficaz do SG-INSS e promovendo
boas praticas de governanca na instituicao.

Ademais, todas as recomendacdes da Auditoria realizada em 2022 foram integralmente atendidas, tendo sido realizada uma revisao da
estrutura e das atribuicdes dos comités tematicos, para assegurar sua conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Portaria PRES/
INSS n° 3.213, de 2019. Essas medidas foram implementadas com o intuito de fomentar uma atuagao mais eficiente e alinhada aos objetivos
institucionais, proporcionando uma melhor adequacao das unidades representadas nos comités e uma estrutura mais eficiente para o
desenvolvimento das atividades relacionadas a governanca e politicas estratégicas do INSS. Assim, almejou-se otimizar a participacao dos
representantes das unidades envolvidas, garantindo a expertise necessaria para enfrentar os desafios presentes.

Indicadores de governanca

Durante o ano de 2023, o INSS néo aplicou o Indice Integrado de Governanca e Gestdo Publicas — iGG. Contudo, foi desenvolvido o Indice de
Operacao do Sistema de Governancga do INSS (IOSG-INSS) como uma alternativa para avaliar, direcionar e monitorar o Sistema de Governancga
(SG-INSS). O principal objetivo do IOSG-INSS € aprimorar o SG-INSS e fortalecer as boas praticas de governanca na institui¢ao, avaliando o
desempenho e os resultados dos comités que o compdem, considerando suas atribuicdes gerais e especificas.

A criagao do IOSG foi impulsionada pela necessidade de um indicador para avaliar o desempenho dos comités tematicos, uma vez que os
indicadores desempenham papel fundamental no monitoramento e avaliagcao do desempenho organizacional, permitindo acompanhar o
progresso, identificar melhorias, corrigir problemas e estimular a participacao das partes interessadas.

A avaliacao do IOSG baseia-se nas atribuicdes gerais e especificas dos comités tematicos. As atribuicdes gerais englobam agdes comuns a
todos os comités tematicos, previstas na Metodologia de Funcionamento dos Comités Tematicos, bem como as recomendadas nos relatérios
de conformidade e as acdes indicadas pela Coordenacao de Governanca - CGOVE e pela Coordenacao-Geral de Governanga e Gerenciamento
de Riscos - CGGOV nas reunides de avaliagcao, monitoramento e alinhamento de procedimentos. As atribuicdes especificas estao relacionadas
as competéncias dos comités tematicos, conforme estabelecido na Portaria PRES/INSS n° 3.213, de 10 de dezembro de 2019, e suas alteracdes,
especialmente os planos pelos quais cada colegiado é responsavel.
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Escalas de Avaliagdo do 10SG-INSS INDICE DE OPERACAO DO SISTEMA DE GOVERNANCA DO INSS - I0SG-INSS
INSATISFATORIO | de 0% a 19,99%

REGULAR de 20 a 39.99% Ano 2023 2024 2025 2026 2027
BOM de 40% a 59,99% Meta Prevista 60% 65% 70% 75% 80%
OTIMO de 60% a 79,99%

O 10SG sera medido anualmente, preferencialmente, ao final de cada ano civil, juntamente com o segundo relatério de conformidade.
Apos a aplicagao da formula, os comités serao avaliados conforme a variagao do percentual alcancado, classificando-se os resultados como
insatisfatorios, regulares, bons, 6timos ou excelentes:

A primeira apuracao do |IOSG foi realizada em 2023. A meta estabelecida foi que os comités atingissem um resultado considerado "bom",
com o |IOSG variando entre 40% e 59,99%. Em 2023, o IOSG ficou em 65,10%, considerado “0timo”, acima do estabelecido. Espera-se que haja
um progresso gradual nos resultados em cada avaliagao subsequente do indice.
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Integridade

Dentre as praticasde governancaapresentadas noreferencial de governanca do TCU, aprovado pela PORTARIA-TCU N°188,de 30 de novembro
de 2020, esta a promocgao da integridade, sendo necessario evidenciar o apoio da lideranca aos programas de integridade, direcionamento
e monitoramento da gestao da integridade e o estabelecimento de mecanismos de controle.

Desde 2019 o INSS conta com um programa de integridade, instituido pela Portaria n° 3.212/PRES/INSS, de 10 de dezembro de 2019, e o
segundo ciclo do Plano de Integridade abrangeu os anos 2022-2023, instituido pela Resolucdo CEGOV/INSS n° 22, de 5 de outubro de 2022.

O Plano de Integridade do INSS conta com 59 ac¢des, divididas em
5 eixos, sendo eles: medidas de promogao da integridade e de A B )
melhoria de controles internos; acdes de antifraude previdenciaria; ‘ Agoes por area
processo de gestao de riscos a integridade; campanhas
educacionais e de sensibilizacao; e monitoramento continuo.

DTI

CORREG

Para mais informa¢des do Plano de Integridade do INSS
2022/2023, acessar o link: https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-
a-informacao/governanca/sistema-de-governanca/copy2_of_ ASCOM
rs22CEGOVINSSanexo.pdf

AREA
H DIGOV
W COMISSAO DE ETICA

No intuito de apresentar de maneira transparente os resultados, a DIROEL = ber

Diretoria de Governancga, Planejamento e Inovagao criou o Painel
de Governanga, contendo, inclusive, informacdes sobre as agdes
do Plano de Integridade, as areas responsaveis, a quantidade de
acdesconcluidas no prazoouem atraso,dentre outrasinformacdes,
sendo o painel de uso exclusivamente interno. Abaixo segue o
percentual de acdes por area do INSS e a quantidade de acdes
por eixo, contidas no Painel de Governanca, referente as agcdes do
plano de integridade.

DIGOV
B DIROFL

B ASCOM

bGP B CORREG

W DTI

COMISSAO DE ETICA
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Na ultima atualizacao, realizada em 09/2023, havia 19 acdes concluidas, 22 iniciadas e 17 ndo iniciadas. Obsta esclarecer que uma acao perdeu
objeto, face a gestdo de acesso do aplicativo Meu INSS estar sob a responsabilidade da plataforma Gov.Br. Abaixo segue a quantidade de
acoes iniciadas, ndo iniciadas e concluidas, por eixo tematico.

I|I Acdes por situacao

1 12 Medidas

M Acdes concluidas

B Acdes ndo iniciadas

15 .
Acdes iniciadas

2
3
4
5 1 14

Eixos: 1 - medidas de promogéao da integridade; 2 - melhoria de controles internos agdes de antifraude previdenciaria; 3 - processo de gestao de
riscos a integridade; 4 - campanhas educacionais e de sensibilizacdo; 5 - monitoramento continuo.

Comissao de ética do INSS

A Comissdo de Etica do INSS, estabelecida pela Portaria PRES/INSS n° 3.371, de 2019, e com funcionamento definido por meio de seu
Regimento Interno (Portaria PRES/INSS N°1.381/2021S, de 2019), tem por objetivo promover atividades que dispdem sobre a conduta ética do
quadro de servidores da Autarquia, atuando, dentre varias outras atribui¢cdes, como instancia consultiva de dirigentes e servidores do INSS
em matéria de ética publica, no &mbito da Autarquia e prezando pela aplicacdo do Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal.

Ao longo de 2023, a Comissdo de Etica recebeu 52 demandas, das quais 34,6% envolviam questdes relacionadas a conflito de interesses
e 65,4% se relacionavam a pedidos de autorizacao. Todas as demandas recebidas foram atendidas dentro do prazo, contribuindo para o
aprimoramento da conduta ética no ambito do INSS.
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Demandas de érgaos de controle

O Instituto Nacional do Seguro Social recebe um volume consideravel de Recomendacdes e Acérdidos dos Orgdos de Controle.

Em 2023, a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) realizou 16 a¢des de fiscalizagdo no INSS. Dessas, oito finalizaram o ano com relatério de
auditoria publicado, resultando em 58 recomendacdes para o INSS, e oito agdes se mantiveram em andamento em 2024.

Assunto

Unidade Auditada

Recomendacdes emitidas

Avaliativa no Conselho de Recursos da Previdéncia Social DIRBEN 4
(CRPS)
Avaliacdo da conformidade dgs processos de expedicao e DIRBEN/DTI 9
de averbacao de CTC
Avaliacao de controles internos relacionados ao
funcionamento das consignacdes realizadas por meio da DIRBEN e DIROFL n
folha de pagamentos do INSS
Avaliacao do BMOB - Bénus instituido pela Lei n°
13.846/2019 DIRBEN 7
Avallagao do processo d,e'aut'omagao das analises de DTl e DIRBEN 6
requerimentos de beneficios implementado pelo INSS
Avaliacao do processo de prova de vida no INSS DIRBEN/DIROFL 12
Avaliacao dos imdveis nao operacionais FRGPS DIROFL 6
Avaliacao de pagamentos da Maciga - acumulos indevidos DIRBEN 3
Capacidade operacional INSS DIRBEN, DGP, DIGOV e DTI Em andamento
Extrato CNIS. Compartilhamento de banco de dados. INSS. DIRBEN e DTI Em andamento
Dataprev.
Avaliagcao da governanca QO Regime Geral de Previdéncia DIRBEN, DIROFL e DIGOV. Em andamento
Social (RGPS)
Avaliacao da usabilidade do aplicativo Meu INSS DTl e DIRBEN Em andamento
Avaliagcao de pagamentos de exercicios anteriores DGP Em andamento
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Assunto Unidade auditada Recomendacées emitidas
Avaliacao das redes de comunicacao de dados do governo DT Em andamento
federal
Avaliacao de paga,mentos Qa Macica - Iegall‘dg,d'e do DIRBEN Em andamento
pagamento apods o falecimento do beneficiario
Avaliacao de acumqlos d% berjef!uos previdenciarios na DGP e DIRBEN Em andamento
administracao publica federal

Em complementacao, conforme informacgdes extraidas no sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-
Geralda Uniao (CGU) paragestaodaAtividade de Auditoria Interna Governamental (e-AUD),demonstrado na planilha abaixo,o0 INSS monitorou,
em 2023, 497 recomendacdes. Destas, 137 se encontram aguardando manifestacao do INSS (27,6%), 119 aguardando posicionamento da
CGU (23,9%) e 241 concluidas (48,5%). A relagao completa da situacao das recomendagcdes em monitoramento se encontra no item “Outras

Informacdes Relevantes”, subitem "Demandas de 6rgaos de controle".

Aguardando dand Subtotal de ld
manifestacao da . .Aguar ando recomendagdes em Concluidas Total de ~
. . posicionamento da CGU . Recomendacgdes
Unidade Auditada monitoramento
137 19 256 241 497

Em relagao a atuacao do Tribunal de Contas da Unido (TCU),em 2023 foram realizadas 29 acdes de fiscalizacao no INSS, detalhadas na planilha
abaixo. Dessas, 16 finalizaram o ano com acoérdaos publicados, resultando em 110 deliberagdes, sendo 78 determinacdes e 32 recomendacdes.

Outros treze processos de fiscalizacao mantiveram em andamento em 2024.

Recomendacdes/

Assunto Unidade auditada . -
determinacgoes

Possiveis irregularidades relacionadas a suposta
fiscalizacao de cartorios de registro civil de pessoas
naturais

Denudncia DIRBEN 1
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Tipo

Representacao

Assunto

Possiveis irregularidades ocorridas no INSS,
em razao da nao observancia dos preceitos da
Convencao Internacional sobre os Direitos das

Pessoas com Deficiéncia e do artigo 2° §1°, da Lei
13.146, de 6/7/2015, Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (LBI)

Unidade auditada

DIRBEN

Recomendacées/

recomendacgoes

Auditoria

FRGPS 2022 Avaliar se demonstrativos contabeis
do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social
refletem sua situacao patrimonial, financeira e
orcamentaria, em 31/12/2022, de acordo normas
contabeis e orcamentarias aplicaveis

DIROFL e DIRBEN

10

Auditoria

Auditoria operacional no processo de recurso
administrativo da previdéncia social

DIRBEN

Auditoria

Avaliar a tempestividade da analise do processo de
reconhecimento de direito no Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS)

DIRBEN

Atos de pessoal

Pensao Militar

DIRBEN

Representacao

Possiveis irregularidades ocorridas no pregao
3/2022 sob a responsabilidade da Superintendéncia
Regional Sudeste Il do INSS, com valor estimado de

R$ 200.691.248,99

SR Sudeste ||

Fiscalizagcao continua de
beneficios

Fiscalizagao Continua de Beneficios (FCB),
metodologia com uso intensivo de ferramentas
e técnicas de analise de dados no controle dos
beneficios previdenciarios pagos pelo Instituto

Nacional do Seguro Social (INSS)

DIRBEN

23

Representacao

Possiveis irregularidades ocorridas na interrupgao
da realizagao de pericias médicas e de seu
impacto nas prestag¢des previdenciarias sob a
responsabilidade do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS)

DIRBEN

Atos de pessoal

Fiscalizagcdao Continua de Folhas de Pagamento

DGP

52
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Recomendacdes/

Assunto Unidade auditada

recomendacoes

Acompanhar as concessdes, pagamentos e
manutencao de beneficios previdenciarios sob
o viés da Andlise de dados, buscando: identificar
Acompanhamento as fragilidades dos processos e 0os pagamentos DIRBEN, DTl e DIROFL Em andamento
indevidos de beneficios; além de prover a Auditoria
Financeira de insumos para a certificacao da
regularidade dos pagamentos do INSS.

Atos de pessoal Atos de Aposentadoria DGP Em andamento

Auditoria Financeira Integrada com Conformidade
nas demonstracdes contabeis do Instituto Nacional

AclentE do Seguro Social (INSS), referentes ao exercicio de DURNCIRSCHRIRZISN S EmeE MEEe
2023,
Avaliar a aderéncia de organizag¢des publicas
Levantamento federais e de outros entes jurisdicionados ao TCU DIGOV Em andamento

as praticas de ESG - Enviromental, Social and
Governance

Avaliar a eficiéncia e a conformidade da Gestao
Auditoria de BI, operacionalizados pelo INSS, com foco na DIRBEN, DTI E DIROFL Em andamento
Pericia Médica

Avaliar a implementacao das recomendacdes
constantes dos itens 9.1, 9.2 e 9.3 (e respectivos
subitens) do Acérdao 514/2023-TCU-Plenario, no
ambito do TC 014.283/2021-2

Avaliar a tempestividade do INSS na analise
Auditoria das requisicoes dos Beneficios de Prestacao DIRBEN Em andamento
Continuada.

Monitoramento DIRBEN Em andamento

Conformidade dos pagamentos de beneficios
Auditoria do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social DIROFL e DIRBEN Em andamento
(FRGPS) efetuados em 2023




Recomendacdes/

Assunto Unidade auditada

recomendacgoes

Conformidade e procedimentos de previsao de
receitas, fixacao de despesas e metas fiscais do
Projeto de Lei Orcamentaria Anual de 2024 (PLOA
2024)

Consignacao de empréstimos e mensalidades
associativas em beneficios do INSS

Acompanhamento DIROFL Em andamento

Inspecao DIRBEN Em andamento

FRGPS 2023 - expressar opiniao sobre se os
demonstrativos contabeis do Instituto Nacional
do Seguro Social e do Fundo do Regime Geral da
Previdéncia Social

Auditoria DIROFL e DIRBEN Em andamento

Levantamento de informacgdes sobre a gestao
e seguranca das bases de dados relacionadas
a0 processo de concessao e manutengao de
beneficios previdenciarios e assistenciais

Monitoramento do Acérd&o 1435/2020-TCU-
Plenario, que teve por objetivo verificar a
Monitoramento adequacao da inscricao dos beneficiarios do DIRBEN Em andamento
BPC no CadUnico. LISTA DE ALTO RISCO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

Monitoramento do Acérd&o 2.960/2019-TCU-
Plenario, o qual deliberou a respeito de auditoria
operacional realizada no Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) com o objetivo de avaliar as
atividades de controle sobre os procedimentos
de implementacao das decisdes judiciais (TC
039.179/2018-4). LISTA DE ALTO RISCO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA.

Levantamento DIRBEN, DTl e DIGOV Em andamento

Monitoramento DIRBEN, DTl e PFE Em andamento
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Recomendacdes/

Tipo Assunto Unidade auditada ~
recomendagoes

Monitoramento dos Acorddo 2.768/2020-TCU-
Plenario, Acérdiao 1.968/2020-TCU-Plenario e
Acordao 2.768/2020-TCU-Plenario, deliberaram
a respeito de acompanhamento especial das
medidas de resposta a crise decorrente da
pandemia (Covid-19) no ambito da Previdéncia
Social e dos beneficios administrados pelo Instituto
Nacional do Seguro Nacional (INSS)

Monitoramento DIRBEN e DGP Em andamento

Possiveis irregularidades ocorridas no Pregao
Eletrénico 29/2023

Denuncia Possiveis irregularidades em Pregao Eletrénico DIROFL Em andamento

Representacao DIROFL, SR Nordeste Em andamento

Dendncia Possivel Acumulacao de Beneficios DIRBEN Em andamento

Verificar a viabilidade de que a conformidade
dos pagamentos de beneficios seja avaliada por
meio de analise de dados, para fins de certificacao
de contas anuais de gestores e de controle
das despesas do Fundo do Regime Geral de
Previdéncia Social (FRGPS).

Levantamento DIRBEN, DTl e DIROFL Em andamento
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Ainda referente aoano de 2023, conforme informacdes extraidas da plataforma
CONECTA-TCU, foram emitidos 806 Acdrdaos envolvendo o INSS. Destes, 716
referente a atos de pessoal, 39 tomadas de contas especial, 14 representacoes,
nove relatérios de acompanhamento, oito monitoramentos, sete denuncias,
sete relatdrios de auditoria, dois relatdrios de levantamento, duas solicitacdes
do Congresso, uma solicitagao e um relatorio de inspecao.

Acérdaos Emitidos pelo TCU, por Ano

1.51

1.469

O Grafico a seguir apresenta a evolugao do numero de Acordaos emitidos ao
INSS pelo TCU nos ultimos quatro anos:

746 8

Considerando, ainda, as informacdes extraidas do Conecta-TCU, conforme
demonstradonoquadro,atualmenteestdoemacompanhamento329acoérdaos
relacionados ao INSS, totalizando 1145 deliberacdes, entre determinacoes,
recomendacdes e cientificacdes. Dessas, 866 foram concluidas; 77 aguardam
analisedo TCU;79foram disponibilizadas para Unidadejurisdicionada; 32 foram
tornadas insubsistentes e 88 aguardam resposta da unidade jurisdicionada.

2020 2021 2022 2023

DELIBERACOES EM ACOMPANHAMENTO TCU

Aguardando Asuardando
Resposta da guar Disponibilizad| Tornadas
. Analise do : Suspensas
Unidade as para UJJ] | Insubsistentes
. qe TCU S
Jurisdicionada
ATOS DE 50
PESSOAL
DEMAILS 38 77 79 32 3 866 1145
88

Fonte: Conecta/TCU

Assim, diante do exposto e das agcdes promovidas pelo INSS no ambito das demandas dos 6rgaos de controle no ano de 2023, atendendo
ao principio da eficiéncia, resta configurado o comprometimento da alta administracdo com o atendimento célere, eficaz e coerente as
demandas dos 6rgaos de controle, fortalecendo o empenho no atendimento aos principios da boa governancga, em especial na capacidade
de resposta, prestacao de contas, responsabilidade e confiabilidade.
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RESULTADOS DA GESTAO

O PLANO DE ACAO 2023

Através da Resolucdo CEGOV/INSS n° 26, de 27 de dezembro de 2022, alterada pelas Resolucdes CEGOV/INSS n° 31, de 2 de agosto de 2023, e
n° 36, de 13 de dezembro de 2023, foi aprovado o conjunto de acdes e projetos estruturantes que compuseram o Plano de A¢ao do INSS para

o exercicio de 2023.

A seguir, sao apresentados os resultados do atingimento das metas ali previstas. Esclarecemos que a cor indicativa do resultado (comparacao
dentro do més de execucao entre o previsto e o realizado), reflete o seguinte escalonamento:

Para indicador com tendéncia Para indicador com tendéncia

“Quanto menor, Melhor”: “Quanto maior, Melhor™:

VERMELHO > = a3 110% VERMELHO <=3 90%

>700 e <= a3 109% >90e <=3 99%%

VERDE >= 50 e <=100% VERDE >=100 e <=150%

AZUL < 50% AZUL <150%
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FOCO NO CIDADAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: AMPLIAR O RECONHECIMENTO
AUTOMATICO DO DIREITO

Acdo: AMPLIACAO DO PERCENTUAL DE CONCLUSAO DE
REQUERIMENTOS DE BENEFICIOS DE MANEIRA AUTOMATICA
Objetivo: Reduzir o estoque de beneficios em analise, por meio
de decisdes automaticas

Area Responsavel: Diretoria de Tecnologia da Informac&o — DTI
Produto: Percentual de beneficios concluidos de maneira
automatica, em relagcao ao total de beneficios requeridos

Meta: 45 %

Prazo: 12/2023

Situacdo Dezembro/2022: 35%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR | ABR MAI | JUN JUuL | AGO SET our NOV DEZ

PREVISTO 3500% 3500% | 3500% | 3500% | 4000% | 4000% 4000% [ 4000% | 4000% 4500% 4500% 4500%

ADMINISTRAGAO
CENTRAL REALIZADO

3700%  (WEATCOZM  3900%

Analise do Resultado: No decorrer do ano de 2023, o INSS, por meio da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), em parceria com
a DATAPREV, desempenharam esforcos significativos para a ampliacao do reconhecimento automatico do direito, visando a reducao do
estoque de beneficios em analise. Importante ressaltar que, ao enfrentar uma demanda (beneficios requeridos) crescente, com um aumento
de 17% comparado a 2022 e 21% em relacao a 2021, o INSS se viu diante de um desafio adicional.

Apesar do cenarioapresentado,tanto o INSS quanto a Dataprev concentraram esforcos no atingimento dos objetivos propostos. A necessidade
de ajustes nos processamentos e integracdes de sistemas, somados aos novos desenvolvimentos sistémicos, como a iniciativa prioritario do
ATESTMED e o aumento da demanda contribuiram para variacdes nos percentuais de beneficios concluidos. No entanto, € notavel que,
mesmo diante desses obstaculos, o INSS superou a meta estipulada para dezembro de 2023. Este empenho conjunto reforca o compromisso
das instituicbes em adaptar-se e atender as necessidades prementes, garantindo eficiéncia nos processos e, consequentemente, no
reconhecimento automatico do direito.

A quantidade de beneficios decididos de maneira automatica pelo INSS em 2023 (2,2 milhdes) representou um aumento de 70% em
comparacao com 2022 (1,3 milhao). Este notavel avanco, apesar do aumento substancial na demanda e dos desafios apresentados ao longo
de 2023, reflete o comprometimento das instituicdes em melhorar e otimizar seus processos para beneficio da populacao.
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Acdo: AMPLIACAO DO PERCENTUAL DE CONCLUSAO DE
REQUERIMENTOS DE PAGAMENTOS ALTERNATIVOS DE
BENEFICIOS - PABS DE MANEIRA AUTOMATICA

Objetivo: Reduzir o estoque de beneficios em analise, por meio
de decisdes automaticas

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento
com o Cidadéao - DIRBEN

Produto: Percentual de PABs concluidos de maneira automatica,
em relacao ao total de PABs emitidos

Meta: 30%

Prazo: 12/2023

Situacdo Dezembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO | SET | OUT [ NOV | DEZ

< PREVISTO 10,00% 10,00% 13,00% 13,00% 15,00% 15,00% 18,00% 18,00% 20,00% 20,00% 30,00% 30,00%
ADMINISTRACAO

CENTRAL

REALIZADO 10,00% 10,00% 13,00% 11,00% 11,00% 11,00% 8,00% 8,00% 11,00% 24,00% 21,00%

Anadlise do Resultado: No decorrer do ano de 2023, o INSS, por meio da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN,
em parceria com a DATAPREYV, aperfeicoou as regras de negocios da reemissao de créditos nao recebidos com o intuito de automatizar a sua
emissao. No més de outubro de 2023 foi implantada a versao mais significativa de aperfeicoamento de regras que fez subir significativamente
a quantidade de créditos emitidos automaticamente.

Nos meses de novembro e dezembro o percentual de créditos automaticos em relagcao aos créditos reemitidos de forma manual diminuiu
haja vista atuacao de automacao via RPA (projeto da Diretoria de Tecnologia da Informac¢ao), que aumentou a quantidade de créditos
manuais emitidos (via automacao RPA).

O nao atingimento do percentual inicialmente pactuado deu-se em decorréncia da frustragao de implantacao de uma das regras de negdcio,
que foi postergada para 2024 para uma melhor especificacao.
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FOCO NO CIDADAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: GARANTIR A EFETIVIDADE NO PAGAMENTO DE BENEFICIOS

Acdo: REDUCAO DO PERCENTUAL DE PROCESSOS JUDICIAIS EM ATRASO

Objetivo: Reduzir o percentual de processos judiciais em atraso com vistas a efetividade do
cumprimento da demanda judicial.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Produto: Percentual de processos em atraso no cumprimento de demanda judicial - Prajud
Meta: 7,25%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 60,02%

Tendéncia: Quanto menor, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SRSE | (&0 PREVISTO | 40,00% | 3500% | 3000% | 2500% | 2000% | 1500% 15,00% 10,00% 8,00% 6,00% 4,00% 3,00%
Paulo) NPTl 1350%  12,87% 15,26% 19,33% 38,37% 51,43% 50,95% 50,86%  49,63% 4747%  5096%  46,86%
Horizonte) CIINUVINST M  50,03%  7445%  72,34% 7710% 67,33% 7573% 76,57% 81,93% 83,57% 82,77% 5932% = 62,26%
SUELUUUUIN IYINRPINSS]  50.47%  84,40% | 6014% 32,78% 24,80% | 30,55% | 30,63% 48,85%  39,48% 63,21% 81,75% 46,15%
(Floriandpolis) | pea) 17ap0 [IVAREANEWLL0A 63,32% 67,91% 63,18% 46,68% 51,589 4925% 56,62% 5537% 53,87% 51,32%
SRNE (Recife)
YITNRPINT M 4923%  5364%  5294%  46/40%  4230% [N 57,21% 62,33% 58,56% 38,61% 3931%  52,93%
(Brasilia) NIINUPINoTel 2018% [EIREMM 8549%  8034%  8483%  8273% 82,16% 74,73% 52,92% 44.89%  3374%  3597%
NACIONAL IINUP IO M Nl  5609%  5858%  54,87%  5465%  5277%  60,58% 62,08% 57,78% 5128% 4779%  49,38%

Analise do Resultado: Os motivos que explicam o resultado do Prajud de 49,38% sao muitos, mais dois deles merecem destaque: escassez da
forca de trabalho e auséncia de conclusdes automaticas das demandas judiciais. Em dez anos, o INSS perdeu quase a metade de sua forca
de trabalho, conforme mostra o Grafico — Forca de Trabalho no INSS em cargos administrativos.

39



Em 10 anos, houve uma perda de 44% da forga de trabalho do INSS em cargos administrativos

18.624

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2023

Fonte: Fita Espelho do Sistema Integrado de Administragado de Pessoal — Siape.

A auséncia de ferramentas de automacao para concluir tarefas
e facilitar a gestao da analise dos beneficios judiciais também
consiste num entrave. Para viabilizar essa automacao, o primeiro
passo foi dado: a integracao entre os sistemas corporativos do INSS
e os diversos sistemas corporativos do Poder Judicidrio, que se
iniciou com a publicacdo da Portaria Dirben/INSS n° 939, de 18 de
outubro de 2021, e se concluiu em dezembro de 2023. Nessa fase
de integracao entre esses sistemas houve muitos desafios, como:
indisponibilidade e instabilidade dos sistemas corporativos; o
grande volume de tarefas duplicadas e de inconsisténcias por causa
de falhas na integracao entre e-Proc, PREVJUD e PATJUD; excesso
de intimacdes repetidas por causa do atraso na integracao entre os
sistemas, mesmo depois de cumprida a demanda; e impossibilidade
de juntada automatica de processos administrativos nos autos
judiciais. Concluida essa fase de integracao, sera possivel avancar
para a automacao de algumas tarefas, como anexar processos
administrativos aos autos judiciais. Com a automacao, espera-se
aumentar a produtividade nas unidades de Servico de Centralizacao
do Atendimento de Demandas Judiciais de Beneficios - Ceab/D3J.
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Meta: 55 dias

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 78 dias
Tendéncia: Quanto menor, melhor

Acdo: REDUCAO DO TEMPO DE ESPERA PARA A REALIZACAO DA AVALIACAO SOCIAL
Objetivo: Reduzir o tempo médio de espera para realizagcao da avaliacdo social
Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Produto: Tempo médio de espera para a avaliacao social (em dias)

UNIDADE JAN FEV MAR

JUN

JuL

AGO

SET

ourt

NOV

SRSE | (S&o PREVISTO 45 45 45

Paulo)

REALIZADO

SRSE Il (Belo | PREVISTO

Horizonte) | peayizapo

SRSE Il (Rio | PREVISTO

de Janeiro REALIZADO

PREVISTO

38 36

SR SUL

(Florianépolis) REALIZADO

45

PREVISTO

SRNE (Recife)

REALIZADO 126

SRNCO PREVISTO
(Brasilia) REALIZADO

PREVISTO
NACIONAL

REALIZADO

40

40

40

40

40

40

32 32 35 36 36 35 37 34 32 33 35

44 39 40 43 43 41 44 41 36 37 43
I T T O P S O S R

52 49 45 46 51 46 46 37 32 40 43

Andlise do Resultado: O ano de 2023 contou com importantes estratégias para reducao do Tempo Médio de Espera para a realizagcdao da
Avaliacdo Social. Das acdes estratégicas implementadas, trés delas impactaram positivamente para reducdo do TMEA/AS ou para impedir
que os indices tivessem uma curva mais ascendente. As trés importantes estratégias foram: a ampliacao da Avaliacao Social Remota em
Unidades com maiores demandas pelo servi¢co de Avaliagcao Social ou em Unidades que nao havia Assistente Social lotado; Realizagao de
Mutirdes de Avaliacao Social aos finais de semana; A inclusao do Servico Social no Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social

— PEFPS.

Importante destacarmos que, em decorréncia da acao revisional do Programa Bolsa Familia, realizada em 2023 pelo Ministério de
Desenvolvimento Social — MDS, varias familias tiveram o Bolsa Familia suspenso. Embora nao se tenha realizado uma pesquisa cientifica,
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observa-se que, a partir dessa agao do MDS, houve um significativo
aumento de protocolos de Requerimentos de Beneficio de
Prestacdo Continuada/BPC. Assim, ainda que os indices TMEA de
Avaliagcao Social de 2023 tenham ficado acima da meta proposta,
pode-se afirmar que o desempenho da fila das Avaliacdes Sociais se
mostra positivo, se analisarmos a taxa de absor¢cao do servico.

Absorgdo de AvaliagBes Sociais em 2023

96,8%

Realizando o cruzamento entre o quantitativo de agendamentos
de Avaliacdes Sociais versus o quantitativo de avaliagdes sociais
realizadas em um dado periodo, encontramos a taxa de absorc¢ao
do servico. Ao analisarmos essa taxa, no periodo de janeiro de
2023 a dezembro de 2023, conforme demonstra grafico acima,
observamos que a taxa de absorcao das avaliagdes sociais saltou de
58,32% (janeiro/2023) para 82,52% (dezembro/2023). E, ainda, dentro
desse periodo, 0 més de agosto demonstra um superavit de 100,59%
(Fonte: Painel Servigos Previdenciarios Qlik) de absorcdo. Ou, seja, no més de agosto/2023, todas as avaliacdes
sociais requeridas/agendadas foram realizadas e mais um percentil
do estoque desse servico.

Jan/23 Fev/23 Mar/23  Abr/23 Maif23 Junf23 Julf23 Agof23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dezf23
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Acdo: REDUCAO DE PROCESSOS FORA DO PRAZO ESTABELECIDO NO TAC/STF
Objetivo: Zerar a quantidade de processos de reconhecimento inicial de direito pendentes
de analise administrativa acima do prazo maximo fixado nos Termo de Ajustamento de
Conduta - TAC firmado perante o Supremo Tribunal Federal - STF.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Produto: Percentual de processos represados acima do prazo estabelecido nos TAC/STF —
Pratac

Meta: 0%

Prazo: 12/2023

Situagdo Setembro/2022: 22,09%

Tendéncia: Quanto menor, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SRSE | (&0 PREVISTO | 1235% | 12,00% 1,50% 11,00% 10,50% | 10,00% | 10,00% 8,50% 6,50% 4,00% 1,50% 0,00%
Paulo) REALIZADO [BRPRCEMN  12.47% 17,66% 20,38% 18,51% 2569%  26,86% 25,53% 30,61% 26,42% 1861%  22,09%
SRSE Il (Belo | PREVISTO | 1200% | 1,00% | 10,00% 9,00% 7,00% 6,00% 5,50% 5,00% 420% 3,00% 1,50% 0,00%
Horizonte) | pea)izapo BT 11,19% 21,29% 19,40% 16,87% 18,02% 19,75% 18,66% 2091% 19,16% 1249%  26,32%
SRSE lll (Rio | PREVISTO | 876% 8,76% 8,76% 8,76% 8,76% 8,76% 8,00% 6,00% 4,00% 2,00% 1,00% 0,00%
SORCUCCHN WYINIPINYS N 2042%  13,70%  42,48%  54/42% 55,85% 47,32% 31,92% 25,25% 19,90% 14,32% 614% 19,08%
SR SUL PREVISTO | 1335% | 1335% 12,35% 1,00% 9,00% 8,00% 8,00% 8,00% 6,00% 4,00% 2,00% 0,00%
(UL LS D B W INRPINIe N 1677% | 10,38% | 2078% 23,09% 19,80% 25,57% 3714% 40,39% 31,43% 23,44% 3,44%
PREVISTO 8,51% 774% 6,97% 6,20% 5,43% 466% 3,89% 312% 2,35% 1,58% 0,81% 0,00%
SRNE (Recife)

REALIZADO [BRESSCIA 713% 22,22% 25,32% 2226%  2340% 21,38% 1,22% 13,29% 28,85% 624%  3427%

SRNCO PREVISTO | 850% 8,50% 8,50% 8,00% 8,00% 6,50% 5,00% 3,50% 2,50% 1,50% 1,00% 0,00%
(Brasilia) REALIZADO [BPIFIeA ,47% 3178% 33,23% 27.72% 4575% 36,22% 22,76% 19,47% 29,28% 6,69% 1,49%-

PREVISTO 10,75% 10,27% 9,62% 8,85% 7,87% 7,03% 6,51% 5,58% 4,27% 2,76% 1,30% 0,00%

REALIZADO (BRI (0)7):17) 24,61% 27,07% 23.92% 28,34% 27,86% 22,46% 23,35% 27,22% 12,18% 25,74%

NACIONAL

Analise do Resultado: O Termo de Ajustamento de Conduta — TAC firmmado perante o Supremo Tribunal Federal — STF, foi formalizado nos
autos do Recurso Extraordinario n° 1171152/SC em 19 de novembro de 2020, Nimero Unico do Processo — NUP do Sistema Eletrénico de
Informacdes — SEI: 35014.184268/2020-72. O indicador escolhido pelo Comité Executivo de Acompanhamento do Acordo foi o Tempo Médio
de Conclusdo - TMC Liquido porque, conforme os termos do TAC/STF, desconsidera os periodos em que o processo ficou aguardando
cumprimento de exigéncia e avaliacao do setor de Pericia Médica. O Pratac abrange os seguintes beneficios: Aposentadoria por tempo de
contribuicao, Aposentadoria por Idade, Auxilio-Reclusao, Pensao por Morte, Salario-Maternidade e o Beneficio Assistencial ao Idoso.
Os resultados acima do TMC Liquido para esses beneficios foram positivos na maior parte dos meses de 2023, mas nao foram consistentes
para os servicos de Aposentadoria por Tempo de Contribuicao, que em dezembro de 2023 ultrapassou o prazo em 10 dias; Pensao por Morte
gue excedeu o prazo em trés meses do ano civil: janeiro, abril e maio; e o Salario-Maternidade que em marco de 2023 excedeu o prazo em
apenas um dia no més de marco. O resultado positivo do TCM Liquido foi consistente para os beneficios: Aposentadoria por Idade, Auxilio-
Reclusao e Beneficio Assistencial ao Idoso.
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Acdo: REDUCAO DE PROCESSOS PENDENTES DE CUMPRIMENTO DE DECISAO RECURSAL
HA MAIS DE 365 DIAS

Objetivo: Reduzir em pelo menos 57%, o volume de processos pendentes de cumprimento
de decisao recursal ha mais de 365 dias.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN
Produto: Quantidade de processos

Meta: 169.705

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 403.809

Tendéncia: Quanto menor, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SRSE | (&0 PREVISTO | 120.000 | 115000 | 110,000 | 105000 | 100000 | 95000 | 95000 85.000 75.000 65000 | 55000 | 45000
Paulo) REALIZADO [ [0z [ (]S 99.352 98.382 97.570 85.553 6513 33486 30.455 30.010 28092  24.338
Horizonte) IINUVININ 77537  74.240 73.273 72.826 72.557 63.361 51484 20.261 17.715 17.555 17.399 12.550
deJaneiro | pealizADO [k 64.461 63.847 62.886 62.359 55.009 45752 17.014 15.679 15.481 15190 9.709
(GREL DR IYINRP ANl 70308 | 75144 | 72473 | 70642 69029 56966 43434 14.101 12207 1952 713 4.052
SRNE (Recife)
BN Te M| 69609 | 66225 | 65005 64.417 64246  [IESFACE) 42625 12.947 10.948 10.842 10.590 5588
(Brasilia) IRt M| 54435 | 51995 | 50.834 | 50137 | 49.805 43769 | 36.445 13.258 1252 10.502 9364 6148

REALIZADO [IZtacplsii v/ ivlor 424784 419.290 415.566 360.067 284.853 111.067 98.256 96.342 92.348 62.385

Analise do Resultado: O ano de 2023 contou com estratégias a nivel nacional para identificar processos aguardando cumprimento de
acordao onde a agao pendente no INSS era de comunicagao. Isso pode ocorrer porque todas as decisdes do CRPS, inclusive aquelas que
ratificam a decisdao do INSS (denegatdrias ao pedido do cidadao) sdo encaminhadas ao INSS.

Assim, considerando as informacdes e integragdes disponiveis nos sistemas, e considerando a utilizagao da nova ferramenta da DATAPREV
de Ciéncia de Dados, o STD (Sistema de Suporte a Tomada de Decisdes), foi possivel 0 mapeamento e arquivamento automatico de um
volume total de 1172.517 processos em 2023. Essas acdes foram iniciadas em 01/2023, mas tiveram o seu maior volume de acdo em 06 e
07/2023. Em 12/2023 foi finalizado o arquivamento de processos legados com decisdo denegatdria mapeadas, com a publicacdo em edital de
processos em que nao foi possivel a comunicagao com o cidadao.

Neste sentido, houve um impacto relevante nos processos que estavam aguardando cumprimento de decisao no segundo semestre de

2023, de uma forma geral, com reflexo naqueles aguardando decisao ha mais de 365 dias.
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Acao: REDUQAO DO TMD DA TAREFA “SOLICITAR A EMISSAO DE PAGAMENTO NAO
RECEBIDO"

Objetivo: Concluir tarefas de "Solicitar emissao de pagamento nao recebido" em até 15 dias
Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN

Produto: Tempo médio de decisao (em dias)
Meta: 15 dias

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 31 dias
Tendéncia: Quanto menor, melhor

de Janeiro

REALIZADO

UNIDADE
SRSE | (Sd0 PREVISTO

Paulo) REALIZADO 26 28 24 41 44 42 44 4 43 50 39 41
Horizonte) REALIZADO o) 51 48 65 69 67 75 79 71 73 77 75
SnsE i (rio |_PREVISTO

SR SUL
(Florianépolis)

PREVISTO

REALIZADO

81 80 77 n3 126 133 141 149 151 150 146 190

SRNE (Recife)

PREVISTO

REALIZADO

39 39 38 46 45 43 43 44 44 43 43 39

SRNCO
(Brasilia)

PREVISTO

REALIZADO

40 43 42 9 40 43 40 39 42 48 40

NACIONAL

PREVISTO

REALIZADO

5 83 82 1o 109 15 76 136 145 167 104 123
43 45 42 58 57 62 63 63 69 66 71

Andlise do Resultado: O ano de 2023 foi um ano marcado pela priorizacdo do atendimento dos processos relativos ao reconhecimento
inicial de direitos. O aumento da quantidade de beneficios concedidos proporcionalmente aumenta a quantidade de solicitagdes quanto
a reemissao de créditos nao recebidos. Com a priorizagdao da analise dos processos do reconhecimento inicial de direitos nao foi possivel
aumentar os esforcos para analise dos processos de manutencdo de direitos. Junto a isso, a partir de 08/2023 o servico “desbloquear beneficio
para empréstimo consignado”, que era um servico com analise automatizada, foi alterado para implementacao de camadas de seguranca,
o que diminuiu a quantidade de processos concluidos automaticamente e consequentemente onerou a Central de Manutenc¢ao, no qual as
tarefas de “Solicitar Emissao de Pagamentos ndao Recebidos” estao inseridas.
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Acéo: DIGITALIZAGAO E INCLUSAO NO GET DOS PROCESSOS DE APURAGAO DE INDICIOS DE

IRREGULARIDADES E COBRANGA ADMINISTRATIVA PENDENTES DE CONCLUSAO

Objetivo: Reduzir em até 48% o acervo de processos fisicos de apuracao de indicios de irregularidade

e cobranga administrativa pendentes de conclusao.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN

Produto: Estoque de processos de apuracao de indicios de irregularidade e cobranca administrativa
pendentes de conclusdao em meio fisico, ainda nao digitalizados e sem cadastro no GET.

Meta: 221.000

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 423.550
Tendéncia: Quanto menor, melhor

UNIDADE

JAN

FEV

MAR

JUN

JUL

AGO

SET

ourt

NOV

DEZ

SRSE | (Sao
Paulo)

PREVISTO

REALIZADO

81.000

SRSE Il (Belo
Horizonte)

PREVISTO

REALIZADO

SRSE Il (Rio de
Janeiro

PREVISTO

REALIZADO

SR SUL
(Florianépolis)

PREVISTO

78.698

27.828

41.050 41.000

1.050

41500 41.000
97.000 96.000 95.000 92.000 90.000 88.000 87.000 86.000 84.000 81.000

80.000

76.315

23.305

40.989

77.000

74.367

31.000 26.164 22941

20.298

72.000

67.000

66.000

65.000

62.000

57.000

66.446

20.954

17.774

17.730

16.085

14.507

14.847 12.460
36.000 35.000 34.000 33.000 32.000 31.000

REALIZADO [\ Ze)=CL:] 40272 38.814 37.688 36185

PREVISTO

SRNE (Recife)
REALIZADO [\ El5ew)| 94704 92509 91.091 89.082
SRNCO PREVISTO 129.000 | 120000 | 119.000 115.000 111.000
(Brasilia) REALIZADO | Zioris | 128.065 123.012 120340 119321
PREVISTO 404164 | 389941 370.954 351.730
NACIONAL

DTN Z\olell 412830 403650 389976 380.577 372381

35.523

87.781

90.000 80.000 70.000 60.000 60.000

118.449

319.507 304.895 284.671 261.447 247224 229.750 221.000

367.256

12.895

40.766

24.000 22.000 20.000 18.000 16.000 15.000

34.590

83.776

N7.542

357.918

9.671

11.102

40.635

32.718

83.047

17.364

352.265

10.138

40.437

31.735

81.928

117.339

348.023

52.000

65.373

9.290

40.325

31.044

81.400

116.685

344117

47.000

64.209

8.080

40.318

30.262

42.000

63.107

7.745

40.279

29.415

80.912

80.763

116.592

340.373

116.592

337.901

Andlise do Resultado: Conforme Painel de Desempenho do Plano de A¢do 2023, a meta era a digitalizagdo de até 48% dos 423.550 processos
fisicos de apuracao de indicios de irregularidade ou cobranca administrativa de beneficios pendentes de conclusao nas unidades do INSS.
Ocorre que, ao longo de 2023, durante os procedimentos de triagem e digitalizagao, as Superintendéncias Regionais — SRs identificaram a
necessidade de retificacdo dos numeros repassados, pois foram computados processos ndo contemplados pela Portaria DIRBEN/INSS N°

1.067, DE 26/10/2022, que dispbe sobre a digitalizacdo deste acervo visando sua compatibilizacdo ao modelo digital.

Em funcao disso, os numeros foram retificados e as SRs fizeram nova pactuacao para 0os proximos trés anos - 2024, 2025 e 2026.

Em que pese os esforcos envidados pelas SRs junto as Geréncias-Executivas, no sentido de garantir o atingimento da meta pactuada, muitos
desafios impactaram o resultado, notadamente a auséncia de capacidade operacional causada pela reducao do quadro de servidores ativos

do INSS.
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Acao: ELIMINAR O ESTOQUE DE PROCESSOS DE DESPESAS DE
EXERCICIOS ANTERIORES DO RPPU

Objetivo: Reduzir em até 48% o acervo de processos fisicos de
apuracao de indicios de irregularidade e cobranca administrativa
pendentes de conclusao.

Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP
Produto: Quantidade de processos em estoque.

Meta: O

Prazo: 12/2023

Situagdo Dezembro/2022: 1.623

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JuL | AGO SET OUT | NOoV DEZ

o PREVISTO 1623 1.475 1328 1180 1.033 885 738 590 443 295 148 o]
ADMINISTRACAO

CENTRAL

REALIZADO 1623 1480 1399 1302 1140 871 628 517 355 267 143 0]

Analise do Resultado: Foi atingido 95% do proposto restando saldo em dez/23 de 89 processos ndo concluidos em face da complexidade

gue os envolviam.
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Acdo: REDUCAO DO TEMPO MEDIO DE ESPERA DO ATENDIMENTO AGENDADO

Objetivo: Reduzir o tempo entre o agendamento e a data efetiva do atendimento presencial
de servicos administrativos.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN

Produto: Tempo Médio de Espera do Atendimento Agendado -TMEA AP (em dias).
Meta: 7 dias

Prazo: 12/2023
Situacido Setembro/2022: 12 dias
Tendéncia: Quanto menor, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MA| JUN JUL AGO SET ourt Nov DEZ
PREVISTO

SRSE | (S30

Paulo) REALIZADO

© 8 6 6 6 6 6 7 7 7
N T N T IS NN BT N R R
n 10 10 © 9 8 8 10 10 10
RN IR N N N N BN B N
22 23 pAl 18 15 13 14 15 14 15 14 14
I T NN N B BN B A AN R R R

SRSE Il (Belo | PREVISTO

Horizonte)

REALIZADO

PREVISTO

SRSE Il (Rio

de Janeiro REALIZADO

SR SUL PREVISTO
(Florianépolis) REALIZADO

PREVISTO

8 © 7 7 6 6 7 7 7 8 8 8
I T T S S P S P P R P
© © € 8 7 7 8 8 8 © © ©
15 16 14 12 12 12 12 n n 8] 13 13

SRNE (Recife)
REALIZADO

SRNCO PREVISTO
(Brasilia) REALIZADO

PREVISTO
NACIONAL
REALIZADO

Andlise do Resultado: No decorrer do ano de 2023, o atendimento presencial nas APS sofreu impacto advindo de situagcdes imprevisiveis, a
titulo de exemplo noticias nas midias quanto prova de vida, que acarretaram um aumento Nno comparecimento dos usuarios presencialmente
nas unidadesseja por meio de prévioagendamento seja espontaneamente refletindoem nao atingimento das metas estipuladasinicialmente
no Plano de Acdo 2023. A titulo de exemplo temos as extracdes realizadas na qual até julho/2023 em média realizamos pouco mais de 900
mil atendimentos, passando no segundo semestre para mais de 1 milhdo de atendimentos.

O fortalecimento da politica de reconhecimento de direitos, com o incremento de servidores na analise de beneficios, e a falta de reposicao
de pessoal para as Agéncias da Previdéncia Social - APS dificultaram a gestdao operacional naquelas unidades, inclusive com desafios na
distribuicao de servidores durante os meses em que ha, tradicionalmente, acréscimo de férias. Esses fatos também refletiram negativamente
no atingimento das metas do Plano de A¢ao 2023, conforme pode ser visto no quadro acima.
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Acédo: REDUGCAO DO TEMPO MEDIO DE CONCLUSAO DO ACERTO DE PENDENCIA DE
POS-PERICIA

Objetivo: Concluir tarefas de acerto de pendéncia de pods pericia em até 16 dias.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN
Produto: Tempo médio de conclusao (em dias)

Meta: 16 dias

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 37 dias

Tendéncia: Quanto menor, melhor

UNIDADE

JAN

FEV

JUL

SRSE | (Sao
Paulo)

PREVISTO

REALIZADO

21

SRSE Il (Belo
Horizonte)

PREVISTO

REALIZADO

SRSE Il (Rio
de Janeiro

PREVISTO

REALIZADO

SR SUL
(Florianépolis)

PREVISTO

REALIZADO

SRNE (Recife)

PREVISTO

REALIZADO

21

17

20 18 24 17 15 15 17 14 21 17 12
42 37 39 36 32 29 24 19 24 2%) 23
88 65 73 69 68 51 45 44 23 23 24 24-

37

69

38 37 17 22 23 40 24 29 ) 30

68 71 70 60 55 52 46 31 32 35 30
57 69 70 79 73 65 57 40 33 36 29-

(Brasilia) REALIZADO S

PREVISTO

NACIONAL

REALIZADO

Andlise do Resultado: Mesmo sem alcancar a meta de 16 dias estabelecida para o Tempo Médio de Conclusao - TMC dos servicos de pds-
pericia, € possivel perceber uma reducao continua dos prazos que em janeiro era 47 dias, mas que a partir agosto ficou abaixo de 29 dias.
A melhoria dos resultados obtidos no Ultimo quadrimestre do ano pode ser explicada pela dispensa da emissao de parecer conclusivo
da Pericia Médica Federal - PMF quanto a incapacidade laboral e a concessao do beneficio por meio de andlise documental, conforme
estabelecido na Portaria Conjunta MPS/INSS n° 38, de 20 de julho de 2023. Além disso, a partir de 21/08/2023 os servicos de Pds-Pericia foram
incluidos nas filas extraordinarias no &mbito do PEFPS que aumentou o nimero de requerimentos concluidos por dia. Com essas medidas,
mMuitos requerimentos foram concluidos sem a necessidade de submeter a/o requerente & uma pericia médica presencial.
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FOCO NO CIDADAO

OBIJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR O CADASTRO DO CIDADAO

Projeto: IMPLEMENTAQAO DE GERA(;AO DE PERIODO POSITIVO/NEGATIVO DE SEGURADO
ESPECIAL NO CNIS

Objetivo: Manter e gerir o Sistema de Cadastro dos Segurados Especiais no Cadastro Nacional
de Informacdes Sociais - CNIS, observados os artigos 38-A e 38-B, da Lei n° 8.213, de 1991, e o
art. 19-D do Decreto n° 3.048, de 1999 (Regulamento da Previdéncia Social - RPS), em especial
O seu §18.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Produto: Percentual de implementacao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 35,42%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ADMINISTRACAO PREVISTO 51,39 58,33% 62,50 62,50 62,50 72,50 75,00 75,00 75,00 75,00 87,50 100,00

CENTRAL REALIZADO 4514 4514% 4514 4514 4514 68,75 68,75 68,75 68,75 68,75%

Andlise do Resultado: Em razao de reestruturacao ministerial em 2024, faz-se relevante salientar que atualmente o Cadastro Nacional da
Agricultura Familiar - CAF é gerido pelo Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar do Brasil - MDA.

A previsdo da Secretaria de Agricultura Familiar e Cooperativismo - SAF, vinculada ao MDA, era de homologar o webservice/APl do CAF no
ano de 2022, com estimativa de cadastramento de ao menos 50% (cinquenta por cento) de trabalhadores rurais. Contudo, em janeiro de
2023, a SAF ainda ndo havia concluido em 100% (cem por cento) a homologacédo do webservice/API, o que fez com o que o INSS negociasse
com a SAF o compartilhamento dos dados da Declaragao de Aptidao ao Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - DAP
para alimentar o Cadastro dos Segurados Especiais no CNIS.

Neste aspecto, em razdo do Acordo de Cooperacdo Técnica - ACT de n° 285/2022, celebrado entre a Secretaria de Previdéncia - SPREV, a
SAF e o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, tendo por objeto o intercambio de dados do Cadastro Nacional de Informacdes Sociais
- CNIS, da DAP e do Cadastro Nacional da Agricultura Familiar - CAF (processo SEI 35014.083009/2021-14), ao longo do ano de 2023 foram
promovidas tratativas com o MDA voltadas ao compartilhamento de dados da DAP (carga full e cargas incrementais mensais), com o objetivo
de alimentar o cadastro dos Segurados Especiais no CNIS, em observancia aos artigos 38-A e 38-B da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, e ao
art. 19-D do Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999 (Regulamento da Previdéncia Social - RPS).

Com a efetivagao do compartilhamento de dados da DAP pelo MDA, o INSS promoveu com a Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia - DATAPREV a homologacao da carga full e da carga diferencial mensal, ou seja, promoveu a gravacao das informag¢des em
banco de dados no segundo semestre de 2023. De posse dos dados da DAP, deu-se inicio a especificacao, desenvolvimento e homologagao
de demanda referente a geracao de periodos de Segurado Especial no CNIS.
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Embora as etapas de especificacao, desenvolvimento e homologacao da geracao de periodos de Segurado Especial no CNIS, utilizando os
dados da DAP, tenham sido concluidas com sucesso ainda em 2023, aguarda-se a conclusao das tratativas com o Ministério da Previdéncia
Social - MPS a respeito da avaliacao acerca do atingimento de ao menos 50% (cinquenta por cento) de trabalhadores rurais e a eventual
necessidade de alteracao normativa, para que possa ser promovida a efetiva implantagao em producao.

Fato €, estima-se que com a implantagcao em producao, serao inseridos no CNIS periodos na condicao de segurado especial para, ao menos,
4.291.187 (quatro milhdes, duzentos € noventa e um mil e cento e oitenta e sete) pessoas distintas.

Em vista disso, a titulo exemplificativo, o INSS serd capaz de incorporar a concessdo do salario maternidade rural no fluxo automatico de
concessao, uma vez que todo o periodo laboral necessario para compor o periodo de caréncia exigido para o beneficio sera alcancado com
esta insercao no CNIS.

Outra acao adotada no ano de 2023, ainda no escopo desse projeto, foi o inicio do desenvolvimento de demanda referente a apresentagao
dos dados do Cadastro do Segurado Especial no Extrato CNIS do trabalhador, mediante a realizacdao de batimentos com elementos de
descaracterizacao para apresentacao do periodo ja validado.

Ainda em 2023, também foiimplantada em producao a evolugao das regras referentes ao batimento automatico, aprimorando sua efetividade
no tratamento dos dados para validacao automatica do periodo autodeclarado do Segurado Especial.

Quanto ao compartilhamento dos dados do CAF, o INSS aguarda a geracao dos arquivos de dados pelo MDA, que esta promovendo a
homologacao da evolucao do CAF (versao 3.0).

Desse modo, a conclusao do projeto esta atrelada, em especial, a necessidade de alteracdao normativa e ao compartilhamento de dados do
CAF pelo MDA.
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Projeto: INTERNALIZAGCAO DE BASES DE DADOS GOVERNAMENTAIS NO CNIS

Objetivo: Atuar na internalizacao de bases de dados governamentais no CNIS, em especial da
base de dados do Sistema de Informacdes de Projetos de Reforma Agraria - SIPRA, seguindo
o normatizado pelo Decreto n° 10.047, de 2019.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo - DIRBEN
Produto: Percentual de implementacao

Meta: 100%

Prazo: 06/2023

Situacdo Setembro/2022: 28,57%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ADMINISTRACAO PREVISTO 92,86% 92,86% 92,86% 96,43% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00

CENTRAL

REALIZADO 85,71% 85,71% 85,71% 85,71% 85,71% 85,71% 85,71% 85,71% 85,71% 85,71% 85,71% 68,75%

Andlise do Resultado:Ja foidisponibilizada, no Painel - Bases Governamentais do Portal CNIS, a consulta aos dados do Sistema de Informagdes
de Projetos de Reforma Agraria - SIPRA, os quais vém sendo utilizados para a ratificacao de periodos de Segurados Especiais (vide § 2° do
artigo 38-B da Lei n° 8.213, de 1991).

Porém, foi cadastrada demanda perante a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - DATAPREV voltada ao aprimoramento

dessa consulta, de modo que se aguarda o seu atendimento para promover a publicacdo de ato normativo no ambito do Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS, de forma a concluir integralmente o projeto.

52



Projeto: IMPLEMENTACAO DE SOLUCOES DE INTEROPERABILIDADE, MONITORAMENTO E
SUPERVISAO NO SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCOES DE REGISTRO CIVIL - SIRC
Objetivo: Aprimorar os mecanismos de interoperabilidade e de entrada de dados do SIRC
e implementar relatdrios de batimento, conforme definicdées do Comité Gestor do SIRC

- CGSIRC, possibilitando o aprimoramento qualitativo das informacdes recepcionadas, a
avaliacao e supervisao dos cartorios e a deteccao de indicios de irregularidades.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo - DIRBEN
Produto: Percentual de implementacao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 71,39%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO SET OUT | NOV DEZ
ADMINISTRACAO PREVISTO 7222% | 7556% | 7556% | 7556% | 8333% | 9333% | 9333% | 9333% | 9333% | 9333% | 9667% | 100,00%
CENTRAL REALIZADO 7139% | 7139% | 71,39% | 71,39% |EARCELZINARIETT Y A o Y A R oL Y A B oL A P = T R A R -1 91,11%

Analise do Resultado: Com objetivo de evoluir e ajustar o Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil - SIRC as adaptacdes legislativas,
bem como desenvolver e aprimorar a ferramenta para monitorar a qualidade de entrada das informacgdes, foram propostas demandas a
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - DATAPREV.

Como etapas, sao realizadas reunides para especificar como serao os ajustes e desenvolvidas as ferramentas e funcionalidades. Logo apds o
desenvolvimento, ha a disponibilizacao para homologacao, que € a fase de testes do sistema, sendo que, para tanto, sdo convocados servidores
para auxilio na realizagao desses testes. Quando sao finalizados e aprovados os testes, a DATAPREV sobe a versao desses ajustes para fins
de implantacao em producao. Ato continuo, é elaborado Comunicado aos Cartdérios de Registro Civil, havendo o seu encaminhamento
via mensagem eletrénica e, logo apds, esse Comunicado também é publicado no sitio eletrénico https://www.sirc.gov.br/. Também ha a
formalizacao de processo SEI voltado a publicacao de ato para tratar da nova versao sistémica.

Seguindo essa dinamica, ao longo de 2023, para o projeto foi estabelecido o desenvolvimento de demandas especificas, sendo: alteracao de
regras quanto a recepc¢ao do CPF de natimorto, as declaracdes de inexisténcia de movimento, a averbac¢ao de adoc¢cao e aos nomes indicados
como especiais.

Ademais, visando padronizar o SIRC, foram inseridas marcag¢des de paginagao em todas as funcionalidades e realizada a alteracao de alguns
textos para melhor experiéncia do usuario.

Foram também ajustadas as rotinas de apuracao de irregularidades, inserida a possibilidade de justificar administrativamente irregularidade

guanto ao envio dos dados por parte dos Cartérios de Registro Civil e marcar aqueles Cartdérios que nao possuem mais a atividade de registro

civil.

Nesse escopo, foram realizadas 4 (quatro) homologacdes no ano de 2023, sendo 2 (duas) delas na modalidade presencial, com os servidores
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convocados, e 2 (duas) de forma remota. Os testes foram realizados, tendo sido implantados os itens previstos, bem como formalizados os
Comunicados e realizadas as respectivas publicacdes.

Faz-se ressalva quanto a tarefa voltada ao ajuste da tabela de cédigos das Geréncias Executivas, cuja demanda foi substituida pela demanda
defiltros, que se encontra atendida. Também se faz ressalva quanto a tarefa voltada a adicao do campo naturalidade no resultado da pesquisa
de CPF, cujo escopo da demanda foi alterado para incluir o campo de atualizacao da situacao do CPF quando da consulta ao numero de CPF
no SIRC, visto que a base de dados de CPF da RFB a que o INSS tem acesso ndo possui em seu layout, ainda, o campo naturalidade.

Em que pese o exposto retro, cabe pontuar que esse projeto foi concluido no Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos - SGPP
em fevereiro de 2024.

Projeto: IMPLEMENTACAO DE MELHORIAS, BATIMENTOS E FUNCIONALIDADES NO
SISTEMA DE CALCULO DE GUIAS DE CONTRIBUICAO (CGCONT) (V.2).

Objetivo: Implementar melhorias, batimentos e funcionalidades no Sistema de Calculo
de Guias de Contribuicao (CGCONT) do INSS, que substituira a utilizagao do Sistema de
Acréscimos Legais (SALWEB), aprimorando a emissao das Guias relativas a Previdéncia
Social, agilizando os recolhimentos em atraso e evitando pagamentos indevidos e
desnecessarios

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Produto: Percentual de implementacao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV | MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO SET OUT | NOV DEZ
ADMINISTRAGAO PREVISTO 000% | 000% | 000% 0,00% 750% | 1500% | 30,00% | 30,00% | 30,00% | 42,00% | 4800% | 100,00%
CENTRAL REALIZADO 000%  000%  000%  000% 0,00% 000%  1500% | 30,00% | 30,00% 3000% 3600% 60,00%

Analise do Resultado: Atualmente, o calculo e emissao da Guia da Previdéncia Social - GPS é feito por meio de sistema da Secretaria Especial
da Receita Federal do Brasil, qual seja o Sistema de Acréscimos Legais - SALWEB. Esse sistema nao realiza batimentos com as diversas bases,
a fim de realizar validacdes para verificar se determinado segurado pode ou nao contribuir com determinado cédigo de pagamento, que
define sua forma de filiacao.

Sendo assim, 0 INSS demandou a Empresa de Techologia e Informacdes da Previdéncia - DATAPREV a construcao do sistema de Calculo
de Guias de Contribuicao - CGCont, com a finalidade de, inicialmente, utilizar as regras ja dispostas no SALWEB e acrescentar validagoes e
batimentos e, posteriormente, internalizar todas as regras para o calculo e emissao das Guias.
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Emresumo, esse Projetotem como escopo o desenvolvimento de servico para calculoe geracaodedocumentodearrecadacaode Contribuinte
Individual, Segurado Facultativo, Emprego Doméstico (até setembro de 2015), Segurado Especial, com interfaces com as seguintes bases:
Cadastro Nacional de Informacdes Sociais - CNIS, Beneficio, Seguro-Desemprego, Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico, Sistema
Nacional de Informacdes de Registro Civil - SIRC, Sistema de Controle de Obitos - SISOBI e bases da RFB antes da geracao da GPS, para evitar
gue o contribuinte efetive pagamento indevido, posteriormente ndo computado no reconhecimento de direitos.

A solucao sistémica possibilitara acesso por diversos meios (Internet, Portal CNIS, Meu INSS, SAG, entre outras aplicacdes).

Nesse contexto, ao longo do ano de 2023, foram especificados os seguintes itens do projeto CGCont:

a. Calculo de Diferenca de Valor Devido (qualquer valor) no SAT;

b. Calculo de Contribuicdo com batimentos no SAT;

c. Obito SIRC; e

d. Periodo de Atividade de Contribuinte Individual (ndo decadente).

Contudo, em razao de limitacao operacional por parte da DATAPREV no que tange ao atendimento da demanda, e da priorizacao do
desenvolvimento de demandas relativas a melhorias decorrentes da Reforma da Previdéncia (Ajustes da Emenda Constitucional n° 103, de
2019 — Documento de Arrecadacao de Receitas Federais - Darf), ao Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias
e Trabalhistas - eSocial e ao desenvolvimento da demanda do Microempreendedor Individual - MEI Caminhoneiro, houve impacto na
especificagcao e desenvolvimento desse projeto em 2023.

A projecao é que a evolucao do CGCont seja trabalhada ao longo dos anos de 2024-2025.
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Projeto: QUALIFICACAO DO CADASTRO NACIONAL DE INFORMAGOES SOCIAIS (CNIS)
COM DADOS RELATIVOS A CPF

Objetivo: Qualificar o CNIS com dados relativos ao CPF.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo - DIRBEN
Produto: Percentual de implementacao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacido Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ADMINISTRACAO PREVISTO 0,00% 000% | 1667% | 2500% | 3500% | 3500% | 3500% | 3500% | 3500% | 4357% | 5500% | 100,00%
CENTRAL REALIZADO 0,00% 000%  000%  1667%  2500% | 3500% || 3500% | 3500%  3500%

Analise do Resultado: Ao todo, ja foram mais de 40 milhdes de registros de CPFs tratados no CNISPF (CNISPF Pessoa Fisica), computando-se
as agoes de inclusao, exclusao e correcao.

Além disso, ja foram cadastradas demandas perante a Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia - DATAPREV voltadas a uma
maior sanitizacao do CPF no CNISPF e ao aprimoramento da respectiva rotina.

Aguarda-se o atendimento dessas demandas pela DATAPREV, que apresentou cronograma de execug¢ao, com previsao de conclusao para
junho de 2024.
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Projeto: QUALIFICACAO DO CADASTRO NACIONAL DE INFORMAGCOES SOCIAIS (CNIS)
COM DADOS RELATIVOS A OBITO

Objetivo: Aperfeicoar a rotina de qualificagcao do Cadastro Nacional de Informacgdes Sociais
(CNIS) com dados relativos a dbito.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao — DIRBEN
Produto: Percentual de implementagao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ADMINISTRAGCAO PREVISTO 0,00% 5,56% 16,67% 31,33% 36,67% 60,00% 70,00% | 70,00% | 70,00% 72,00% 78,00% | 100,00%

CENTRAL

REALIZADO 0,00% 0,00% 16,67% 16,67% 23,33% 35,33% 35,33% 36,67% 50,00% 65,00% 74,00% 74,00%

Andlise do Resultado: Ja foram incluidas informacdes de dbitos no total de 18.804.160 (dezoito milhdes, oitocentos e quatro mil e cento e
sessenta) inscricdes do CNISPF (CNIS Pessoa Fisica). Em momento posterior, mais 2.311.106 (dois milhdes, trezentos e onze mil e cento e seis)
registros de 6bitos foram tratados.

Também foi cadastrada demanda complementar evolutiva perante a Empresa de Tecnologia e Informac¢des da Previdéncia - DATAPREYV,
que busca aprimorar a rotina de qualificacdao dos 6bitos, mediante a evolucao de regras e inclusao de novas fontes de obito e, por essa
razao, detém maior complexidade, o que demanda maior prazo para especificacao, desenvolvimento, homologacao e implementagcao em
producao. Aguarda-se o atendimento dessa demanda pela DATAPREYV, com estimativa de conclusao para dezembro de 2024.
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Projeto: APRIMORAMENTO DAS ROTINAS DE QUALIFICACAO DA BASE DE PESSOA FISICA
- PF DO CADASTRO NACIONAL DE INFORMAGCOES SOCIAIS (CNIS)

Objetivo: Qualificar a rotina de carga no CNIS dos dados de Pessoa Fisica - PF oriundos da
Caixa Econdmica Federal - CEF, visando aprimorar a qualidade das informacodes.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao — DIRBEN
Produto: Percentual de implementagao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 24,40%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ADMINISTRAGCAO PREVISTO 28,69% 29,76% 41,67% 41,67% 65,48% 89,29% 91,07% 92,86% | 94,64% 96,43% 98,21% 100,00%

CENTRAL

REALIZADO 27,62% 27,62% 29,76% 29,76% 41,67% 41,67% 89,29% 91,07% 91,07% 94,64% 96,43% 98,21%

Andlise do Resultado: Em maio de 2023, foi celebrado Acordo de Cooperagao Técnica - ACT com a Caixa Econémica Federal - CAIXA (processo
SEI135014.311772/2021-32), que prevé que os arquivos relativos aos dados cadastrais de Pessoas Fisicas do CNISPF (CNIS Pessoa Fisica), incluindo
informacdes de endereco e contato e as qualificacgdes ja efetuadas de formma manual ou sistemicamente pelo Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, serao disponibilizados a CAIXA, para fins de tratamento, qualificacao e depuracao das informacdes da base do Programa de
Integracgao Social - PIS.

A CAIXA recebeu uma carga de arquivos de dados relativos as inscricdes das fontes Previdéncia e Programa de Formacgao do Patriménio do
Servidor PuUblico - Pasep (dados do legado até a execuc¢ao da geragao dos arquivos), e o INSS e a Empresa de Tecnologia e Informacdes da
Previdéncia - DATAPREYV trabalham com a CAIXA no sentido de enviar outros arquivos de dados relativos as inscricdes fonte PIS, sendo que
a CAIXA estimou que estara pronta para receber os dados mais atualizados em mar¢o de 2024. Com essas acoes, busca-se evitar que dados
qualificados do CNISPF sejam sobrescritos por informagdes inconsistentes ou incorretas.

Além disso, ainda em 2023, o INSS e a DATAPREV concluiram a construcao da malha PIS, que se resume a implementacao de validagao
dos dados do PIS, mediante aplicagao de malha, via rotina PIS Batch ou SIISO. Compreende, portanto, o desenvolvimento de uma rotina
de validagao dos dados cadastrais do PIS, recebidos da CAIXA através da rotina PIS Batch ou SIISO, de modo a evitar, inclusive, que dados
cadastrais de pessoas fisicas sensibilizados pelo Master Data Management - MDM, ou atualizados de forma manual por servidores do INSS,
no CNIS, sejam sobrescritos pela carga PIS Batch ou SIISO com dados menos qualificados.

Em seguida, o INSS repassou para a CAIXA o layout da malha PIS para que a referida empresa publica analise as regras especificadas e forneca

0 seu aval ou pedido de ajustes. Desse modo, para implementacao em producao da rotina de malha, ha necessidade de concordancia da
CAIXA com as regras que foram especificadas.
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De posse do aval da CAIXA, a malha PIS serd implementada em producao, quando passardo a ser deixados em malha os registros e/ou dados
gue cairam nas regras de batimento previamente definidas e, neste aspecto, aqueles que cairam em malha nao serao mais atualizados
(gravados) no CNISPF. Essa etapa foi projetada como novo projeto no ambito do Plano de Acao 2024.

FOCO NO CIDADAO

OBIJETIVO ESTRATEGICO: DESBUROCRATIZAR OS PROCESSOS DE TRABALHO

Projeto: REESTRUTURA(;AO DO PROCESSO DE TRABALHO PARA ACORDOS DE
COOPERAGAO TECNICA - ACTs

Objetivo: Simplificar e reestruturar o processo de trabalho para o gerenciamento dos
acordos de cooperacao técnica. Além disso, sera proposto um sistema para atendimento das
demandas das entidades e 0 acompanhamento desses processos em gquadros gerenciais.
Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao — DIRBEN
Produto: Percentual de implementacao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 57%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
ADMINISTRACAO PREVISTO | 80,60% | 8319% | 9109% | 9718% | 9862% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
CENTRAL REALIZADO | 7504% | 7563% (WU 5331% [WCENEIM| 9394% | 9665% | 97,33% | 98,60% | 9860% | 98,60%

Analise do Resultado: A Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao empreendeu esforcos significativos para alcancar o
objetivo de desburocratizar, simplificar e reestruturar o processo de trabalho, por meio de publicacao de novos atos normativos, atualizacao
sistémicas, criacao de ferramentas gerenciais, capacitacdes, atualizacdes de normas vigentes, conforme entregas para 2023, previstas no
Processo SEI 35014.254148/2022-10. No entanto, sé ndo foi possivel concretizar em sua totalidade, por entregas que ficaram pendentes de
homologacao na criacao do Painel Institucional para fins de visibilidade e Gestao do ACT, entrega esta que ficou pendente e esta prevista
para o primeiro semestre de 2024.

59



BENEFICIOS (PREGOES |, Il E 1ll E ESTOQUE).
de procedimento.

Produto: Percentual de implementacao
Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacido Setembro/2022: 0%
Tendéncia: Quanto maior, melhor

Projeto: EQUALIZACAO DOS PROCESSOS DE LICITACAO DA FOLHA DE PAGAMENTOS DE
Objetivo: Padronizar as acdes junto aos agentes pagadores de forma a evitar inconsisténcias

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN

UNIDADE

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JuL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

PREVISTO

REALIZADO

0,00%

0,00%

16,67%

16,67%

38,89%

16,67%

58,33%

16,67%

58,33%

27,78%

70,83%

27,78%

75,00%

27,78%

80,00%

27,78%

90,00%

27,78%

100,00%

38,89%

100,00%

50,00%

100,00%

50,00%

Analise do Resultado: O presente projeto visa equalizar os contratos de pagamento de beneficios, ou seja, como se trata do mesmo objeto,
deixar os contratos dos Pregdes |, I, Il e estoque com o mesmo teor das clausulas.

Conseguimos fazer o batimento de todos os contratos, identificando os pontos que estao diferentes e o que falta fazer é redigir o contrato e

encaminhar para a Febraban. Essa tarefa sera desdobrada no exercicio de 2024..
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Projeto: ESTRUTURACAO DA GESTAO DE PROCESSOS NO INSS

Objetivo: Elaborar metodologia e atos normativos visando a uniformizacao da modelo para
Mmapeamento de processos no INSS.

Area Responsavel: Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacio - DIGOV

Produto: Percentual de implementacao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacido Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUuL | AGO SET OuUT | NoVv DEZ

ADMINISTRAGCAO PREVISTO 4,00% 12,00% 32,00% 38,00% 52,38% 58,57% 71,14% 74,00% | 82,00% 82,00% 90,00% | 100,00%

CENTRAL REALIZADO 4,00% 9,33% 10,93% 17,60% 20,27% 25,47% 25,47% 36,00%  36,00% 36,00% 43,33% 50,00%

Andlise do Resultado: O projeto foi concebido para a implantacdo da gestao de processos no INSS, considerando a importancia da
definicdo e utilizacao de metodologia para servir como guia fomentador da gestdo por processos e instrumento norteador das atividades
de mapeamento dos processos de trabalho no INSS. Assim a estruturagao da gestao de processos teve como finalidade alcangar maior
eficiéncia nos processos de trabalho da organizacao, a identificagcao dos fluxos existentes, possibilitando a correcao de falhas, desperdicios
de recursos e otimizac¢ao dos resultados.

Ao longo de 2023 a execucgao do projeto alcangou 50% do previsto com a finalizacao das seguintes entregas: estudo sobre o gerenciamento de
processos, contento etapa de benchmarking; a metodologia do gerenciamento de processos, incluindo a definicdo do modelo, a elaboracao
e publicagcdao dos normativos e do “Guia de Referéncia em Gerenciamento de processos no INSS”. Foi iniciada a atividade de elaboracao de
proposta para a capacitagao da equipe, contudo com a dificuldade de composi¢cao da equipe de trabalho, restam a realizacdao da capacitagao
e a disponibilizacao do repositorio de processos para conclusao no exercicio 2024.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

FOCO NO CIDADAO

INCENTIVAR A EDUCAGCAO PREVIDENCIARIA

Agao: REALIZAQAO DE AQ@ES EDUCACIONAIS PREVIDENCIARIAS

Objetivo: Realizar agcdes de informacao e orientacao a sociedade, ampliando o
conhecimento a respeito dos produtos e servicos do INSS
Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP
Produto: Pessoa informada
Meta: 410.000
Prazo: 12/2023
Situacdo Setembro/2022: --
Tendéncia: Quanto maior, melhor

REALIZADO

28.572

64.755

90.205

114.669

130.719

149.951

175.012

264.860

336.714

396.620

480.077

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SRSE I (SHo PREVISTO 0 500 5000 10.000 15000 | 20000 | 20000 | 30.000 | 40000 | 50000 | 55000 | 60.000
Paulo) REALIZADO 1953 12.023 14.092 1655 17.719 18.892 21656 35397 43.849 47.281 85.974
Horizonte) | pea)1zaDo 2.230 4537 8.245 1.657 12.262 14.673 17.482 21016 32,071 40673 47658
deJaneiro | pealizADO 4486 4486 7.695 7.695 12.359 38202 49752 63.329 67145
(Floriandpolis) | pea|1zADO 6.242 6.372 9132 10.473 14.534 17173 37.657 40.361 48259 50995
SRNE (Recife)

REALIZADO [BF/7) 5361 10.517 18.834 23994 PYAIL) 29.957 36.684 44516 56.219 67.352 83128

(Brasilia) REALIZADO 2.347 4584 6.051 9.581 10.336 10.587 11.740 25.408 30.053 37.961
CENTRAL | peaLizADO (RPN Y 28115 33.592 43224 | 45870 | 53.864 59.071 76332 89054 100673 107216

Analise do Resultado: Para atender a meta prevista para o exercicio de 2023 de alcangar 410 mil pessoas informadas nas diferentes agdes
realizadas pelo PEP de forma presencial ou virtual, foi publicado Oficio Circular n® 05/2023/CGEDUC/DGP-INSS, de 26/01/2023 estabelecendo as
diretrizes para realizagcao de acdes do Programa de Educacgao Previdenciaria (PEP) pelas Superintendéncias Regionais, Geréncias-Executivas

e Agéncias da Previdéncia Social sob a coordenac¢ao da Divisao de Educacao Previdenciaria.
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A Divisao de Educacao Previdenciaria (DEPREV) juntamente com as unidades descentralizadas realizaram acdes educativas, como, palestras,
lives,cursosde disseminadores, entrevistasem radioou TV, participacao em eventos promovidos pelas associacdes e entidades representativas
de classe visando a orientacao e informacao a populacao.

Considerando este grande desafio, a DEPREV em parceria com as Superintendéncias Regionais realizou 26 lives transmitida ao vivo no canal
oficial do INSS no YouTube, alcancando o total de 84.895 pessoas informadas.

Outro fator que teve impacto na meta foi a publicagao de conteddos no Instagram com a série de podcasts semanal "Fala INSS" desenvolvidos
em parceria com 0s assessores e educadores previdenciarios das Superintendéncias Regionais informmando sobre o reconhecimento de
direitos, manutencao de beneficios e servicos do INSS, visando colaborar com a reducao das filas, alcancando 125.355 pessoas informadas.
Vale destacar que foram ofertadas 232 turmas de cursos na modalidade de ensino a distancia - EaD, atingindo 20.389 pessoas informadas, e
144,351 pessoas cadastradas na Escola PEP com acesso aos diversos materiais e conteudos.

Foram realizados os Cursos de Disseminadores presenciais e on-line, atingindo 799 pessoas formadas. Dentre estes, destacamos que foram
realizadas 03 turmas piloto do Curso de Disseminadores, referente ao Projeto Educacgao Previdenciaria para os Povos Originarios, totalizando
92 pessoas formadas.

Em relacdao ao quantitativo de acdes realizadas por modalidade, observa-se que o Programa realizou, 680 acdes de palestras e 495 acdes de
orientacao e informacao, totalizando 1.175 acdes realizadas na modalidade presencial. Quanto a modalidade a distancia, que inclui cursos,
informacao pela internet, acdes de midia e reunides, foram realizadas um total de 942 acdes. Portanto, podemos observar que embora o
alcance das acdes a distancia tenha contemplado o maior numero de pessoas informadas em 2023, 66% das acdes foram realizadas na
modalidade presencial.

Em novembro, foi iniciada a migracao da Escola PEP para uma nova versao do moodle, denominada Educapep, com mais funcionalidades
e acessibilidade para os usuarios.

Em 2023, o alcance total do Programa, foi de 117% da meta pactuada para o exercicio, atingindo um total de 480.077 pessoas informadas. Ndo

obstante, o excelente desempenho numeérico do Programa, registra-se a necessidade de maior recurso orcamentario, visando desenvolver
acoes para a populagcao mais vulneravel, que nao sao incluidas digitalmente, para propiciar inclusao previdenciaria e promoc¢ao da cidadania.
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FOCO NO CIDADAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A GESTAO DA INFORMAGCAO

Acdo: EXPANSAO DO INSS EM NUMEROS

Objetivo: Organizar e sistematizar e gestao da informacao gerencial e estratégica no ambito
do INSS, bem como democratizar o seu acesso, observadas as especificidades dos publicos
internos e externos, por meio da implantacao de painéis de informacdes, na plataforma INSS
em NuUumeros.

Area Responsavel: Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacao - DIGOV

Produto: Painéis publicados

Meta: 10

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: O

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ADMINISTRACAO PREVISTO

CENTRAL REALIZADO

Andlise do Resultado: O planejamento operacional realizado pela Coordenacao de Apoio a Gestao, responsavel pela operacionalizacdo da
Acao, previa a implantacao dos seguintes painéis ao longo de 2023: a) Demandas Judiciais; b) Monitoramento do Termo de Ajuste de Conduta
- TAC: PUblico Interno e Externo; c) Monitoramento de Estoque: Painel de Eficiéncia ao publico externo; d) Monitoramento de Estoque: Visao
Superintendéncias; e) Monitoramento de Estoque: Visao "Infger"; f) Pagamento de Beneficios; g) MOB Digital; h) Servico Social; i) Sispagben;
e j) Ouvidoria.

O Painel de Ouvidoria foi publicado em agosto/2023. Em setembro, foi oficializado o Portal Lupa INSS, destinado a subsidiar a gestdo da fila
de requerimentos, e que disponibilizou, dentre varias outras, a funcionalidade de consulta individualizada de requerimentos, inicialmente
prevista para o painel Visdo Infger. Em relac&o ao painel do Servico Social, sua publicacdo foi realizada em dezembro/23.

Em agosto de 2023, apos tratativas realizadas entre a Coordenacao-Geral de Relacionamento com o Cidadao, a Coordenacao-Geral de
Planejamento e Gestdo e a Coordenacao de Ciéncia de Dados, e dada a necessidade de padronizacao das informacdes gerenciais relativas
a gestao de filas, definiu-se pela necessidade de criacao do Painel Integrado de Relacionamento com o Cidadao, que gerenciara, em nivel
estratégico, tatico e operacional, todas as informacdes referentes ao referido processo de trabalho. Com isso, serao consolidadas na mesma
ferramenta informacdes referentes a 6 dos painéis previstos no planejamento inicial. Para isso, a Dirben instituiu um grupo de trabalho para
a concepgao e desenvolvimento do painel, tendo sido realizados 3 encontros presenciais ao longo do segundo semestre, com previsao de
conclusao da entrega no primeiro semestre de 2024.

A CGPLAN tem participado desse processo, no suporte técnico relacionado a sua area de atuacao, no alinhamento de conceitos e critérios de
calculo de indicadores e informacgdes gerenciais, atuando, ainda nos procedimentos de formalizacao e especificacao dos painéis.
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Houve, ainda, em dezembro de 2023, a publicacao do Painel de Recursos - modulo Automacao, que também possui escopo relacionado aos
temas previstos no INSS em NUmeros, mas que nao constava no planejamento inicial. Do mesmo modo, a CGPLAN participou da concepc¢ao
e especificacao dos painéis de acompanhamento do Programa de Erradicacao da Fila da Previdéncia Social (PEFPS) e das taxas de juro
aplicadas nos empréstimos consignados, ambos voltados especificamente a alta direcao do INSS e do MPS.

Em relacao aos painéis relacionados ao pagamento de beneficios e Sispagben, nao foi possivel iniciar as atividades de desenvolvimento em
2023. Nesse sentido, registramos a existéncia de alguns fatores que tem impactado diretamente na continuidade da sistematizacao dos
indicadores e informacdes gerenciais previstas na Resolucdo CEGOV n° 06/2020, tais como a inexisténcia de equipe dedicada especificamente
a iniciativa; as limitagcdes encontradas na utilizacao de bases automatizadas para a alimentagao dos painéis; a existéncia de demandas
concorrentes, que demandam o realinhamento ou reprogramacao das atividades planejadas, dentre outras.

Projeto: PRESERVACAO DIGITAL DE DOCUMENTOS E PROCESSOS

Objetivo: Implantar repositério arquivistico digital confidvel - RDCARQ para recepcionar
documentos digitais e auxiliar no desempenho dos sistemas de negdécio, bem como
preservar os documentos digitais de longo prazo

Area Responsavel: Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica - DIROFL

Produto: Percentual de implementacao

Meta: 20%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

PREVISTO

REALIZADO

1,92%

0,00%

1,92%

1,92%

3,85%

3,85%

7,05%

7,69%

8,97%

1,54%

10,26%

1,54%

10,26%

11,54%

11,54%

1,54%

11,54%

11,54%

11,54%

11,54%

14,10%

11,54%

16,67%

11,54%

Analise do Resultado: Embora tenhamos dedicado esforcos significativos para alcangar todas as metas propostas no projeto, enfrentamos
desafios especificos que impactaram diretamente na meta de elaboracao da Politica de Preservacao de Documentos Digitais. O nao
cumprimento da meta em questao é resultado de fatores externos e internos que influenciaram nosso progresso. Entre esses desafios,
podemos destacar a complexidade tecnoldgica inerente a implementacao de um Repositorio de Preservacao de Documentos Digitais
que demandou mais tempo do que inicialmente previsto. E importante ressaltar que, apesar do ndo cumprimento dessa meta especifica,
continuamos comprometidos com o sucesso global do projeto, o qual tem previsao de execucao para o exercicio de 2024.
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FOCO NO CIDADAO
OBIJETIVO ESTRATEGICO: FACILITAR OS ACESSOS AOS SERVICOS

Acdo: ATENDIMENTO TEMPESTIVO DAS MANIFESTACOES DE OUVIDORIA
RECEPCIONADAS PELO INSS

Objetivo: Atender, dentro do prazo legal, as manifesta¢cdes de ouvidoria recepcionadas pelo
INSS.

Area Responsavel: Ouvidoria/Presidéncia

Produto: Percentual de manifestacdes pendentes de atendimento ha mais de 60 dias.
Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 78%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PREVISTO 60,00% 55,00% 50,00% 45,00% 40,00% 35,00% 30,00% 25,00% 20,00% 15,00% 10,00% 0,00%

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

REALIZADO 6756% [N 4770% || 4328% @ 4719%  5345% @ 6315%  6573%  60,00%  49,00% 54,00%  63,00%

Analise do Resultado: Em 2023, houve aumento da demanda de manifestacdes de ouvidoria comparado a 2022. Durante o ano de 2023 o
INSS recebeu 274.825 manifestacdes de ouvidoria, que representou um aumento de 5,7% comparado a 2022, quando foram cadastradas
259.978 manifestacdes no INSS.

Verificou-se ainda demora na producao de respostas pelas areas responsaveis quando as manifestacdées de ouvidoria exigiam um
posicionamento daquelas areas.

Contudo, dos fatores acima explicitados, em 2023 foram respondidas 241.780 (88%) das manifestacdes, outras 29.911 (11%) encontravam-se em
tratamento até a extracao dos dados em 10.02.2024, e 3.134 (1%) foram arquivadas por insuficiéncia de informacdes ou elementos minimos
no corpo da manifestacao para serem tratadas e para tratar o passivo, a acao foi repactuada no Plano de Agao 2024.
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SUSTENTACAO DOS REGIMES DE PREVIDENCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO: EFETIVAR A COMPENSACAO FINANCEIRA ENTRE REGIMES DE PREVIDENCIA

Acdo: REDUCAO DO ESTOQUE DE REQUERIMENTOS DE COMPENSAGCAO PREVIDENCIARIA - REGIME DE
ORIGEM - COMPREV/RO

Objetivo: Reduzir o estoque de requerimentos COMPREV/RO acima de 540 dias e reduzindo, por
consequéncia, o pagamento de juros e multas aos regimes previdenciarios solicitantes da compensacao
previdenciaria

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN

Produto: Percentual de requerimentos com prazo acima de 540 dias em relagcao ao estoque total de
requerimentos existentes no més de referéncia.

Meta: 43,44%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: --

Tendéncia: Quanto menor, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUuL AGO SET ourt NOV DEZ
PREVISTO 70,86% 68,50% 66,06% 63,74% 61,05% 59,12% 57,63% 55,04% 52,70% 49,03% 46,78% 43,44%
INSS

REALIZADO 52,88% 54,66% 44,35% 56,65% 57,62% 57,31% 57,05% 57,50% 57,88% 57,42% 58,54% 59,04%
PREVISTO 100,00% 95,00% 90,00% 85,00% 80,00% 75,00% 75,00% 70,00% 65,00% 60,00% 55,00% 50,00%

SR SUDESTE |
REALIZADO 54,45% 55,58% 56,26% 57,50% 62,72% 63,72% 64,98% 66,45% 67,91% 67,95% 68,15% 67,94%
PREVISTO 98,00% 95,00% 91,00% 87,00% 83,00% 79,00% 73,00% 68,00% 65,00% 59,00% 56,00% 49,00%

SR SUDESTE Il
REALIZADO 5911% 60,10% 58,25% 58,87% 58,18% 60,31% 60,14% 59,52% 59,41% 58,54% 59,05% 58,94%
PREVISTO 55,00% 55,00% 55,00% 55,00% 55,00% 55,00% 50,00% 45,00% 40,00% 35,00% 35,00% 27,50%

SR SUDESTE IlI
REALIZADO 53,12% 53,71% 54,68% 56,36% 57,84% 57,12% 57,60% 57,80% 58,44% 59,52% 56,66% 62,43%
PREVISTO 58,00% 58,00% 57,00% 57,00% 56,00% 56,00% 56,00% 55,00% 54,00% 53,00% 52,00% 50,00%

SR SUL

REALIZADO 60,00% 63,58% 34,66% 67,06% 67,74% 66,47% 64,84% 64,12% 63,93% 62,09% 62,56% 62,08%
PREVISTO 31,50% 31,50% 31,50% 31,00% 31,00% 31,00% 30,50% 30,50% 30,50% 30,00% 30,00% 30,00%

SR NORDESTE
REALIZADO 19,11% 20,55% 19,01% 18,80% 16,87% 15,46% 11,76% 9,89% 13,08% 0,41% 10,57% 10,27%
SR NORTE/ PREVISTO 80,00% 75,00% 72,00% 70,00% 65,00% 65,00% 65,00% 64,00% 62,00% 55,00% 52,00% 50,00%

CENTRO-OESTE | pEALIZADO | clgeiei) 56,67% 56,71% 57.25% 54.79% 53,54% 52,90% 51,50% 48779% 45,64% 49,00% 49.74%

Analise do Resultado: Os resultados apresentados demonstram que apenas as Superintendéncias Regionais Nordeste e Norte/Centro-
Oeste atingiram a meta de conclusao de requerimentos, sendo que as demais nao alcancaram a meta proposta. O atingimento das metas se
da pelas agdes de enfrentamento ao acervo represado, com a deflagracao de agdes como o estabelecimento de Grupos de Trabalho focados
no resultado proposto.

Registra-se, ainda, que para o ano de 2024, foi efeituada a alteragcao da forma de mensuracao do indicador, sendo proposta em valores de
quantitativos de requerimentos em acervo e nao mais no formato de percentual de conclusao em relagao ao acervo.
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Acdo: REDUGCAO DO ESTOQUE DE REQUERIMENTOS DE COMPENSAGCAO
PREVIDENCIARIA - REGIME INSTITUIDOR - COMPREV/RI

Objetivo: Zerar o estoque de requerimentos de COMPREV/RI, reduzindo, por consequéncia,
as perdas da parcela da compensagao previdenciaria dos requerimentos dos anos anteriores
a janeiro de 2017.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo — DIRBEN
Produto: Requerimentos concluidos

Meta: O

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 147.309

Tendéncia: Quanto menor, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SRSE | (Sd0 PREVISTO | 122.000 | 120.000 | 17.000 | 10.000 | 108.000 | 106.000 | 106.000 | 100.000 | 75.000 50.000 | 25000 0
Paulo) REALIZADO | EAlini | 121515 121115 L 119679 118967  118.376 VAS) 115796 14700 13832 12778
UL BRI INIPINSYl| 49894 | 49790 = 49540 49.032 48796 48590 48348 48.041 47767 47.368 47,051
deJaneiro | pEa|1ZADO [ ALAA [ AN 41443 41430 41426 41426 4414 41362 41362 41358
(Floriandpolis) | pea|izapo [IEZA | 119713 119.476 118.923 N8569 118460  117.449 116.767 115.452 115.043 N3.812 N3.561
SRNE (Recife)

REALIZADO | ZEfclayd | 23935 23.887 23775 23,690 23.643 23.568 23.509 22,545 22.497 21733 21.089
SRNCO PREVISTO | 36000 | 34000 | 32000 | 30.000 28.000 20.000 18.000 10.000 8.000 n
(Brasilia) REALIZADO | <ieva) 35159 34.692 34161 33638 33193 32.808 31.872 30.743 26.840 28537  27.305

PREVISTO | 393225 | 362044 | 335763 | 300236 | 278055 | 254.074 | 231493 201.712 154331 105350 | 54781 n
NACIONAL

I I\oTel 392403 WECICEyAM 390153 388173 386039 384489 382217 379291 373991 371209 366644 363142

Analise do Resultado: O indice versa sobre os requerimentos de Compensacao Previdencidria em que o INSS figura como solicitante,
porém esses requerimentos sao segregados dos demais pois dependem de confirmacao manual dos dados do beneficio. Por se tratar de
requerimentos antigos, a falta de documentos, bem como a impossibilidade de os servidores obterem cdpias dos processos em tempo habil,
impactam diretamente no atingimento da meta visto que o servidor ndo consegue finalizar a analise do processo.

O Servico COMPRI, sao informacdes de candidatos a compensacao financeira migradas do antigo sistema de compensacao COMPREV
(JABOL). Essa massa de candidatos era previamente analisada pelo servidor antes de ser aceita como passivel de compensag¢ao e para isso
precisam de analise da documentacao fisica do processo concessorio.

Assim, diante da demora e muitas vezes dificuldade sem se localizar o processo concessorio, pois como foi mencionado trata-se de beneficios
antigos, o cumprimento da meta proposta foi prejudicado, sendo a mesma repactuada para o ano de 2024.
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Acdo: REDUCAO DO ACERVO DE REQUERIMENTOS COMPREYV (RI) - TAREFAS COMPRIN
(TAREFAS INTEGRADAS)

Objetivo: Zerar o acervo de requerimentos de compensagado previdenciaria a serem
enviados aos RPPS existente em set/22.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo - DIRBEN
Produto: Quantidade de requerimentos enviados, em estoque.

Meta: O

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 312.979

Tendéncia: Quanto menor, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PREVISTO 312979 | 284.527 | 256.075 | 227.623 199171 170.719 142.267 Nn3.815 85.363 56.911 28.452 0

ADMINISTRAGAO

CENTRAL CIFNP 7\l Ml 236792 | 235598 | 233278 [MPEKEELM 230810 229793 228351 226503 225222 224371 223194 221715

Andlise do Resultado: O presente indice trata da conclusao de requerimentos de compensacao em que o RGPS figura como solicitante
da compensacdo, que abrange apenas os requerimentos “integrados” entre os sistemas COMPREV e GET/PAT, ou seja, que tenham,
principalmente, os destinatarios identificados. A meta proposta para o ano de 2023 foi sim arrojada, pois estava alicercada nao somente na
execug¢ao manual, mas também no processamento e encaminhamento automatico dos novos requerimentos. Esperava-se que a automacgao
de envioderequerimentos evoluisse para satisfazer a necessidade de preenchimento dos dados faltantes nos requerimentos de compensagao
do RGPS como solicitante, ja integradas entre o sistema GET/PAT e COMPREV.

Conforme asregras de integracao entre os sistemas, assim que enviado o requerimento pelo COMPREYV, a tarefa € concluida pela “integragao”
no sistema GET. Porém, a execucao do envio automatico do acervo nao atendeu as expectativas e nao atingiu o quantitativo esperado, vez
que os requerimentos do acervo, em sua grande maioria, sao migrados do antigo sistema de compensacao denominado JABOL, que, na
maioria dos casos, nao tinham os campos necessarios para envio totalmente preenchidos. O sucesso do envio automatico dos requerimentos
COMPREV do RGPS como solicitante esta concentrado nas novas concessdes de beneficios com utilizagao de contagem reciproca, pois o
sistema de concessao de beneficios do RGPS - PRISMA, encaminha as informacgdes ao sistema COMPREV sobre a utilizacao de tempo do
regime em beneficio do RGPS para que crie o requerimento e encaminhe para analise do destinatario, automaticamente.

Portanto, o desempenho abaixo do esperado da ferramenta de envio automatico de requerimentos do COMPREV impactou diretamente o
atingimento da meta proposta, que esta sendo repactuada para o ano de 2024.
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i\l SN EEEEE EEEEE EEE

SUSTENTAGCAO DOS REGIMES DE PREVIDENCIA
OBIJETIVO ESTRATEGICO: ESTRUTURAR A OPERAGCAO DO RPPS DAS AUTARQUIAS E

FUNDACOES DA UNIAO, VISANDO A FACILITACAO DA TRANSFERENCIA POSTERIOR A
ENTIDADE GESTORA UNICA

Acdo: CENTRALIZACAO DA GESTAO PREVIDENCIARIA DO RPPS DA ADMINSITRAGCAO
INDIRETA DO PODER EXECUTIVO FEDERAL - DECRETO N° 10.620/21

Objetivo: Centralizar a gestao previdenciadria das autarquias e fundacdes publicas da Unido
Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP

Produto: Quantidade de entidades centralizadas

Meta: 91

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 9

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUuL | AGO SET OuUT | NOoVv DEZ

ADMINISTRACAO PREVISTO 9 9 14 9 31 31 55 67 79 91 91 91
CENTRAL

REALIZADO © ) © © € © © © © © © ©

Andlisedo Resultado: O Decreton.°11.756 de 25 de outubro 2023 suspendeu a centralizacao gradual das atividades de concessdo e manutencao
das aposentadorias e das pensdes do Regime Proprio de Previdéncia Social da Uniao no ambito da Administracao Publica Federal, conforme
inicialmente previsto pelo Decreto 10.620/21.

70



Acido: CONCESSAO, NO PRAZO, DE APOSENTADORIAS E PENSOES DO RPPS
Objetivo: Concluir os requerimentos de aposentadorias e pensdes do RPPS nos termos do
projeto de centralizacao da administracao indireta, pelo INSS
Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP
Produto: Tempo médio de decisao de aposentadorias e pensdes do RPPS (em dias)
Meta: 19 dias
Prazo: 12/2023
Situacdo Setembro/2022: 37 dias
Tendéncia: Quanto menor, melhor

UNIDADE

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

PREVISTO

REALIZADO

37

34

35

58

34

33

32

48

30

29

Eg

27

26

24

30

22

21

Anadlise do Resultado: O atingimento das metas propostas para o referido indicador ao longo do exercicio foi prejudicado em decorréncia
dos fatores abaixo relacionados, para os quais a unidade nao tem autonomia para solucao:

1. Complicador sistémico quando a aposentadoria é implantada apds o dia 1° do més;

2. Auséncia de digitalizagao do acervo funcional no Acervo Funcional Digital - AFD de forma completa;

3. Auséncia de cadastro da vida funcional referente ao periodo de atividade devidamente ajustado (Provimento de Cargo Ativo - PCA,

averbacoes, licencas, faltas, dentre outras);

4. Folha fechada por aproximadamente 10 dias no més que nao permite o manuseio do sistema;

5. Requerimentos vinculados a servidores cedidos a outros 6rgaos;

6. Demora em resolucao de criticas no sistema Siape.
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SUSTENTACAO DOS REGIMES DE PREVIDENCIA

OBIJETIVO ESTRATEGICO: APRIMORAR A PREVENGAO DE RISCOS OCUPACIONAIS E
MITIGAR OS EFEITOS DA INCAPACIDADE LABORAL

Reabilitacao Profissional.

Meta: O

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 40.75]
Tendéncia: Quanto maior, melhor

Acao: TRATAMENTO DAS FILAS DE ESPERA NA REABILITACAO PROFISSIONAL
Objetivo: Reduzir o acervo de segurados aguardando avaliagdo socioprofissional, bem como
o0 tempo de espera entre a elegibilidade pela pericia médica e o inicio do Programa de

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Produto: Quantidade de Avaliacdes socioprofissionais em espera

REALIZADO

36.388

34.222

31.044

28.594

25483

23515

16.119

12.441

9.075

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SRSE | (&0 PREVISTO 8100 7.750 7500 7.000 6.500 6.400 6.250 5500 4500 3.500 1500 )
Paulo) REALIZADO | )5 7.329 6797 6.432 5971 5718 5500 5089 4647 4177 3753 3442
Horizonte) | pea)izapo [ el 3208 2.389 1.835 1152
SRSE Ill (Rio | _PREVISTO 3514 3300 3.010 2720 2430 2140 1.850 1560 1270 -mn
deJaneiro | pealizADO [ e 3247 3107 2977 2775 2,645 2.54] 2422 2.251 1.966 1715 1545
SR SUL PREVISTO | 12222 9.072 7.872 6.672 5472 4522 3422 2222 1022 n
(Floriandpolis) | peal1zaDO [ HleEs) 10.443 9.801 9.378 8.970 8.491 7.957 7.069 6.207 5528
PREVISTO 5386 3.886 3386 2.886 2446 1946 1446 n
SRNE (Recife)
REALIZADO | ZCk) 4.468 3694 3.098 2.350 1.857 1371
SRNCO PREVISTO | 5000 4500 4300 4100 3.500 3.500 3200 3,000 2.500 2,000 1500 “
(Brasilia) REALIZADO |\ Avlaa | A 4M9 3.809 3434 3232 2983 259 1718
PREVISTO | 38361 35497 | 32907 29.817 26227 23737 14105 10.293 5403 “
NACIONAL

6.731

Analise do Resultado: As equipes de Reabilitacao Profissional das Superintendéncias Regionais Sudeste Il, Nordeste, Norte e Centro-Oeste
alcancaram com éxito o objetivo de zerar o estoque de avaliacdes socioprofissionais (ASP), totalizando 14.525 ASP realizadas para 252 servidores
dedicados exclusivamente a essa funcao. Entretanto, nas Superintendéncias Regionais Sudeste |, Sudeste Ill e Sul, que contabilizaram um
total de 23.836 ASP para 171 servidores exclusivos, ndo foi possivel atingir a meta estabelecida.

E relevante ressaltar que, apds a Avaliacdo Inicial, os profissionais de referéncia devem prosseguir com o atendimento aos segurados
considerados aptos ao Programa de Reabilitacao Profissional, assegurando a efetividade do processo. Dessa forma, além deste diferencial
em relacao aos demais servicos oferecidos aos beneficiarios pelo INSS, o cumprimento parcial da meta também pode ser atribuido ao
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numero reduzido de servidores exclusivos no Servico de Reabilitagao Profissional e as frequentes instabilidades sistémicas enfrentadas
pelas referidas equipes em sua rotina de atendimento.

Com o intuito de alcancar a meta, foram implementadas agdes emergenciais, incluindo o monitoramento da ocupacao de vagas na agenda
eletrénica, a priorizacao das avaliagcdes socioprofissionais pelas equipes volantes e a realizacdao de mutirdes em todas as Superintendéncias
Regionais, com o deslocamento de servidores. Apesar dessas medidas, foi possivel atingir apenas 72,5% da meta prevista.

Meta: 4

Prazo: 12/2023
Situacido Setembro/2022: --
Tendéncia: Quanto maior, melhor

Acgdo: EXPANSAO DOS ACORDOS DE COOPERAGAO TECNICA PARA TREINAMENTO DA
REABILITACAO PROFISSIONAL
Objetivo: Ampliar a oferta de vagas de treinamento profissional para segurados em RP
através de Acordos de Cooperacao Técnica, concedendo maior celeridade ao processo de
readaptacao profissional dos segurados em RP vinculados as parceiras dos Acordos de
Cooperacao Técnica.

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Produto: TNovos ACTs firmados com empresas de nivel nacional

UNIDADE

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

PREVISTO

REALIZADO

0

o

o]

o

Analise do Resultado: A Divisao de Reabilitacdo Profissional, por meio do Nucleo de Acordo de Cooperacao Técnica da RP, empreendeu
esforcos significativos para alcangar a meta de assinatura de quatro Acordos de Cooperacao Técnica (ACT) previstos para 2023. No entanto,
foi possivel concretizar apenas o ACT com o Ministério Publico do Trabalho (1° Termo Aditivo) em julho de 2023. As demais propostas de ACT
(DPU, Correios e SEST/SENAT) passaram por diversas instancias internas e externas ao longo do ano, mas a assinatura esta prevista apenas

para o primeiro semestre de 2024.
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Acdo: ATENDIMENTO DE DEMANDA DE ORTESES, PROTESES E MEIOS AUXILIARES DE
LOCOMOCAO OPM/TA

Objetivo: Atender a demanda represada de segurados que aguardam proteses e orteses,
cursos profissionalizantes e outros recursos materiais no contexto da Reabilitagcao
Profissional, por meio da ampliacao da contratacao dos recursos materiais ja identificados
pelas Equipes de RP e entrega aos segurados que os aguardam

Area Responsavel: Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN
Produto: Processos de contratacdo de OPM/TA efetivados

Meta: 17

Prazo: 12/2023

Situacido Setembro/2022: --

Tendéncia: Quanto maior, melhor

de Janeiro

REALIZADO

SR SUL
(Florianépolis)

PREVISTO

UNIDADE JAN FEV ABR JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SRSE | (550 | PREVISTO 0 0 o 0 0 o 2 2 2 2
Paulo) REALIZADO 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4
SRSE Il (Belo | PREVISTO
Horizonte) REALIZADO 0 0 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
srsempio | PREVS©0 | o | o | o [ o ] o | 2| 2 | 2 | s | s | s | 5 |

(o] (0] 0 (0] (0] (0] (0] (0] 1 1 1 1
I I T T BT A N U BT BT BN

1

REALIZADO 1

1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
REALIZADO [0} [0} (0] 1 1 2 3 3 3 3 3
I N P P N I R N P PR A
0 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4
I T T T N T N N N B N
4 7 8 9 10 il 14 14 14 17

REALIZADO 1

SRNE (Recife)

SRNCO PREVISTO
(Brasilia) REALIZADO

PREVISTO
NACIONAL

Analise do Resultado: Para solucionar a demanda represada de segurados que aguardavam a concessao de proteses, érteses e meios
auxiliares de locomocao, estabeleceu-se como objetivo a assinatura de contratos em 17 processos de licitagao. Esta meta foi plenamente
alcancada.

Este resultado reflete o esforco conjunto do Nucleo de Recursos Materiais da Divisdo de Reabilitacdo Profissional (NRM/DRP), dos Servicos de
Reabilitacao Profissional nas Superintendéncias Regionais (SEREAB) e seus respectivos NUucleos de Licitagdes, da Coordenagao de Servigos
Previdenciarios (COSERP), Coordenacao de Recursos Logisticos (CGRLOG) e Coordenacgao Geral de Orcamento e Finangas (CGOFCQC). (ver
siglas)
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Os contratos assinados resultaram em despesas liguidadas no valor total de R$ 11.282.173,39, contribuindo para um significativo aumento no
numero de entregas de OPM/TA nas seis Superintendéncias Regionais, passando de 148 entregas em 2022 para 644 entregas em 2023.

EFETIVIDADE NA SUPERVISAO

OBJETIVO ESTRATEGICO: FORTALECER OS CONTROLES INTERNOS, O COMBATE AS
FRAUDES E A GESTAO DE RISCOS

Acgao: ADEQUA(;AO DOS SISTEMAS CORPORATIVOS AS DIRETRIZES DA LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS - LGPD

Objetivo: Adequar os processos e servicos as diretrizes da LGPD

Area Responsavel: Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacio - DIGOV
Produto: Sistemas adequados a LGPD

Meta: 10

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 1

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
ADMINISTRACAO PREVISTO 0 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CENTRAL REALIZADO 0 0 0 3 5 6 7 7 7 7 9 9

Andlise do Resultado: Realizado os RIPD (Relatérios de impacto a Protecao de Dados) de 9 sistemas.

O Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais visa descrever os processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigagao de risco para adequacao a Lei
13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados ou LGPD.

Em cumprimento ao que preconiza o Art. 5°, XVII, da Lei 13.709/2018 LGPD, a Coordenacé&o de Protecdo de Dados Pessoais - COPDP elaborou
em conjunto com a operadora de dados, os relatérios denominados de MULTIBIOMETRIA, SIBE-LOAS, SIBE- PU, SISPAGBEN, PORTAL CNIS,
INSS emn NUumeros, IPEA-SPREV, CNIS-PF e o SIRIS-Prova de Vida.

Os relatorios tramitaram pelas areas técnicas do INSS para conhecimento dos riscos apresentados e para providéncias de medidas de
mitigacao que foram sugeridas em conjunto pelas equipes de Privacidade e Protecao de Dados da DATAPREV e do INSS.

Desta forma, houve alteragdes dos sistemas selecionados em atendimento ao plano da acao para o ano de 2023. As motivacdes destas
alteracdes foram identificadas a partir da analise dos fluxos dos processos com as providéncias adotadas para entrada de novas ferramentas.
A meta atingiu 90% influenciada pela equipe reduzida e houve a desmobilizacdo de alguns sistemas ou a alteracao de seus escopos de
atuacao o que impediu a producao do relatério. Nesse sentido, encontra-se aguardando a entrada em operagao para a confecgcao ou revisao
de novos relatorios.
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Meta: 10

Prazo: 12/2023
Situacdo Setembro/2022: 0
Tendéncia: Quanto maior, melhor

Acao: REALIZAR O GERENCIAMENTO DE RISCOS EM PROCESSOS DE TRABALHO
PRIORIZADOS
Objetivo: Realizar o gerenciamento de riscos em processos de trabalho priorizados.
Area Responsavel: Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacéo - DIGOV
Produto: Percentual de implementacao

UNIDADE

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

PREVISTO

REALIZADO

o

1

o

1

Analise do Resultado: No decorrer do ano de 2023, o INSS, por meio da Coordenacao-Geral de Governanca e Gerenciamento de Riscos da
Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovagao, em conjunto com os Coordenadores Setoriais de Gestao de Riscos - CSGR, conduziram
22 (vinte e dois) Processos de Gerenciamento de Riscos, dois quais 14 (catorze) foram concluidos em 2023 e 8 (oito) encerraram o exercicio

em andamento.

Informamos que as reunides de Gerenciamento dos Riscos contaram com a participacao dos respectivos Gestores de Riscos e ocorreram de
forma remota, o que possibilitou a interacao entre as equipes da Administracao Central e das unidades descentralizadas e contribuiu para

ampliar a percepg¢ao dos gestores quanto ao objeto de gestao em analise.

Cumpre esclarecer que o resultado obtido acima da média estimada, deu-se pelos seguintes motivos: a existéncia de processos que iniciaram
em 2022 e foram concluidos em 2023, incremento da capacitacao dos atores que participaram dos processos e a existéncia de processos com
urgéncia para a conclusao, haja vista a necessidade de implementacao da gestao de riscos para auxiliar previamente a tomada de decisao.
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Erario.

Meta: O

Prazo: 12/2023
Situagdo Setembro/2022: 738
Tendéncia: Quanto menor, melhor

Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP
Produto: Quantidade de processos em estoque

Acéo: ELI MINAR O ESTOQUE DE PROCESSOS DE REPOSICAO AO ERARIO DO RPPU
Objetivo: Liquidar o estoque existente até dezembro 2022 de processos de Reposicao ao

UNIDADE

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

PREVISTO

REALIZADO

738

738

671

738

604

738

537

738

470

729

403

669

335

549

268

201

BO8)

134

286

67

229

Analise do Resultado: O processo de Reposicao ao Erario, no ambito da Gestdo de Pessoas ndo possuia fluxos e procedimentos descritos, o

que foi construido em paralelo ao processo operacional.

Cerca de 75% dos processos de reposicao ao erario tém como objeto crédito pds-obito, o que torna o fluxo alongado em razao dos
procedimentos de identificacao dos devedores, espdlio, herdeiros bem como a solicitagdo de restituicao juntos aos bancos e buscas em
cartorios. Os processos que nao foram concluidos no prazo estdao na fase de cobranca aos herdeiros.

77



FOCO NAS PESSOAS

OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A VALORIZAGAO, A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
NO TRABALHO

Projeto: PROGRAMA DE SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

Objetivo: Implementar agdes para a promogao e preservagao da salde dos servidores
compreendendo a realizacao de exames médicos periddicos, a elaboracao e analise de
laudos técnicos de insalubridade nas APS e seus servidores e a realizagao de pesquisa de
perfil epidemioldgico.

Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP

Produto: Percentual de Implementacao

Meta: 100%

Prazo: 06/2023

Situacdo Setembro/2022: 54,95%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

PREVISTO

REALIZADO

87,76%

72,81%

87,76%

74,00%

87,76%

75,98%

87,76%

77,31%

91,84%

78,63%

100,00%

78,63%

100,00%

78,63%

100,00%

78,63%

100,00%

78,63%

100,00%

78,63%

100,00%

79,82%

100,00%

79,82%

Analise do Resultado: O Programa voltado a salide e seguranca no trabalho, instituido pela Portaria PRES/INSS n°1.269, de 26 de janeiro de
2021, perpassa diferentes acdes, que dentre elas, destaca a realizagao de Exames Médicos Periodicos - EMP, conforme Plano de Acao, exposta
anteriormente. No que tange ao fator de promocgao e preservacao da saude dos servidores, a realizacao dos EMP, é imprescindivel para a
prevencao de doencgas do trabalho, bem como a elaboracao do perfil epidemioldgico.

Em relacao aos laudos de insalubridade, cujo objetivo é realizar as avaliagdes ambientais acerca das condicdes de seguranca, atividades e
operacdes nos ambientes do Instituto Nacional do Seguro Social para verificar se ha ou nao existéncia de ambiente insalubre, ha que se
consideraralgunsfatoresimportantese que limitaram a execucao do projeto, taiscomo: necessidade de contratacao de empresa especializada
em elaboracao de laudo técnico de insalubridade; edicao e alteragcao de normativos, sendo necessario ajustes ao processo em curso.

Além disso, a descentralizacao do processo insurgiu em realidades gerenciais distintas, a exemplo, de localidades que nao vislumbraram, no
momento, a possibilidade de indicar profissional para auxiliar na demanda e/ou a necessidade de mapeamento das Unidades que tinham
problema nos laudos ja emitidos.

Assim, especialmente neste aspecto, houve uma etapa de tomada de decisao por parte das Superintendéncias Regionais se renovariam
os laudos de todas as Agéncias da Previdéncia Social — APS - de sua abrangéncia ou se, entendendo que o laudo ainda estava valido,
considerariam estas unidades como concluidas, ndo sendo necessario emitir novo laudo.

Esta etapa de levantamento das informacdes e posterior analise e tomada de decisao, impactou sobremaneira o cronograma de execucao
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do Projeto. Nesse contexto, a meta foi impactada e nao alcancada.

Contudo, ressalta-se que embora as limitagdes postas, se alcancou 86,14% das Regionais com contratacao, concluida ou em andamento, para
a elaboracao e analise de laudos técnicos de insalubridade nas APS e seus servidores.

No que tange ao perfil epidemioldgico, algumas iniciativas foram realizadas, no intuito de subsidiar o planejamento da area, como por
exemplo, o contato com a Unidades SIASS com as quais mantém-se acordo de cooperacao a fim de obter informacdes em saude dos
servidores atendidos nestas Unidades.

Esses dados sao fundamentais para a gestao de riscos ocupacionais e compode a base de dados para que a area de Saude e Qualidade de Vida
no Trabalho possa planejar e desenvolver acdes de prevencao e conscientizacao sobre os fatores de adoecimento identificados.

Contudo, o grande limitador neste projeto € a auséncia de pericia oficial, que impede a area o acesso aos dados em saude dos servidores que
aguardam por pericia oficial, cujos atestados nao foram analisados, portanto, sem acesso, as informacdes.

Em que pese a nao aplicacao da Pesquisa de Perfil Epidemiologico, houve a realizagcao do estudo preliminar e o instrumento a ser utilizado
esta concluido, alcancando 57,14% da meta, posto que restou comprometida a aplicacao da pesquisa e a analise dos dados.

Além disso, houve mudancas de gestores, e nesse contexto, houve atraso na aprovacao da aplicagao da pesquisa, sendo que por orientacao
da Coordenacao Geral de Gestao de Pessoas, solicitou-se a aplicacao para fevereiro de 2024, pois no final de 2023 a amostra de respondentes
estaria comprometida por fruicao de férias e recesso pelos servidores.

Assim, tanto a elaboracao e analise de laudos técnicos de insalubridade nas APS e seus servidores, como a realizacao de pesquisa de perfil

epidemiologico foram impactadas e dificultaram as entregas, motivo pelo qual solicitou-se a continuacao do projeto até 30 de junho de 2024
para conclusao dos laudos técnicos de insalubridade assim como, a aplicacao da pesquisa de perfil epidemioldgico.
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Projeto: GESTAO DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Objetivo: Realizar pesquisa para avaliar o grau de satisfacdo do servidor e o rendimento no
ambiente laboral, colaborando para a melhoria da qualidade de vida da pessoa no trabalho.
Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP

Produto: Pesquisa realizada

Meta: 100%

Prazo: 05/2023

Situacdo Setembro/2022: 46,67%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

PREVISTO 46,67% 46,67% 46,67% 60,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

ADMINISTRAGAO

CENTRAL REALIZADO 46,67% 46,67% 46,67% 46,67% 46,67% 60,00%  78,00% 80,00% 80,00% 80,00% | 100,00% 100,00%

Andlise do Resultado: A pesquisa de clima propicia conhecer a instituicao, analisar os dados, eleger necessidades estratégicas, engajar
as areas na construcao de intervencdes, executar e acompanhar a¢cdes de melhorias. Todas as etapas previstas para o projeto, desde o
alinhamento tedrico; direcionadores estratégicos; construcao e validagcao do instrumento de pesquisa; analise e divulgacao dos resultados,
foram cumpridas, alcangcando 100% da meta proposta.

Esta foi a segunda 2° Pesquisa de Clima Organizacional no ambito do INSS e permitiu conhecer a percepcao de 38% dos servidores. Destaca-
se que em relagao ao média geral, constatou-se uma melhora no clima organizacional do INSS em relacao a pesquisa realizada em 2019. A
meédia geral obtida em 2019 foi de 2,84 e na atual pesquisa é de 3,17.

A partir dos dados desta pesquisa, propde-se intervencdes em saude e seguranca do trabalho, iniciadas em 2023 e em continuidade em
2024, sendo que se prevé nova pesquisa para o ano de 2025.
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Acdo: REALIZACAO DE EXAMES MEDICOS PERIODICOS

Objetivo: Emitir 15% de Atestado de Saude Ocupacional em relacdo a 100% dos servidores
convocados.

Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP

Produto: Percentual de Atestados de Saude Ocupacional - ASO emitidos.

Meta: 15%

Prazo: 06/2023

Situacido Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
. PREVISTO | 0,00% 1,00% 2,00% 6,00% 10,00% | 1500% | 1500% 15,00% 15,00% 1500% | 1500% | 1500%
SRSE | (Sao
Paulo) REALIZADO | <f247) 8,01% 11,00% 12,07% 16,48% | 1698% | 17,08% 17,08% 17,08% 17,08% 17,08%  17,08%
PREVISTO | 0,00% 1,00% 2,00% 6,00% 10,00% | 1500% | 1500% 15,00% 15,00% 1500% | 1500% | 1500%
SRSE Il (Belo
Horizonte) REALIZADO [ &6l 7.34% 11,35% 12,93% 18,31% 18,70% 18,70% 18,70% 18,70% 18,70% 1870%  18,70%
) PREVISTO | 0,00% 1,00% 2,00% 6,00% 10,00% | 1500% | 1500% 15,00% 15,00% 1500% | 1500% | 1500%
SRSE Il (Rio
de Janeiro REALIZADO | e}clopa 3,00% 4,43% 5,40% 8,79% 9,30% 9,53% 9,53% 9,53% 9,53% 9,53% 9,53%
PREVISTO | 0,00% 1,00% 2,00% 6,00% 10,00% | 1500% | 1500% 15,00% 15,00% 1500% | 1500% | 1500%
SR SUL
(Floriandpolis) | pea)izapo [eee) NP % 1,59% A IRV 1448% | 1448% | 1448% | 1448% | 1448% | 1448%
PREVISTO | 0,00% 1,00% 2,00% 6,00% 10,00% | 1500% | 1500% 15,00% 15,00% 1500% | 1500% | 1500%
SRNE (Recife)
REALIZADO [RRRZEM 473% 7.27% 8,30% 1,27% 1,68% 1,66% 1,66% 1,66% 1,66% 11,66% 1,66%
PREVISTO | 100% 4,00% 8,00% 10,00% 12,50% | 1500% | 1500% 15,00% 15,00% 1500% | 1500% | 1500%
SRNCO
(Brasilia) REALIZADO [P 13,80% 14,89% 19,05% 19,41% 19,42% 19,42% 19,42% 19,42% 19,42%  1942%
PREVISTO 012% 137% 2.74% 6,50% 10,31% 1500% | 1500% 15,00% 15,00% 1500% | 1500% | 1500%
NACIONAL

REALIZADO 2,93% 6,78% 9,89% 11,05% 14,79% 15,17% 15,20% 15,20% 15,20% 15,20% 15,20% 15,20%

Andlise do Resultado: A realizacdo do Exames Médicos Periddicos - EMP se deu por meio de contratagao, observados todos os critérios
legais necessarios a contratagao e execucao, sendo ofertado em ambito da Administracao Central, das Superintendéncias Regionais e suas
unidades vinculantes. Ressalta-se que esta foi a primeira experiéncia do 6rgao na execucao dos Exames Médicos Periddicos. Considerando a
nao obrigatoriedade da adesao aos Exames Médicos Peridodicos pelos servidores, a meta estipulada no Plano de Acao foi de 15% do total de
servidores convocados, que cumpririam todo o processo, desde o aceite até a emissdo do Atestado da Saldde Ocupacional — ASO.

Assim, a acao alcancou 15,20% dos servidores do 6rgao, atingindo 101,32% da meta estipulada. Embora tenham sido identificados alguns
fatores limitantes, como por exemplo a pouca capilaridade da rede credenciada da Conveniada; a auséncia de Pericia Médica no 6rgao
desde 2018 (o que fez com que os servidores nao tivessem seus afastamentos por motivo de saude devidamente registrados no sistema
SIASS, permitindo que servidores com indicacao de afastamento em atestado médico fossem convocados, o que acabava culminando com
Atestados de Saude Ocupacional caracterizados como inaptos) e a nao obrigatoriedade da realizacao dos EMP, houve a entrega conforme
planejado, superando a meta e, pode-se avaliar satisfatoriamente a experiéncia.
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Destaca-se de maneira positiva a possibilidade de realizar a Avaliagcao Clinica para a emissao do ASO por teleatendimento, via aplicativo
(WhatsApp), mesmo que nao tenha sido disponibilizada rede credenciada de atendimento para a realizacao de exames, podendo realizar o
ASO a distancia.

Projeto: IMPLANTACAO DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA NO INSS

Objetivo: Estruturar uma Universidade Corporativa com foco na Pesquisa, ensino e extensao.
Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP

Produto: Percentual de implementacao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacido Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUuL | AGO SET OuUT | NOoVv DEZ

PREVISTO 0,00% 0,00% 417% 37,50% 50,00% 64,58% 64,58% 75,00% 7813% 7813% 87,50% 100,00%

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

REALIZADO 0,00% 0,00% 12,50% 27,08% 60,42% 66,67% 75,00% 75,00% |EEXeloF 84,38% 87,50% 100,00%

Analise do Resultado: O Projeto da Implementacao da Universidade Corporativa no INSS — (UCI) atingiu a meta estabelecida de 100% para
o exercicio de 2023, em cumprimento ao estabelecido na Resolucdo CEGOV/INSS n° 24, de 27/12/2022, que instituiu a Politica de Educacéo
e Desenvolvimento do INSS - PEDUC. Finalidades: criar uma plataforma centralizada Unica, facilitando o acesso para o desenvolvimento e
aprimoramento continuo das habilidades dos servidores, colaboradores e sociedade promovendo a disseminacao eficiente de conhecimento
e capacitacao; contribuir para o desenvolvimento das competéncias dos servidores no desempenho de suas atribuicdes e no alcance dos
objetivos institucionais; proporcionar aos empregados, colaboradores, contratados e estagiarios oportunidades de participacao em acdes
de desenvolvimento; orientar a sociedade sobre os direitos e deveres previdenciarios, visando a promoc¢ao da cidadania; contribuir para
a melhoria do ambiente organizacional, da valorizacao das relagcdes interpessoais, da integracao, do bem-estar dos servidores e da inter-
relacao entre desenvolvimento pessoal, profissional e institucional. A implementacao da UCI se fez inicialmente com a disponibilizacao da
pagina na internet, https://universidade.inss.gov.br/.
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Projeto: REESTRUTURACAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

Objetivo: Rever os critérios de avaliacdo de desempenho de acordo com 0s NoOVOs processos
de trabalho do INSS.

Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP

Produto: Percentual de implementacao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situagdo Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ADMINISTRAGAO PREVISTO 0,00% 0,00% 12,50% 12,50% 25,00% 37,50% 43,75% 46,88% 50,00% 58,33% 66,67% 100,00%

CENTRAL REALIZADO 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 8,33% 12,50% 12,50% 31,25% 31,25% 31,25% 31,25%

Analise do Resultado: Ao longo do exercicio foram realizadas as acdes possiveis para execucdo do projeto, quais sejam: Constitui-se o
Grupo de Trabalho — GT para desenvolver as acdes, mediante a Portaria DGP n° 59, de 14 de junho de 2023, e realizou-se o levantamento das
referéncias bibliograficas e normativas para utilizacao nos estudos, correspondente as duas primeiras tarefas da primeira entrega prevista,
totalizando 31,25% da meta prevista.

Em que pese o registro do projeto no Sistema de Gestao de Projetos do INSS em marco de 2023, os deslocamentos planejados para o GT, com
vistas as discussdes presenciais, foram inviabilizados com o contingenciamento orcamentario ocorrido no primeiro semestre, guando foram
suspensas as convocacodes de servidores por determinacao do Presidente do INSS. Além disto, houve atraso na publicacao da nova normativa
do Ministério da Gestao e Inovacao (MGI) que definiria as regras atualizadas para o Programa de Gestao nos 6rgaos integrantes do Sipec.

Isto porque a Orientacdo Normativa SGP-SEGES/SEDGG/ME n° 65,30 de julho de 2020, que regia o PGD foi revogada pela Instrucdo Normativa
SGP-SEGES/SEDGG/ME n° 89, de 13 de dezembro de 2022, que estabeleceu prazo de 90 dias para que SIPEC e SIORG editassem nova horma
para regulamentar a matéria, prazos prorrogados mais de uma vez, de forma que apenas em 31 de julho de 2023 foi publicada a Instrucao
Normativa Conjunta SEGES-SDPRT/MGI n°24, de 28 de julho de 2023, orientando os 6rgdos e entidades integrantes do Sipec e do Siorg
acerca da implementacao e execucao do PGD e fixando o prazo de doze meses para os orgaos adequarem as regras. Como o objetivo do
projeto era rever os critérios da avaliacao de Desempenho individual de acordo com 0s novos processos de trabalho, buscando adequar ao
Programa de Gestao e Desempenho, e que seria editada a nova norma interna do PGD, nao foi possivel avancar com os estudos da avaliacao
de desempenho, visto que nao havia normativa para basear as discussoes.

Oplanodeacdo previaal®entrega-Estudo sobre Avaliacdo de Desempenho com foco no Programa de Gestdo e Desempenho - até 30/09/2023
e a 2% entrega — Metodologia da Avaliagcao de Desempenho Individual contemplando o trabalho em Programa de Gestao e Desempenho - até
30/11/2023, o que foi inviabilizado com o atraso na publicacdo da IN 24/2023/MGI. Constatou-se, portanto, a concretizacdo do risco "Alteracao
na legislagao do PGD" e iminéncia do risco “Alteracao do projeto PGD, mapeados na fase de planejamento, conforme planilha registrada no
SGPP, o que justificou o encerramento do projeto no sistema. Importante destacar que nao houve custo com a execug¢ao do projeto.
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Em que pese a previsado de custo da ordem de R$188 mil reais, ndo houve qualguer despesa com deslocamento (passagens aéreas e diarias),
portanto, nao ha que se falar em 6nus para o INSS decorrente do Projeto de reestruturacao da avaliacao de desempenho individual do INSS.
Assim, a ndao consecucao das metas planejadas esta relacionada a fatores externos que ultrapassam o controle do INSS, no caso a demora
na edicao do ato normativo do PGD pelo Ministério da Gestao e Inovacao em Servicos Publicos. Em que pese o encerramento do projeto em
2023, sem execucao das metas, a area continuara prospectando meios, recursos e novas sistematicas de melhoria do processo da Avaliacao
de Desempenho Individual e caso as Chefias Superiores considerem viavel sera aberto novo processo para discussao.

Projeto: RECONEXAO

Objetivo: Criar canais de atendimento aos servidores, considerando o novo modelo de
trabalho na area de gestao de pessoas.

Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP

Produto: Percentual de implementacgao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUL | AGO SET OuUT | NOV DEZ

ADMINISTRACAO PREVISTO 0,00% 0,00% 12,50% 12,50% 25,00% 37,50% 43,75% 46,88% | 50,00% 58,33% 66,67% | 100,00%
CENTRAL

REALIZADO 0,00% 0,00% 0,00% 8,33% 8,33% 12,50% 12,50% 27,08% 31,25% 31,25% 31,25% 31,25%

Andlise do Resultado: O Projeto RECONEXAO foi iniciado com o objetivo de construir novos pontos de conexdo da gestdo de pessoas com
os servidores. Sua evolucao global esta em 79,82%, com o seguinte diagndstico:

1. Elaboracao do Material grafico (concluido em 100%)
2. Elaboracao de roteiro reuniao (concluido 100%)
3. Visitas de diagnostico descentralizadas por Superintendéncia Regional

Assim, foi dado inicio as reunides junto as Superintendéncias Regionais. Contudo ndao houve conclusao em 100%.

Logo, o cenario atual encontra-se da seguinte forma: SRSE | - Ainda nao iniciaram as reunides; SRSE |l - conclusao de 80% de reunides; SRSE
[l - conclusdo de 60% de reunides; SRSUL - Ainda ndo iniciaram as reunides; SRNCO - conclusdo de 55% de reunides; SRNE - conclusao de
70% de reunides;

Ressalta-se que o Encontro para preparagao do Plano de Acao nao foi iniciado a época por motivo de restricao orcamentaria. Todavia,
entendeu-se da necessidade de continuacao do projeto até 2024, para a conclusao do Diagnostico e Preparacao do Plano de Acao.
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FOCO NAS PESSOAS

OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER O DESENVOLVIMENTO CONTINUO DE

COMPETENCIAS

Administragao Central.
Area Responsavel: Diretoria de Gestao de Pessoas - DGP
Produto: Servidor capacitado

Acdo: EXECUCAO DO PLANO ANUAL DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
Objetivo: Realizar agcdes educacionais previstas no PDP, em ambito regional e na

SR SUL
(Florianépolis)

PREVISTO

REALIZADO

SRNE (Recife)

PREVISTO

REALIZADO

SRNCO
(Brasilia)

PREVISTO

REALIZADO

ADM.
CENTRAL

PREVISTO

REALIZADO

NACIONAL

PREVISTO

REALIZADO

1.493

2.081

2551

Sy

BI85

1.018

4.838

Meta: 5.000

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: --

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SRSE I (Sko PREVISTO 0 50 100 150 200 250 250 400 450 500 550 600

Paulo) REALIZADO 12 62 193 204 259 292 350 530 570 627 708 788
Horizonte) | pea)1zaDo 16 40 110 120 134 257 320 495 514 570 635 641
de Janeiro
REALIZADO

8 25 60 70 84 128 205 475 506 542 606 620
IS R P T T 7 7

1.064

1124

1.098

--- 1272 1.600 1915 2.385 3.070 3.692 4.225 4.680 5.000

4.305 5126

Analise do Resultado: Para atender a meta prevista para o exercicio de 2023 de alcancar 5.000 mil servidores capacitados, por CPF, foram
realizadas 276 acdes educacionais nas modalidades presencial e virtual, na Administracao Central e pelas Superintendéncias Regionais.
Foram emitidos 10.510 certificados de capacitacao e alcancando o numero total de 5.126 servidores capacitados por CPF. Em 2023, o alcance
total da meta foi de aproximadamente 112% da meta pactuada para o exercicio em 2023. Destacamos que as agdes oscilaram em quantitativo
ao longo do ano, estando abaixo do previsto nos meses de janeiro a marc¢o, considerando a restricao da disponibilizacao de orcamento nos
meses iniciais, e o foco no curso de formacao realizado no periodo de 06/03/2023 a 05/04/2023, na modalidade presencial, referente a 22 etapa

85



do curso de formacédo do certame autorizado pela Portaria n° 5.315, em 10 de junho de 2022, publicada no DOU em 13/06/2022 autorizou a
realizacao de concurso publico para provimento de 1.000(mil) vagas para o cargo de Técnico do Seguro Social, o qual foi regido pelo Edital
N°1-INSS, publicado em 12 de setembro de 2022. As equipes de educacao e desenvolvimento reestruturam suas acdes e assim ocorreu
a superagao da meta nos demais meses. Foram realizadas a¢cdes educacionais presenciais e virtuais, nas unidades descentralizadas das
Superintendéncias Regionais (SR) e Geréncias-Executivas (GEX). Além da disponibilizacdao de bolsas de estudos, cursos de MBAs e Metrados
para a Educacao Continuada dos servidores. As acdes educacionais foram executadas, considerando eixos tematicos, planejados de acordo
com a visao e missao do INSS e em consonancia com os objetivos estratégicos e os projetos das Diretorias e Presidéncia. Com destaque para
a Jornada de Segurado Especial que capacitou, virtualmente, mais de 1.000 servidores. Nao obstante, o excelente desempenho numeérico
das capacitac¢des, destacamos que ele é fruto do trabalho da equipe na producao interna de todos os conteddos e designer dos cursos, por
meio do trabalho dos nucleos descentralizados.

FOCO NAS PESSOAS

OBIJETIVO ESTRATEGICO: OTIMIZAR O QUADRO DE PESSOAL

Projeto: REESTRUTURAGCAO DO PROGRAMA DE GESTAO E DESEMPENHO DO INSS
Objetivo: Reestruturar o programa de gestao e desempenho do INSS, visando o melhor
acompanhamento de todo processo e a eficacia na mensuragao dos resultados para os
objetivos institucionais

Area Responsavel: Diretoria de Gestdo de Pessoas - DGP

Produto: Percentual de implementagao

Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JUuL | AGO SET OuUT | NOoVv DEZ

ADMINISTRACAO PREVISTO 52,38% 52,98% 52,98% 55,36% 60,71% 60,71% 71,43% 71,43% 71,43% 71,43% 71,43% 100,00%
CENTRAL

REALIZADO 41,67% 41,67% 41,67% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86% 42,86%

Analise do Resultado: A Reestruturacdo do Programa de Gestdo e Desempenho € um projeto que vem sendo construido desde 2022 e teve
acoes pactuadas também para o ano de 2023. Nesse ano, especificamente, foram definidas como entregas do projeto, por exemplo, a criagao
do Comité Permanente de avaliacao do PGD; o Desenvolvimento de um Sistema de Controle do PGD; a realizacao de Consultoria externa
para avaliar o modelo em vigor e, a partir dai, propor um novo modelo de PGD restruturado; bem como, também se definiu como entrega,
um plano de implementacao do novo modelo.

De tudo o que foi proposto ao longo do ano de 2023, foi realizado 42,86% (quarenta e dois virgula oitenta e seis porcento), isso porque, fatores
supervenientes e fora da governanca da equipe dedicada ao projeto acabaram impactando nas entregas. Vejamos, as principais entregas
pactuadas para o referido ano, conforme ja exemplificado, se basearam na contratacao e andamentos de trabalhos de uma Consultoria
Externa por meio do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD Brasil), contudo, devido questdes administrativas, sequer
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foi realizado o processo licitatdrio de selegcao da empresa a ser contratada. Assim, no que se refere a contratagao da consultoria, apenas o
Termo de Referéncia de Contratacao foi executado, restando todas as demais entregas nao realizadas e ocasionando um impacto significativo
no que originalmente havia sido proposto.

Nao apenas, é oportuno destacar que havia expectativa de edicdao da Norma no ambito do Ministério da Gestao e Inovagao, que viesse a
tratar de novas regras de implementacao e execucao dos Programas de Gestao e Desempenho, com previsao de publicagao em meados de
marco e abril de 2023, contudo, tal ato foi publicado apenas em 28/07/2023 - a Instrucdo Normativa Conjunta SEGESSGPRT/MGI N° 24 - sendo,
portanto, um fator limitante ao avanco das tratativas no tocante ao projeto de Reestruturacao. Assim, a partir do advento desta norma, que
trouxe um novo modelo de PGD completamente reestruturado, todos os planos referentes a um novo PGD INSS precisaram ser revistos a
luz desse normativo, uma vez que, apesar de a reestruturacao ser interna, o escopo precisa ter consonancia com o determinado pela citada
norma que por sua vez impde os ditames gerais aplicaveis a todos os 6rgaos do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal - Sipec
e do Sistema de Organizacao e Inovacgao Institucional do Governo Federal - Siorg. Assim, a partir do advento desta norma, que trouxe um
novo modelo de PGD completamente reestruturado, todos os planos referentes a um novo PGD INSS precisaram ser revistos a luz desse
normativo. Isso porque, muito embora o projeto de Reestruturacao seja plano interno do Instituto, seu escopo precisa ter consonancia
com o determinado pela citada norma que por sua vez impde os ditames gerais aplicaveis a todos os érgaos do Sistema de Pessoal Civil da
Administracao Federal - Sipec e do Sistema de Organizacao e Inovagao Institucional do Governo Federal - Siorg.v

Impende esclarecer, aluz de todo o exposto até aqui, que as atividades com atribui¢cdes exclusivas do INSS, as quais nao dependiam da atuacgao
de outros orgaos, foram entregues, como, por exemplo, as entregas ja pontuadas da criagao do Comité Permanente e o desenvolvimento de
Sistema de Gerenciamento da Produtividade - SGP.

Pelo exposto, ficou estabelecido pelo encerramento do atual Projeto de Reestruturagao do Programa de Gestao constante no Plano de Agao
INSS, devido sua estrutura analitica ndo estar adequada ao atual contexto de PGD.

Nesse sentido, foi proposto que seja repactuado no Plano de A¢ao o Projeto de Reestruturacao do Programa de Gestao e Desempenho do
INSS para o biénio 2024/2025, com uma estrutura analitica do projeto aderente as novas realidades.
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MODERNIZACAO DA INFRAESTRUTURA

OBIJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER A MODERNIZAGAO TECNOLOGICA E A CULTURA
DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Acgao: ATUALIZAR O PARQUE COMPUTACIONAL

Objetivo: Realizar a atualizagdo do hardware dos microcomputadores.
Area Responsavel: Diretoria de Tecnologia da Informac&o - DTI
Produto: Percentual de atualizacao do parque computacional

Meta: 33%

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 0%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

ADMINISTRAGAO
CENTRAL

PREVISTO

REALIZADO

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

15,00%

0,00%

15,00%

6.13%

15,00%

9,78%

15,00%

21,61%

15,00%

28,58%

15,00%

28,58%

33,00%

Analise do Resultado: A renovacao do parque tecnoldgico do INSS foi planejada ao longo do triénio 2023-2025, envolvendo a aquisicao

estimada de cerca de 12 mil desktops e 6 mil laptops, além da possibilidade de realizar o upgrade de 19 mil maquinas, com a introducao de
SSDs, totalizando 38.585 unidades.

O plano de acao inicial previa a renovagao de 33% do parque, equivalente a 12.733 maquinas. Até o final de 2023, foram entregues ao INSS:
4.487 desktops, 677 laptops e 5.856 SSDs para upgrade. Esse investimento permitiu a renovagao de 11.029 maquinas, totalizando 28,58%.
AqQui € necessario destacar que no fim do ano o INSS fez a aquisicao de 1.979 desktop, destinados a pericia médica, porém estes so serao
entregues em 2024, portanto nao foram computados esse ano, por essa razao o INSS nao atingiu a meta prevista para o ano.

Além da questao da entrega para o ano base (2023) € importante ressaltar que a nao consecucao da meta planejada esta relacionada a
fatores externos que ultrapassam o controle do INSS, como a questao da restricao e liberagcao orcamentaria para aquisi¢cao e entregas das
maqguinas Nno respectivo ano base.
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Acgao: IMPLANTAC}AO DE NOVA REDE DE DADOS DO INSS (LINK)
Objetivo: Implantar nova rede de dados do INSS

Area Responsavel: Diretoria de Tecnologia da Informacao - DTI
Produto: Unidade com link migrado para a nova rede

Meta: 1.431

Prazo: 08/2023

Situacdo Setembro/2022: 269

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
ADMINISTRACAO PREVISTO 51 281 511 741 El 1201 1431 1.431 1.431 1.431 1431 1431
CENTRAL
REALIZADO 1.625 1.634

Analise do Resultado: O INSS é reconhecido pelo grande volume de dados que armazena e processa diariamente, destacando-se pela
importancia social e econdmica desses dados. Com a transformacao digital, o INSS adotou novas abordagens de atendimento, incluindo
0 uso do processo eletrénico para uma distribuicao mais equitativa da demanda entre suas unidades e uma interacao aprimorada com os

cidadaos. Projetos como a avaliagcao social remota evidenciaram ainda mais a necessidade de melhorias na infraestrutura de comunicagao
do INSS.

O INSS identificou a necessidade de aumentar sua capacidade de banda de internet, que em muitos casos era limitada a 512 Kbps ou 1

Mbps. Isso levou a iniciativa de migracao de links, visando melhorar a disponibilidade, velocidade e resiliéncia das conexdes de internet para
suportar uma variedade de aplicacdes e servicos.

O projeto de migracao nao se limitou apenas as Agéncias da Previdéncia Social, abrangendo também outras unidades do INSS e érgaos
vinculados ao Ministério da Previdéncia Social, como o Conselho de Recursos da Previdéncia Social, além da Delegacia de Repressao a Crimes
Previdenciarios e o NUcleo Regional de Inteligéncia. Apesar dos desafios iniciais, o projeto foi concluido com sucesso. A nova infraestrutura
de rede implementada em todas as unidades conta com redundancia de link para garantir maior resiliéncia de comunicacao, além de um
Centro de Operacdes de Rede (NOC) e um Centro de Operacao de Segurancga (SOC) operados pela Telebras.
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OTIMIZACAO DOS RECURSOS
OBIJETIVO ESTRATEGICO: OTIMIZAR A APLICAGCAO DE RECURSOS

Acdo: ADESAO E UTILIZACAO DO SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACAO DE
SERVICOS - SIADS

Objetivo: Promover o controle efetivo dos estoques de materiais permanentes e de
consumo, por meio de sistema unificado, concedendo maior eficiéncia e dinamismo a
execucao das atividades.

Area Responsavel: Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica - DIROFL
Produto: Unidades (UASGS) utilizando o SIADS

Meta: 12

Prazo: 12/2023

Situagdo Setembro/2022: 0

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
ADMINISTRACAO PREVISTO 0 o o 1 2 3 4 6 8 10 12 12
CENTRAL REALIZADO (0] 0o 0o (¢} 0 0 0 0o (0] (o] 0 0

Analise do Resultado: Ao longo do exercicio foram realizadas diversas acdes para implantacao do SIADS. O Grupo de Trabalho - GT instituido
para desenvolver as acdes necessarias a implantacdo do SIADS no INSS (Portaria PRES/INSS n° 1.448, de 26 de maio de 2022) realizou e
concluiu inumeros procedimentos, tais como o dump dos dados dos Sistemas ADMPER e CMCWERB, tratamento desses dados para o formato
padrao exigido pelo SIADS, migracao das bases de dados provenientes do ADMPER e CMCWERB para o SIADS, correlagcao e catalogacao de
materiais, personalizacao de itens e etapas de batimentos. Destaca-se que as etapas de correlacao e personalizacao mencionadas se deram
na faixa dos milhares de itens, haja vista a quantidade de materiais do INSS, certamente uma das maiores da Administracao Publica Federal.
Cruciais, portanto, suas conclusoes.

Entretanto, durante a fase final de migracao e homologacao foram realizados diversos procedimentos e, por questdes das quais o INSS
nao tem governanga, nao se conseguiu finalizar a implantacao, pois, diversos erros técnicos no SIADS impossibilitaram a efetivagao dessas
rotinas. Todos os erros surgidos foram devidamente registrados formalmente por meio de chamados junto ao respectivo suporte do sistema,
extrapolando, portanto, as competéncias desta Autarquia, limitando as acdes posteriores até que se tenha solucao efetiva por parte da
equipe competente para tal.

20



Produto: Contratos efetivados e em execugao
Meta: 100%

Prazo: 12/2023

Situagdo Setembro/2022: 62,91%

Tendéncia: Quanto maior, melhor

Acdo: MANUTENCAO DE PACOTE DE CONTRATOS ESSENCIAIS
Objetivo: Efetivar e manter a contratacao dos servigos de vigilancia ostensiva e eletrdnica,
manutencao predial, ar-condicionado, elevadores, fornecimento de energia elétrica,
abastecimento de agua, estivas, conservacao e limpeza, transporte e telefonia fixa.

Area Responsavel: Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica - DIROFL

SRNE (Recife)

IINNVINI M 4264% = 5193% 51,89% 51,74% 50,91%

SRNCO PREVISTO
(Brasilia) YINRVINYN 34.47% | 5681% | 5647% | 57.68% |WErL
PREVISTO | 6591% | 6723% | 6921%
NACIONAL
REALIZADO (SR 6200% | 6217% [IErrt RRNEr)

46,93

52,70%

55,78%

46,19%

5518%

57,85%

45,09%

61,45%

70,44% 75,29% 75,90% 76,85% 79,80% 81,01%

58,57%

53,23%

95,51%

83,65%

46,41%

95,51%

87,10%

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SRSE | (S0 PREVISTO | 7700% | 78,00% | 7900% | 8000% | 8100% | 8200% | 8200% | 8300% | 8300% | 8400% | 8500% | 100,00%
Paulo) REALIZADO 7434% WAL 7376% | 7270% | 8067% | 7381% 7509% [ 8535% = 8652%  8652%
SRSE Il (Belo | PREVISTO | 6000% | 6200% | 6400% | 6600% | 6800% | 7000% | 7500% | 7800%
Horizonte) REALIZADO | 5624% | 5693% | 5841% 4996%  48,88%  4577%  5034% 50,34% 79,93% 79,93% 7993%  8367%
deJaneiro | pealizaDo (L) 51,26% 57,04% 47,77% 4811% 4773% 49,28% 51,75% 88,62% 88,62% | 88,62% [NAEED
SR SUL PREVISTO | 8076% | 8500% | 8500% | 8500% 100,00%
(Floriandpolis) | pealizaDo | 77,03% | 8075% | 8257% | 8038% 7810%  60,86%  7227% 67,71% 99,27% 9927%  99,83%  99,83%

43,95%

41,00% 42,00% 50,00% 55,00% 60,00% 60,00% 60,00% 70,00% 75,00% 80,00% 85,00% | 100,00%

95,51%

89,80%

82,39%

70,43%

72,06%

100,00%

81,75%

Analise do Resultado: Para acompanhamento desta acdo, foram instaurados processos individualizados para cada Superintendéncia
Regional, com encaminhamento das rela¢cdes de contratos de todas as unidades, segregadas por UASG e servicos prestados, além de serem
realizadas reunides com os representantes das Superintendéncias Regionais para alinhamento de procedimentos e acompanhamento dos
processos de contratacao. Soma-se a isso a iniciativa da padronizacao da centralizacao das contratagcdes, com a organizagcao do trabalho
por meio dos setores especializados criados com a nova estrutura do INSS, processo que ainda nao esta absolutamente consolidado em
algumas Superintendéncias Regionais. Registra-se que as informacdes utilizadas para acompanhamento sao extraidas do Sistema de
Gestao de Contratos - GCWeb, que é preenchido de forma declaratdéria, motivo pelo qual orientamos que as SRs realizassem a conferéncia
das informacdes, pois estas poderiam afetar de forma negativa os percentuais de contratacao do Pacote de Contratos Essenciais. Além do
acompanhamento por parte desta CGRLOG, ressalta-se que o Comité Tematico de Gestao das Contratacdes - CTGC tem a atribuicao de
realizar o acompanhamento do Plano de Contratagdes Anual — PCA, seja da execucao do plano do exercicio corrente, como a elaboracao
do plano do exercicio subsequente. Assim, houve orientacao especifica em relacdao ao planejamento para que estivessem contemplados
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no PCA 2024 todas as contratacdes do Pacote de Contratos Essenciais as unidades, visto que, em que pese os esforcos empreendidos, nao
foi possivel atingir a meta prevista, motivando a manutencao da acao para o exercicio seguinte. Destacamos a substancial evolucao dos
indices a partir do més de setembro, o que foi devidamente demonstrado por meio do processo 35014.379669/2023-51, em que a CGRLOG
complementou as informagdes extraidas do sistema GCWeb por meio de planilhas preenchidas pelas unidades descentralizadas. O que
ilustra, de fato, que parte das metas nao atingidas advém de nao alimentagao correta do sistema por parte dos gestores contratuais, ou seja,
Nnao necessariamente proveniente de nao cobertura contratual. Ressaltamos nossa insisténcia junto as SRs para que busquem eliminar esse
fator, fazendo com que os dados extraidos diretamente do sistema reflitam mais precisamente a realidade local.

Acgédo: REVERSAO DE TERRENOS DOADOS AO INSS

Objetivo: Reverter a entes doadores imdveis doados onde ndao foram cumpridos os encargos

da doacao, desonerando o INSS da gestao destes imoveis.

Area Responsavel: Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica - DIROFL
Produto: Doacao revertida com escritura registrada em cartorio.

Meta: 48

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 0

Tendéncia: Quanto maior, melhor

de Janeiro

REALIZADO

SR SUL
(Florianépolis)

PREVISTO

REALIZADO

SRNE (Recife)

PREVISTO

REALIZADO

SRNCO
(Brasilia)

PREVISTO

REALIZADO

NACIONAL

PREVISTO

REALIZADO

UNIDADE JAN FEV ABR JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
SRSE | (Sd0 PREVISTO 0 0 2 4 4 4 6 6 6 9
Paulo) REALIZADO 0 0 4 5 6 6 9 10 10 10 n m
snsengeo | PREVSTO | 0 | o | o | o [ o | o [ s | « | s [ & | 7 [ o |
Horizonte) | pea)izADO 0 ) 0 1 1 5 6 6 6 6 7 7
snsempo | PREVSO | o | o | o | o | o [ o | 2 | 2 [ 2 | 2 [ s [ 5 |

(0] 0o (] (] (0] (] (0] (] 1 1 2 pA
o | o | o | s | s | 3 ] o ]| o ] o | o | o ] o

(0] 2 2 2 p 7 8 8 8 8 8 8
I I AT N NI N N S N BECE N
(0] 0o 1 1 1 1 1 1 1 2 3 5
INEENN I I N NI VN N R N AR BN
(0] 0o (] 0o 1 1 pA 2 2 3 4 6
(0] 2 7 © n ple} 26 28 30 35 37

Andlise do Resultado: No exercicio de 2023, foram concluidas 37 das 48 reversdes de doagao previstas na meta, o que representa cerca
2,5 vezes a mais do que no exercicio de 2022. Assim, apesar do ndao cumprimento da meta estabelecida, houve progresso significativo em
comparagao ao ano anterior, demonstrando o amadurecimento e aprimoramento do processo ho ambito das Superintendéncias Regionais

do INSS.
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Dentre as dificuldades reportadas pelas Superintendéncias Regionais para a execu¢ao da acao estao a auséncia de servidores dedicados
exclusivamente para a atividade,assim como que diversas providéncias que nao estao sob agovernanca do INSS,como atividades relacionadas
aos Cartorios de Titulos e Documentos, Cartorios de Registro de Imadveis e, principalmente, acdes das Prefeituras Municipais, o que dificulta

o cumprimento dos prazos e procedimentos administrativos.

Acdo: PERMUTA DE IMOVEIS

Objetivo: Realizar operacdo de permuta de imdveis que vise a modernizacao de
infraestrutura com otimizacao de custos e a racionalizacao de ocupacao de espacos,
possibilitando a substituicdo de locacdes e/ou imodveis inadequados por imdveis proprios
adequados, reduzindo despesa.

Area Responsavel: Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica - DIROFL

Produto: Qtde. de imdvel ofertado em permuta
Meta: 10

Prazo: 12/2023

Situacdo Setembro/2022: 0

Tendéncia: Quanto maior, melhor

UNIDADE JAN FEV MAR ABR MAI

JUN

JuL

AGO

SET

out

NOV

DEZ

SRSE | (S&o PREVISTO 0 (] o (o] ]

Paulo) REALIZADO

SRSE Il (Belo | PREVISTO

Horizonte) REALIZADO

SRSE IlI (Rio PREVISTO

de Janeiro REALIZADO

SR SUL PREVISTO

(Florianépolis) REALIZADO

PREVISTO
SRNE (Recife)
REALIZADO

SRNCO PREVISTO

(Brasilia) REALIZADO

PREVISTO
NACIONAL
REALIZADO

(] (0] (0] (0] 5 5 5 5 5 10 10 10
o | o | o | o ] o | 2 ] > | o | > ] > | 2] 3|
(] (0] (0] (0] (] 0o (] 0o (0] (0] 0o 4
o | o | o | o ] o | o | o | o | > | > | s | s |
(] 2 2 2 2 Z 3 Z Z Z Z 4
o | o ] o ] o ] o o 2 2 ] o | 2 | 2 | s | s

(] (0] (0] 1 1 1 8 8 9 © 15 15
(] (0] (0] (0] 1 1 2 2 p p 3 5
(] (0] (0] (0] (6] 0o (] 5 5 5 5 16
(] 2 2 3 9 10 18 23 24 29 36 54

Anadlise do Resultado: Com o intuito de otimizar custos e modernizar as unidades operacionais, foram implementadas iniciativas para
identificar oportunidades de permuta de imodveis, alinhadas a Instrucdo Normativa PRES/INSS n°119, de 3 de agosto de 2021, que regulamenta
os procedimentos e as condi¢des para tal troca entre o INSS e o FRGPS por propriedades de terceiros.
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Em 13/06/2022, foi instituido o Nucleo Especializado de Permuta de Imdveis (NEPI) por meio da Portaria n° 1.442, composto por servidores
de todas as Superintendéncias Regionais e supervisionado pela Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica. Seu objetivo € promover,
operacionalizar e propor estudos, processos, normativas e acdes relacionadas a permuta de imoveis, visando a racionalizacao de despesas e
a modernizacao das unidades, conforme estabelecido no Plano de Acao do INSS para o ano de 2022, o que foi estendido para o ano de 2023.
No decorrerde 2023, foram publicados 21 (vinte e um) editais de permuta de imoveis, incluindo republicacdes (9), superando significativamente
a meta estabelecida relacionada ao numero de imdveis a serem recebidos, assim como o desempenho do ano anterior, quando 4 (quatro)
editaisforam publicados. Esse resultado representou quase o dobro da meta estabelecida, evidenciando oamadurecimento e aprimoramento
do processo nas Superintendéncias Regionais do INSS e do NEPI.

Dentre as dificuldades reportadas pelas Superintendéncias Regionais € pelo NEPI na instrucao dos processos, encontra-se o ineditismo da
matéria interna e externamente, e a auséncia de atuacao exclusiva de servidores nos processos, 0 que, contudo, nao obstou a atuacao das
unidades na matéria em vista ao atingimento da meta.

Dessa forma, o INSS reconhece a relevancia da permuta de imoéveis como uma ferramenta eficaz de gestao patrimonial, reafirmando seu
compromisso com a otimizacao de recursos € a busca por solugdes inovadoras para melhor atender a populacao.

Alterac¢des Ocorridas no Plano de Acao 2023

Durante o exercicio de 2023 alguns ajustes se fizeram necesséarios no Plano de Acdo 2023, aprovado pela Resolucdo CEGOV n° 26/2023.
Essas alteracdes foram devidamente justificadas em processos SEI, aprovadas pelo Comité Estratégico de Governanga e formalizadas nas
Resolucdes CEGOV n° 31 e 36, publicadas, respectivamente nos DOU de 10/08/2023 e de 15/12/2023.

OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

A seguir, sao apresentadas outras iniciativas relevantes realizadas pelo INSS no decorrer de 2023 e que contribuiram, de forma direta ou
indireta, para a melhoria dos servicos prestados a sociedade.

BENEFICIOS E RELACIONAMENTO COM O CIDADAO

Canais de Atendimento

Em 2023, o INSS adotou uma série de iniciativas voltadas ao aperfeicoamento dos canais de atendimento utilizados para o relacionamento
com a sociedade:
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Meu INSS

O Meu INSS segue sendo o principal canal de atendimento do INSS.
Desde o seu lancamento em 2016, o Meu INSS revolucionou o acesso
aos beneficios e servicos previdenciarios no Brasil, com mais de 48
milhdes de visitas mensais, milhares de requerimentos e servicos
realizados por més, oferecendo mais de 100 servicos online.

Aplataformaofereceaocidaddaoacomodidadederealizarsolicitagdes
e acompanhar seus pedidos de forma rapida e facil, sem necessidade
de deslocamentos presenciais. E possivel consultar informacoées
sobre seus beneficios e contribui¢des, além de resolver pendéncias
com a Previdéncia Social. Essa comodidade e eficiéncia geram
economia de tempo e recursos para a populacao, além de promover
a inclusao digital e a democratiza¢cao do acesso a Previdéncia Social.

O Meu INSS representa um importante avanco na modernizacao
da Previdéncia Social brasileira, tendo atingido em 2023 a marca de
mais de 587 milhdes de visitas, proporcionando um atendimento
mais agil, eficiente e transparente ao cidadao e contribuindo para a
qualidade de vida da populacao.

Em 2023, o INSS e a Dataprev introduziram a tecnologia biomeétrica
em servigcos sensiveis e em contratos de empréstimos consignados,
aumentando a seguranca dos beneficiarios. Além disso, foram
lancados novosservicos,comoa Carteirado Beneficiario,a publicacao
da taxa de juros de empréstimos consignados, bem como o Perfil
Profissiografico Previdenciario - PPP.

A tabela a seguir apresenta os servicos mais acessados no Meu INSS
em 2023.

Servigcos mais acessados no Meu INSS em 2023

Consultar Pedidos 120.779.005

61.615.476

Extrato de Pagamento

Meus Beneficios 36.093.372

Extrato de Empréstimo 34.269.117

Extrato de Contribuicdo (CNIS) 24.301.430

O foco na experiéncia do usuario € um dos pilares do Meu INSS. A
plataforma foi projetada com linguagem simples e design intuitivo,
resultando em altas taxas de satisfacao: nota 4,7 na Play Store e
nota 4,8 na Apple Store. Em reconhecimento aos resultados obtidos
e a énfase dada a experiéncia do usuario, o Meu INSS recebeu um
Certificado de Mérito com mencao especial de boas praticas da
International Social Security Association (ISSA) em 2023.

Agéncias da Previdéncia Social (APS)

As Agéncias da Previdéncia Social (APS) representam um canal
importantissimo para os cidadaos acessarem os servicos do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).

Nas APS os usuarios podem obter orientacao e informacao sobre os
servicos prestados pelo INSS e ainda acessar servicos que nao estao
disponiveis nos canais remotos ou para facilitar o acesso a direitos,
como Pericia médica, Reabilitacdao profissional, Servico social e
Protocolo de Andlise documental do Beneficio por Incapacidade
Temporaria (Atestmed).

O INSS conta com uma ampla rede de atendimento presencial,
composta por 1.587 Agéncias da Previdéncia Social (APS) em todo o
pais, sendo:
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* 1574 APS convencionais (unidades fisicas presentes nos municipios);
* 7 APS Acordos Internacionais, especializadas no atendimento de beneficios concedidos com base em Acordos Internacionais; e

* 6 APS Moveis Flutuantes, que prestam atendimento itinerante em regides mais remotas.
Ao longo de 2023, as APS foram fundamentais para garantir o atendimento humanizado e de qualidade a populacao, especialmente aqueles

gue Ndo possuem acesso aos canais remotos ou que possuem dificuldades com a ferramenta “Meu INSS”, tendo realizado mais de 17 milhdes
de atendimentos agendados ou espontaneos, representando mensalmente, como demonstra o grafico abaixo:

Atendimentos Realizados nas APS - 2023

1.664.351 1.547.807

1.553.410 1.486.078 1.525.007 1.550.004

1.460.738

1.242.505 1.247.487 1.322.735 1.336.968 1.304.894

- " T

jan/23 few/23 mar/23 abr/23 maif23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

Fonte: Novo Sigma - fev/2024
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Os atendimentos que mais se destacam pelo volume sao:

ORIENTACAO E INFORMACAO g \Lb EMISSAO DE SENHA GOV.BR

Esclarecimento de dividas sobre os servigos do INSS, Emissdo de cédigo para criacio de senha do acesso a
como acessa-los e consulta de resultado de

*..-- - : GOV.br e os servigos governamentais por ele acessado
/13 -El requerimento
-

[=]

Atestmed
- PROTOCOLO DE ATESTMED

Benaoficio Inca : oL
nmhri:l':wnddi: Protocolo de Andlise documental do Beneficio por

Incapacidade Temporéaria, por meio do login
simplificado para segurados sem acesso ao Meu INSS

Emissdo de extratos

Obtencdo de extratos ou declaracties com
informacdes relativas ao cidaddo ou ao seu beneficio

REVIDENCIA SOCI

PERICIA MEDICA FEDERAL

Avaliacdo médica para fins de concessédo ou
manutengdo de beneficios

O INSS tem investido na ampliagcao do atendimento presencial nas Agéncias da Previdéncia Social, buscando oferecer servicos de maneira
mais proxima e humanizada a populagao, compreendendo suas necessidades e proporcionando acolhimento para o atendimento do
cidadao. Como exemplo, cita-se a disponibilizacdao do protocolo do Atestmed nas Agéncias da Previdéncia Social, de forma espontanea para
0Ss usuarios que possuem dificuldade ou nao tém acesso ao Meu INSS.
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Unidades Moéveis Flutuantes - PrevBarco

O PrevBarco promove o atendimento aos usuarios que residem em
comunidades ribeirinhas, na Regidao Norte do pais, que possuem
limitacdes de acessibilidade digital. Por meio de 5 unidades de
atendimento instaladas em barcos, oportuniza o requerimento de
beneficios, a realizacdo de pericias médicas e de avaliagao social,
atuando, também, na difusdo do conhecimento relativo aos servicos
prestados pelo INSS e aos direitos que possuem junto a autarquia.

Em 2023, o PrevBarco realizou 13.753 atendimentos, beneficiando
milhares de pessoas que antes precisavam percorrer longas
distancias para serem atendidas.

Centrais de Teleatendimento 135

A Central de Teleatendimento 135 foi criada com o propdsito de
ampliar o acesso da populagao aos servicos do INSS, por meio de
telefone. Atuando como um canal remoto e humanizado, a Central
135 funciona de segunda a sabado, das 7 as 22 horas (horario de
Brasilia), contando com aproximadamente 4.900 posicdes de
atendimento e 5.650 operadores e tendo recebido, ao longo de 2023,
mais de 80 milhdes de ligacdes.

Em 2023, foi implantada a gratuidade para as ligacdes de origem
movelparaasCentraisde135.Deste modo,todasasligacdesoriginadas
de telefones celulares e fixos passaram a ser totalmente gratuitas,
favorecendo o acesso dos cidadaos que buscam atendimento para
obterinformacdes gerais,como data de pagamentos, requerimentos
de beneficios e servicos, resultados de pericias e de beneficios em
geral, entre outros.

Houve, ainda, a contratacao de duas novas Centrais, com o acréscimo
de mais 300 operadores e incremento nas equipes de instrutores,
monitores e responsaveis pelo treinamento dos atendentes.

Assistente Virtual Helo

A assistente virtual do INSS foi
lancada durante a pandemia de
2020, paragarantirqueapopulacao
continuasse acessando servicos e
informacdes cruciais sem sair de
casa.

Inicialmente destinadaaresponder
duvidas sobre a utilizacdo do
aplicativo “Meu INSS”, a Assistente
Virtual Held ja contempla outras diversas funcionalidades. A ideia é
qgue,em um ecossistema digital, o cidadao possa ter uma experiéncia
completa por meio do app e da assistente virtual, sem precisar irem
uma APS.

Hoje, essa ferramenta se tornou uma parte integrante da vida
dos brasileiros, mesmo com a reabertura das Agéncias. Com uma
linguagem simples para garantir compreensao facil, a assistente
virtual provou ser uma ferramenta valiosa para auxiliar os usuarios.

Apenas em 2023, foram realizados mais de 24 milhdes de
atendimentos pela assistente virtual, o que representa uma
meédia mensal de mais de 2 milhdes de atendimentos. Desde seu
lancamento, a Held, como € chamada, ja prestou mais de 81 milhdes
de atendimentos. Em reconhecimento ao seu desempenho, a
Helb recebeu um Certificado de Mérito com mencao especial de
boas praticas da International Social Security Association (ISSA)
em 2023. Esse reconhecimento destaca a eficiéncia e importancia
dessa assistente virtual na prestacao de servicos previdenciarios a
populacao.
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Acordos de Cooperacao Técnica

Além dos canais que compdem
sua rede de atendimento, o INSS
celebrou Acordos de Cooperacao
Técnica (ACT) com diversas
entidades do poder publico e do
setor privado,sem oenvolvimento
de transferéncia de recursos
financeiros, com o objetivo de
ampliar o acesso do cidadao
aos servicos previdenciarios e
assistenciais, principalmente em
localidadesem queoInstitutonao
possui Agéncias da Previdéncia
Social.

ACORDO DE CDDPERAQE.O
Portal de Atendimento

Reguerimentos de Beneficies e Serviges
Previdencidrios e Assistenciais

Atualmente, o INSS mantém
mais de 3 mil parcerias firmadas,
as quais foram responsaveis
por mais de 8 milhdes de
requerimentos no ano de 2023, consolidando-se como segundo
maior canal de atendimento do INSS.

GAFPBP o Twmes

Central de Atendimento em Libras (CAL)

A Central de Atendimento em Libras (CAL) € uma experiéncia-
piloto iniciada em Maceid, com o objetivo de ofertar atendimento
a usuarios surdos no ambito das Agéncias da Previdéncia Social -
APS. O servico € realizado por um servidor capacitado em LIBRAS
por meio de videochamada, garantindo um atendimento inclusivo
e efetivo, mediante prévio agendamento.

Guiché Virtual - OAB

O Guiché Virtual — OAB € uma experiéncia-piloto realizada nos
Estados de Sao Paulo, Minas Gerais e da Paraiba para oferta de
atendimento remoto para advogados. O objetivo € ampliar o acesso
a informacgdes previdenciarias, facilitando a vida dos profissionais
que atuam na area e ainda possibilitar a ampliacao do servico para
outros publicos no futuro.

O INSS continuara investindo em ac¢des para melhorar a qualidade
do atendimento nas APS. Entre os proximos passos estao:

*  Ampliagao da cobertura do PrevBarco, com o incremento de um
barco para viagens na regiao Norte do pais, e ainda ampliar as
acoes itinerantes em outras regiodes;

° Expansao da Central de Atendimento em Libras para outros
estados;

* Implementac¢ao do Guiché Virtual - OAB em todos os estados do
Brasil; e

* Facilitagdao do acesso aos servigos previdenciarios.
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Anadlise documental do Beneficio por Incapacidade Temporaria (Atestmed)

O Atestmed é uma forma diferente de analise do beneficio por incapacidade temporaria (antigo auxilio-doenca), realizada por meio de analise
documental, sem a necessidade de passar pela pericia médica presencial, o que torna o procedimento mais rapido e menos burocratico e
elimina a necessidade de deslocamento até uma Agéncia da Previdéncia Social.

Nao ha limitagao territorial ou prazo minimo de espera por agendamento de pericia e qualquer segurado pode pedir o Atestmed, inclusive
aqueles que ja tém uma pericia presencial marcada.

Importante destacar que, nessa modalidade, o beneficio ndo podera ser indeferido unicamente pela analise documental. Caso nao seja
possivel conceder o beneficio pela anadlise dos documentos médicos ou odontoldgicos, o cidadao sera orientado a agendar uma pericia
meédica presencial.

Com o aprimoramento do modelo em julho/2023, possibilitamos que 1.329.014 segurados escolhessem essa forma de anélise do beneficio.
Destes, foram concedidos 627.620 beneficios, sem que fosse necessario a espera e o deslocamento as Agéncias.

Conseguimos, em dezembro/2023, atingir o recorde de 26 dias de
tempo médio de espera para concessao do beneficio com esta
mezs 13498 modalidade.

Atestmed: Quantidade de beneficios concedidos e tempo médio de concessdo

Em 2023, em comparacao com o modelo de pericia médica
presencial, houve uma diminui¢cao do estoque de agendamentos
de pericias médicas de 1153172, em julho/2023 para 850.256 em
dezembro/2023.

76.179 76.712

37

Outrossim, com a concessao mais célere proporcionada pelo
Atestmed, houve, em 2023, uma economia de cerca de R$ 1 bilh&o,
referente ao pagamento de correcao monetaria dos valores em
atraso desses beneficios.

24.022 22.635
21.302 17.940 21.247 22.044

Jan/23  Fev/23 Mar/23 Abr/23 Mai/23  Jun/23 Jul/23  Ago/23 Set/23  Out/23 Nov/23 Dez/23

O INSS passara a utilizar uma ferramenta de analise de dados - |IA
adotada pela Dataprev para fazer varredura nos atestados médicos
enviados pela internet. Essa analise permitira o cruzamento de
dados como o nome e assinatura do médico que emitiu o atestado, o numero do Conselho Regional de Medicina (CRM), a especialidade do
médico, se 0 atestado apresentado €, de fato, de onde o médico trabalha, além de identificar o IP do computador, que € o endereco exclusivo
de onde é enviado o arquivo. Desta forma, é possivel identificar padrdes e coibir quaisquer indicios de tentativa de fraude ou golpe. Os
indicios apurados sao enviados a Policia Federal para apuracao dos ilicitos praticados.

=== Qtde. de beneficios === Tempo Médio de Concessido (em dias)
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Por fim, o Atestmed possibilitou realizar uma melhor gestao da fila de pericias médicas presenciais. Destacamos, além da diminuicao da fila
de pericias presenciais para o beneficio de incapacidade temporaria, a melhoria nos tempos médios de espera para pericia do beneficio de
prestacao continuada e da aposentadoria da pessoa com deficiéncia, bem como da analise da atividade especial pelo perito médico federal.

Gestao das Filas de Requerimentos

Atendimento a Determinacgédo Contida no Acérdao 2.150/2023 - Plenario

As informacdes apresentadas no item a seguir tem por objetivo dar cumprimento ao determinado no Acérdao 2150/2023-TCU-Plenario,
TC 006.389/2022-8, bem como promover a devida transparéncia quanto ao indice de descumprimento dos prazos estabelecidos na Lei
8.213/1991, art. 41-A c/c o Decreto 3.048/1999, art. 174, ou em outro indice de descumprimento de outro prazo estabelecido temporariamente,
conforme transcrito abaixo:

“9.1. determinar ao Instituto Nacional do Seguro Social, com base no art. 4° da Resolu¢do-TCU 315, de 2020, que, no prazo de 45 dias, adote
as providéncias necessdrias para dar cumprimento ao art. 6° |, e ao art. 8° §1° V, da Lei 12.527/2011 c/c o art. 4° Xl, do Decreto 9.203/2017,
no sentido de publicar em seu relatorio de gestdo, bem como em seu sitio oficial na internet, o indice de descumprimento dos prazos
estabelecidos na Lei 8.213/1991, art. 41-A ¢/c o Decreto 3.048/1999, art. 174, os quais determinam que o primeiro pagamento do beneficio seja
efetuado em até 45 apds a data da apresentagdo, pelo segurado, da documentagdo necessdria a sua concessdo, decrescido do tempo
em exigéncia, ou ainda o indice de descumprimento de outro prazo estabelecido que afaste temporariamente estes dispositivos legais,
a exemplo do Acordo AGU/MPF/Ministério da Cidadania/DPU/PGF/INSS no Recurso Extraordindrio 1.171.152/SC, das principais espécies de
beneficios concedidas pela instituicdo, mensalmente;”

Mesmo com a perda de 44% da forca de trabalho ocorrida nos ultimos « Nos Servicos de Centralizacido da Analise de Manutencdo de

dez anos, o INSS buscou manter ou mesmo aumentar a forca de Beneficios — Ceabs/MAN, para garantir a continuidade do
trabalho destinada a sua atividade finglistica. Em dezembro de 2023, pagamento dos beneficios concedidos;

mais de 80% (cerca de 15.700 profissionais) da forca de trabalho se ) ) - . .
concentrava: * Nos Servicos de Centralizacdao da Analise de Monitoramento e

Cobranca Administrativa de Beneficios—Ceabs/MOB, objetivando

. A ) . ) mitigar as fraudes e irregularidades; e
*  NasAgénciasdaPrevidéncia Social-APS,visandoaoatendimento

presencial da populacio; *  Nos Servicos de Centralizacao da Analise de Reconhecimento de

) L , Direitos — Ceabs/RD, para analisar os requerimentos de beneficios
* nos Servicos de Centralizagdo do Atendimento de Demandas previdencidrios e assistenciais nas fases inicial, revisional e

?udiciaisdeBgnefiqiqs—Ceabs/DJ,paraatendertempestivamente recursal.
as demandas judiciais;
As Ceabs, que comecaram a funcionar em setembro de 2019,

chegaram a ter 7.639 profissionais em janeiro de 2021, conforme
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gréfico de distribuicdo da forca de trabalho nas Ceabs. Nas Ceabs/RD o pico ocorreu logo no inicio, com 6.055 profissionais em outubro de
2019. Ao longo do tempo, parte dessa forca de trabalho foi sendo realocada para outras Ceabs e mais profissionais foram ingressando nas
Centrais de Anélise. O Gréafico abaixo demonstra que o teto na Ceab/DJ foi de 1161 profissionais, em dezembro de 2022. Ao longo do ano de
2023, ndo foi possivel aumentar a forca de trabalho na Ceab/D3J, de modo que em dezembro de 2023 havia apenas 1.040 profissionais.

Grafico de distribuicao da forca de trabalho nas Ceabs
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Fonte de dados: Relatério BG Produtividade no ambiente WebFocus Enterprise Edition 8.2 para dados até abril de 2022. Sistema de Gerenciamento da
Produtividade — SGP para dados a partir de maio de 2022.
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Foi com essa forca de trabalho que o estoque de requerimentos reduziu, resultado de uma série de medidas administrativas adotadas pela
autarquia, com destaque para: a evolucao do processo de decisdes automaticas e o Programa de Erradicacao da Fila da Previdéncia Social
(PEFPS). O estogue de requerimentos na fase de Reconhecimento Inicial de Direito (RID) aumentou nos sete primeiros meses do ano até
1,8 milhao de requerimentos, mas a partir de agosto, depois de implementado o programa, esse estoque reduziu para 1,5 milhao, conforme
grafico abaixo, que classifica esse estogque em trés grupos: beneficios que em seu fluxo de andlise quase ndo dependem de pericia médica;
beneficio por incapacidade, representado pelo Auxilio por Incapacidade Temporaria — AlT; e beneficios assistenciais concedidos a pessoa

com deficiéncia - PCD.

Estoque de requerimentos de beneficios previdenciarios e
assistenciais na fase de RID

-’"_AZ.SM 1.842.828 4 gyo g11
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1.670.706
1.636.662 1.628.391
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1.532.374

394.610

DEZ

Relatério gerado em: 28/02/2024 para o estoque de beneficios
que quase ndo dependem de pericia médica e 13/03/2024
para o AIT e para os beneficios assistenciais a PCD.

Fonte de dados: Painel de Eficiéncia para o primeiro grupo
e Painel RCP INSS para os dois grupos seguintes. Ambos os
painéis sdo constituidos pelo relatério BG/INSS Tarefas no
ambiente WebFocus Enterprise Edition 8.2.

Filtros: no Painel Eficiéncia: aposentadorias (Cédigos de
servigo: 1671, 2232, 2772, 2773, 2792, 2812 e 3372), Pensao por
Morte (Cédigos de servigo: 1658 e 1659), Auxilio-Reclusdo
(Coédigos de servigo: 1654, 4613 e 4632), Salario-Maternidade
(Coédigos de servigo: 1674, 1675 e 3012), e Beneficio Assistencial
ao ldoso (Cédigo de servigo: 1657). No Painel RCP INSS: Auxilio
Incapacidade Temporaria, Beneficio Assistencial a Pessoa
com Deficiéncia, Beneficio Assistencial ao Trabalhador
Portuario Avulso, Pensdo Especial - Sindrome da Talidomida,
Pensdo Especial - Criangas com Sindrome Congénita do Zika
Virus.

Observacgdo: foram excluidos os beneficios de acordo
internacional porque eles tém rito préprio que envolve
traducgdo de documentos e relacionamento com Organismos
de Ligagao, tornando o fluxo muito mais lento. Ndo foram
considerados também o auxilio-acidente e o Seguro
Desemprego a(o) Pescadora(dor) Artesanal — SDPA.
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Para avaliar o guanto esse estoque de requerimentos é aceitavel do ponto de vista social, costuma-se verificar quantos requerimentos estao
acima de 45 dias, ja que o primeiro pagamento do beneficio deve ser “efetuado até quarenta e cinco dias apods a data da apresentacao, pelo
segurado, da documentacdo necessaria a sua concessao”, como determina o § 5° do art. 41-A da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991. E claro
que esse prazo é relativo, ja que nem sempre a(o) requerente apresenta a documentacao necessaria no ato do requerimento, mas se o
utilizarmos como referéncia, verificamos que os esforcos empreendidos pela autarquia surtiram um efeito positivo sobre esse estoque nos
ultimos anos, como se vé no grafico abaixo.

O estoque desses requerimentos estava acima de um milhao em 2020 e 2021. Em 2022 ficou um pouco acima de meio milhao, e em 2023
abaixo de meio milhdao. A quantidade de requerimentos acima de 45 dias estava acima de meio milhdo em 2020 e 2021, caindo, em 2023, para
175.322. Em 2024, a meta é reduzir esse estoque ainda mais para concluir esses beneficios na fase inicial no menor tempo possivel.

Atualmente, o estoque dos beneficios que em
Estoque total e acima de 45 dias seu fluxo de analise sempre dependem de pericia
meédica sao: Auxilio por Incapacidade Temporaria
(pericia), Auxilio por Incapacidade Temporaria
(Pos-pericia), Beneficio Assistencial a Pessoa com

1.026.743 N o ) )
LIRS Deficiéncia, Beneficio Assistencial ao Trabalhador

Portuario Avulso, Pensao Especial - Sindrome
da Talidomida, Pensao Especial - Criangcas com
Sindrome Congénita do Zika Virus. Note-se que na
514.878 maior parte dos meses o vqlume de requerimentos
) 466.960 AIT supera o volume do primeiro grupo. Ambos os
grupos diminuiram: para o segundo, foram 5.211
requerimentos a menos; para o terceiro grupo,

foram 1.504 requerimentos a menos.

DEZ/2020 DEZ/2021 DEZ/2022 DEZ/2023
H Estoque total Estoque acima de 45 dias

Relatério gerado em: 28/02/2024
Fonte de dados: Painel de Eficiéncia. Relatdério BG/INSS Tarefas no ambiente WebFocus Enterprise Edition 8.2.

Filtros: aposentadorias (Cédigos de servico: 1671, 2232, 2772, 2773, 2792, 2812 e 3372), Pensdo por Morte (Cédigos de
servico: 1658 e 1659), Auxilio-Reclusao (Cédigos de servigo: 1654, 4613 e 4632), Salario-Maternidade (Cédigos de servigo:
1674,1675 e 3012), e Beneficio Assistencial ao Idoso (Cédigo de servico: 1657).

Observacao: foram excluidos os beneficios de acordo internacional porque eles tém rito préprio que envolve tradugao
de documentos e relacionamento com Organismos de Ligagao, tornando o fluxo muito mais lento.
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Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social (PEFPS)

O PEFPS foi instituido pela Medida Proviséria n° 1181, de 18 de julho de 2023, transformada na Lei n° 14.724, de 14 de novembro de 2023,
com o objetivo de reduzir o tempo de andlise de processos administrativos, bem como do cumprimento de decisdes judiciais relacionadas
a beneficios administrados pelo INSS, como forma de possibilitar o acréscimo real a capacidade operacional regular de conclusao de
requerimentos.

Para alcancar os objetivos do PEFPS, considerando a ordem de entrada dos requerimentos e demais critérios estabelecidos em lei, o INSS
organizou diversas filas extraordinarias, gerenciadas em cada uma de suas Superintendéncias Regionais, abrangendo os seguintes tipos de
servico:

* Reconhecimento Inicial de Direitos (RID), sem Beneficios por Incapacidade - Bl
* Pobs-Pericia;

*  Revisao;

*  Recurso (cumprimento de acérdao);

*  Demandas Judiciais;

*  Manutencao; e

*  Monitoramento Operacional de Beneficios - MOB.
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A fila RID PEFPS, sem B, se iniciou no dia 21/07/2023. Até 31/12/2023 foram concluidos mais de 670 mil de requerimentos nessa fila, o que
mostra a capacidade da autarquia de absorver 109% da demanda do periodo por causa do PEFPS.

Desempenho do INSS por SR de 21/07 a 31/12/2023 nas filas extraordinarias de RID sem BI

Absorcao: Absorc¢ao:

Q Tarefas  Concluidas Filas  Concluidas Total Impactono Filas Todas as

Superintendéncia Ciadas Ordinarias  Filas PEFPS Concluidas Estoque  Ordinarias Filas
SR Sudeste |l 196.647 191.951 32.542 224,493 -21.646 97,61% 114,16%
SR Sudeste || 315.990 288.427 47,277 335.704 -19.714 91,28% 106,24%
SR Sul 371.604 333,205 104.525 437,730 -66.126 89,67% 117,79%
SR Norte/Centro Oeste 432.178 289.830 159.613 449,443 -17.265 67,06% 103,99%
SR Sudeste | 538.272 525.635 38.833 564.468 -26.196 97,65% 104,87%
SR Nordeste 909.346 722,861 287.312 1.010.173 -100.827 79,49% 111,09%
Totais 2.764.037 2.351.909 670.102 3.022.011 -257.974 85,09% 109,33%

Fonte: Painel PEFPS. Ultima atualizagcdo em 4 jan. 2024 as 11h.
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A fila Pos-Pericia se iniciou no dia 21/08/2023. Até 31/12/2023 foram concluidos 135.288 requerimentos nessa fila, que mostra a capacidade da
autarquia de absorver 87,79% da demanda do periodo por causa do PEFPS.

Desempenho do INSS por SR de 21/08 a 31/12/2023 nas filas extraordinarias de Pés-Pericia

Concluidas Impacto Absorcao: Absorc¢ao:

Q Tarefas Filas  Concluidas Total no Filas Todas as

Superintendéncia Crieldas Ordinarias  FilasPEFPS  Concluidas  Estoque Ordinarias Filas
SR Sudeste |l 33.357 20.735 8.792 29.527 3.830 62,16% 88,52%
SR Norte/Centro Oeste 80.882 55.037 19.992 75.029 5.853 68,05% 92,76%
SR Sudeste || 85.952 58.052 14.137 72.189 13.763 67,54% 83,99%
SR Sul 110.486 67.543 26.904 94,447 16.039 61,13% 85,48%
SR Sudeste | 112.688 89.756 18.340 108.096 4,592 79,65% 95,93%
SR Nordeste 164.960 90.105 47.123 137.228 27.732 54,62% 83,19%
Totais 588.325 381.228 135.288 516.516 71.809 64,80% 87,79%

Fonte: Painel PEFPS. Ultima atualizacdo em 4 jan. 2024 as 11h.
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A fila Revisdo se iniciou no dia 28/08/2023. Até 31/12/2023 foram concluidos 126.320 requerimentos nessa fila, que mostra a capacidade da
autarquia de absorver 220% da demanda do periodo por causa do PEFPS.

Desempenho do INSS por SR de 28/08 a 31/12/2023 nas filas extraordinarias de Revisio

Concluidas Absorcao: Absorcao:

Q Tarefas Filas  Concluidas Total Impacto no Filas Todas as

Superintendéncia Cri‘ijas Ordinarias  Filas PEFPS  Concluidas Estoque Ordinarias Filas
SR Sudeste llI 5.572 1.534 6.173 7.707 -2.135 27,53% 138,32%
SR Sudeste I 7.567 3.914 12.927 16.841 -9.274 51,72% 222,56%
SR Norte/Centro QOeste 8.542 5.472 20.740 26.212 -17.670 64,06% 306,86%
SR Nordeste 13.177 8.623 28.331 36.954 -23.077 65,44% 280,44%
SR Sul 15.854 11.298 36.466 47.764 -31.910 71,26% 301,27%
SR Sudeste | 18.324 6.945 21.683 28.632 -10.308 37,92% 156,25%
Totais 69.036 37.790 126.320 164.110 -95.074 54,74% 237,72%

Fonte: Painel PEFPS. Ultima atualizagcdo em 4 jan. 2024 as 11h.
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A fila Recurso (cumprimento de acérddo) se iniciou no dia 01/09/2023. Até 31/12/2023 foram concluidos 14.771 requerimentos nessa fila,
conforme tabela a seguir, que mostra a capacidade da autarquia de absorver 36,19% da demanda do periodo por causa do PEFPS.

Desempenho do INSS por SR de 01/09 a 31/12/2023 nas filas extraordinarias de Recurso

Concluidas Impacto Absorcao: Absorcao:

Q Tarefas Filas  Concluidas Total no Filas Todas as

Superintendéncia Criaias Ordinarias  FilasPEFPS  Concluidas Estoque Ordinarias Filas
SR Nordeste 7.462 2.288 3.710 5.998 1.464 30,66% 80,38%
SR Norte/Centro Oeste 8.479 3.122 1.335 4.457 4.022 36,82% 52,57%
SR Sudeste Il 11.783 958 147 1.105 10.678 8,13% 9,38%
SR Sul 19.548 3.882 3.715 7.597 11.951 19,86% 38,86%
SR Sudeste | 20.740 6.051 4.047 10.098 10.642 29,18% 48,69%
SR Sudeste 21.378 1.275 1.817 3.092 18.286 5,96% 14,46%
Totais 89.390 17.576 14,771 32.347 57.043 19,66% 36,19%

Fonte: Painel PEFPS. Ultima atualizacdo em 4 jan. 2024 as 11h.

109



A fila Demandas Judiciais se iniciou no dia 06/09/2023. Até 31/12/2023 foram concluidos 66.387 requerimentos nessa fila, conforme tabela a
seguir, que mostra a capacidade da autarquia de absorver 101,43% da demanda do periodo por causa do PEFPS.

Desempenho do INSS por SR de 06/09 a 31/12/2023 nas filas extraordinarias de Demandas Judiciais

Concluidas Impacto Absorcdo: Absorcao:

Q Tarefas Filas  Concluidas Total no Filas Todas as

Superintendéncia Cri.idas Ordinarias  FilasPEFPS  Concluidas  Estoque Ordinarias Filas
SR Sudeste I 15.367 14.625 835 15.460 -93 95,17% 100,61%
SR Sudeste I 39.251 33.971 12.096 46.067 -6.816 86,55% 117,37%
SR Sudeste | 46.000 35.229 6.830 47.059 3.941 76,58% 91,43%
SR Sul 60.042 40.511 17.709 58.220 1.822 67,47% 96,97%
SR Norte/Centro Oeste 76.279 77.890 11.197 89.087 = -12.808 102,11% 116,79%
SR Nordeste 141.910 115.646 17.720 133.366 8.544 81,49% 93,98%
Totais 378.849 317.872 66.387 384.259 -5.410 83,90% 101,43%

Fonte: Painel PEFPS. Ultima atualizacdo em 4 jan. 2024 as 11h.
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Afila Manutencao se iniciou no dia 23/10/2023. Até 31/12/2023 foram concluidos 23.411 requerimentos nessa fila, conforme tabela a seguir, que
mostra a capacidade da autarquia de absorver 97,34% da demanda do periodo por causa do PEFPS.

Desempenho do INSS por SR de 23/10 a 31/12/2023 nas filas extraordinarias de Manutencgio

Concluidas Impacto Absorcao: Absorcao:

Q Tarefas Filas  Concluidas Total no Filas Todas as

Superintendéncia Ciadas Ordindrias  Filas PEFPS  Concluidas = Estoque Ordinarias Filas
SR Sudeste Il 110.452 89.914 1.607 91.521 18.931 81,41% 82,86%
SR Sudeste I 162.592 153.080 3.443 156.523 6.069 94,15% 96,27%
SR Sul 174.601 170.962 3.644 174.606 -5 97,92% 100,00%
SR Norte/Centro Oeste 186.745 190.421 6.740 197.161 = -10.416 101,97% 105,58%
SR Sudeste | 266.217 254.699 1.975 256.674 9.543 95,67% 96,42%
SR Nordeste 370.397 354,713 6.002 360.715 9.682 95,77% 97,39%
Totais 1.271.004 1.213.789 23.411 1.237.200 33.804 95,50% 97,34%

Fonte: Painel PEFPS. Ultima atualizacdo em 4 jan. 2024 as 11h.
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A fila MOB se iniciou no dia 03/10/2023. Até 31/12/2023 foram concluidos 30.645 requerimentos nessa fila, que mostra a capacidade da
autarguia de absorver 546,87% da demanda do periodo por causa do PEFPS.

Desempenho do INSS por SR de 03/10 a 31/12/2023 nas filas extraordinarias de MOB

Concluidas Impacto Absorcao: Absorcao:

Q, Tarefas Filas  Concluidas Total no Filas Todas as

Superintendéncia Criac‘i‘as Ordinarias  FilasPEFPS  Concluidas Estoque Ordinarias Filas
SR Sudeste Ill 466 343 1.182 1.525 -1.059 73,61% 327,25%
SR Sudeste 825 1.753 3.229 4.982 -4.157 212,48% 603,88%
SR Norte/Centro Oeste 1.171 1.434 4.348 5.782 -4.611 122,46% 493,77%
SR Sudeste | 1.719 3.825 6.247 10.072 -8.353 222,51% 585,92%
SR Sul 2.091 3.314 5.453 8.767 -6.676 158,49% 419,27%
SR Nordeste 2.570 7.049 10.186 17.235 -14.665 274,28% 670,62%
Totais 8.842 17.718 30.645 48.363 -39.521 200,38% 546,97%

Fonte: Painel PEFPS. Ultima atualizacdo em 4 jan. 2024 as 11h.

Os estoques MOB, Pés-Pericia e Recurso (Cumprimento de acérdao) aumentaram, porque foram criados novos requerimentos:

* De MOB, devido a digitalizacao de processos fisicos e das agdes promovidas pelo controle interno no combate a irregularidades;
*  De P&6s-Pericia, por causa das agdes realizadas pela Pericia Médica Federal - PMF que também faz parte do PEFPS; e

*  De Recursos, em decorréncia do cumprimento de acérdaos gerados pelas decisdes do Conselho de Recursos da Previdéncia Social -
CRPS.

Para os demais servicos, o que as tabelas acima mostram € uma reducg¢ao do estoque. Esse impacto no estoque provocado pelo PEFPS e pelas
demais medidas administrativas adotadas implicam em reducao do Tempo Médio de Conclusao dos requerimentos, conforme se vé abaixo.
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TEMPO DE CONCLUSAO MEDIQ (TCM) DOS SERVICOS CONTEMPLADOS
NO ACORDO AGU/MPF/MINISTERIO DA CIDADANIA/DPU/INSS (TAC/STF)

TCM Liquido da Aposentadoria por Tempo de Contribuicao (90 dias)

O prazo maximo acordado para o INSS analisar um pedido de
Aposentadoria por Tempo de Contribuicao foi de 90 dias. O grafico

.y demonstra que o INSS vinha conseguindo cumprir esse prazo desde
agosto de 2022, com o TCM Liquido se mantendo abaixo de 90 dias.

= =Sl Jidamc e g0 iy No entanto, em dezembro de 2023, esse indicador subiu para 100
=TEM uidgsasisode 20l dias, contrariando a tendéncia de queda. Esse aumento se deve 3

= PRG dnTACISTF conclusdo de muitas analises de atividades especiais pela pericia

1 s médica, o que resultou no retorno de Mmuitos processos para a fila

. do INSS. Apesar disso, o aumento do TCM Liquido ndo deve se

G repetir, pois as medidas administrativas adotada pelo INSS em 2023

90 dias £ ainda estao em vigor e novas agdes estao sendo implementadas
8 sy | para melhorar a eficiéncia do érgao nessa area, de acordo com o
1 T¥ g o ey : Planejamento Estratégico 2024.
: T apas ol gpiBaT S :
P o 01"'»'”6'.‘*‘?1"91 Q*\. g G g g S o 17'1‘1 P 1"”“'\?’ oy i g
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Fonte: Painel “Acompanhamento dos Prazos do TAC/STF TCM Liquido”. Sistema Unico de Informacdes de
Beneficios - Suibe. Relatério BG/INSS Tarefas no ambiente WebFocus Enterprise Edition 8.2.
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Grafico do TCM Liguido da Aposentadoria por
Idade (90 dias)

Grafico do TCM Liquido do Auxilio-Reclusao
(60 dias)

158

—TCM Liquido acima de 90 dias

—TCM Liquido abaixo de 90 dias
= Prazo do TAC/STF
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Fonte: Painel “Acompanhamento dos Prazos do TAC/STF TCM Liquido”. Sistema Unico de Informacées de
Beneficios — Suibe. Relatério BG/INSS Tarefas no ambiente WebFocus Enterprise Edition 8.2.

O prazo do TAC/STF para a Aposentadoria por Idade também é de 90
dias. O grafico demonstra que a autarquia conseguiu manter o TCM
Liguido abaixo desse prazo desde junho de 2021, exceto em outubro
daqguele ano, quando o TCM liquido foi de 92 dias. Em dezembro, o
TCM liquido alcancou seu menor patamar: 21 dias. A perspectiva €
gue esse servico também se mantenha abaixo dos 90 dias durante
0 ano de 2024.
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—TCM Liquido abaixo de 60 dias
—Prazo do TAC/STF
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Fonte: Painel “Acompanhamento dos Prazos do TAC/STF TCM Liquido”. Sistema Unico de Informacées de
Beneficios - Suibe. Relatério BG/INSS Tarefas no ambiente WebFocus Enterprise Edition 8.2.

No caso do Auxilio-Reclusdo, o prazo do TAC/STF é de 60 dias.
O grafico demonstra que a autarquia conseguiu manter o TCM
Liquido abaixo desse prazo desde agosto de 2022. Em dezembro, o
TCM liquido alcancou seu menor patamar: 21 dias. A perspectiva €
que esse servico também se mantenha abaixo dos 60 dias durante
0 ano de 2024.
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Grafico do TCM Liquido da Pensao por Morte
(60 dias)

Grafico do TCM Liquido do Salario-Maternidade
(30 dias)
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—TCM Liquido acima de 30 dias
86 —TCM Liguido abaixo de 30 dias
—Prazo do TAC/STF
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Fonte: Painel “Acompanhamento dos Prazos do TAC/STF TCM Liquido”. Sistema Unico de Informacées de
Beneficios - Suibe. Relatério BG/INSS Tarefas no ambiente WebFocus Enterprise Edition 8.2.

O prazo do TAC/STF para a Pensdo por Morte é de 60 dias. O grafico
demonstra que a autarguia conseguiu manter o TCM Liquido abaixo
desse prazo desde agosto de 2022, mas em trés meses o indicador
ultrapassou o limite estabelecido. Desde junho de 2023, porém, a
reducao do prazo foi consistente, de modo que em dezembro de
2023 tivemos o melhor desempenho, concluindo esse servico, em
meédia, no prazo de 27 dias.

Fonte: Painel “Acompanhamento dos Prazos do TAC/STF TCM Liquido”. Sistema Unico de Informacées de
Beneficios - Suibe. Relatério BG/INSS Tarefas no ambiente WebFocus Enterprise Edition 8.2.

O prazo do TAC/STF para o Saldrio-Maternidade é de 30 dias. O
graficodemonstra que a autarquia conseguiu manter o TCM Liquido
abaixo desse prazo desde outubro de 2022, ultrapassando a linha
vermelha apenas uma vez em marc¢o de 2023. Em dezembro, o TCM
liquido alcancou seu menor patamar: 20 dias. A perspectiva € que
esse servico também se mantenha abaixo dos 30 dias durante o ano
de 2024.
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Grafico do TCM Liquido do Beneficio Assistencial
ao ldoso (90 dias)

Os resultados acima demonstram que os esforcos da autarquia
para cumprir os prazos do TAC/STF foram bem-sucedidos, mas ndo
foram consistentes para os servicos de Aposentadoria por Tempo de

—TCM Liquido acima de 90 dias Contribuicao, que em dezembro de 2023 ultrapassaram o prazo em
—TCM Liquido abaixo de 90 dias 10 dias; A Pensao por Morte, que excedeu o prazo em trés meses do
—Prazo do TAC/STF ano civil: janeiro, abril e maio; o Salario-Maternidade, que em marc¢o

de 2023 excedeu o prazo em apenas um dia. O resultado positivo do
TCM Liquido foi consistente para os beneficios: Aposentadoria por
Idade, Auxilio-Reclusao e Beneficio Assistencial ao ldoso.
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Fonte: Painel “Acompanhamento dos Prazos do TAC/STF TCM Liquido”. Sistema Unico de Informagdes de
Beneficios — Suibe. Relatorio BG/INSS Tarefas no ambiente WebFocus Enterprise Edition 8.2.

O prazo do TAC/STF para o Beneficio Assistencial ao ldoso é de
90 dias. O grafico demonstra mostra que a autarquia conseguiu
manter o TCM Liquido abaixo desse prazo desde setembro de 2022.
Em dezembro, o TCM liquido alcangou seu menor patamar: 25 dias.
A perspectiva € que esse servico também se mantenha abaixo dos
90 dias durante o ano de 2024.
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Mutiroes

O INSS tem intensificado as acdes de atendimento extraordinario, os chamados mutirdes, para agilizar analises de beneficios, realizar
avaliacdes sociais e, em parceria com o Ministério da Previdéncia Social, as pericias médicas presenciais para concessao do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), destinadas a pessoas com deficiéncia de baixa renda e, em alguns casos para beneficio por incapacidade
temporaria (antigo auxilio-doenca).

Todos os atendimentos foram realizados mediante antecipacao de agendamento, de duas formas: ou o INSS ligou para o segurado para
opc¢ao de antecipar o atendimento através do numero unico (11) 2135-0135. Ou, quando o INSS divulgou a agenda de avaliacao social ou
pericia médica, os segurados fizeram o agendamento através do site https://www.gov.br/meuinss, pelo aplicativo Meu INSS, ou pela Central
de Teleatendimento 135, de segunda a sabado, no horario das 7h as 22h.

Ja os atendimentos para entrega do Atestmed - que substitui a pericia presencial pela analise documental nos casos de beneficio por
incapacidade temporaria - foram realizados sem agendamento nas Agéncias da Previdéncia Social.

Emalgunscasos, havendodisponibilidade, foiforam realizadosainda atendimentos espontaneos, ou seja, sem a necessidade de agendamento
prévio. Nesses casos, as Agéncias da Previdéncia Social, quando abertas no final de semana, atenderam a todos os que procuraram as
unidades, independente de possuir agendamento.

Nestes mutirdes, a iniciativa PREVMOo&vel foi retomada. Trata-se de uma Unidade Moével da Previdéncia Social, reinaugurada em 2023 pelo
Ministro de Estado da Previdéncia Social, Carlos Lupi. O servico foi criado para levar atendimento aos cidadaos que moram em regides onde
nao existem Agéncias da Previdéncia Social.

Na regiao do Rio de Janeiro, mais de 2.500 cidadaos puderam tirar duvidas sobre o site e o aplicativo Meu INSS, os tipos de beneficio e suas

regras de concessao, bem como realizar consultas ao seu cadastro junto ao INSS, simular aposentadoria e emitir documentos como 0s
extratos de crédito e de consignacao e o Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS).
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Cadastro de Informacdes do Segurado

Para possibilitar a concessao e a manutencao de beneficios previdenciarios, o INSS utiliza a base de dados do Cadastro Nacional de
Informacgdes Sociais (CNIS), que redne informagdes de outros entes governamentais tais como vinculos empregaticios, periodos de trabalho
rural e recolhimentos de contribuicdes previdenciarias.

Aqualificagaodosdados do CNIS com informacgdes atualizadas agiliza o atendimento dos segurados, bem como garante acesso aos beneficios
com o valor devido, prevenindo fraudes quanto as concessodes indevidas. Para melhorar esse cadastro, em 2023, o INSS promoveu a corregcao
de varias informacdes e ajustou a velocidade de acesso as consultas por meio do fast CNIS:

FAST CNIS QUALIFICACAO DO CNIS 2023
Ferramenta que aceleraa S NSy 51
velocidade da consulta ¢ Q
on line ao filtrar os dados Titulos de eleitores incluidos 79.143.029
brutos do FGTS eGFIP Titulos de eleitores incorretos
. 10.269.341
excluidos
Nomes da mae inseridos 8.557.459
Datas de inicio da obra incluidas (PJ 8.058.436
Obras)
Datas de cadastro preenchidas 4.838.408
Atualizacao de sexo 4.439.370
Titulos de eleitores alterados 2.624.794
Nomes dos titulares inseridos 930.366
CPFs de PJ Equiparados corrigidos 13.395
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Considerando que a Carteira de Trabalho Digital é alimentada pelos dados eSocial?, que, por sua vez, também integra o CNIS, em 2023,
foram promovidas a¢des de melhorias da completude das informacdes para facilitar o atendimento do cidadao quanto do requerimento de

beneficios previdenciarios:

Inclusao do Perfil
Profissiografico Tratamento das
Previdenciario- informacgdes de
PPP eletrénico Reclamatéria
para o empregado Trabalhista
e cooperado

Rotina para
Criagcdo da processar dois
categoria 314- arquivos didrios de

Militar das Forgas qualificagcdo de
Armadas pessoa fisica, por
empregador

Exibicdo do evento
S-1202
(Remuneracao de
servidor RPPS)
pelo empregador
CPF

Tratamento do
trabalhador
intermitente

Criacdo do evento
S-8200 - Anotacao
Judicial do Vinculo

1 Instituido pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014
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Além das acgdes sistémicas, o INSS investiu na normatiza¢cao e na capacitagao dos servidores transmitindo ensinamento de como reconhecer
e aplicar essas mudancas na analise dos beneficios, disseminando o conhecimento por meio de guias praticos e jornadas de aprendizagem
online:

JAN Elaborados quatro Guias Praticos: Retroagdo da Data de Inicio de Contribuicdo, Atualizagdo de Atividades nos CNIS, Calculo de
A Contribuicbes em Atraso, Emissdo e/ou Calculo de GPS e Calculo de Periodo Decadente (Portaria DIRBEN/INSS n° 1.093)

Emissdo de orientagdo sobre o Servi¢co de Calculo da GPS - Diferencga de Valores Devido, beneficiando segurados facultativos,
FEV contribuintes individuais e especiais. (Portaria PRES/INSS n° 1.553);
Adequagdo do Esocial no CNIS (Portaria DIRBEN/INSS n°1.108)

Implementagao da Versao 4.18 do Portal CNIS, tratando situagdes do DARF como inclusao por Mudanga de Codigo e
Restituicao (Portaria DIRBEN/INSS n° 1.113)

Publicagdo do Guia Pratico FBR, referente a validagdo automatica das contribui¢cdes do segurado facultativo de baixa renda
(Portaria DIRBEN/INSS 1.134)

A Portaria DIRBEN/INSS n° 1.170 possibilitou a inclusdo das informacdes relativas as contribuicées liquidadas junto a RFB no
CNIS ou nos sistemas Prisma e SABI.

Normatizagdo e implementag¢do de adequagdes no CNIS referente ao trabalhador intermitente, conforme informacdes da GFIP e
do Esocial. (Portaria DIRBEN/INSS n°1.180)

NOV

DEZ Tratamento do MEI Caminhoneiro e das versdes de melhorias no CNIS (Portaria DIRBEN/INSS n° 1.184 e 1186, respectivamente)

Em prol de uma base de dados efetiva e que otimize o atendimento remoto e automatizado do cidadao, em 2023 houve uma série de acdes
relacionadas ao Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil - SIRC, como reunides técnicas, projeto de visitas aos cartorios de registro
civil e adequacdes legislativas.
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Também foram realizadas tratativas com o Ministério da Salde para acesso aos dados do Atestado Médico/Odontolégico e autorizado o
acesso aos dados do Sistema de Gerenciamento de Embarcagdes (SISGEMB) e Sistema Informatizado de Cadastro de Aquaviario (SISAQUA),
ambos da Marinha do Brasil.

Todas essas a¢cdes foram desenvolvidas pensando no bem-estar da sociedade em geral, uma vez que a atualizacdo da base do CNIS permite:

Maior eficiéncia da Previdéncia Social: garantindo reducdo do tempo de analise, melhor desempenho da automatizacao,
maior eficiéncia na interpretacao dos dados, reduc¢ao de custos e agilidade no atendimento aos cidadaos;

Maior justica social: com a garantia de que, por meio do cruzamento de varias bases, a analise seja direcionada aos
cidadaos que realmente tém direito aos beneficios;

Combate a fraude: pois a integracao de dados protege os recursos da Previdéncia Social;

Maior transparéncia: uma vez que permite que os cidadaos acompanhem suas informacdes contributivas; e

Maior eficiéncia da Previdéncia Social: garantindo reducao do tempo de analise, melhor desempenho da automatizacao,
maior eficiéncia na interpretacao dos dados, reduc¢ao de custos e agilidade no atendimento aos cidadaos;
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Compensacao Previdencidria: Reducao do estoque de requerimentos de Regime de Origem (RO)

A compensagao previdenciaria € um acerto de contas entre o regime que paga a aposentadoria ou pensao do segurado (regime instituidor
- Rl) e o regime do qual ele trouxe tempo de servico e contribuicao (regime de origem - RO). Esta expressa na Constituicao Federal, no artigo
201, §9° e prevista na Lei n® 9.796/99, que prevé a compensacdo financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os regimes préprios
de previdéncia social dos servidores da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, na hipdtese de contagem reciproca de
tempos de contribuicao.

Ao longo de 2023, 0 INSS manteve o investimento em a¢des voltadas a reducao do numero de requerimentos de Compensagao Previdenciaria,
das quais podemos destacar o Projeto Piloto de Processamento Automatico do acervo de Requerimentos de RO.

Com a publicacdo da Portaria SRPC/MPS n° 635, de 09 de novembro 2023, deu-se inicio as acdes de automacdo da andlise do acervo de
requerimentos de RO do INSS. Tal acao visa tornar possivel a reducao do acervo de requerimentos de RO, tendo como objetivo a mitigagao
da incidéncia da aplicacdo de juros e multa, previstos no art. 4° da Portaria SEPRT/ME n° 15.829, de 2 de julho de 2020. Essa iniciativa sera
implementada em definitivo a partir das conclusdes obtidas ao final do periodo de piloto.

Apods o primeiro processamento foram obtidos os seguintes resultados, conforme dados obtidos por meio de extra¢des efetuadas nos
sistemas COMPREYV, BG-COMPREV e BG-Tarefas:

REQUERIMENTOS PROCESSADOS AUTOMATICAMENTE

. . Analisados Deferidos Colocados em exigéncia
Requerimentos na Fila

da SR Sudeste lll

117.151 38% 3.994 9% 13.157 29%

Requerimentos que
continuarao dependendo de
analise manual do INSS

28.043 62%

Data de extracao: 29/11/2023, 12h40, inicio do processamento 29/11/2023, 17h37.
* Caso o ente federativo complemente e adeque as informacdes do requerimento, poderd, quando a analise passar a ser processada periodicamente, poderd obter um maior indice de deferimento automatico.
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Recurso

O recurso esta previsto no art. 305 do Regulamento da Previdéncia
Social — Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999, e oportuniza aos
cidadaos uma reavaliacao das decisdes do INSS, naquilo que Ihes for
desfavoravel, através do Conselho de Recursos da Previdéncia Social
(CRPS), 6rgao vinculado diretamente ao Ministério da Previdéncia
Social.

Em 2023, foram efetuados esforcos na automacao de processos
de recursos, com potencial no arquivamento de processos que
tiveram decisao negada pelo CRPS. Neste sentido, foram mapeados
processos em que a decisao era desfavoravel ao cidadao, ou seja,
ratificava a decisdao do INSS contestada, restando pendente apenas
a comunicacao desta decisao ao cidadao, abrindo prazo para
contestagcao, na forma do Regimento Interno do CRPS, aprovado
pela Portaria MTP n°® 4.065, de 12 de dezembro de 2022.

Recursos Arquivados de Forma Automatica - 2023

365.242
295.038

223.871

37.590 36.654 99-643 45.063

janf23  fevf23 marf23 abr/23 maif23  junf23  julf23 agof23  setf23  outf/23 novf23  dezf23

Assim, considerando as informacdes e integracdes disponiveis nos
sistemas, e considerando a utilizacao da nova ferramenta de Ciéncia
de Dados da Dataprev, o Sistema de Suporte a Tomada de Decisdes
(STD), foi possivel o mapeamento e arquivamento automatico de
um volume total de 1.172.517 processos em 2023.

Essas acdes foram iniciadas em janeiro de 2023, com melhorias na
integracao com o Sistema de Gerenciamento de Correspondéncia
(GERCOR), mas tiveram o seu maior volume de acao nos meses de
junho e julho, quando iniciou a integracao com a ferramenta de
automacédo de procedimentos (workflow). Em 12/2023 foi finalizado
0 arguivamento desses processos legados, com a publicacao em
edital de processos em que nao foi possivel a comunicacao com o
cidadao.

Protocolos de Recursos Ordinarios Efetuados em 2023:
436.745

38.478 39.236 39.462
35,797 36.598

janf23  fev/23 mar/22 abr/23 maif23 jun/23 julf23 agof23  setf23 out/23  nov/23  dez/23

Importante ressaltar que, ainda que o volume apresentado seja
representativo por conta de processos em estoque, apds 07/2023
(excluindo o més de 12/2023), a rotina de arquivamento manteve
uma média em torno de 51 mil processos, o que reforca a tendéncia
de queda no estoque geral de processos de recursos.

Outra automacao desenvolvida ao longo de 2023 foi a instrucao e
encaminhamento ao CRPS de processos em fase inicial, viabilizando
o julgamento destes. Para esta acao, foi criado um sistema interno,
em parceria com a Diretoria de Tecnologia da Informacao, e
publicada a Portaria DIRBEN/INSS n° 1107, de 2 de fevereiro de
2023, institucionalizando a rotina automatica. Esta rotina efetivou o
encaminhamento de 364.914 processos ao CRPS no ano de 2023,
representando 83% dos processos protocolados no exercicio, que
totalizaram 436.745 processos. Cabe observar que ja esta em fase de
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desenvolvimento pela Dataprev a internalizacao desta ferramenta no sistema e-Sisrec.

Total de recursos ordinarios encaminhados ao CRPS de forma automatica (fase inicial).

Total Encaminhamentos nos Ultimos 12 Meses

104.365
54,394 =
-—_
—— 47200 47,35 46,592
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Programa de Supervisao Técnica em Beneficios — Supertec

O Supertec tem por objetivo monitorar a qualidade dos processos administrativos de Reconhecimento de Inicial de Direitos, no ambito
da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao - DIRBEN, e possui critérios estatisticos predefinidos como principal meio de
sele¢cao dos processos a serem supervisionados.

O monitoramento da qualidade das analises possibilita uma maior atuagao da gestao nas acdes voltadas a uniformizagao de entendimentos,
tais como capacitacdes, elaboragcao de guias e atos normativos.

O Supertec teve inicio em 2019 como projeto piloto nas Superintendéncias Nordeste e Sul e teve sua expansao nacional em 2020, com a
publicacdo da PT DIRBEN/INSS n° 411.

Em setembro de 2022, com a instituicdo da PT DIRBEN/INSS n°1.056, o programa foi reestruturado passando a ter como pilares: estruturacao
e uniformizacao da atividade de supervisao, realizacao de ciclos periddicos de supervisao com base em critérios estatisticos pré-definidos

e utilizagao dos resultados da supervisao como ferramenta de monitoramento e controle da qualidade dos processos de reconhecimento
inicial.
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39.649

Ciclos
periddicos e
com base em
critérios pre-
definidos

Maonitoramento
e controle da
qualidade
(Indicadores de
desempenho)

18.743

Estruturacéoe
uniformizacao

Reestruturagao
do Programa de

Supervisao
Técnica

de maio de 2019 até agosto/2022 Setembro de 2022 a dezembro 2023
(antes da reestruturacao) (apds a reestruturacao)

E Supervisoes realizadas

No ano de 2023, além da continuidade das acdes estruturadas pela Portaria n°1.056 /DIRBEN/INSS, a supervisio técnica expandiu seu escopo
de atuacao, realizando o monitoramento da trilha de formacdo dos novos servidores (OFICIO SEI CIRCULAR N° 13/2023/DIRBEN-INSS), e do
Programa de Enfrentamento as Filas da Previdéncia Social - PEFPS (PORTARIA DIRBEN/INSS N° 1164, de 26 de setembro de 2023).

Dessa forma, no ano de 2023, foram realizadas 32.177 supervisoes técnicas, sendo:

* 19.831 supervisoes realizadas a partir de amostras aleatoriamente selecionadas e com base em critérios estatisticos pré-definidos;
* 4512 supervisdes realizadas para monitoramento da trilha de formacao dos novos servidores;
° 2.866 supervisoes realizadas para monitoramento especifico do PEFPS; e

* 4968 supervisdes oriundas de demandas das Geréncias-Executivas, Superintendéncias Regionais e da DIRBEN.

Os resultados das ag¢des e indicadores da atividade de supervisao no ano de 2023 estao demonstrados nas imagens a seguir:
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ORIGENS DA SUPERVISAO -
AGOES REALIZADAS EM 2023

fomﬁéliiim%/////ﬁ//d / ~alemera

S

RESULTADO INDICADORES DA
QUALIDADE* 2023

91,30% 26— 92,90%

81,400 82,90% 30 80w

18,607,200 19,10%

8,70%— 8% #,10%

Ciclo 01/2023 (JanaMar  Ciclo 02/2023 (Abr a Jun Ciclo 03/2023 (Jula Dez
2023) 2023) 2023

— —indice de conformidade (% de processos com 100% de conformidade dos
procedimentos e decisdes)

— —lndice de decises ratificadas (% de processos que tiveram a decisdo
final de concessao e indeferimento ratificada)

— —Indice de processos para reanalise (% de processos que foram
encaminhados para corregao procedimental e/ou mérito via revisio de
oficio)

— —Indice de reversao da decis&o (% de processos que nao tiveram a decisao
de concessdo ou indeferimento ratificada, e foram encaminhados para
corregao)

*0Os indicadores da qualidade consideram para sua base de célculo apenas as supervises de
origem da amostra aleatoria

MONITORAMENTO DA TRILHA
DE FORMAGAO DOS NOVOS

SERVIDORES*
F3
=]
g 3
g
R
2
w0
W0
|
INDICE DE INDICE DE DECISOES INDICE DE REVERSAO
CONFORMIDADE RATIFICADAS DA DECISAO

*Para célculo dos indices, considerou apenas as supervisoes realizadas especificamente
para o monitoramento da Trilha de Formagé&o - Total 4.101 supervisdes.

MONITORAMENTO DO PEFPS**

2
o
=2
2 3
Q
<
©
~
£
S
3
INDICE DE INDICE DE DECISOES [INDICE DE REVERSAQ

CONFORMIDADE RATIFICADAS DA DECISAO

**Para célculo dos indices, considerou TODAS as supervisdes de processos analisados pelos
servidores atuantes do PEFPS, desde julho/2023 - Total 17.040 supervisdes.

Vale ressaltar que, atualmente, sao objeto do
Supertec o0s processos de aposentadoria por
idade, aposentadoria por tempo de contribuicao,
aposentadoria especial, salario-maternidade,
beneficio assistencial a pessoa com deficiéncia,
beneficio assistencial ao idoso, auxilio-reclusao,
certiddo de tempo de contribuicdao e o seguro-
desemprego do pescador artesanal.

Nesse momento as supervisdes sao realizadas
somente nos processos analisados manualmente,
mas estd previsto para o primeiro semestre de
2024 o inicio do projeto piloto de conformidade
das decisdes automaticas, de forma a expandir o
escopo de atuagcao do monitoramento da qualidade
das decisdes do reconhecimento do direito para a
verificacao, também, para as rotinas automaticas.
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Pagamento de Beneficios

Implantagao da Nova Folha de Pagamentos

Em12/2023 a folha de pagamentos do INSS gerou mais de 39 milhdes
de créditos, totalizando o pagamento liquido de R$ 63,02 bilhdes.

Até julho de 2023, era utilizada uma plataforma que possuia
limitadas possibilidades de avanco tecnoldgico, além de possuir
regras de negodcio antigas e com necessidade de modernizagao.
A Nova Folha, implantada em setembro de 2023, além de estar
baseada em uma plataforma tecnoldgica de linguagem bem mais
moderna, possibilitou o mapeamento, adequacao e registro de todas
as regras de negodcio da folha de pagamento, possibilitando, assim,
um processamento mais agil, seguro e assertivo, com inovagdes que
permitem mitigar riscos inerentes a folha.

Modernizagao do Sistema de Pagamentos para Reemissao de
Créditos (SPAB)

Durante o ano de 2023 as regras de negocio referentes a reemissao
de créditos foram sendo modernizadas, com o intuito de evitar
a necessidade de calculo manual da correcao monetaria pelos
servidores, trazendo assim mais seguran¢a e padronizacao na
reemissao dos créditos. Com esse avancgo, pavimentou-se o caminho
para que fosse construida uma ferramenta para integrar o SPAB
com o Portal de Atendimento (PAT), de forma que os créditos com
determinados padrdes (créditos elegiveis) pudessem ser reemitidos
automaticamente, sem a necessidade de interagcao do servidor.

O trabalho desenvolvido em 2023 nessa ferramenta, em um
primeiro momento, padronizou o calculo, trazendo mais seguranca
ao processo. Em 2024, possibilitara a completa automatiza¢cao da
reemissao de alguns tipos de créditos, sem intervencao do servidor,
contribuindo para areducao dotempo de espera para esses servicos.

Migracao da Janela SISBEN do Plenus para SIBE PU

Durante todo ano de 2023 houve desenvolvimento das telas da
Janela SISBEN do Plenus dentro do SIBE PU. Trata-se de evolucao
tecnolégica em ferramenta mais moderna, mais agil que possibilita
ao servidor ter a maioria de suas necessidades dentro de uma
aplicacao apenas. Até o momento foram migradas mais de 100 telas
para a nova plataforma, com previsao de migragao total durante o
ano de 2024.

Inversao do Onus da Prova de Vida - Lei 14.199/2021

A Prova de Vida é um procedimento anual para comprovar que a
pessoa que recebe algum beneficio de longa duragao do INSS esta
viva.

A partir de 2023, o INSS passou a ser responsavel por comprovar se
a pessoa esta viva ou nao, utilizando um sistema de comparagao de
informacdes disponiveis em diferentes bancos de dados publicos e
privados, onde sao armazenadas as diversas interacdes sociais do
cidadao. Por meio dessas interacdes com outros entes, o Instituto
pode confirmar a vivacidade do beneficiario sem que este precise se
deslocar para o banco onde recebe seu beneficio, que era a forma
utilizada no modelo anterior de Prova de Vida.

Além disso o beneficidario também pode, se desejar, fazer a prova de
vida pelo Meu INSS, caso sua biometria tenha sido encontrada no
compartilhamento de dados entre 6rgaos publicos. Atualmente o
Instituto foca em aumentar as bases de dados que possui para que
mais beneficiarios tenha sua vivacidade comprovada sem nenhuma
preocupacao por parte do cidadao.

Em 2023 foram registradas cerca de 19 milhdes de interacdes que
possibilitaram a comprovacao de vida dos beneficiarios.
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Gestao dos atos hormativos em matéria de Beneficios

A analise necessaria para o reconhecimento do direito aos beneficios gerenciados pelo INSS demanda um conhecimento especializado
do conjunto de leis e demais normativos que rege o assunto. Nesse sentido, o INSS, por meio da Divisao de Gestao de Atos Normativos
de Beneficios (DGAN), tem adotado varias iniciativas, no sentido de organizar, catalogar e disponibilizar, de forma pratica e intuitiva, as
informacdes necessarias para a analise processual, dentre as quais destacam-se:

1.

2.

Publicacao de 10 atos de atualizagdo da Instrugcao Normativa n° 128, de 2022, e das portarias procedimentais correlatas;

Inclusdao de novas funcionalidades no Portal IN com destaque para:

Indice Legislativo Previdenciario - ILP: trata-se de uma iniciativa de compilacdo de assuntos para facilitar/agilizar o trabalho do servidor.
Diferentemente do Portal IN, cujo formato é interativo, ele apresenta o assunto e a legislacao correlata por tema e abrange todos os atos
em formato de planilha. Durante muitos anos foi o principal mecanismo de busca que auxiliava o servidor com alguma duvida técnica,
visto que compila inclusive respostas em consultas técnicas do Siscon/Consultar. A partir de 31/01/2023 a DGAN assumiu a responsabilidade
da atualizacao do ILP e conseguiu deixar em dia todas as ocorréncias, ou seja, assim que ocorre a publicagao do ato no Boletim de Servico
Eletronico-BSE ou no Diario Oficial da Unido - DOU, os dados sao atualizados na ferramenta.

Incorporacgao da base de conhecimento do sistema “Consultar” validada pela drea técnica: as antigas consultas que estavam no sistema
Consultar foram incluidas no Portal IN, tendo em vista a descontinuidade do referido sistema.

Por fim, destaca-se que o trabalho do Portal IN recebeu o Certificado de Mérito na Premiacao de Boas Praticas na Associagao Internacional
de Seguridade Social - ISSA (International Social Security Association) ISSA, em abril de 2023.

3.

Materiais de apoio aos servidores do INSS: Além da revisdo dos atos normativos emitidos pela Dirben ou em conjunto com outras areas
do INSS, foram diagramados e publicados 26 guias, tutoriais e materiais de apoio referentes aos processos de trabalho, que demonstram
o cuidado do INSS com os processos internos e melhoria continua dos fluxos de trabalho de seus servidores, e representa um avanco em
termos de inovacao na qualidade e exceléncia na prestacao de servico aos cidadaos.

Capacitacoes e acoes educacionais: ADGCGAN tem atuado com bastante engajamento nos treinamentos e disseminagao de conhecimento,

principalmente no tocante a utilizacao do Portal IN e boas praticas no exercicio das atividades previdenciarias, abaixo sao elencadas
algumas acdes que tiveram a participacao dos colaboradores da DCGAN:
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Trilha de formacado de novos servidores: atuacdo na ambientacdo dos novos servidores no periodo de 17/04 a 28/06/2023, nas etapas de
planejamento, elaboracao e revisao da Portaria que norteou os procedimentos a serem executados na fase de ambientacao, elaboracao e
desenvolvimento de conteudo disponibilizado aos novos servidores, aos educadores e aos orientadores técnicos e alinhamento entre os
educadores e orientadores técnicos.

Ciclo de Palestras da SRSE-I: realizada no dia 05/06/2023, sobre o Portal IN, tendo sido apresentado o Portal IN, suas funcionalidades,
atualizacdes e proximos passos.

Webinar Agiliza RD: participacdo na articulacdo, planejamento e desenvolvimento do projeto Webinar Agiliza RD, nos periodos de 25/07
a 01/08,17/08 a 31/10 e 23/11 a 14/12. A acao especifica da DGAN compreendeu em organizar os temas juntamente com as areas técnicas
responsaveis e elaborar a minuta de oficio para institucionalizacao do projeto, realizar o alinhamento do projeto com os educadores,
auxiliar no momento do webindario com as questdes de acesso,acompanhar as dlvidas dos servidores, encaminhar conteddos decorrentes
e elaborar o relatério final com os resultados da acao.

Atuacao como educadores e conteudistas nas seguintes capacitagoes:

° Linguagem simples no reconhecimento de direitos.

° Portal IN: conheca as novas funcionalidades. O objetivo dessa aula foi de fomentar o uso do Portal IN no ambiente interno, com
explicacao sobre as funcionalidades do Portal. Destaca-se que foram mais de mil pessoas on-line no curso e o video foi disponibilizado na
capa do Portal, contando com mais de 22 mil visualizac¢des.
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Monitoramento de Beneficios - MOB

Em 2023, o INSS deu continuidade ao monitoramento ativo e as acdes preventivas e corretivas na area de beneficios.

D D D T 1D

Monitorar o cadastro,
a concessao, a
manutengao e o
pagamento dos
beneficios
previdenciarios do

RGPS e dos beneficios
assistenciais
operacionalizados
pelo INSS utilizando
técnicas de ciéncia de
dados.

MONITORAMENTO DE BENEFICIOS MOB

Reconhecer as
conformidades em
sinergia com a
missdo e a visao do
INSS, identificar as
desconformidades
cadastrais, situagoes
atipicas, detectar
eventuais
vulnerabilidades,
ameacas e
irregularidades.

Tratar os achados,
aplicar acdes
corretivas de
convalidagao,
restricao, extingao
ou anulagao do
direito ao beneficio
e, quando
necessario, adotar
medidas de
responsabilizacao.

Consubstanciar as
acdes de MOB e as
recomendacgdes dos
o6rgaos de controle
interno e externo e
incorporar a
expertise atingida
com a finalidade de
retroalimentagao do
sistema.

Difundir indices de
beneficios
conformes e
conformados e
atingir padrao de
qualidade nos
gastos publicos de
Previdéncia Social.

Dentre as principais ac¢des, destaca-se o aprimoramento das rotinas relacionadas ao controle interno secundario e complementar de
qualificacao da folha de pagamento de beneficios previdenciarios do RGPS e de beneficios assistenciais operacionalizados pelo INSS,
executada com a finalidade de verificar a completude e a atualizacdao dos dados cadastrais dos segurados e dos beneficiarios, bem como a
conformidade dos pagamentos emitidos.
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Desde a criacao do Sistema de Verificacao de Conformidade da Folha de Pagamento de Beneficios - SVCBEN, a partir da publicacao da
Resolucdo N°678/PRES/INSS, de 23 de abrilde 2019, a anélise da Folha de Pagamento de Beneficios ocorre por meio do processamento massivo
de dados das bases governamentais, somado a estudos avancados, possibilitando identificacao, prevencao e correcao de desconformidades

cadastrais e de eventuais irregularidades de beneficios.

SERVICO DE VERIFICACAO E CONFORMIDADE DA FOLHA DE PAGAMENTOS-SVCBEN

PROCESSAMENTO

BASES TE[\QI?\JSgll_\(/)OG:,DA\ES DD'EDD(I)A?_A FOLHA DE PAGAMENTO
GOVERNAMENTAIS LAKEHOUSE E MANAGEMENT DE BENEFICIOS DO INSS

INSIGHTS

MITIGACAO DE
ESTUDOS AVANCADOS DESCONFORMIDADES
Identificacao, prevengdo e comegao de

Analise de Impactos, Projecdes, i .
Informacées Estratégicas desconformidades cadastrais e eventuals
G © imegularidades de beneficis
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Os dados relativos aos beneficios com desconformidades cadastrais sao disponibilizados, de forma

Dados do Pagamento de Beneficios - QDBEN.

QDBEN - Painel de Qualidade de Dados do Pagamento de Beneficios

INSS - INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Inconsisténcias PABs

Ativos com indicativo de
Inconsisténcia

1.515.688

Qtd. de Inconsisténcias

1.602.719

Comprovacio Dados
de Vida Compilados

C QDBEN & um painel que reune informagoes de

por intermédio do monitoramento continuo e sistematico
realizado no ambito do Sistema de Verificagdo de
Conformidade da Folha de Pagamento de Beneficios -
SVCBEN.

A ideia é evidenciar a situacdo atual da Folha de
Pagamento de Beneficios a nivel Brasil com visdo por APS,
GEX, SR e Administragao Central, para subsidiar a tomada
de decisdo concernente a agdes preventivas e ao

Resultados
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estruturada, no Painel de Qualidade de

tratamento tempestivo das ocorréncias, proporcionando

economia de gastos publicos. Par
O monitoramento das ocorréncias é realizado por

rotina mensal automatizada utilizando tecnicas de

“ciéncia de dados”, sendo necessaria a atuacao das areas

de beneficios competentes no tratamento das situagdes

identificadas.

LOCALIDADE:

Pesquisar municipio

& DpenStresthMap contributors

Ao final do ano de 2023 somente 3,86% dos beneficios ativos na Folha de Pagamento apresentavam desconformidades cadastrais. Os
numeros demonstram o esforco e o comprometimento do INSS em reduzir cada vez mais esse percentual, sendo imprescindivel o
envolvimento e a participacao ativa de cada segurado e beneficiario no sentido de ser responsavel por manter seu cadastro atualizado nas
bases governamentais, evitando-se, assim, a eventual descontinuidade do pagamento do seu beneficio.

Para tratamento do cadastro é necessario que o beneficiario mantenha atualizado o Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF junto a Receita
Federal do Brasil — RFB, ja que este consiste em dado obrigatério, inclusive para os instituidores de beneficios de pensao por morte.
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O procedimento de atualizagcao de dados cadastrais de beneficio em manutencao visa identificar corretamente os beneficiarios e seus
representantes, possibilitando a inclusdo de dados faltantes e a retificacdo de dados inconsistentes/desatualizados. Dessa forma, evita-se
tanto a manutencao de beneficios incompativeis guanto a suspensdo/cessacdo equivocada daqueles que estdo em conformidade com a
legislacao.

Ademais, temos a rotina habitual de verificacdo de obito dos
segurados e beneficiarios, que consiste no batimento primario
EELCDIL LS entre as bases de dados do Sistema Nacional de Informacdes
e o >IN PF de Registro Civil - SIRC e da Folha de Pagamento de Beneficios.

Folha de Como uma camada de controle secundéria, o SVCBEN realiza

Método de Pagamento .
comparagéo da Processamento pbatimentos entre a base de dados da Folha de Pagamento

f°”dé;‘fii‘u‘f;’r’;‘;me ’;‘::f)';";:se Beneficios com outras bases governamentais, como as bases
beneficio, nome bases do CPF da Receita Federal do Brasil e do Sistema de Informacao
ARGl |  governamentas sobre Mortalidade - SIM do Ministério da Saude, buscando evitar
N a ocorréncia de pagamento indevido em situacdes de auséncia
o de registro civil de c'ertidéo de_ 6bito ou gm,si'tuac;()es atipicas nao

o Bl alcancadas pela rotina de batimento primario.

comasiog:éode

blogueio do Certamente,asacdesdestinadasaoaperfeicoamentodoSVCBENe
Lt do Painel QDBEN prosseguirdo em 2024, contemplando, inclusive,

S UEE2E DB novas validagcdes e novos critérios para fins de conformidade da

base da Folha de Pagamento de Beneficios. Dessa forma, almeja-
se resultados ainda mais expressivos na mitigagcao de riscos, 0os

Folha do

identificados
Pagamento

98,74 % de
assertividade nos ; . = ) N ] . N
achados de quais podem ser mais factiveis se aliados a conscientizacao da
beneficios com ~ N e . ~
suspeita 6bito populacao quanto a responsabilidade de atualizagao do cadastro,
pelo interessado, de todos os participantes do beneficio (titular,

dependente, instituidor, procurador, representante legal).
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Servico Social

O Servico Social do INSS desenvolveu diversas estratégias no ano de 2023 que impactou diretamente no aumento de Avaliagcdes Sociais
realizadas, principalmente do Beneficio de Prestacao Continuada — BPC. Nesse sentido, houve diminui¢cao consideravel do Tempo Médio de
Espera por Atendimento de Avaliacao Social do BPC.

Servigo Social

Inovacoes 2023

AVALIACAO SOCIAL REMOTA
148 Assistentes Sociais.

146 salas ativas

67.858 Avaliagdes Sociais

Remotas realizadas

SERVICO EXTRAORDINARIO
Realizado em 32 geréncias
executivas, ampliando a versdo

dos anos anteriores.

Aumento de Avaliagdes

Sociais.

Redugao dos indices TMEA's.

MUTIROE§ DE

AVALIACOES SOCIAIS
®--------——1] 185 mutirdes.

17.043 Avaliagbes Sociais

realizadas.

PEFPS SERVICO SOCIAL
Apds um més da implementacgdo 4

do PEFPS Servigo Social, houve
um aumento de 38% do nimero
de Avaliagdes Sociais Realizadas.

)

CENTRAL 'I35-CONFIRMA§IAO‘~
DE AGENDAMENTO AVALIACAO

SOCIAL
Cpooooooeey Redugao de 20% do nimero de
faltas em Avaliagdes Sociais.

garantindo a otimizagdo das vagas

ofertadas, comparecimento da
populagdo e o cumprimento do

REUTILIZA(;AO DA servigo do atencimento ao publico.

AVALIAGAO SOCIAL
Impacto na reducéo da fila do
BPC.

Né&o necessidade de retorno
continuo para reconhecimento
da deficiéncia.

dss@inss.gov.br

1- Avaliagao Social Remota

A Avaliacdo Social Remota, instituida pelo INSS em
meados de 2021, € uma importante estratégia de
ampliacao de acesso da populacao a Avaliacdo Social
do BPC. Em 2023, houve ampliacdo do numero de
salas de atendimento remoto nas Unidades do INSS,
e do numero de profissionais que nela atuam.

SUPERINTENDENCIA N°DESALAS  PROFISSIONAISEM  ATENDIMENTOS
REGIDMAL AVE REMOTA ATENDIMENTO 2023

sAoPAULO 22 19 8.452
BELO HORIZOMTE 11 | 19 2.295
RIODE JAMEIRO 17 | 15 12.187
FLORIAMOFPOLIS 28 21 4.256
RECIFE 1 10 6.814
BRASILIA 57 64 33854
TOTALNACIONAL 148 148 67.858

3 - Servigo Extraordinario

O Servico Extraordindrio do Servico Social foi
implantado em 2021 e consiste no pagamento de
valores pecunidrios de horas-extras diretamente para
a realizacao de Avaliacdes Sociais que sdo realizadas
de maneira presencial.

Em 2023, o Servico Extraordinario foi realizado em 32
geréncias executivas, ampliando o a versao dos anos
anteriores. A participacao do servidor foi facultativa
e formalizada. No primeiro semestre de 2023, essa
estratégia proporcionou diretamente o aumento
do numero de atendimentos de Avaliacdo Social
nessas unidades e atuou com impacto significativo
na reducdo dos indices Tempo Médio de Espera
por Atendimento de Avaliagao Social do BPC nas
referidas localidades.

2 - Reutilizagdo da Avaliagao Social

Em 2023, iniciou-se o reaproveitamento da Avaliacdo
Conjunta da Deficiéncia, realizada ha menos de
dois anos em requerimento anterior e desde que a
conclusao dessa avaliagao tenha sido favoravel ao
reconhecimento da deficiéncia.

Além de gerarimpacto nareducdoda filado BPC, essa
acao também atende diretamente aos direitos das
Pessoas com Deficiéncia tendo em vista que ndo ha
necessidade de retorno continuo do reconhecimento
da deficiéncia na busca pelos beneficios assistenciais.

4 - Mutirdes de Avaliagdes Sociais

Os Mutirbes de Avaliagbes Sociais foram
implementados pelo Servico Social do INSS e sdo
acdes de atendimento realizadas nos finais de
semana e feriados. Foram iniciados no més de junho
de 2023, organizados, estruturados e aprimorados
a partir de entdao como acgdo continuada. Em 2023,
foram contabilizadas17.043 vagas extras de Avaliagdes
Sociais realizadas nas acdes de mutirdes de finais de
semana e feriados.

Além de reduzir o tempo médio de espera de
atendimento das Avaliagcdes Sociais, a abertura das
Unidades do INSS aos finais de semana possibilitou
ao INSS um concerne mais humano e solidario
as demandas do publico usuario, principalmente
daqueles que mais necessitam do acesso aos
minimos sociais.
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SUPERINTENDENCIA M®DE VAGAS DE QTDE DE MUTIROES 6- Central~'|35 - Coqflrmagao de ggendamgnto de Avaliagao Social
= E uma acao estratégica e proativa da equipe de operadores da Central 135 para
REGIONAL AVALIAGAD SOCIAL realizacao de contato com os Requerentes do BPC, com o objetivo de confirmacao
para o devido comparecimento do servigo ja agendado de Avaliagao Social.
SAOPAULO 491 12 Aacaoconfirmacaodeagendamentode Avaliagao Social pela Central 135 possibilitou
1.307 30 reducao de 20% do numero de faltas, garantindo a otimizagao das vagas ofertadas,
BELOHORIZONTE . comparecimento da populagdo e o cumprimento do servico do atendimento ao
publico. Por consequéncia direta, reduziu e/ou controlou o TMEA, bem como gerou
RIODE JAMEIRD 2.666 22 aumento de atendimentos direto a populacéo.
FLORIANOPOLIS 457 8
RECIFE 11.646 106
BRASILIA 476 7
TOTAL NACIONAL 17.043 185

5 - Programa de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social - PEFPS - Servico
Social

Em 2023 foi a primeira vez que o Servico Social do INSS foi inserido no programa
de reducdo da fila e de pagamento extraordinario com base em produtividade. Os
Programas de Enfrentamento a Fila da Previdéncia Social existente no INSS desde
2017 e foram realizados nos ultimos anos como ferramenta e estratégia de reducgao
do Tempo Médio de Espera pela conclusao dos requerimentos de beneficios
previdenciarios e sociais, e ampliagao do niumero de atendimentos realizados.

A entrada do Servico Social do INSS no Programa de Enfrentamento da Fila da
Previdéncia Social — PEFPS em 2023 foi uma consideravel inovacgao institucional
com impactos extremamente positivos na reducao e/ou controle do TMEA de
Avaliacao Social e a efetiva ampliagao do atendimento ao publico que precisa deste
servicgo.

A realizacdo da Avaliagcdo Social no PEFPS é opcional e facultativa, precisa de
inscricao dos servidores participantes. Ela é exclusiva para os profissionais que
atuam como assistente social ou analista do seguro social com formagao em Servigco
Social, seja os atuantes no atendimento presencial ou remoto da Avaliagdo Social.
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Reabilitacao Profissional

O INSS, além de conceder o beneficio por incapacidade temporaria (antigo auxilio-doenca), oferece um servico primordial para reinsercao
desse segurado no mercado de trabalho, inclusive seus dependentes: o servico de reabilitacdo profissional, instituido pela Lei n® 8213/1991 e
artigo 136 do Decreto n° 3.048/1999.

Reabilitacdo Profissionall

ACAO DE ANALISE E CONCLUSAO
DE PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS DE
REABILITAGAO PROFISSION!-\L-
RP DECORRENTE DE DECISAO
JUDICIAL

Possibilitou o conhecimento da
demanda emaior celeridade no
cumprimento de etapas do Programa
de Reabilitacao Profissional.

Em 2023 houve a concluséo de 2.556
tarefas de processos com
encaminhamento judicial

FLUXO SIMPLIFICADO PARA
PAGAMENTO DE "TAXAS" DA RP
Apods 3 meses de implementacdo

houve um aumento de 503% no
pagamento de taxas e documentos

de habilitagdo de segurados em
reabilitacdo profissional

7\

N

Inovagoes 2023

AUTOMATIZAGAO DO
INGRESSO DCS SEGURADOS
NO PROGRAMA DE
REABILITACAO PROFISSIONAL
Possibilitou uma maior celeridade

e eficacia no primeiro

atendimento, que é a Avaliagdo
Socioprofissional, o que pode
potencializar a motivagdo e o
engajamento de cidadao no

projeto de RP.

NOVO SISTEMA DE GERACAO
DE DADOS ESTATISTICOS DA
REABILITAGAO PROFISSIONAL
Permite as equibes de RP e

gestores a identificagao dos

resultados alcangados e das
dificuldades e recessidades do

servigo, principalmente na tomada

de decisoes.

PROGRAMA DE GESTAO DA
REABILITACAO PROFISSIONAL
Significativo aumento de
produtividade, sendo a média

nacional de Produtividade Total de
131,12% no periodo de seis meses.

ALTERACAO DE FLUXOS-
CESSACAO POR DCI
Proporciona maior autonomia por
parte da Equipe de RP durante o
processo de Reab

Profissional

drpainss.gov.br

1 - Automatizacdo do Ingresso de Segurados no
Programa de Reabilitagdo Profissional

E o encaminhamento automatico do cidaddo para
ser inserido na Reabilitagao Profissional no INSS - RP.
Antes desta inovacgao, os servidores que atuam na
RP precisavam aguardar o cidaddao encaminhado a
reabilitacao profissional se apresentar nas unidades
do INSS ou realizar uma busca ativa. Alguns
segurados nao tinham a devida clareza que houve
0 encaminhamento e acabavam, esporadicamente,
tendo a suspensdao do beneficio para que fossem
atendidos pela RP. Essa automatizagcao possibilitou
uma maior celeridade e eficacia no primeiro
atendimento que € a Avaliagao Socioprofissional, o
que pode potencializar a motivagao e o engajamento
do cidaddo no processo de RP.

CRIAGADEMLOTES DETAREFAS TOTAL

Abrila dezembro de 2022 2.180
Janeire/2023 5.181
Favereire/2023 5.433
Margo/2023 407
Abril/2023 270
Maio /2021 360
Lote extra com encaminhamentos ausentes 836
Lote Complementar Malo/2023 1.828
Junho e Julho/2023 131
Agostol2023 260
Setembro e Outubro/2023 1.206
Mevembro/2023 544
TOTALDETAREFAS CRIADASEMLOTE 20.517

2 - Acdo de Anadlise e Conclusdao de Reabilitagdo
Profissional decorrente de decisao judicial

Trata-se de condigbes especiais. Esta acao foi
determinante para instruir o tratamento de
aproximadamente sete mil processos de origem
judicial e em muitas regides deu-se aos moldes
de forca-tarefa, fato este que permitiu, além do
conhecimento da demanda, uma maior celeridade
no cumprimento de etapas do Programa de
Reabilitagao Profissional.

SUPERINTENDEMCIA 2021 2022 2023 TOTAL
REGIONAL

sA0PAULD 345 968 269 1.582
BELO HORIZOMNTE 252 526 241 1.019
RID DE JANEIRO &0 178 102 340
FLORIANOPOLIS 389 786 390 1.565
RECIFE 396 1.393 736 2,528
BRASILIA 5 24 2 a1
TOTAL NACIOMNAL 1.447 3.875 1.740 7.062

Foi possivel concluir 2.556 tarefas de processos com
origem de encaminhamento judicial em 2023.
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3 - Novo Sistema de Dados Estatisticos da
Reabilitagcdo Profissional

Os servidores que atuam na RP passaram a utilizar
0 novo sistema de geragdao de dados estatisticos
da Reabilitagdo Profissional. Este sistema gerou
melhorias no gerenciamento de indicadores e no
monitoramento do atendimento da RP. Atualmente
representa a principal fonte de dados estatisticos
da RP sendo utilizada como ferramenta de gestao,
permitindoasequipesde RPegestoresaidentificacdo
de resultados alcangados e das dificuldades e
necessidades do servigo para a tomada de decisdo.
Antes esse trabalho era realizado de forma manual,
em planilhas.

4 —Programa de Gestdo da Reabilitagdo Profissional
- PGARP

Instituido, de julho a dezembro de 2023, como piloto,
no ambito das Agéncias da Previdéncia Social, o
Programa de Gestao da RP contou com a adesdo de
157 servidores. Entre os principais resultados, destaca-
se que em todas as competéncias da experiéncia-
piloto, a produtividade total sempre se manteve
acima de 100%. Este resultado gerou impacto positivo
em todas as regides do Pais. A média nacional de
produtividade total foi de 131,12% no periodo de seis
meses.

Subtarefas Concluidas
2023

SRSE| SRSE SRSE M

WIFtri W2Rwl E3ITUE WAET

Toda essa iniciativa contribuiu para o ganho
de resultado nas entregas da RP: avaliagbes
socioprofissionais concluidas, desligamentos do
Programa de reabilitagao profissional e quantidade
de segurados reabilitados, se comparado ao exercicio
anterior de 2022.

BOLETIMESTATISTICODA 2022 2023 INCREMENTO
REABILITAGCAD PRORASSIONAL
Avaliacdes concluidas 24.811 29.647 19,50%
Desligamentos 14.328 17.851 24.60%
Reabilitados 4.739 5.968 25,90%

5 - Monitoramento Operacional da Reabilitacdo
Profissional (maio/2023)

Constantemente ha melhorias nos processos
de trabalho na RP para acompanhar a evolugao
socioprofissional do mundo do trabalho. A principal
alteracdo que gerou impacto direto ao cidadao
estd relacionada ao Monitoramento Operacional
da Reabilitagao Profissional, que proporcionou
maior autonomia por parte dos servidores publicos
que atuam na RP durante o processo de RP para o
acompanhamento mais sistematico e continuo dos
casos.

6 - Simplificacdo de fluxos para pagamento de taxas
e documentos que sejam descritos na Reabilitacdo
Profissional para o cidaddo (setembro/2023)
Visando facilitar os fluxos para pagamento de
taxas e documentos de habilitacdo de segurados
em Reabilitagcdao Profissional, foi instituido o
fluxo simplificado para as hipdteses em que tais
valores se enquadram como tributos. As situacdes
contempladas por esse novo fluxo envolvem: as
taxas do DETRAN para emissao ou renovagao de
CNH; emissdo de registro inicial de determinada
profissdo regulamentada, atualizagcdo profissional ou
comprovacgao de capacidade profissional; e inscricao
em processos seletivos para cursos de qualificacao
gratuitos oferecidos por instituicdes publicas de
ensino. Dessa forma, de janeiroaagosto de 2023 foram
custeadas 17 (dezessete) taxas ao segurado e apds a
adocdo do fluxo simplificado foi possivel viabilizar em
trés meses o pagamento de 44 (quarenta e quatro)
taxas aos segurados em Programa de Reabilitacao
Profissional.
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G ESTAO DE PESSOAS Servidores em Abono de Permanéncia - Por Area de Atividade

DIStrIbUIQaO do Quantltatlvo de Servidores Ao final do exercicio, o INSS contava com 3.111 servidores em Abono

de Permanéncia, ou seja, que ja cumpriram todos os requisitos
necessarios para sua aposentadoria, correspondentes a 16,7% da
sua forca de trabalho, restando evidente a necessidade de ac¢des
preventivas para mitigar os efeitos da possivel aposentacao desses

Evolugdo da Forga de Trabalho - Servidores Ativos

O INSS encerrou 2023 com um total de 18.624 servidores ativos. De

) . : o L. servidores.
2010 a 2023 fica evidenciado o significativo decréscimo da forca
de trabalho no INSS (aproximadamente 57,23%). Esse impacto AREA FIM AREA MEIO
tem relagdo direta com o cumprimento da missao institucional de ssu. I SRSUL - ADMCENTRAL

368 SR SUDESTE |

127

“Garantir a Protecao Social por meio do efetivo reconhecimento de
d i reitos”. SR NORTE/CENTRO-OESTE
279

SR NORTE/CENTRO-OESTE
238

SR SUDESTE Il
No ano de 2023, houve um aumento de 2% em comparagao com o
ano anterior, devido ao concurso realizado em 2022.

SR SUDESTE Il
175

SR SUDESTE lll

Quantidade de Servidores Ativos

SR SUDESTE Ill
273

SR NORDESTE

SR NORDESTE
557 408

Servidores Cedidos a Diversos Orgaos

Ao final do exercicio de 2023, observa-se um total de 812 servidores

i movimentados a outros érg&os:

AGU MPS MGl

446 Servidores 220 Servidores 22 Servidores

2010 2012 2016 2018 2020 2022 2023

Outros Servidores Presidéncia da
76 Servidores cedidos Repﬁblica

16 Servidores

Total de 812 Servidores

MTE MDS cGU

10 Servidores

11 Servidores 11 Servidores
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Concurso Publico para Provimento de mil Vagas para o Cargo de Técnico do

Seguro Social

Novos Servidores Autorizados em 2023, por Superintendéncia

SR Sudeste | SR Sudeste Il SR Sudeste lll SR Norte/C.Oeste SR Nordeste

OentaoMinistérioda Economia, por meioda Portaria
Nn° 5.315, autorizou o concurso publico para contratar
mil Técnicos do Seguro Social, distribuidos entre as
Superintendéncias Regionais do INSS. O processo se
dividiu em duas etapas: provas objetivas e curso de
formacao. A primeira turma do curso aconteceu de
marcgo a abril de 2023, em nove cidades diferentes.

Em junho de 2023, o Ministério da Gestao e Inovagao
em Servicos Publicosautorizou o preenchimentodas
vagas, iniciandocomanomeacao de 986 candidatos.
Posteriormente, o INSS pediu autorizagao para mais
250 vagas, concedida em setembro de 2023. Novas
turmas de formacgao ocorreram em Brasilia dentro
do prazo de validade do concurso. Esta prevista
para janeiro de 2024 uma segunda etapa do curso,
a ser realizado na Enap, incluindo também vagas
remanescentes do concurso.

Restruturacao do Programa de Gestao e Desempenho (PGD)

OPGCDéuminstrumentode gestaoquedisciplinaodesenvolvimento
e a mensuracao das atividades realizadas pelos servidores
participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade
dos servicos prestados a sociedade.

Com o intuito de discutir a reestruturacao dos Programas de Gestao
para estabelecer um programa unico, mais eficaz e relevante,
e promover um controle mais rigoroso sobre a qualidade dos
resultados, assim como possibilitar um acompanhamento continuo
dos resultados e a proposi¢cao de acdes oportunas para aprimorar e
alcancar a exceléncia do Programa, diversas iniciativas estao sendo
implementadas.

No ambito deste Instituto, desde maio
de 2023, varias melhorias tém sido
implementadas. Todas as designacdes
em PGD estao agora sendo conduzidas
por meio do Sistema de Gerenciamento
da Produtividade - SGP. Além disso, os
servidores estao acompanhando as
produtividades e foi disponibilizado
um painel gestor, proporcionando
aos gestores uma visao gerencial
das designacdes e desempenho dos
profissionais.
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Outra entrega significativa, conforme estipulado no plano, € a implementacao de PGD em quatro areas técnicas que até entao nao possuiam
programas estabelecidos: para os ocupantes da funcao de Gerente-Executivo, para os servidores lotados nos Gabinetes das Geréncias-
Executivas e das Superintendéncias Regionais, para a Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS e para os servidores da Reabilitacao

Profissional.

Programa de Saude e Seguranc¢a no Trabalho

O Projeto de Saude e Seguranca no Trabalho inclui varias acdes importantes,
como a emissao de laudos de insalubridade nas Agéncias da Previdéncia Social,
a aplicacao de Pesquisa de Perfil Epidemioldgico e a realizacdao de Exames
Médicos Perioddicos.

Sobre a avaliacao das condicdes de seguranca nos ambientes de trabalho do
INSS para verificar se sao insalubres, encontramos alguns desafios, como a
necessidade de contratar uma empresa especializada, fazer ajustes nos processos
e lidar com realidades gerenciais diferentes em varias localidades. Isso afetou o
cronograma do projeto e ndo foi possivel atingir a meta planejada. Mesmo assim,
foram feitos progressos em varias regides, contratando empresas para elaborar
e analisar laudos técnicos de insalubridade nas Agéncias da Previdéncia Social
(APS).

Asacdesdesaudeintegralesegurancanotrabalhodevem ser pautadasem dados,
porém a falta de pericia oficial para entendermos melhor a saude dos servidores
do INSS, vem prejudicando sobremaneira essa atuacao estratégica da area. Esses
dados sao essenciais para planejar acdes de prevencao e conscientizagao sobre
os fatores que podem causar doencas.

Embora ndo tenha sido possivel concluir a Pesquisa de Perfil Epidemioldgico

conforme planejado, houve a finalizacao do instrumento a ser utilizado. No entanto, devido a decisdes estratégicas, houve a necessidade de
adiar a aplicacao da pesquisa para 2024. Por causa desses desafios, foi solicitada a prorrogacao do projeto até junho de 2024 para concluir os
laudos de insalubridade e realizar a pesquisa epidemioldgica.
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Exames Médicos Periédicos

A realizagao dos exames médicos periddicos visa a promogao da
saude e prevencao de doencas e acidentes no ambiente de trabalho.
Sua realizagao é imprescindivel para a Administragao, pois permite a
coleta de informacgdes sobre a saude dos servidores, para a prevengao
de doencas do trabalho, elaboracao do perfil epidemioldgico e
P+ propostas de melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Em 2023, a realizagcao do Exames Médicos Periddicos - EMP se
deu por meio de contratacao, observados todos os critérios legais
necessarios, sendo ofertado em ambito da Administracao Central, das
Superintendéncias Regionais e suas unidades vinculadas. Ressalta-se
que esta foi a primeira experiéncia de abrangéncia nacional na execu¢cao dos Exames Médicos Periddicos.

Considerando a nao obrigatoriedade da adesao aos Exames Médicos Periddicos pelos servidores, a agcao alcancou 15,20% dos servidores do
6rgao, atingindo 102,32% da meta estipulada.

Gestao do Clima Organizacional

A pesquisa de clima propicia conhecer a instituicao, analisar os dados, eleger necessidades
estratégicas, engajar as areas na construcao de intervencgdes, executar e acompanhar agdes de
melhorias.

Em 2023, foi realizada a segunda Pesquisa de Clima Organizacional no ambito do INSS, que
permitiu conhecer a percepc¢ao de 38% dos servidores. O resultado apurou uma avaliagao média
geral de 3,17, numa escala que variade 1a 5.

Destaca-se que, em relacao a média geral, constatou-se uma melhora no clima organizacional do
INSS em relacao a pesquisa realizada em 2019, cuja média geral obtida foi de 2,84.

A partir dos dados desta pesquisa, propde-se intervencdes em saude e seguranca do trabalho,
iniciadas em 2023 e em continuidade em 2024, sendo que se prevé nova pesquisa para o ano de
2025.
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Iniciativas de Aprimoramento e Valoriza¢ao da Carreira do Seguro Social

Em 2023, o INSS adotou diversas medidas voltadas ao aprimoramento e valorizacao da Carreira do Seguro Social, tendo encaminhado ao
Ministério da Previdéncia Social e ao Ministério da Gestao e Inovacao em Servigcos Publicos — MGl os seguintes requerimentos:

Tipificagao da Carreira do Seguro Social como exclusiva de Estado, ou seja, relacionada aos
CARREIRA DE interesses fundamentais do poder publico, ndo existindo correspondéncia equivalente no
ESTADO setor privado.

SETGESQ‘C')CSO%?AL Alteracdo do critério de ingresso no cargo de Técnico do Seguro Social, atualmente definido
(NIVEL SUPERIOR) Como de nivel médio, para nivel superior, com a devida equiparagao de sua remuneragao.

Integracao gradativa de 70% da Gratificagao de Desempenho de Atividade do Seguro Social
(GDASS) ao vencimento base, deixando apenas 30% como uma parte variavel da
remuneracao da Carreira.

INCORPORAGAO
DA GDASS

Pagamento de Adicional de Qualificagcao aos servidores do INSS, com o objetivo de
ADICIONAL DE reconhecer e recompensar o aprimoramento de seus conhecimentos em acdes de
QUALIFICACAO desenvolvimento profissional, QUALIFICACAO obtencao de certificacdes, conclusio de
cursos de nivel superior, pds-graduagao, mestrado e doutorado, em areas relevantes para
o INSS.

142



Plano de Desenvolvimento de Pessoas - PDP

Numeros de 2023 Evolugdo de Servidores capacitados por SR e DC
6000

A

Servidores Capacitados

5126

Ofertas de Cursos 5000

276

3000

2000

certiﬁca:iloggﬁ:’ro moz J_LLL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
B Planejado| 466 | 622 | 917 | 1272 | 1600 | 1915 | 2385 | 3070 | 3692 | 4225 | 4680 @ 5000
Realizado| 85 350 | 851 | 1024 | 1493 | 2081 | 2551 | 3757 | 3939 | 4305 | 4838 5126

Semana do Estagiario

898

participantes nas modalidades
on-line e presencial no auditotrio
do INSS

O gréfico acima apresenta a relagdo entre a meta planejada (em verde escuro) e o realizado (em verde claro)

Em2023,0INSSimplementou uma sériede agcdes educacionais, tanto presenciaisquantovirtuais,em sua sede centrale nas Superintendéncias
Regionais, com o objetivo capacitar 5 mil servidores ao longo do ano. Com esse objetivo, a Diretoria de Gestao de Pessoas organizou diversas
iniciativas, resultando em um significativo impacto.

Nas unidades regionais, foram promovidas palestras, transmissdes ao Vivo, cursos internos e externos, além da participacao em eventos de
outrasinstituicdesgovernamentaisoucontratadas,tantodentrodasinstalacdesquantoem formatoin company. Essasiniciativasbeneficiaram

e certificaram mais de 10 mil, incluindo a formacao de estagiarios, representando um investimento substancial no desenvolvimento
profissional do quadro de pessoal do INSS.
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O grafico a seguir apresenta a quantidade e o percentual de capacitados por Superintendéncia Regional e Adiministracao Central

Quantidade e Percentual de capacitados por SR e DC

135; 3%

788; 15%

720; 14%

SR Sudeste |

SR Sudeste Il

SR Sudeste Il

SR Sul

SR Nordeste

SR Norte/Centro-Oeste

641; 13%

1098; 21%

620; 12%

124; 22%

Nas Superintendéncias Regionais (SR) e Geréncias-Executivas (GEX),
aconteceram atividades educacionais tanto pessoalmente quanto
online, coordenadas pelas Divisdes de Educacao e Desenvolvimento
das SRs. Também foram oferecidas bolsas de estudo e cursos de
MBA e mestrado para incentivar os servidores a continuarem se
capacitando.

EIXOS TEMATICOS

NI

As acdes educacionais seguiram temas especificos, alinhados com a
Visao e Missdao do INSS, e em sintonia com os objetivos estratégicos
e projetos da diretoria e presidéncia. Um destaque foi a Jornada do
Segurado Especial, que inovou ao capacitar mais de mil servidores
de forma virtual.

CAPACITADOS

Administragdo
2940

Educagéc Continuada

(concessao de bolsas

de estudos e eventos externos)  S'PATTARSE
1182

com o Cidadéo e Ry
3.823

Beneficio, Relacionamento
Regime Préprio

Gestdo
27865

Em2023,ametaplanejada paracapacitagcaofoialcancadaesuperada,
alcancando aproximadamente 112% do esperado, com um total de
5126 servidores capacitados individualmente. Além disso, foram
oferecidas 10.510 oportunidades de capacitacao. Esse excelente
desempenho nao teria sido possivel sem o trabalho incansavel das
equipes de gestao de pessoas, que se dedicou a producao interna
de todos os conteudos e ao design dos cursos, através dos nucleos
descentralizados.
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Disseminacao do Conhecimento Previdenciario para a Sociedade

|\l EEEEE NN EEEEE BEN

Em 2023, o Programa de Educac¢ao Previdenciaria (PEP) realizou diversas acdes educativas visando a orientacao e informacgao da populagao,

totalizando 480.077 pessoas informadas, superando em 17% a meta proposta para o0 ano:

ESPECIFICACAO DA ACAO INII:gSRiAO:DS AS
Curso Disseminadores das Informacdes Previdenciarias on-line 167
Curso Disseminadores das Informacgdes Previdenciarias presencial 632
Cursos autoinstrucionais (EaD) 20.389
Lives no YouTube 84.389
Outros conteuddos no YouTube 1132
Podcast “Fala INSS” 125.355
Outros conteudos no Instagram 82.115
Demais agdes (palestras, orientacao e informacao, midia) 165.898
TOTAL 480.077

Foi atingida, também, a marca de 140 mil usuarios inscritos na Escola PEP, com acesso aos diversos materiais e conteddos disponibilizados

na plataforma.

Valorizacao do Servidor com o Viés de Educac¢ao Corporativa

servidores de todo o Brasil.

Participacdao em reunides, acompanhamento e encaminhamento das demandas provenientes do
Comité Nacional de Inclusao e Acessibilidade do INSS relacionadas aos servidores com deficiéncia.

Mapeamento de Conhecimentos em Reconhecimento de Direitos, desenvolvido com o objetivo de
otimizar a gestdao do conhecimento. Possibilitou um diagndstico preciso e objetivo para subsidiar
acoes de desenvolvimento dos servidores em areas estratégicas e contou com a participacao de 2.149
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Acompanhamento, interlocu¢ao com a Fundacao Getulio Vargas — FGV e mediacao das demandas
dos participantes dos cursos in company oferecidos para o INSS, sendo 4 pds-graduacdes lato sensu,
com 180 participantes, e Mestrado Profissional em Administracao Publica, com 125 participantes.

Apoio e colaboracao nos processos de concessao de bolsas de estudo de graduacgao.

Suporte a implantacao e as atividades do Nucleo de Pesquisa e Inovagao do INSS.

Elaboracao de campanhas de endomarketing e estimulo aos servidores no Edital de Bolsas de
Estudos e nas Aulas Abertas da Jornada do Segurado Especial que impactaram milhares de
servidores.

Producao de conteudo audiovisual para demandas internas do INSS e destinado a veiculacao no
YouTube, como o podcast PREVCAST, disponivel no canal do INSS.

Criagao e promocao de espacos destinados a institucionalizacao do conhecimento e a troca de
experiéncias sobre tematicas especificas e relevantes para a instituicao, como a Comunidade
da Jornada do Segurado Especial no Viva Engage, que ja € a maior comunidade interna do
INSS, contando com mais de 1.200 membros.
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Bolsas de Estudo

Em 2023, foram oferecidas 200 bolsas nos cursos nas areas de Gestao Quantitativo de servidores capacitados por meio de mentoria, por
Publica, Logistica, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Recursos Superintendéncia Regional:
Humanos e Libras, tendo sido contemplados 120 servidores.

REGIONAL
CURSOS

ioi Gestao Publico % Al Deeiiai e \\g
U]
Sl 52 BB

Logistica Recursos Humanos Tecnélogo em Servigos
& i 9 & ﬁoj ﬁ Previdenciarios 88
[Tl ) & 15 o) . 2

. M9  SRSEIIN TOTL DR IR IDORES SRN/CO 376
Programa de Mentoria __ D Ao

Trata-se de uma modalidade de capacitacao de pessoas por meio
do aprendizado com alguém mais experiente em determinada area.
Para isso, € necessario o envolvimento de um profissional que tenha
dominio da metodologia, tendo em vista a especificidade das acdes
desenvolvidas, que mediara a aprendizagem de seus mentorados,
de forma maisdindmica e com o compartilhamento de experiéncias.

Em 2023 foram capacitados 882 servidores, distribuidos em 8
grandes temas:

( TEMAS DAS MENTORIAS ~
Cadastro de Trabalhador Rural 18 Usudrios de 16
Informagdes Sociais Leitores de Tela

A o e
39 616
Gestdo de Pessoas Novos Servidores
N, - N - TOTAL DE SERVIDORES
CAPACITADOS
. 2 882
Salédrio Maternidade Demandas Judiciais
e, -
\ - - S
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Pés-Graduacgao: Processo Seletivo para Curso de Especializagcao Pés-Graduacao Lato Sensu
Internacional - Master de Formacion Permanente em Direccidn Y Gestion de Los Sistemas de
Seguridade Social

A Organizacao Ibero-Americana de
Seguridade Social (OISS) realiza, em
conjunto com a Universidade de Alcala
(Espanha), curso de pds-graduacao lato
sensu para a formacao especifica em
gestao da Previdéncia Social, com o
objetivo promover o desenvolvimento,
formacao e treinamento altamente
especializado dos servidores publicos
federais responsaveis pela gestao dos
sistemas de seguridade social em
paises ibero-americanos, em assuntos
especificos das Instituicbes de Gestao
da Previdéncia Social com vistas a
consecucao da exceléncia na atuacao
no ambito do INSS.

SUPERINTENDENCIA
REGIONAL
NORDESTE
8 inscritos

SUPERINTENDENCIA
REGIONAL
NORTE/CENTRO-OESTE
12 inscritos

SUPERINTENDENCIA
REGIONAL
SUDESTE 2
14 inscritas
Em 2023, foram oportunizadas 13
vagas com a adesao de 64 candidatos,

conforme grafico ao lado:

SUPERINTENDENCIA REGIONAL

h SUDESTE 3

7 inscritos

SUPERINTENDENCIA
REGIONAL SUL

12 inscritos SUPERINTENDENCIA REGIONAL

SUDESTE 1
11 inscritos
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Grupo de Trabalho de Despesas de Exercicios Anteriores - Greve/2009

o X

o

Foiinstituido Grupo de trabalho pararealizar oressarcimento dosvalores descontados dos servidores que participaram
do movimento grevista nos meses de junho e julho/2009, em virtude de acordo de greve formalizado entre o INSS e
as instituicdes sindicais. Em virtude do trabalho realizado pelo referido GT foram analisados até o final de 2023 o total
de 3.359 processos de despesas de exercicios anteriores, totalizando R$ 7.282.698,42.

Grupo de Trabalho de Despesas de Exercicios Anteriores

Implementado Grupo de Trabalho para viabilizar o pagamento de despesas de exercicios anteriores, tendo sido
trabalhados durante o exercicio de 2023 aproximadamente 1.800 processos, o que gerou cerca de R$ 6 milhdes em
pagamento aos servidores ativos e inativos.

Grupo de Trabalho de Reposicao ao Erario

Criado Grupo de Trabalho com o objetivo de tratar os processos administrativos sobre indicios de irregularidade no
gue diz respeito ao pagamento de valores a servidores ativos, inativos, bem como a pensionistas ou beneficiarios, em
decorréncia de crédito realizado pds-6bito e, ainda, demandas de érgaos de controle com apontamento de crédito
indevido a conta do RPPU.

Dos trabalhos realizados pelo GT ao longo de 2023, foram concluidos 509 processos, tendo sido apurado um total de
R$ 11.175.717,37, dos quais R$ 3.167.117,77 foram recuperados aos cofres publicos.
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Acordo com Instituicdes Financeiras

»

Em junhode 2023 foifirmado acordo com as Instituicdes Financeiras, responsaveis pela folha de pagamento
do RPPU, para bloqueio de crédito quando identificado obito do beneficiario apds a geracao da folha de
pagamento - competéncia do 6bito. Essa acao evitou o depdsito em conta de 181 beneficiarios, inibindo a
geracao de crédito pds-6bito no montante de R$1.903.472,44.

GESTAO PATRIMONIAL
Transferéncia de imodveis nao operacionais para a SPU

Com vistas ao cumprimento da Lei n°14.011, 10 de junho de 2020, que trata do aprimoramento dos procedimentos de gestao e alienacao dos
imoveis da Unido, o INSS vem adotando diversas medidas, como o estabelecimento de orientacdes, estratégias, cronograma de ag¢des, fluxo
de comunicacao e monitoramento da operacgao.

Principais atos normativos publicados:

* Lein®14.441, de 2 de setembro de 2022;
e LeiNn®14.474, de 6 de dezembro de 2022;

e Portaria Conjunta n° 18 SEPRT/SPU/ME/INSS, de 18 de fevereiro de 2021: Regulamentacdo das acdes necessarias a operacionalizacdo da
transferéncia da gestao de imoveis do FRGPS para a SPU;

* Portaria Conjunta PRES/DGPA n° 13, de 30 de marco de 2021: Publicacdo da listagem geral dos imdveis operacionais e ndo operacionais
gue constituem o patriménio imobiliario do INSS e do FRGPS;

* Portaria PRES/INSS n°1.342, de 25 de agosto de 2021: Edicdo de guia consolidado com o Plano de Transferéncia de Gestao de Imodveis ndo
Operacionais do FRGPS para a SPU.
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Desde a edicdo da Portaria Conjunta n° 18 SEPRT/SPU/ME/INSS, de
18 de fevereiro de 2021, até a presente data foram cadastrados 330
imdveis nao operacionais do FRGPS no Sistema SPIUnet na forma
prevista na referida normativa.

Cumpreobservarque determinadosimoveis,a exemplode garagens,
foram cadastrados no SPIUNet com registros separados dos
apartamentos,conforme orientado pela SPU, e assim, representaram
apenas uma baixa patrimonial pois constavam do mesmo registro
no SGPIWeb, o que explica a diferenca de quantitativo.

Salienta-se que o prazo estabelecido na Portaria Conjunta SEPRT/
SPU/ME/INSS n° 18, de 18 de fevereiro de 2021, para o cadastramento
individualizado dos imodveis foi de 18 meses, prorrogavel por ato
conjuntoda SPU e do INSS. Sobre a matéria, o Instituto encaminhou,
mediante justificativa fundamentada, proposta de ato para a
prorrogacao do citado prazo, no entanto até a presente data nao
houve manifestacao daquela Secretaria.

No que concerne a evolugao da transferéncia, em monitoramento,
foi reportado pelas unidades responsaveis dificuldades relacionadas
principalmente a participagcao de terceiros, como por exemplo,
obtencao de documentos atualizados, requeridos para a
transferéncia, junto a Cartdrios, Prefeituras, dentre outros entes,
assim como o ndo recebimento/anélise de termos de transferéncia
por parte da unidade receptora.

Um passo importante no exercicio de 2023, foi a convergéncia de
entendimentos da Secretaria do Patrimdnio da Unidao - SPU com o
INSS, em especial guanto ao disposto nos §§ 6°-A, 6°-B e 6°-C do Art.
22 da Lei n®13.240, de 30 de dezembro de 2015, que possibilitaram a
destinacao de imodveis as suas atividades vocacionais.

Ainda, no exercicio de 2023, foram concluidas 37 Reversdes de
Doacao. Desse total, sete das reversdes realizadas se referem a
imdveis que ainda nao haviam sido incorporados ao sistema de
patrimoénio imobiliario do INSS, pelo qual ndao irdo constar em baixa
no respectivo sistema.

Destaca-se, ademais, que na acao de Reversao de Doacao existem
diversas providéncias que dependem de terceiros, como Cartérios
de Titulos e Documentos, Cartérios de Registro de Imodveis e
Prefeituras Municipais, o que dificulta o cumprimento dos prazos e
procedimentos administrativos que nao estdao sob a governanca do
INSS.

Em 2023 foram realizadas trés inclusdes administrativas e 47
baixas administrativas na carteira imobiliaria, sob a gestao do INSS,
decorrentes de: reversao de doacgdes, totalizando trinta unidades;
duas alienacdes por determinacao judicial; treze alienacdes; uma
permuta; e um repasse para a Uniao, conforme se verifica no quadro
abaixo. Observa-se que existem baixas decorrentes de alienacdes,
gue sao advindas de operacdes iniciadas em exercicios anteriores.

INVENTARIOS - BAIXAS E INCLUSOES

BAIXAS PATRIMONIAIS QUANTITATIVO
Alienacao de imovel por 5
determinacao judicial
Alienacao 13
Reversao de doacao 30
Permuta 1

TOTAL DESIMOBILIZADO

Repasse para a SPU 1

TOTAL DE BAIXAS SOB A
GESTAO DO INSS

Imodvel cadastrado SPIUNet
INCLUSOES PATRIMONIAIS

Fonte: DIPAI, extragdo do SGPIWEB em janeiro de 2024
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Ao final do exercicio, o inventario sob a gestao patrimonial do INSS possuia 0 quantitativo e saldo contabil conforme destacado na tabela
abaixo. Frisa-se, no entanto, que os imdveis em transferéncia de gestao a SPU, ainda que descontados do quantitativo abaixo descrito,
podem ainda compor o patrimoénio do FRGPS até que sejam efetivamente desimobilizados, todavia pela gestdao da SPU:

CONTA CONTABIL QUANTIDADE SALDO CONTABIL (R$)

INSS 1.986 R$ 2.902.105.968,64

PND (FRGPS) 333 R$ 99.466.975,70

TOTAL . R$ 3.791.935.839,15

Ainda, importa destacar que, do ponto de vista financeiro, a gestdo patrimonial durante o ano de 2023, até 29/12/2022, resultou em uma
arrecadacdo de R$ 79.163.771,63, sendo R$ 57.565.835,08 referentes a alienacdes de imédveis, R$ 13.644.595,07 referentes a taxas de ocupacao
e R$ 7.953.341,48 referentes a aluguéis:

RECEITA INSS (R$) TOTAL (R%)

ALUGUEL 3.628.245,02 4.325.096,46 7.953.341,48

ALIENAGAO 76.539,37 57.489.295,71 57.565.835,08

TOTAL 5.219.629,30 73.944.142,33 79.163.771,63
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Permuta de Imodveis

Visando a racionalizacao dos custos, bem como a modernizacao e aperfeicoamento das unidades operacionais, foram fomentadas agdes
para identificacdo de oportunidades de operacdes de permuta de imdveis em consonancia com a Instrucdo Normativa PRES/INSS n° 119,
de 3 de agosto de 2021, a qual normatiza os procedimentos e as condi¢cdes para a permuta de imoveis do INSS e do FRGPS por imodveis de
terceiros.

Aviabilidade de se promover a permuta de imdveis que hoje se apresentam inadequados, subutilizados e, ainda, com dispendioso custo para
conservagao e manutengao, por outros mais modernos, com espacos dimensionados e com infraestrutura adequada para o atendimento
das necessidades do cidadao, representa importante medida de otimizag¢ao dos recursos, racionalizacao das despesas, €, ainda, de promogao
a um atendimento de exceléncia.

Conforme a Resolucdo CEGOV/INSS n° 15, de 24 de janeiro de 2022, as diretrizes,

direcionadores e os objetivos estratégicos que norteiam as ac¢des e o desempenho
NOVA UNIDADE DE BRUSQUE/SC da Instituicao estao definidos no Mapa Estratégico do INSS (2022-2023), de forma a
possibilitar o trabalho coordenado e colaborativo principalmente no fito de cumprir
a sua missao institucional que é a de “Garantir Protecao Social aos Cidadaos por meio
do Reconhecimento de Direitos” com a visao de “Ser reconhecido pela exceléncia no
relacionamento com o cidadao”, tendo como uma dos resultados para a sociedade
"Assegurar a melhoria continua da qualidade do atendimento".

O Anexo Il da Resolucdo CEGOV/INSS n°15, de 24 de janeiro de 2022 traz os objetivos
e metas atrelados ao respectivo Mapa Estratégico, sendo que no Objetivo Estratégico
"Otimizar a Aplicacdo de Recursos" consta o Projeto/Acao "Permuta de Iméveis" cuja
meta, no exercicio de 2023, foi de 28 imdveis a serem recebidos em permuta, com
edital publicado, que visem a moderniza¢ao de infraestrutura com otimizagao de
custos e a racionalizagcao de ocupacao de espacos, possibilitando a substituicao de
imoéveis proprios inadequados e/ou de locacdes por imdveis proprios adequados,
reduzindo despesas.

Nesta esteira, em 13/06/2022 foi publicada a Portaria n° 1.442 que constitui o Nucleo
Especializado de Permuta de Imdveis - NEPI, constituido por servidores de todas as
Superintendéncias Regionais, sob supervisao da Diretoria de Orcamento, Financas
e Logistica, cuja finalidade foi incentivar, operacionalizar, fomentar, propor e instruir
estudos, processos, atos normativos, acdes e projetos acerca da realizagao de
operacdes de permuta de imdveis que visem a racionalizacdo de despesas e/ou a
moderniza¢ao de unidades no ambito do INSS estabelecidas no Plano de A¢ao do
INSS para o ano de 2022.

Assim, no exercicio de 2023, até 29 de dezembro, dentro das premissas acima
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delineadas, foram abertos e/ou desenvolvidos 46 processos de permuta em todas as Superintendéncias Regionais, sendo que foram
publicados 21 editais (9 em republicacao) de chamamento publico, foi celebrado um contrato de promessa de permuta, e concluido um
processo completo de permuta, além da elaboracao de vinte laudos de avaliacao de imoveis proprios.

Exemplo de sucesso desta acdo foi a permuta do imdvel situado no Municipio de Brusque/SC, na Rua Rodrigues Alves, n° 50, tendo o INSS, ao
final do processo, recebido o imdével da Rua Bardo do Rio Branco, 206, Centro |, Brusque/SC, ja adequado frente ao programa de necessidade
do Instituto, de forma que imdvel foi recebido em plenas condicdes de uso.

Plano de Obras e Servicos de Engenharia - POSE

No INSS, tém-se como ato balizador da destinacdo de recursos voltados aos investimentos/gastos em infraestrutura o Plano de Obras e
Servicos de Engenharia - POSE 2023/2024, cujo objetivo é o acompanhamento, organizacdo e priorizacdo da aplicacdo de recursos acerca
das demandas por obras e servicos de engenharia, de maneira estruturada, de forma a garantir agcdes continuadas que visem a melhoria da
infraestrutura fisica das unidades do INSS.

O POSE referente ao exercicio de 2023 totalizou um valor inicial planejado de R$ 54.797.688,17, referentes as demandas que relacionam
obras e servicos de engenharia presentes nos EIXO Il - Obras Paralisadas, EIXO Il - Obras Novas e EIXO |V - Projetos, dentre os quais relativos
somente as obras de reforma, servicos e projetos de engenharia atingiu-se um valor planejado pronto para ser executado de 20.657.308,43,
sem considerar, todavia, neste total, as eventuais demandas de pequena monta (abaixo de R$ 100 mil reais).

No entanto, ainda que realizado o planejamento com os valores descritos, o POSE teve sua execucao limitada pelo crédito orcamentario
disponibilizado por meio da edicao da Lei Orcamentaria Anual — LOA, que em 2023 trouxe em destaque no Plano Orcamentario 0007
- "Reformas e Melhorias", dentro da acdo orcamentaria 2000 - Administracdo da Unidade, uma dotacdo inicial de R$ 12 milhdes de reais, que
foi contingenciada e, ao final do exercicio, findou com uma dotacao final de R$ 10.017.144,00.

Assim, limitados aos valores relativos a dotacao final disponivel no referido Plano Orcamentario, conforme supra destacado, que assim
foi totalmente descentralizados as unidades regionais para atender as demandas solicitadas, teve como resultado o empenho total de R$
10.017.143,00, referentes a 37 demandas atendidas, compreendendo o inicio de novos contratos, principalmente relacionadas a acessibilidade,
prevencdo e combate aincéndio, problemas estruturais e/ou emergenciais, bem como a realizacdo de termos aditivos e reajustes de contratos
em andamento.

154



GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Atuacao da Coordenacao-Geral de Licitagcdes e Contratos

Na Administracao Central do INSS, a Coordenacao-Geral de Licitacdes e Contratos—CGLCO € a area responsavel pela instrucao de processos de
contratacao para atendimento de necessidades locais, para unidades descentralizadas e de ambito nacional, relacionadas ao cumprimento
de objetivos institucionais.

No exercicio, destaca-se a conclusao dos seguintes processos de contratacao:

DIRETORIA
ITEM OBJETO DEMANDANTE MODALIDADE VALOR ANUAL
Aquisicao de material de consumo - Carimbos, . S
1 Refil, borracha e moldura para fotos. DIROFL Dispensa de Licitagcao R$ 513744
2 Aquisicao de Material de Consumo - Cartao DIROFL Pregio Eletronico R$ 121.995,00
Inteligente.
3 Aquisicao de material de consumo, do tipo DIROFL Preg&o Eletronico R$ 10.069,00
suprimentos para impressoras.
4 Aquisicao de material de grafico de capacitacao. DGP Adesao a ARP R$ 126.800,00
5 Aquisicao de Material de Permanente (micro- DIROFL Adesio a ARP R$ 19.740,00
ondas).
6 Aqwaggo solucao tecnoldgica para elaboragao de DIROFL IneX|g|b|I|d§de de R$ 2.234.614.00
projetos complementares de engenharia. Licitacao
Contratacao conjunta prestacao de servico movel
pessoal (SMP - dados moveis e voz), Gestdo de ~
7 Dispositivos Moveis (MDM) e opgao aparelhos DIROFL Adesdo a ARP R$ 261.765,00
maoveis em comodato.
8 Contratacao de Curso - 22 .Co[wgresso I?rgsﬂewo DIROEL IneX|g|k?|I|d?de de R$ 51.840.00
de Engenharia de Avaliacdes e Pericias. Licitacao
9 Contratacao de Desktops e Notebooks para DT Adesio a ARP R$ 23.568.408,00
renovagao do parque tecnoldgico.
10 Sentratacao de~ empresa.espemahz.ada para a DIROFL Pregao Eletrénico R$ 433.286,76
prestacao de servicos de estiva.
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OBIJETO

DIRETORIA

DEMANDANTE

MODALIDADE

VALOR ANUAL

Contratacao de empresa especializada para a
n prestacao de servigcos de seguranca e vigilancia DIROFL Pregao Eletrénico R$ 3.342.498,00
patrimonial.
12 Contratacao de empresa especializada para a DIROFL Preg&o Eletronico R$ 21.086.720,00
prestacao de servicos de telemarketing.
12 Contratac;ag de empresa espeaahzaizla para DIROFL |neX|gIbl|ld§de de R$ 108.000,00
fornecimento de curso de pregao. Licitacao
Valor unitario de R$
~ e . . 60,00 (sessenta reais),
14 Contra;ca(;zarro‘edni(ljnjéltbuelﬁae?rlczilgj2gee|;ievrlis(,)arndo © DIRBEN Pregao Eletrénico gue corresponde a uma
Pag ' taxa de Spread de 3%
(trés por cento).
15 Contratagao de Normas Tecnicas ABNT para a DIROFL Pregao Eletrénico R$ 19.900,00
area de Engenharia.
16 Contratacao de Servico de Transporte Rodoviario DIROFL Pregio Eletrdnico R$ 4.034.000,00
de Cargas.
17 Contratacao de servigcos continuados de limpeza. DIROFL Pregao Eletrénico R$ 2.574.829,68
Contratacao de servigos continuados de
18 mManutencao preventiva e corretiva de DIROFL Pregao Eletrénico R$ 312.464,68
equipamentos de ar-condicionado.
19 Contratacao de Solid Séita Drive (SSD) e Memoria DT Pregio Eletrdnico R$ 52.687,70
. . . Inexigibilidade de
20 Contratacao dos servicos de capacitagao. AUDGER Licitacdo R$ 232.250,00
o . . Inexigibilidade de
21 Curso 18° Congresso Brasileiro de Pregoeiros DIROFL Licitacdo R$ 99.000,00
> Curso de revisao, reaJustle e repactuacao de DIROFL IneX|g|b|I|d§de de R$ 54.390.00
contratos publicos. Licitacao
23 Curso EAD de Gestao da Educacao Corporativa. DGP Inexug_;ilcti);!((j;ggle de R$ 180.600,00
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DIRETORIA

OBJETO DEMANDANTE MODALIDADE VALOR ANUAL

Curso Master de Formacion Permanente en
24 Direccion y Gestion de los Sistemas de Seguridad DGP
Social (Curso 2023-2024).

Cursos de aperfeicoamento/treinamento
25 especializado em desenvolvimento, manutencao DTI Dispensa de Licitagcao R$ 45.000,00
e sustentacao de sistemas de software.

Inexigibilidade de

Licitacdo R$181.200,00

Fornecimento de energia elétrica baixa tensao - Inexigibilidade de

26 Biblioteca/DF. DIROFL Licitacao R$ 5.436,00

57 Partmpag:c)o no 5° Seminario I\Iauongl de Obras DIROFL IneX|g|b|I|d?de de R$ 116.050.00
Publicas e Manutencao Predial. Licitacao

28 Servico de operagdo e manutencdo de DIROFL Pregao Eletrénico R$ 48.600,00

equipamentos de auditorio.

Desta forma, a CGLCO proporcionou que as demais unidades concentrassem esforcos para a instru¢cao de processos de contratacao de
servicos continuados em atendimento INSS 2023.

Em relacao as contratacdes das unidades descentralizadas, mencionadas no paragrafo acima, elas podem ser visualizadas no Portal da
Transparéncia do Governo Federal, por meio do link Portal da Transparéncia - Licitacdes e Contratos - INSS.

O resultado alcancado foi possivel em razdo de reestruturacdo da CGLCO apds a edicdo do Decreto n° 10.995/2022, que propiciou o
aprimoramento de fluxos internos, com a vinculacao direta das unidades operacionais a Coordenacao-Geral, e a atribuicdao a Coordenacgao
de Gestao de Contratacdes da supervisao técnica da contratacao publica. Assim, a CGLCO, considerando a projecao nacional de sua atuacao
em demandas nacionais e centralizadas, pdéde melhor subsidiar a Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica (DIROFL) em deliberacdes
sobre contratacdes estratégicas.

Das 75 demandas cadastradas e aprovadas no PCA 2023, a Coordenacao-Geral de Licitacdes e Contratos apresenta o seguinte cenario: 16
contratadas, 02 em vias de contratacao (com Pregao Eletrénico em andamento ou com Atas de Registro de Precos vigentes), uma excluida
por estar duplicada e outras 56 nao contratadas. Destas, 35 foram objeto de avaliacao sobre necessidade ou nao de reinclusao no Plano de
Contratacdes Anual — PCA 2024. Com esse resultado, considerando que as licitacdes em andamento e as Atas de Registro de Precos vigentes
resultem em contratacdes, a Coordenacao-Geral de Licitacdes e Contratos atingiu 85 % de execucao do PCA 2023, portanto, mantendo no
ano de 2023 o controle sobre registros e acompanhamento do respectivo PCA.

Tais controles estao sendo aprimorados a cada ano com a experiéncia da equipe e monitoramento dos processos. A cultura da organizacao
precisa estar de acordo com a finalidade do planejamento, uma vez que para se obter melhores resultados é indispensavel planejar.
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Percebe-se que a evolucao da Administracao Publica quanto ao planejamento das contratacdes esta acontecendo gradativamente e a
Coordenacao-Geral de Licitacdes e Contratos tem empenhado esforcos para encontrar os meios mais eficazes em conjunto com as acdes
desenvolvidas pelo Comité Tematico de Gestao de Contratacdes para implementar no Orgao o real planejamento das contratacoes.

Além dos processos de contratacao mencionados acima, destacamos, ainda, demais acdes que vem sendo realizadas pela Coordenacao-
Geral de Licitacdes e Contratos:

* FuncionamentodaAdministracdo Central: Atuagdo nas Licitacdes a) Centrais 135 (duas centrais);
e Contratos, gestdo do Almoxarifado Virtual Nacional (AVN), b) Pagamento de Beneficio no Exterior;
gestao do funcionamento da Administracao Central e realizagao c) Registro de Precos Nobreak;

da logistica local; d) Registro de Precos Switches;

* Coordenacao de Processos de Contratagao Nacional, tais como: e) Assinatura normas da ABNT;

DATAPREV e Centrais 135; f) Suprimentos de Informatica;
* Gestdo da centralizagdo das licitagbes das Superintendéncias g) Apoio Administrativo SR-I11;

Regionais, subsidiando a Diretoria de Or¢camento, Financas e h) Limpeza SR-Il!:

Logistica na deliberacao, visando a padronizacao de aquisi¢cdes e '

atendimento de demandas represadas; ) Manutencgo predial;

J) Aquisicdo de Desktops e Notebooks;

* Aquisicao de materiais para o Projeto Piloto das Salas Sensoriais. . o
k) Contratacdo de EFPC — Pagamento de Beneficios.

* No ano de 2023 foram executados 74 processos de contratacao
em monitoramento na CGLCO.

e Tendo 93 contratos vigentes na Unidade, cujo 27 estao sob a
Gestao e/ou Fiscalizacdo da CGLCO (Ambito local);

e S3ol8contratoscom bancos-estoque e pregdessob asupervisao
da CGLCO.

* Entre asdemandas prioritarias, tivemos a conclusao de licitacdes
ainda sob a égide da Lei 8.666/93:
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ATUACAO DA COORDENACAO-GERAL DE RECURSOS LOGISTICOS

Normatizacao e padronizacao de procedimentos

Ao longo de 2023, foi verificada a necessidade de atualizagcao de diversos atos normativos necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos na
area de licitagcdes e contratos. Diante do grande volume de trabalho, foram priorizadas algumas a¢des em razao da sua relevancia e impacto
para as unidades descentralizadas.

Assim, foram instruidos processos visando a hormatizagao e padronizagao de procedimentos, sendo emitidas as seguintes portarias:

Portaria Data de Publicacao Objetivo

Disciplina a utilizagao do portal detector
de metal, do detector de metal manual,
O ingresso, a circulacao e a permanéncia
n°13 de usuarios portadores de armas de
fogo nas dependéncias das Agéncias da
Previdéncia Social.

Portaria conjunta DIROFL/DIRBEN/INSS 4 de maio de 2023

Estabelecei diretrizes técnicas para
contratacao de servicos de limpeza e
conservagao e, em seus Anexos, aborda
as rotinas da sua execucao, frequéncia
Portaria PRES/INSS n° 1.586 24 de julho de 2023 e periodicidade, bem como padroniza
materiais, utensilios, equipamentos e
uniformes e, ainda, traz modelos de
Instrumento de Medicao de Resultados
-IMR

Aprova o Caderno Técnico de Planilha de
Custos e Formacao de Precos.

Portaria DIROFL/INSS n° 156 13 de novembro de 2023

Autoriza, em carater excepcional,

a contratagcdo e o pagamento de

Portaria PRES/INSS n° 1.644 18 de dezembro de 2023 empresas prestadoras de servico publico

essencial sob regime de monopdlio com
restricoes fiscais.

No tocante a atualizacao a respeito da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, destacamos a participacao de 24 servidores da Administracao
Central e das Superintendéncias Regionais no 17° Pregao Week, realizado em Foz do Iguacu, no periodo de 23 a 27 de outubro de 2023.
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Com a finalidade de contribuir de forma efetiva e facilitadora na busca do desenvolvimento pessoal dos servidores, por meio do Oficio SEI
Conjunto Circular n®28/2023/CGRLOG/DIROFL, de 17 de outubro de 2023, foi divulgado o Caderno de Logistica - Educacédo & Desenvolvimento,
gue sinaliza as ofertas de cursos com conteudo basicos, técnicos especificos e complementares, disponiveis no INSS e em Escolas de Governo.
Convém ressaltar que esse material decorre do diagndstico de lacunas de competéncias diante das mudancas estruturais que promoveram
a extincao de atividades da area meio nas Geréncias-Executivas e a centralizacao delas no ambito das Superintendéncias Regionais, em que
foram criados setores para atendimento das tarefas de logistica, licitagcdes e contratos.

Também houve a realizacao de dois webinars na plataforma Teams, nos dias 13 e 14 de novembro de 2023, desenvolvidos pela Coordenacao-
Geral de Recursos Logisticos - CGRLOG, com o objetivo orientar os Gerentes-Executivos e Gerentes de Agéncia da Previdéncia Social (APS)
sobre conceitos e procedimentos relacionados a area de logistica e a fiscalizacao da prestacao de servicos terceirizados.

Ainda, foi realizada capacitacao (Operacionalizacao e Credenciamento de usuarios) do sistema SIPAC, relativo ao Servico de Transportes,
com a participacao de servidores da Administracao Central, Superintendéncias Regionais e Geréncias-Executivas. O evento se deu de modo
virtual, nos dias 3 e 4 de maio de 2023, tendo sido promovido pela Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos - CGRLOG.

Implementacdes no sistema de gestao de contratos - GCWEB

Em continuidade ao aprimoramento do Sistema de Gestao de Contratos - GCWeb, foram realizadas diversas implementacdes que, de uma
forma geral, buscam conferir ao sistema e, por consequéncia a seus usuarios, auxilio nas atividades de gestao e fiscalizacao de contratos.
Destacamos a evolucao da versao 3.7.5 para a 3.9.0, que apresenta melhorias nos seguintes aspectos:

* Ferramenta de justificativa pela auséncia de avaliacao das Fichas de Inspecao;
* Ferramenta de seguranca para login desconhecido;

* Ferramenta do Plano de Acao;

* Adequacio a Lei 14.133/21;

* Relatdrio de avaliacoes;

* Aplicativo mével GCWEB-Empresa (aguarda projeto de infraestrutura na DTI);
* Ferramenta de extragcao da Planilha da CGU; e

* Otimizacao de relatoérios (online e XLS).

Também reforcamos o suporte aos usuarios do sistema de modo recorrente, migrando para a plataforma SuportelNSS.

Ainda, foram realizadas reunides com o Grupo de Trabalho GCWEB, a fim de discutir novas ferramentas e a ordem de prioridade no
desenvolvimento. Foram realizados também, encontros com todas as Superintendéncias Regionais e a Administracao Central, orientando
quanto a correta utilizagao do sistema, a fim de se obter melhoria da base de dados, reducao de inconsisténcias entre as informacdes
existentes no Sistema Contratos.gov x GCWEB e saneamento de duvidas.
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A GESTAO DOCUMENTAL NO INSS

O INSS é um dos maiores 6rgaos do governo federal e o maior produtor de documentos, grande parte constituida de documentos fisicos de
longa guarda. Nesse sentido, o INSS adotou em 2023 diversas medidas voltadas ao aperfeicoamento de sua gestao documental:

ORGANIZAGAO DO
ACERVO DOCUMENTAL

APROVAGAO DE
LISTAGENS DE
ELIMINAGAO

SUPERVISOES EM
CEDOCPREV

REPOSITORIO
ARQUIVISTICO DIGITAL
CONFIAVEL

ATUALIZAGCAO DO SEI

GESTAO DO SEI

Como parte dos esforcos visando ao desenvolvimento de uma politica de gestdao de documentos arquivos, e
em conformidade com a legislagdo nacional e as normas e diretrizes internas, em 2023.

O INSS iniciou agdes em 2022 para promover o descarte seguro e legal de documentos. Em 2023, o Gestao
Documental enviou Listagens de Eliminagdo para aprovagdo. O processo visa promover uma gestao
eficiente dos documentos de algumas unidades do INSS.

Tendo em vista as competéncias da Divisdo de Gestdo de Documentacao e Informag¢ao DGDIN definidas no
Regimento Interno do INSS, em 2023 foram realizadas 8 supervisdes das atividades dos Centros de Documentacao
Previdenciaria Cedocprev das Geréncias Executivas de Salvador, Jodo Pessoa, Belo Horizonte, Manaus, Curitiba,
Campinas, Sao Luis e Goiania.

Em 2023, foram realizadas reunides técnicas para o desenvolvimento e implantagao da solugdo RDC-Arq, a qual
destacamos reuniao ocorrida no periodo de 24 a 26 de abril, na cidade do Rio de Janeiro. Na ocasiao foram
apresentadas e debatidas solugdes em desenvolvimento no IBCT, Arquivo Nacional, UniRio, Datapreve INSS.

Um Acordo de Cooperagao Técnica entre o INSS e o TRF-4 resultou na versao 4.0.12 do SEl para atualizagao. Em
2023, procedimentos de infraestrutura e gestdo foram encaminhados. A ferramenta foi aprimorada com novo
leiaute e funcionalidades, facilitando a produgao, tramitagdo e gestdo de documentos administrativos, além de
ampliar recursos operacionais, de controle e gerenciamento. Novidades incluem mais filtros, acessibilidade movel,
controle de prazos, inclusdo de documentos por usuarios externos, permissao para varios marcadores em processos
com opgao de cores e memoria de critérios de pesquisa.

A Gestao Documental do INSS enfrentou desafios na administragdo do SE. Foram realizadas diversas agdes de
gestao, incluindo atualizagdo, homologagao e implementagao de uma nova versao. Destaca-se a atuacgao crucial da
Equipe de Suporte do SEIl, composta por servidores da DGDIN, que realizou 5.443 atendimentos ao longo do ano
para enfrentar as demandas e desafios do sistema.
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GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Mudanc¢a na estrutura organizacional
da diretoria

Em 2023, uma nova diretriz e modelo de organizagao foram
implementados no INSS por meio da PORTARIA PRES/INSS N°
1.565, DE 9 DE MAIO DE 2023, fortalecendo o uso da tecnologia no
atendimento ao cidadao e na reducao de filas. A mudanca mais
significativa foi a transferéncia da Coordenacao-Geral de Sistemas
e Automacao da Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o
Cidadao para a Diretoria de Tecnologia e Informacao (DTI).

Essa reorganizacao proporcionou a DTl uma estrutura mais robusta
e uma maior integragao com os sistemas finalisticos do INSS. Além
das iniciativas de automacao, em parceria com a Dataprev, a DTI
pdde explorar novas frentes, concentrando esfor¢cos no uso de robos
(RPA) e na aplicacao de ciéncia de dados para reduzir o estoque e,
consequentemente, diminuir asfilasde requerimentos de beneficios
e servicos prestados pelo INSS.

Com essa mudanca estratégica, a DTl assumiu um papel crucial na
reducao das filas, tornando-se central na utilizagdao de tecnologias
inovadoras para aprimorar o atendimento ao publico e acelerar os
processos internos. Em 2023, mais de 6 milhdes de tarefas foram
tratadas por meio dessas inovacdes. Mais de 2,2 milhdes de decisdes
automaticas foram realizadas, o workflow (fluxos de trabalho
automatizados) colocou mais de 2,1 milhdes de tarefas em exigéncia
e arquivou mais de 800 mil recursos. Além disso, o uso de Automacao
Robotica de Processos (RPA) processou mais de 800 mil tarefas,
enquanto a aplicagao de ciéncia de dados permitiu o tratamento de
mais de 170 mil tarefas com sucesso. Esses avangos demonstram a
eficacia das solucgdes implementadas pela DTl para otimizar o fluxo
de trabalho e aprimorar o atendimento prestado pelo INSS.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao -
PDTIC 2023-2025

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIC) é o
instrumento que permite nortear e acompanhar a atuacao da area
de TI, definindo as estratégias e o plano de agao para implementa-
las. No cenario atual de constantes mudancas, o PDTIC € uma
importante ferramenta de apoio a tomada de decisao para o gestor,
habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas.

Abaixodestacamosos percentuaisde execucaodasagcdesexecutadas
no primeiro ano do PDTIC 2023-2025:

RF%UMO FXf(‘UTIVO
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Entre as ac¢des concluidas, destacamos a implantacao da rede
de dados do INSS, acao estruturante para implantagao de outros
servicos como monitoramento de incidentes, gestao e controle de
ativos, além da melhoria da capacidade operacional para o alcance
da missao institucional.

Porém, diante da mudanca de governo ocorridaem 2023, e da revisao
da estratégia institucional documentada no Mapa Estratégico 2024-
2027, e buscando melhorar a rastreabilidade das acdes adequando
a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) adotada na Autarquia,
a Diretoria de Tecnologia da Informacao propds a governancga
institucional uma revisao dos seus planos diretores de tecnologia e
de seguranca da informacao.

Com a aprovagao da proposta, foi realizado no segundo semestre
a revisao, reestruturacao e consolidagcao de demandas, projetos e
acdes em uma proposta de um novo plano que devera substituir o
vigente.

As acdes ja mapeadas no plano anterior e que foram validadas
permanecerao no novo PDTIC, porém com nova estrutura de
monitoramento e acompanhamento. A intengcdao € aproximar o
planejamento de TIC ao planejamento institucional, focando nas
acdes que agreguem valor para o alcance da finalidade do Instituto,
apoiando a governanga no cumprimento da missao institucional.

O detalhamento dos planos diretores esta disponivel no endereco:

https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-

e-programas/governanca/planejamento-de-tecnologia-de-
informacao

Workflow

Em 2021, foi implantado o Workflow, uma solucado tecnoldgica que
veio para potencializar a automacao de processos no INSS. Apoiada
por ferramentas de inteligéncia artificial, o Workflow permite
executar automaticamente atividades que anteriormente eram
realizadas manualmente pelos servidores, tais como: identificar

situacdes em que o pedido foi realizado sem a documentacao
essencial, notificar automaticamente a pessoa para apresentar os
documentos necessarios, verificar as informacdes prestadas no
ato do protocolo do pedido e cruza-las com dados disponiveis em
bases governamentais, integrar o sistema do INSS com o sistema do
Conselho de Recursos da Previdéncia Social - CRPS, para comunicar
ao cidadao sobre algum julgamento, e concluir automaticamente
requerimentos de recurso passiveis de arquivamento.

Em 2023, um total de 3.975.545 tarefas foram tratadas por meio desta
tecnologia, conforme detalhado no grafico abaixo, possibilitando
uma drastica redug¢ao do tempo de espera por uma decisao.

Em reconhecimento a implantacao e aos resultados alcancgados,
o Workflow recebeu um Certificado de Mérito de boas praticas da
International Social Security Association (ISSA) em 2023.

Quantidade de Tarefas Tratadas pelo Workflow

Exigéncia

2.150.791

Conclusdo

943.483

Arquivamento de
Recurso

807.029
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Biometria

Em 2023, o INSS, em colaboragao com a Dataprev, promoveu a
implementagao da tecnologia biométrica em servicos sensiveis,
como o desbloqueio para empréstimos, alteracdes na forma e local
de pagamento e o desbloqueio de mensalidades associativas. Essa
iniciativa reforca a seguranca e individualidade dos beneficiarios,
garantindo que tenham acesso mais seguro e agil aos seus servicos.
A utilizacdao da biometria oferece uma camada adicional de
protecao, pois se baseia em caracteristicas Unicas do usuario, como
reconhecimento facial, reduzindo significativamente os riscos de
fraudes e garantindo a autenticidade das transacoes.

Além disso, foi realizada a implantacao da obrigatoriedade da
biometria nos contratos de consignados. Com isso, as instituicdes
financeiras parceiras do INSS passaram a adotar o reconhecimento
biométrico nos contratos de empréstimo consignado. Isso significa
que, ao realizar transacdes financeiras, os beneficiarios devem se
autenticar por meio de sua biometria, proporcionando um nivel
ainda maior de seguranca e autenticidade as operacdes. Essa
medida visa proteger tanto os beneficiarios quanto as instituicdes
financeiras envolvidas, mitigando os riscos de fraudes e garantindo
a integridade das operacdes realizadas.

s

Carteira do Beneficiario

M Em 2023, foi instituida a
MEU : = Carteira do Beneficidrio e
INSS & %l o aplicativo Meu INSS+, por
@ 18 milhdes de acessos MmeiodaPortariaMPSn°1.773.
A carteira do beneficiario
¢ um documento que
comprova 0O recebimento
de beneficios do INSS,

ﬂ" 1 milhdo de carteiras geradas

* 489 mil downioads do .pdf

visando facilitar o acesso a
dados previdenciarios Uteis no cotidiano dos segurados. Além disso,
identificou-se a oportunidade de proporcionar aos segurados o
acesso a beneficios e vantagens oferecidos por entidades publicas
e privadas.

Aoacessaroaplicativoeselecionaracarteirado beneficiario,ousuario
tera a disposicao uma carteira virtual contendo sua identificacao e
um QR code, que é atualizado mensalmente e que serve como um
dispositivo de seguranca para verificar as informacdes do segurado.
No ano de 2023, foram geradas 1.085.549 Carteiras do Beneficiario,
das quais 489.610 foram baixadas no formato PDF, tendo sido
realizados 18.031.549 acessos. As instituicdes que ofereciam servigos
e vantagens aos beneficiarios por meio dessa iniciativa eram: Banco
do Brasil, Caixa, Bradesco e Banco Mercantil.
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Seguranca da informacao

Durante o ano de 2023, o INSS, por meio da DTI, implementou
diversas iniciativas para reforcar a seguranca cibernética.

Uma dessas medidas foi a introducao da tecnologia Endpoint
Detection and Response (EDR), projetada para detectar e responder
a eventos suspeitos nos dispositivos finais, como computadores e
servidores. Com mais de 15 mil instalagcdes bem-sucedidas, o EDR
oferece recursos como monitoramento de atividades, isolamento
de endpoints comprometidos e remocao eficiente de possiveis
ameacgas. Essa protecao permitiu ao INSS utilizar Inteligéncia
Artificial para detectar e combater vulnerabilidades.

Além disso, para fortalecer a seguranca dos sistemas legados, foi
estabelecida a obrigatoriedade de acesso exclusivo por meio de
Rede Privada Virtual (VPN). Essa abordagem nao apenas criptografa
os dados trafegados, mitigando os riscos de interceptacdes, mas
também exige certificado digital A3 e autenticacao de duplo fator
para acessar os sistemas de beneficios. Essas medidas combinadas
fortalecem significativamente a seguranga, proporcionando um
ambiente mais resistente contra ameacas cibernéticas potenciais.

Adicionalmente, houve uma alteracao na forma de comunicacao
entre as redes de dados da Datapreyv, INSS e AGU, com o fechamento
do canal via Infovia Serpro. Os usuarios foram redirecionados para o
uso de sistemas com VPN, proporcionando mais controle e gestao
guanto aos dados trafegados.

Ainda,em 2023, 0 INSS deu um passo importante na disponibilizacao
de umservicodediretoriointegrado para autenticacao e governanca
dos computadores, conhecido como Active Directory (AD) ou
Intra-ID. Essa solucao proporciona vantagens significativas para
a administracao eficaz dos recursos de rede, estabelecimento de

politicas de seguranca uniformes e gerenciamento do acesso aos
recursos da rede. O ingresso dos computadores foi iniciado na
Administracao Central e serd expandido para todas as regionais nos
meses subsequentes. Essas caracteristicas tornam o AD uma solucao
robusta para a gestdo de identidades e acessos, essencial para a
seguranca e eficiéncia operacional das organizacdes modernas.

Ciéncia de dados

Em 2023, a demanda do INSS registrou um aumento significativo de
15%, quando comparada aos dados de 2022. Este acréscimo, aliado
a realocacao da Coordenacao-Geral de Sistemas e Automacao
(CGAUT) na DTI, proporcionou a diretoria uma oportunidade Unica
para adotar uma abordagem orientada a tecnologia na reduc¢ao das
filas de atendimento.

Nesse contexto, destacou-se uma énfase substancial no
aproveitamento da ciéncia de dados para otimizar o tratamento
do estoque. Por meio da analise e cruzamento de diversas bases
de dados, a aplicagao da ciéncia de dados permitiu o tratamento
eficiente de mais de 170 mil tarefas. Essa abordagem nao apenas
demonstra a capacidade transformadora da tecnologia, mas
também evidencia a importancia crucial da ciéncia de dados como
ferramenta estratégica na gestao e aprimoramento dos processos
do INSS. Ao explorar correlagcdes complexas e identificar padrdes, a
ciéncia de dados desempenhou um papel fundamental na eficacia
operacional, contribuindo de maneira significativa para a reducao
das filas e melhoria do atendimento aos beneficiarios.

Conclusées em lote DTI 173.72 Resultado do processamento

dos lotes
45940

39.034

23749

Acdes em lote por dia 173.72

TEL] @ ==

SUCESSO
173.720
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Dando prosseguimento a estratégia da diretoria de produzir
conhecimento para o negdcio com o uso de ferramentas de Business
Intelligence (BIl), foi construida, em parceria com a DIGOV, a Portaria
PRES/INSS n° 1530/2022, estabelecendo procedimentos para
desenvolvimento, evolucao, publicacao e manutencao de painéis.

Entre os painéis publicados em 2023 destacamos:
e Painel CADPREYV;
e Painel de Recursos;
e Painel ACTs;
* Painel Migracao Links;
* Painel Instalacao de Certificados Digitais;
e Painel RCP;

Foi publicada a PORTARIA DTI/INSS N° 95, DE 24 DE JULHO DE 2023,
focada no sistema de Bl (BG Tarefas e SUIBE), normatizando o fluxo
para acesso aos dados agregando mais transparéncia e governancga
no Instituto.

Além disso foram criadas iniciativas na DTI para utilizar a Ciéncia
de Dados, através do desenvolvimento de modelos de dados para
estipular cenarios e detectar tarefas, através de critérios previamente
estabelecidos, onde seria possivel a execugao de agcao em lote para
O seu tratamento.

Coube ainda ao time de dados colaborar com as mais diversas areas
dentro e fora da diretoria em busca de solucdes tecnoldgicas para a
criacao de solucgdes estratégicas ao INSS.

Entregas de sistemas

Em 2023 o time de desenvolvimento da DTI, baseados na Portaria
DTI/INSS N° 79, DE 25 DE MAIO DE 2022, a qual estabelece o processo
de entrega de software, os padrdes de desenvolvimento e obtencao
segura de sistemas computacionais nao finalisticos e as diretrizes
para a utilizacao de rotinas de automacao robdtica de processos
(RPA) no ambito do INSS, conseguiu entregar diversos sistemas para
o Instituto, agregando celeridade e governanca.

Sistemas estratégicos como o Monitor INSS e Atividade Especial
foram criados pelos servidores do INSS, demonstrando a capacidade
criativa e operacional dos colaboradores na busca de solucdes
digitais.

Além disso, atuou no desenvolvimento e manutencao de dezenas
de sistemas para diversas areas do INSS, como:

e Portal Atendimento APS (Roteiros Padrao de Atendimento
APS);

* SISREAT (Cadastro de Ativos de TIC do INSS);
* Implantacao do SEI 4.0;

e Botgraph - Bot Azure - Suporte Automatizado para Microsoft
365 e

* API Gateway: disponibilizagao e integracao de bases de dados.
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Desenvolvimento de solugdes de RPA

Em junho de 2023, por meio da Portaria DTI/INSS N° 14, de 22 de junho de 2023, a DTI/INSS constituiu um Grupo de Trabalho dedicado ao
desenvolvimento de solucdes de Automacao Robotica de Processos (RPA) para o processamento de tarefas no INSS. Este grupo foi composto
por servidores do INSS, selecionados por seu conhecimento em desenvolvimento, que anteriormente trabalhavam de forma isolada em
suas respectivas localidades. Agora, com o apoio da DTI, eles passaram a contar com uma infraestrutura de desenvolvimento e APIs, o que
possibilitou avancos significativos nesta area.

O uso de RPA vem para complementar as iniciativas de automacao ja desenvolvidas pelo INSS em parceria com a Dataprev. Em outras
palavras, o INSS agora automatiza o que ainda nao foi automatizado pela Dataprev, utilizando seus prdprios recursos. A linguagem de
programacao predominante nos robds é o Python, e sao utilizados bancos de dados SQL Server, Postgres, Mongodb e MySQL. Ao longo
de 2023, mais de 806 mil tarefas foram trabalhadas pelo grupo, das quais 443 mil foram concluidas, 280 foram criadas e 82 mil receberam
tratamento parcial, resultando em uma analise mais agil por parte dos servidores.

Monitor INSS

Fruto do esforco de servidores da Diretoria de Tecnologia e Informacao (DTI) do proprio 6rgao, se valendo de software livre, foi expandida a
solugao para monitorar o funcionamentodo link de dados das unidades do INSS. Diversos aspectos foram incorporados ao sistema, de maneira
gue o DTl e os gestores das unidades pudessem identificar o problema de forma simples e agil e proceder os devidos encaminhamentos.

Todo o sistema foi pensando em mitigar o tempo de tratamento do problema, permitindo assim maior transparéncia e satisfacao aos
usuarios.

O monitoramento externo da rede do INSS é realizado pela Telebras, por meio dos servicos de NOC (Central de Operacdes de Rede) e SOC
(Centro de Operacdes de Seguranca), e tem sido decisivo para mitigar problemas e aumentar a seguranca da informacao no INSS.
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OUVIDORIA E SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

O Quvidoria do INSS foi criada pelo Decreto n®10.995, de 14 de margo de 2022, com vigéncia a partir de 04 de abril de 2022, o qual aprovou
a Estrutura Regimental do INSS.

As atividades da Ouvidoria foram efetivamente iniciadas em 29 de junho de 2022, apds a adocao das medidas necessarias para estruturar
a operacao da Ouvidoria e da Central Especializada de Ouvidoria - CEOUV.

O INSS utiliza a plataforma Fala.BR, desenvolvida e gerida pela Controladoria-Geral da Uniao - CGU, para recepc¢ao e tratamento das
solicitacdes de informacdes publicas feitas com base na Lei n° 12.527/2011 (Lei de acesso a informacao), bem como das manifestacdes de
ouvidoria feitas com base na Lei 13.460/2017 (Lei de protecdo ao usuario do servico publico).

Em 2023, o INSS recebeu 274.825 manifestacdes de ouvidoria, das quais 241.780 (88%) foram respondidas, 29.911 (11%) se encontravam em
tratamento até a extracao dos dados em 10.02.2024, e 3.134 (1%) foram arquivadas por insuficiéncia de informacdes ou elementos minimos
no corpo da manifestacao para serem tratadas.

Quantitativamente, em 2023 houve um acréscimo de 5,4% comparado a 2022, quando foram cadastradas 259.978 manifestacdes no INSS.
Ressalta-se, ainda, em termos quantitativos, o expressivo volume de manifestacdes enderecadas ao INSS comparativamente a outras
entidades publicas que utilizam o Fala.BR. A titulo de exemplificagcao, o grafico abaixo mostra os dez maiores volumes registrados em
2023.

Grafico — Lista das dez Ouvidorias da esfera Federal com maior volume de registros em 2023.

Lista das dez Ouvidorias da esfera federal com maior volume de registros

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social
MF - Ministério da Fazenda
MTE - Ministério do Trabalho e Emprego
MDS - Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a...
MPS - Ministério da Previdéncia Social
MS - Ministério da Saiide
ANAC - Agéncia Nacional de Aviagéo Civil
BACEN - Banco Central do Brasil
PF - Policia Federal
IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais - 15.029

Fonte: Painel Resolveu - https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, extracdo em 26.02.2024.
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Quanto as tipologias, as manifestacdes de ouvidoria enderecadas ao INSS apresentaram em 2023 a seguinte distribuic¢ao:

Distribuicao das manifestacoes de ouvidoria por tipo no INSS, em 2023.

TIPOS DE MANIFESTACOES

216.591

31.554 _ o
_ 6.567 1.340 594 20
—
Reclamacdao Solicitacado Comunicacdo Dentncia Elogio Sugestao Simplifique

Fonte: Painel Resolveu - https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu, extragdo em 26.02.2024.

A Central Especializada de Ouvidoria do INSS encerrou o ano de 2023 operando com a colaboragcao de 63 terceirizados contratados sob a
orientacao e supervisao técnicas de servidores ativos do instituto.

Quanto ao Servico de Informac&o ao Cidadao do INSS (SIC/INSS), em 2023 o INSS se destacou como primeiro do Ranking em volume de
requerimentos. No periodo, foram requeridos 9.894 pedidos de informacdes e todos foram respondidos.
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Visao Geral do Servico de Informacao ao Cidadao do INSS em 2023

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITAGAO
PEDIDOS RECEBIDOS RANKING T,
9.894 1° / 319
TEMPO MEDIO DE RESPOSTA RANKING OMISSOES
Selecione um drgdo para para ver o
1 !93 posicionamento defe -‘ OO OOOU /
Tempo médio de resposta aos pedidos de ¢ 0
acesso a informacdo
1° /1319 0.000%

Fonte: https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai, extraidos em 29/02/2024

170



Em termos quantitativos, o SIC/INSS também se destaca como sendo o mais procurado entre as entidades publicas que utilizam o Fala.BR.

A titulo de exemplificagao, a tabela abaixo mostra os dez maiores volumes registrados em 2023.

Lista dos dez Servicos de Informacgao ao Cidadao da esfera Federal com maior volume de registros em 2023.

Classificacao

10

20

30

40

5o

50

70

80

90

10°

Orgéo

INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria

MS — Ministério da Salde

INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

PETROBRAS - Petrdleo Brasileiro S.A.
MF - Ministério da Fazenda
ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica
CEF — Caixa Econdmica Federal
PF — Palicia Federal

BACEN — Banco Central do Brasil

-

Pedidos

9.894

7.004

5,593

4,437

4.150

3.631

3.336

2.906

2751

2.733

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, extraidos em 29/02/2024

Ressalta-se que, apesar de ser o 6rgao mais requerido do Brasil, os pedidos realizados no Servico de Informacao ao Cidadao tiveram prazos
respeitados. Além disso, os dados revelam gueda no tempo médio de resposta, de 2,88 dias em 2022 para 1,93 dias em 2023.
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Em relacao ao atendimento dos pedidos de informacao dirigidos ao INSS, mais de 90% foram concedidos ou parcialmente concedidos,

conforme tabela abaixo.

Tipo de resposta aos pedidos feitos no Servico de Informacgao ao Cidadao do INSS em 2023

Decisao da Manifestacao

%Pedidos Respondidos (decisao)

Acesso Concedido

Acesso Negado

Acesso Parcialmente Concedido

Informacao Inexistente

Nao se trata de solicitagcao de informacao

Orgio nido tem competéncia para responder sobre o assunto
Pergunta Duplicada/Repetida

81,70%
3,08%
9,09%
1,47%
1,62%
1,19%
1,86%

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, extraidos em 29/02/2024
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Quanto a interposicao de recursos as respostas do INSS, em 2023 foram interpostos 421 recursos nas quatro instancias recursais previstas na
legislacao. Na figura abaixo tem-se a distribuicao dos recursos por instancia.

Quantitativo dos recursos as respostas do INSS em 2023 por instancia recursal.

TOTAL DE RECURSOS
1* INSTANCIA 2* INSTANCIA 3* INSTANCIA 4° INSTANCIA
64,6 % 21,6 % 4% 24 %
CHEFE HIERARQUICO AUTORIDADE MAXIMA cGu CMRI
DO ORGAO

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, extraidos em 29/02/2024

Por fim, a Ouvidoria do INSS tem implementado permanentemente medidas visando ao aperfeicoamento do processo de comunicacao
entre o cidadao e o INSS, bem como os processos operacionais para fazer frente a crescente demanda.

Cientes da importancia de utilizacao da Ouvidoria como ferramenta de governanca e gestao do 6rgao, a equipe da Ouvidoria do INSS

trabalha constantemente no desenvolvimento de orientacdes e respostas mais personalizadas e conclusivas, bem como vem atuando
juntamente com as areas de negocio na atualizacao de fluxos e procedimentos para minimizar situacdes que impactem negativamente o

servico prestado.
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GOVERNANCA, PLANEJAMENTO E INOVACAO

A Diretoria de Governancga, Planejamento e Inovacao (DIGOV) realizou diversas entregas ao longo de 2023, voltadas ao fortalecimento da
governanca e gestao institucionais e da eficiéncia operacional € a promoc¢ao da inovagao.

As informacdes a seguir tem por objetivo detalhar ou complementar aquelas contidas nos Capitulos1e 2 deste Relatdrio de Gestao, com foco
nas entregas realizadas pelas Coordenac¢des-Gerais da DIGOV.

Gerenciamento de Riscos

Em 2023, a Coordenacao-Geral de Governanca e Gerenciamento de Riscos atuou em importantes melhorias no processo de gestao de riscos
do INSS.

* indice de Operacdo do Sistema de Governanca do INSS (I0SG-INSS): Este indicador foi concebido como uma alternativa para avaliar,
direcionar e monitorar o Sistema de Governanca (SG-INSS). Seu principal objetivo € aprimorar o Sistema de Governanca do INSS e fortalecer
as boas praticas de governanca na instituicao, avaliando o desempenho e os resultados dos comités que o compdem, considerando suas
atribuicdes gerais e especificas.

O 10SG sera medido anualmente, preferencialmente, ao final de cada ano civil, juntamente com o segundo relatério de conformidade.

* Sistema de Gerenciamento de Riscos - SISGR/INSS: Trata-se de uma solucdo tecnoldgica EIEEETTETEE
desenvolvida para a identificacao, analise, avaliacdo, comunicagao e acompanhamento dos Stamade Castas da Dikcas
riscos mapeados no ambito do INSS.

Pagina inicial
Desenvolvido com o apoio da Diretoria de Tecnologia da Informacdo, 0 SISGR/INSS proporcionou | » s s g i Risen - sisan

maior celeridade e organizacao dos trabalhos, assim como melhor estruturacao da base de G
dados para acesso e construcao de relatérios gerenciais.

Eu fago Gestio de Riscos

* Curso em Gestao de Riscos: A capacitacdo objetiva promover o desenvolvimento continuo

dos Gestores de Riscos e dos Coordenadores Setoriais de Gestdo de Riscos, formando P - »
multiplicadores do tema no INSS. Em 2023, a entrega mais relevante foi a disponibilizacao do . '

Curso “Gestao de Riscos”, na modalidade de ensino a distancia na Escola Virtual do INSS. S

O Curso foi desenvolvido em 2022 pela Controladoria-Geral da Unido e ofertado ao INSS por } /]
meio da consultoria pactuada entre o INSS e a CGU. Em 2023, foram ofertadas duas turmas, L "‘-'-H Le!

tendo capacitado 101 servidores e colaboradores do INSS.
Ademais, foi realizada reunido técnica presencial em setembro de 2023 com os Coordenadores

174



Setoriais de Gestao de Riscos - CSGR para aprimorar as atividades voltadas a conducao do Processo de Gerenciamento de Riscos, com
foco na utilizacao do Sistema de Gerenciamento de Riscos — SISGR, estando prevista sua continuidade no exercicio de 2024.

* Realizagdo do Gerenciamento de Riscos: No que se refere a realizacdo do Gerenciamento de Riscos dos Projetos/Acdes, os conceitos
centrais, o arcabouco normativo e as agdes de mapeamento de riscos realizadas em 2023 se encontram descritos no Capitulo 2 deste
Relatério de Gestao.

A perspectiva para o ano de 2024 estara concentrada no monitoramento e na atualizagao dos processos ja gerenciados, bem como no
avanco de outros gerenciamentos de processos institucionais priorizados pelo Comité Tematico de Governanca - CEGOV, sendo que, para
0s anos de 2024 e 2025 foram priorizados 44 objetos de gestdo que terdo os seus riscos mapeados.

Para isso, o INSS conta com a participacao dos Coordenadores Setoriais de Gestao de Riscos, que sao servidores indicados pelas Diretorias
e demais areas equivalentes, bem como pelas Superintendéncias Regionais, e capacitados tecnicamente para assessorar os gestores
de riscos no mapeamento dos riscos das suas respectivas areas de atuacao, sob a supervisao da Coordenacao-Geral de Governanca e
Gerenciamento de Riscos - CGGOV da Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovacao - DIGOV.

Comissao de Etica do INSS

A Comiss&o de Etica do INSS, demonstrou-se atuante ao longo de
2023, tendo sido adotadas diversas medidas para aprimorar sua Quantidade de Registros de Conflito de Interesses - 2023
eficiéncia, com destaque para as alteracdes promovidas no fluxo de
processos, a designacao de uma secretaria executiva-adjunta e a
realizacao de palestras para os servidores.

Como resultado, todos os 52 registros feitos no ano foram atendidos
dentro do prazo legal, sendo que 84,6% foram respondidos pelo
INSS e 15,4% respondidos pela CGU. Em decorréncia, houve uma
expressiva reducao do tempo meédio de analise, passando de 95 dias
em 2020 para apenas 9 dias em 2023.

Sobre as demandas recebidas, 34,6% envolviam questdes
relacionadas a conflito de interesses e 65,4% se relacionavam a
pedidos de autorizacao.

janf23  fev/23 mar/23 abr/23 maif23 junf23  julf23 agof23 setf23 outf23 novf23 dezf23

O grafico a seguir apresenta o quantitativo de registros mensais Além disso, os membros da comissao participaram de importantes

sobre conflito de interesses. encontros nacionais promovidos pela Comissdo de Etica Publica.
A CE-INSS também organizou um Workshop sobre Conflito lo'lg



Interesses e ministrou palestras virtuais em algumas Superintendéncias Regionais sobre o tema. Além disso, divulgou campanhas educativas
em parceria com a Coordenacao de Integridade e Gerenciamento de Riscos. Essas acdes demonstram o comprometimento da Comissao de
Etica do INSS em promover uma cultura organizacional baseada em valores éticos e de integridade.

Acompanhamento de demandas de érgaos de controle

Durante o ano 2023, o INSS concentrou seus esforcos na implementacao de diversas melhorias voltadas ao gerenciamento das demandas
dos 6rgaos de controle a instituicdao. Dentre as agdes realizadas destacam-se:

* Portaria PRES/INSS N° 1.594, de 14 de agosto de 2023, que regulamentou e padronizou o fluxo para atendimento das demandas dos
o6rgaos de controle no ambito dos érgaos e unidades descentralizadas do INSS.

* Sistema de Acompanhamento de Demandas de Controle (SISDC): sistema em desenvolvimento pela Diretoria de Tecnologia da
Informacao, com primeira versao entregue e em utilizagao interna pela COADC e SEGPLANSs. Referido sistema encontra-se em fase de
desenvolvimento para integracao com os sistemas externos Conecta-TCU e E-aud, possibilitando a sua utilizacao como ferramenta de
gestdo institucional pelos demais 6érgdos e unidades do INSS (35014.343807/2022-83).

* Reunido técnica com pontos focais para alinhamento de praticas e procedimentos, com orientacao referente as boas praticas nas
respostas aos orgaos de controle; formatacao de documentos oficiais; prazos administrativos e sigilo; bem como utilizacao do SISDC.

* Publicacdo do Guia Pratico do Sistema de Demandas de Controle — SISDC, aprovado pela Portaria DIGOV/INSS N° 21, de 19 de
dezembro de 2023.

A seguir, apresentamos o detalhamento das acdes de fiscalizacao realizadas pelo INSS e TCU no decorrer de 2023, citadas no Capitulo 2 deste
Relatorio de Gestdo, no item “Demandas de Orgdos de Controle”.
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Controladoria-Geral da Uniao - CGU:

No que tange o ano de 2023, conforme detalhado na planilha abaixo, a Controladoria-Geral da Unido - CGU, realizou 16 a¢cdes de fiscalizagao
no INSS, detalhadas no quadro abaixo:

o . Unidade . ~ Recomen-
Processo SEI Auditoria Assunto Auditada Situacao Data dacées
Avaliativa no Conselho de Recursos da Relatdrio de
35014.112033/2021-60 947322 Previdéncia Social (CRPS) DIRBEN Avaliacio 26/01/2023 4
Avaliagao da conformidade dos .
35014.404640/2022-34 | 1204255 | processos de expedicdo e de averbagso | DIRBEN/ | Relatorio de |1q /653 9
DTI Avaliacao
de CTC
Avaliagcao de controles internos
35014.441971/2022-55 1205005 relaqlonaCJINos ao flfmaonamento. das DIRBEN/ RelatquoNde 15/12/2023 1
consignacgoes realizadas por meio da DIROFL Avaliacao
folha de pagamentos do INSS
Avaliacao do BMOB - Bénus instituido Relatorio de
35014.419238/2022-54 1205146 oela Lei n° 13.846/2019 DIRBEN Auditoria 26/07/2023 7
Avaliacao do processo de automacgao das
analises de requerimentos de beneficios DTI/ Relatdrio de
35014.316629/2022-18 1205147 implementado pelo Instituto Nacional do| DIRBEN Avaliacao 20/10/2023 6
Seguro Social (INSS)
Avaliacao do processo de prova de vida DIRBEN/ | Relatério de
35014.401266/2022-15 1304683 no INSS DIROFEL Avaliacio 9/11/2023 12
35014178521/2023-00 | 1357383 | AVvellacdo dosimoveis ndo operacionais | ppop | Relatorio de | 5g; 5653 6
FRGPS Avaliacao
35014.046905/2023-56 | 1350920 | AVvaliacao de pagamentos daMacica- | pppy | Relatorio de |0 p 0o 3
acumulos indevidos Avaliacao
DIRBEN/
. . DGP/ Em
35014.354342/2021-13 906927 Capacidade operacional INSS DIGOV/ | andamento X X
DTI
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e . Unidade . ~ Recomen-
Processo SEI Auditoria Assunto Auditada Situacao Data dacdes
Extrato CNIS. Compartilhamento de DIRBEN/ Em
35014.124018/2022-45 906936 banco de dados. INSS. Dataprev. DTI andamento X X
Avaliacao da governanca do Regime DIRBEN/ Em
35014.457839/2022-65 1205154 A . DIROFL/ X X
Geral de Previdéncia Social (RGPS) andamento
DIGOV
Avaliacao da usabilidade do aplicativo DTI/ Em
35014.285282/2023-35 | 1360686 Meu INSS DIRBEN | andamento X X
35014.151790/2023-11 1352011 Avaliacao de pagam‘entos de exercicios DGP Em X «
anteriores andamento
35014.167491/2023-06 1344586 Avaliacao das redes de comunicacao de DT Em " «
dados do governo federal andamento
Avaliacdao de pagamentos da Maciga Em
35014.219532/2023-49 1360010 - legalidade do pagamento apds o DIRBEN X X
) A andamento
falecimento do beneficiario
Avaliacao de acumulos de beneficios DGP/ Erm
35014.049185/2023-81 1351722 previdenciarios na X X
L ~ S DIRBEN | andamento
Administracao Publica Federal

Em complementacao, conforme informacdes extraidas no sistema desenvolvido pela Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-
Geral da Unido (CGU) para gestao da Atividade de Auditoria Interna Governamental (e-AUD), demonstrado na planilha abaixo, o INSS finalizou
0 ano de 2023 com 497 recomendag¢des em monitoramento. Destas, 137 se encontram aguardando manifestacao do INSS, 119 aguardando
posicionamento da CGU e 241 concluidas.
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RECOMENDAGCOES EM MONITORAMENTO CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU)

Aguardando Aguardando Subtotal de
Unidade Auditada manifestagdo da posicionamentoda recomendacgdes Concluidas
Unidade Auditada CGuU em monitoramento
DIRBEN 57 51 108 49 157
DTI 18 19 37 38 75
DIROFL 0 10 10 45 55
INSS 48 25 73 7 80
SR Nordeste 4 2 6 20 26
DGP 3 7 10 14 24
SR Sudeste |l 3 2 5 14 19
SR Sudeste | 2 1 3 10 13
SRNCO 0 0 0] 1 1
DIGOV 0 2 2 8 10
CPLAQ 0 0 0] 9 9
SR Sul 0 0 0] 7 7
DIRAT 0 0 0 5 5
SRGPS/MPS 0 0 0] 4 4
GABPRE 2 0 2 0] 2
SR Sudeste 0 0 0] 0] 0]
Total 137 119 256 241 497
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Tribunal de Contas da Uniao - TCU

No ano de 2023, o Tribunal de Contas da Unidao (TCU) realizou 29 ac¢des de fiscalizacao no INSS, conforme informacdes apresentadas no
Capitulo 2, item “Demandas de Orgaos de Controle”. O quadro abaixo apresenta o detalhamento das agdes realizadas e o quantitativo de
recomendacdes e determinacdes emitidas.

Unidade . ~ = Recomen- Determi-
Processo SEI Assunto Auditada Situacao Acordao dacdes nacdes
35014.094919/2023- | 001.086/2023- . ) . Acordao
P e Denuncia Possivel Acumulacdo de Beneficios | DIRBEN Concluido 285/2023-TCU- | 1/3/2023 X X
Plenario
P . . Acérdao
35014.297833/2023- | 19731/2023-0 | Denuncia Possivels imegularidades ocorridas | ry pop Concluido 1565/2023-TCU- | 2/8/2023 x x
n no Pregdo Eletrénico 9/2023 >
Plenario
Possiveis irregularidades ocorridas
na interrupcgao da realizacdo de Acordao
35014.255427/2020- | 033.778/2020- Representacio pericias megjllcas e c!e seuimpacto | o ooey Concluido 679/2023-TCU- | 5/4/2023 X 3
21 5 nas prestagdes previdenciarias sob P
e - Plenario
a responsabilidade do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS).
Possiveis irregularidades ocorridas
no Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), em razdao da nao
observancia pelo INSS dos preceitos Acordao
35014.435161/2021- | 023.349/2018- Representacio dg Cpnvengao Internacional s_ol;)Are °S | BIRBEN Em 171/2023-TCU- 8/2/2023 ] N
89 2 Direitos das Pessoas com Deficiéncia acompanhamento P
- . Plenario
e do artigo 2°,§1° da Lei
13146, de 6/7/2015, Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(LBI)
Fiscalizagdo Continua de Beneficios
(FCB), metodologia com uso
Fiscalizagdo intensivo de ferramentas e técnicas Acdrdao
35014.033170/2022- [ 000.974/2022- Continua de de analise de dados no controle dos | DIRBEN Em 161/2023-TCU- | 8/2/2023 8 15
10 6 I o . L acompanhamento .
Beneficios beneficios previdenciarios pagos Plenario
pelo Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS)
35014.331662/2023- | 028.582/2023- Possiveis irregularidades ocorridas | DIROFL/ Acordao
‘ ’ Representacdo ~ C Concluido 2332/2023 - 8/11/2023 X X
59 3 no Pregdo Eletrénico 29/2023 SRIV TCU - Plenario
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Processo SEI

Assunto

Monitoramento dos Acérdao
2.768/2020-TCU-Plenério,
Acordao 1.968/2020-TCU-Plenario
e Acérdéo 2.768/2020-TCU-
Plenario, deliberaram a respeito

Unidade
Auditada

Situacgao

Acordao

Acérdao

Recomen-
dacoes

Determi-
nacoes

35014.099655/2020- | 046.925/2020- Monitoramento de acompanhamento espe0|_a| DIRBEN/ Concluido 910/2023-TCU- | 10/5/2023 » “
12 1 das medidas de resposta a crise DGP Plenario
decorrente da pandemia (Covid-19)
no ambito da Previdéncia Social
e dos beneficios administrados
pelo Instituto Nacional do Seguro
Nacional (INSS)
Possiveis irregularidades ocorridas
no pregdo 3/2022 AcordE0
35014.433566/2022- | 020.741/2022- Representacio s'ob a reAqunsabllydade da SRII . Em 1418/2023-TCU- | 12/7/2023 « 5
63 7 Superintendéncia Regional Sudeste monitoramento z .
! Plenario
Il do INSS, com valor estimado de
R$ 200.691.248,99
Acoérdao
35014.467114/2023- | (17 8150233 Atos de Pensao Militar DIRBEN Em 12788/2023-TCU- | 14/11/2023 X 2
66 Pessoal acompanhamento 1° Camara
Possiveis irregularidades ocorridas
no Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) relacionadas a suposta
omissao da autarquia em fiscalizar Acérdio
35014.158583/2022- | (311 716/2021-5 | Denuncia e multar cartérios de registro civil | 5, ppeN | Em andamento | 208/2023-TCU- | 15/02/2023 X 1
14 de pessoas naturais, em decorréncia -
o ~ Plenario
do pagamento de beneficios nao
devidos por motivo de dbito dos
beneficiarios e por nao enviarem as
informacgdes tempestivamente.
Auditoria operacional no processo Acoérdao
35014'1512250/2021_ 014.283/2021-2 Auditoria de recurso administrativo da DIRBEN monitclfr?mento 514/2023 TCU- | 22/03/2023 14 X
previdéncia social Plenario
Monitoramento do Acérdao
1435/2020-TCU-Plenario, que teve Acordio
35014.072207/2020- | 044.292/2020- |\ isoramento | POT Objetivo verificar a adequacgo da | 1y npey Concluido 1004/2023-TCU- | 24/05/2023 X X
63 1 inscricao dos beneficiarios do BPC Plenario

no CadUnico. LISTA DE ALTO RISCO
DA ADMINISTRACAO PUBLICA.
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Unidade . ~ ~ Recomen- Determi-
Processo SEI Assunto Auditada Situacao Acordao dacées nacées
35014.264371/2022- | 007.802/2022- Atos de Fiscalizacdo Continua de Folhas de Em Acordao
’ ’ DGP . 995/2023-TCU- | 24/05/2023 8 44
67 6 Pessoal Pagamento monitoramento P
Plenario
Avaliar a tempestividade da analise
do processo de Acérdao
35014'16‘?12/ 2022- 006’383/ 2022- Auditoria reconhecimento de direito no DIRBEN Concluido 2150/2023-TCU- | 25/10/2023 X 2
Instituto Nacional do Seguro Social Plenario
(INSS)
Acordao
35014.276422/2023- | 005.707/2023- Atos de Atos de Aposentadoria DGP Concluido 5227/2023-TCU- | 27/06/2023 X X
84 4 Pessoal sC
FRGPS 2022 Avaliar se
demonstrativos contabeis do
Fundo do Regime Geral de Acérdio
35014.427565/2022- | 020.710/2022- Auditoria Previdéncia Social refletem sua DIROFL/ Em M3/2023-TCU- | 31/05/2023 ] 5
80 4 situacao patrimonial, financeira DIRBEN | acompanhamento Plenario
e orcamentaria, em 31/12/2022,
de acordo normas contabeis e
orgamentarias aplicaveis
Levantamento de informacdes sobre
a gestao e segurancga das bases de DIRBEN/
35014.230932/2023- 015.227/2023-5 | Levantamento dados reIaC|o~nadas a0 processo DT/ Relatdrio de N « « «
13 de concessao e manutengdo Levantamento
o . S DIGOV
de beneficios previdenciarios e
assistenciais
Verificar a viabilidade de que a
conformidade dos pagamentos de
beneficios seja avaliada por meio DIRBEN/
35014.229943/2023- de analise de dados, para fins de Relatoério de
018.103/2023-5 | Levantamento T ) DTI/ X X X X
42 certificagdo de contas anuais de Levantamento
DIROFL
gestores e de controle das despesas
do Fundo do Regime Geral de
Previdéncia Social (FRGPS).
Avaliar a eficiéncia e a conformidade DIRBEN/
35014.177899/2023- 008.711/2023-2 Auditoria da Gestao de BI, operacionalizados DT/ Relatorio « « » »
88 pelo INSS, com foco na Pericia Preliminar
P DIROFL
Médica
Auditoria Financeira Integrada com
Conformidade nas
35014.307726/2023- o demonstracdes contabeis do DIROFL/
09 026.323/2023-1 Auditoria Instituto Nacional do Seguro Social DIRBEN Em andamento x x X x

(INSS), referentes ao exercicio de
2023.
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Processo SEI

35014.031288/2019-
16

046.927/2020-
4

Monitoramento

Assunto

Monitoramento do Acérdao
2.960/2019-TCU-Plenario, o qual
deliberou a respeito de auditoria

operacional realizada no Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS)
com o objetivo de avaliar as
atividades de controle sobre os
procedimentos de implementacao
das decisdes judiciais (TC
039.179/2018-4). LISTA DE ALTO
RISCO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA.

Unidade
Auditada

DIRBEN/
DTI/PFE

Situacgao

Em andamento

35014.437471/2023-
08

037.762/2023-
0

Inspecgao

Consignagao de empréstimos e
mensalidades associativas em
beneficios do INSS

DIRBEN

Em andamento

35014.388280/2023-
05

033.438/2023-
4

Acompanhamento

Conformidade e procedimentos
de previsao de receitas, fixacao de
despesas e metas fiscais do Projeto
de Lei Orcamentaria Anual de 2024
(PLOA 2024)

DIROFL

Em andamento

35014.385561/2023-
06

020.879/2023-
7

Monitoramento

Avaliar a implementacgao das
recomendagoes
constantes dos itens 9.1,9.2 e 9.3 (e
respectivos subitens) do Acérdao

514/2023-TCU-Plenario, no ambito do

TC 014.283/2021-2

DIRBEN

Em andamento

35014.407728/2023-
99

037.028/2023-
5

Auditoria

Avaliar a tempestividade do INSS
na analise das requisi¢des dos

Beneficios de Prestagao Continuada.

DIRBEN

Em andamento

35014.439124/2023-
10

035.131/2023-3

Acompanhamento

Acompanhar as concessoes,
pagamentos e manutengao de
beneficios previdenciarios sob o
viés da Andlise de dados, buscando:
identificar as fragilidades dos
processos e os pagamentos
indevidos de beneficios; além de
prover a Auditoria Financeira de
insumos para a certificagdao da
regularidade dos pagamentos do
INSS.

DIRBEN/
DTI/
DIROFL

Em andamento

35014.421382/2023-
3]

035.125/2023-3

Auditoria

Conformidade dos pagamentos de
beneficios do Fundo do Regime
Geral de Previdéncia Social (FRGPS)
efetuados em 2023

DIROFL/
DIRBEN

Em andamento




Processo SEI

Assunto

Unidade

35014.479377/2023-
18

031.805/2023-
0

Levantamento

Avaliar a aderéncia de organizagdes
publicas federais e de outros entes
jurisdicionados ao TCU as praticas
de ESG - Enviromental, Social and

Governance.

Auditada

DIGOV

Situacao

Em andamento

Acordao

Recomen-
dacoes

Determi-
nacoes

35014.307726/2023-
09

026.323/2023-
0

Auditoria

FRGPS 2023 - expressar opinido
sobre se os demonstrativos
contabeis do

Instituto Nacional do Seguro Social,
que incluem o Fundo do Regime
Geral da Previdéncia Social,
apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira em
31 de dezembro de 2023 e a
execugdo orgamentaria do exercicio
findo nessa data, de acordo com a
estrutura de relatdrio financeiro
aplicavel, e se as transagdes
subjacentes estdo em conformidade
com a estrutura legal e regulatéria
aplicavel, com vistas a subsidiar a
elaboragao do relatério e do
parecer prévio sobre as contas do
Exmo. Presidente da Republica e o

julgamento das contas dos
responsaveis.

DIROFL/
DIRBEN

Em andamento

Assim, diante do exposto e das acdes promovidas pelo INSS no ambito das demandas dos 6rgaos de controle no ano de 2023, atendendo
ao principio da eficiéncia, resta configurado o comprometimento da alta administracao com o atendimento célere, eficaz e coerente as

demandas dos 6rgaos de controle, fortalecendo o empenho no atendimento aos principios da boa governanca, em especial na capacidade
de resposta, prestacao de contas, responsabilidade e confiabilidade.
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Conformidade

A Coordenacao-Geral de Conformidade (CGCONF) encerrou 2023
com significativos avancos e realiza¢des voltadas ao fortalecimento
das praticas de conformidade no INSS, entre as quais destacam-se:

* Programa de Governanca em Privacidade - PGP: O
INSS possui um dos maiores bancos de dados pessoais da
Administracao PuUblica Federal e tem o dever de preservar a
integridade dessas informacdes, além de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade, obedecidos principios
eregras estabelecidos na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

Nesse sentido, foi aprovado, por meio da Resolucdo CEGOV/
INSS N° 32, de 15 de agosto de 2023, Programa de Governanga
em Privacidade, que tem por objetivo fortalecer a cultura de
protecao e tratamento dos dados pessoais dos cidadaos, a fim de
que as atribuicdes constitucionais determinadas ao INSS possam
ser exercidas com exceléncia, atendendo aos preceitos da LGPD,
bem como aos demais instrumentos normativos vigentes.

* Atualizacdo do Programa de Conformidade: Identificar,
prevenir, monitorar e solucionar irregularidades e outros
processos que descumprem leis, normas, planos, politicas ou
principios de conduta é o objetivo do Programa de Conformidade
do INSS, instituido pela Portaria PRES/INSS n°® 1472, de 8 de
agosto de 2022. Em 2023, foi realizada sua atualizagcao, por meio
da Portaria PRES/INSS n° 1.625, de 25 de outubro de 2023.

* Manual Técnico da Conformidade e Plano para 2024/2025:
Sao marcos também importantes a formalizacao do Manual
Técnico da Conformidade, aprovado pela Portaria DIGOV n° 18,
de 30 de outubro de 2023, e o desenvolvimento do | Plano de
Conformidade do INSS para o biénio 2024/2025.

* Acdes de Conformidade Pés-Obito e Reconhecimento
Automatico do BPC: A CGCONF atuou de forma incisiva

no processo SEI 35014.171118/2022-61, referente as Acdes de
Conformidade sobre o pagamento pds-6bito, e no processo SEI
35014.163592/2023-08, relacionado ao fluxo de reconhecimento
automatico do Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).

* Reunido Técnica: Destague também para a realizagdo do
encontro de gestores, realizado em S&o Paulo de 05 a 07/12/2023,
quetratoudoPlanode Conformidade do INSS,com a participagao
da equipe CGCONF e dos chefes de Servico de Governancga e
Planejamento das Superintendéncias Regionais.

* Catalogacao de incidentes cibernéticos: Foi elaborada um
mecanismo de catalogacao de incidentes cibernéticos, utilizando
a ferramenta Microsoft FORMS, possibilitando o registro de casos
suspeitos de fraudes relacionadas a incidentes, bem como seu
acompanhamento, controle e estudo de atividades sensiveis,
conforme fluxo de comunicacao estabelecido entre a Divisao
de Prevencao, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos
(DTIR) e a CGCONF.

Protecao de dados pessoais

A Coordenacao de Protecao de Dados Pessoais cumpriu um papel
vitalcomo canal de comunicacao entre o INSS, os titularesde dados e
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), tendo atuado,
também, na manutencao de clausulas de protecao de dados no
contrato com a Dataprey, incluindo orientacdes nos procedimentos
de operacgdes interministeriais na protecao de dados.

Entre as acdes realizadas no ano de 2023, destacam-se:

* Inclusao,noPlanodeAquisicoese Compras (PAC),daaquisicao
de ferramentas e sistemas, reforcando assim o compromisso
com a seguranca e protecao de dados no INSS;
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* Elaboracao de 9 Relatérios de Impacto a Prote¢cao de Dados
(RIPD) de 9 sistemas;

* Avaliagcao de impacto a privacidade de diversos projetos de
inovagao no Instituto, como o Atestmed,;

* Realizagcdo do | Workshop de Aprimoramento do Fluxo de
Incidente e Violagcdes INSS e Dataprev para melhoria de fluxos de
comunicacao de incidentes de seguranca;

* Participacao em diversos Encontros de Encarregados de
Dados de 6rgaos publicos, visando a adog¢ao de boas praticas em
LGPD; e

* Elaboragao de orientagdes a respeito da Pesquisa Académica
no ambito do INSS.

Planejamento e gestao

e Portal LUPA INSS:
Trata-se de uma
importante ferramenta
de monitoramento
e avaliacao que, por
meio de indicadores
de desempenho,

organizados na forma

de fluxos de trabalho, proporciona insights valiosos, ao apontar
areas de dificuldade ou estrangulamento nos processos de trabalho,
favorecendo a tomada de decisdes mais assertivas.

Além de monitorar os principais indicadores e informacdes
gerenciais relacionados ao processo de trabalho, o LUPA permite,
ainda, que os servidores que atuam na analise de requerimentos
mapeiem todas as tarefas que estdo sob sua responsabilidade,
sendo possivel acompanhar, inclusive, ha quantos dias a tarefa
estd em analise e quais pendéncias estdo impactando em sua
conclusao.

Inicialmente criado para mapear os requerimentos de
Reconhecimento Inicial de Direitos, o LUPA conta atualmente
com informacdes relacionadas a Manutencao de beneficios aos
Acordos Internacionais, com a previsao de insercao gradativa de
outras areas de negdcio.

Plano Plurianual e Mapa BECZEYYN-Y W358 7. Ny L [ole]

2027 INSTITUT o SECU

Estratégico 2024/2027:
Planejamento Participativo:
Durante o ano de 2023, a
CGPLAN teve participagao
ativanaelaboracaodoPlano
Plurianual, culminando na
criacaodo Mapa Estratégico
do INSS para o quadriénio
2024/2027. O  processo
foi marcado por um
planejamento participativo,
envolvendo pesquisas com o0s servidores para subsidiar a
Oficina de Definicao Estratégica, realizada em agosto com a
alta administragcao da autarquia. O workshop com os Gerentes-
Executivos promoveu discussdes sobre acdes e projetos para
compor o Plano de Acao de 2024, que conta com 10 objetivos
estratégicos, 29 acdes e 20 projetos.

Governanca de Processos: padronizacao e eficiéncia: A CGPLAN
também desempenhou um papeldedestaque naimplantacaoda
Governancgade Processos no INSS. Essa iniciativa criaum conjunto
de regras, diretrizes e papéis, visando padronizar as praticas
institucionais em gestao de processos. A metodologia adotada,
aprovada por meio da Resolu¢gao CEGOV n° 30, de 1° de agosto de
2023, tem como foco identificar como os processos de negdcio
funcionam em relagao ao valor entregue ao cidadao. A proposta
visa implementar mudancas necessarias de forma estruturada,
alinhada a estratégia organizacional, proporcionando beneficios
tanto para o INSS quanto para o cidadao.

Atualizacdao do Guia de Referéncia de Gerenciamento de
Projetos: Na area de Gerenciamento de Projetos, a CGPLAN
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promoveu a inovagao e aprimoramento dos resultados. O Guia
de Referéncia de Gerenciamento de Projetos foi revisado e
atualizado, com aprovacado pela Portaria DIGOV/INSS n° 14, de 11
de agosto de 2023. Essa atualizagao era necessaria, visto que o
guia foi instituido em 2010. Para auxiliar gestores e gerentes de
projetos, a CGPLAN disponibilizou o Sistema de Gerenciamento
de Programas e Projetos — SGPP, conforme Resolucdo CEGOV/
INSS n°25/2022,acompanhadodo Manual Operacional, publicado
por meio da Portaria DIGOV/INSS n°13, de 14 de junho de 2023.

Laboratério de Inovacgao

O Laboratdrio de Inovacao (LabPrev) foi inaugurado em outubro de
2023, com a missao de simplificar e aprimorar a prestagcao de servicos
do INSS, colocando as hecessidades dos cidadaos brasileiros no cerne
de suas iniciativas. Este laboratdrio visa fomentar o desenvolvimento
de projetos inovadores em um ambiente que promove a seguranca,
a colaboracao e a criatividade. Através de uma infraestrutura que
estimula o intercambio de ideias, o aprendizado continuo e a
experimentacao, o LabPrev busca incutir uma cultura de inovagao e
gestao do conhecimento entre os servidores do INSS.

Com uma estrutura definida por uma clara missao, visao e valores,
o LabPrev estabeleceu sua identidade visual, elaborou uma carta
de servicos e desenvolveu uma estante de servicos para orientar
suas atividades. Através desta organizacao, o laboratdrio ja iniciou
uma série de iniciativas, incluindo a realizacao de palestras sobre
inovagao, conhecidas como LablLives, que ocorrem mensalmente.
Ademais, o LabPrev participa ativamente de programas de
aceleracdo em parceria com o Colab (GNova/Enap) e o I-Lab (UnB),
aléem de promover oficinas e trilhas de capacitagao em inovacao
para os servidores do INSS.

Desde sua formalizagao, o LabPrev tem atuado em diversas frentes,
com destague para quatro projetos principais voltados para
incubacao: a revisao da carta de servicos, a ampliacdao do projeto
Facilities,asimplificacaodasoficinasdeavaliacdode Gestaode Riscos
e o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para monitoramento

e deteccao de desconformidades em beneficios. Estas iniciativas
refletem o compromisso do LabPrev com a melhoria continua dos
servicos do INSS e sua colaboracao efetiva com a rede de inovacao
da Administracao Publica e instituicdes externas.

O LabPrev se consolida como um epicentro de inovacgao,
colaboracao e transformacao, tanto para os servidores do INSS
guanto para a sociedade brasileira. Por meio de uma abordagem
baseada na cocriagdo, experimentacdo e busca incessante por
solucdes inovadoras, o laboratério contribui significativamente
para a construcao de um INSS mais eficiente, humano e alinhado
as necessidades dos cidadaos. O LabPrev € um testemunho do
compromisso do INSS com a evolucao e a modernizacao de seus
servicos, garantindo um futuro promissor para a seguridade social
no Brasil.
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DEMONTRACOES CONTABEIS

Demonstracoes contabeis de propdsitos Gerais:

O Balang¢o Patrimonial é a demonstracao contabil que evidencia, qualitativa e quantitativamente, a situacao patrimonial da entidade
publica, bem como os atos potenciais, que sao registrados em contas de compensacao. Os ativos e passivos sao conceituados e segregados

em circulante e ndo circulante.

A Demonstragao das Variagdes Patrimoniais evidencia as alteragdes verificadas no patrimonio, resultantes ou independentes da execugao
orcamentaria, que tem por objetivo apurar o resultado patrimonial do exercicio. E formmada pelas Variacdes Patrimoniais Aumentativas
Classe 4, que possuem contas de natureza credora, e as Variagcdes Patrimoniais Diminutivas Classe 3, que possuem contas de natureza

devedora.

O Balancgo Financeiro evidencia as receitas e despesas orcamentarias, bem como os ingressos e dispéndios extraorgamentarios, conjugados
com os saldos de caixa do exercicio anterior e os que se transferem para o exercicio seguinte.

O Balang¢o Orgamentario € a demonstragdo contabil que discrimina o saldo das contas de receitas e despesas orcamentarias, comparando
os valores previstos e fixados com os efetivamente executados.

INSS

Balanco Patrimonial — INSS

R$ mil

ATIVO 2023 2022 PASSIVO E PL 2023 2022
CIRé-lI.-JII\_/iNTE 8.596.861 4.158.062 CI:@&?.[XSTE 91.260.859 81.540.838
C?;gllJoL:ﬁT(?E 3.265.047 3.143.824 F(’:AI‘s(SZIL\J/ISA:ég 74.031.390 65.489.796
PALTI,Z'S’:SS'O (153.430.341) (139.728.748)
TO:_ﬁ\L/(I)DO 11.861.908 7.301.887 P/ZSSTIf\/l(_)DE%L 11.861.908 7.301.887

Fonte: SIAFI
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Na Classe do Ativo salienta-se um acréscimo de 62,45% em 2023 com relacao a 2022, principalmente por conta da variagcao positiva no Subgrupo
Caixa e Equivalentes de Caixa, proveniente de um maior aporte de recursos liberados pelo Tesouro Nacional. O subgrupo Imobilizado apontou
um crescimento percentual de 3,3%, devido, em grande parte, pela obtencao de bens de informatica.

No grupo Passivo Circulante, o subgrupo Demais Obrigacdes a Curto Prazo apresentou uma elevacao de 13,36% em comparacao a 2022,
tendo como principal composicao os Termos de Execucao Descentralizadas — TED. Dentre eles, destaca-se o TED entre o INSS e Ministério da

Cidadania para execucao dos beneficios geridos pelo Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS e outras despesas de custeio vinculadas
aos beneficios assistenciais.

Por fim, o Patrimdnio Liquido apresentou uma variagcao de 9,81%, impactado, principalmente, pelo déficit apresentado no Resultado do
Exercicio.

DVP 2023 2022 AH (%)
Variagoes Patrimoniais 1.050.075.640.802 928185.690.402 13,13
Aumentativas
Variacoes Patrimoniais 1.063.940.777.097 947.863.893.911 12,25
Diminutivas
Resultado Patrimonial
do Perfodo (VPASVPDs) (13.865.136.294) (19.678.203.508) 29,54

Fonte: SIAFI

O Resultado Patrimonial do periodo apresentou um déficit de R$ 13,87 bilhdes e, se comparado com o resultado de 2022, observa-se uma
diminuicao do déficit na casa de 29,54%, devido principalmente a evolucao das Transferéncias e Delegacdes Recebidas.
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Balanco Orcamentario — INSS

O déficit orcamentario foi oriundo principalmente da execucao das despesas com Beneficios de Prestagcao Continuada, realizada por meio de

destaque da Unidade Orcamentéria - UO “Fundo Nacional de Assisténcia Social” do Ministério da Cidadania, no montante R$ 90,36 bilhdes.

Importante citar também que o INSS pagou cerca de 96,53% dos restos a pagar.

RESULTADO ORGCAMENTARIO

R$ 84.967.089.812,04 R$ 97.138.543.696,00

R$ 74.875.471,20
Déficit orcamentadrio Déficit orcamentario Déficit orcamentario
de capital de capital

Fonte: SIAFI
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O Balanco Financeiro do INSS, no exercicio de 2023, apontou um aumento de 13,71% em relacdo a 2022, na ordem de R$ 117.690.425.880,99 dos

seus ingressos e dispéndios.

Ano Ingressos Dispéndios

2022 858.488.866 858.488.866

2023 976.179.292 976.179.292
Diferenca 117.690.426 117.690.426

Fonte: SIAFI

FRGPS

PASSIVO E
ATIVO 2023 2022 PATRIMONIO 2023 2022
LIQUIDO
ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE 63.112.763 45.292.849 CIRCULANTE 78.044.892 81.540.838
ATIVO NAO PASSIVO NAO
CIRCULANTE 278.669.167 225.077.944 CIRCULANTE 210.532.783 65.489.796
PATRIMONIO
LIOUIDO 53.204.255 (139.728.748)
TOTAL DO TOTAL DO
ATIVO 341.781.930 270.370.793 PASSIVO E PL 341.781.930 7.301.887

Fonte: SIAFI

Na Classe do Ativo destacam-se o Subgrupo Caixa e Equivalentes de Caixa, que teve um crescimento de 14,82% em comparag¢ao ao exercicio
de 2022, proveniente de um maior aporte de recursos liberados pelo Tesouro Nacional, e o Subgrupo Demais Créditos e Valores a CP, que
apresentou uma elevacao de 59,82%, proveniente da atualizagao dos créditos ativos, efetuados pela SRFB. No Ativo Nao Circulante, destaca-
se o crescimento de 23,98%, em virtude, principalmente, da movimentacao nas rubricas de Créditos Previdenciarios do RPPS, referente ao
registro de valores do montante que o FRGPS, como regime instituidor, tem a receber dos RPPS da Unidao, como regime de origem, conforme
Nota Técnica n° 2/2024/DCOMP/CGRD/DIRBEN-INSS.
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O Passivo Circulante, merece destaque o Subgrupo Obrigacdes Trabalhistas, que teve um decréscimo de 23,16%, decorrente de um menor
valor de obrigacdes pendentes de pagamento. Ja o Passivo Nao Circulante aumentou 62,7% no exercicio de 2023 em relagao a 2022, decorrente
do registro de provisao referente a atualizagao dos riscos e valores das acdes judiciais. Por fim, o Patrimdnio Liquido apresentou uma variagao

negativa de 1,79%, em virtude do déficit apresentado no Resultado do Exercicio.

DVP 2023 2022 AH(%)
Variagoes Patrimoniais 1571.536.983,99 1422.859.093,15 10,45
Aumentativas
Variacoes Patrimoniais 1530.507.037,99 1573.361.070,70 (2,72)
Diminutivas
Resultado Patrimonial
do Periodo (VPAs — 41.029.946,00 (150.501.977,55) (127,26)
VPDs)
Fonte: SIAFI

A Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais apontou resultado patrimonial superavitdrio em 2023 no montante de R$ 41,029 bilhoes,
representando um aumento de 127,26%, quando comparado ao resultado do exercicio de 2022. O superavit apurado em 2023 decorreu,
principalmente, do aumento das receitas com Contribui¢cdes Sociais, assimm como da reducao das despesas com Constituicao de Provisodes.

Do total arrecadado no FRGPS, 99,31% referem-se as Contribuicoes
Sociais, tendo este demonstrativo apresentado um Superavit nas
Receitas de Capital oriundo da arrecadacao da alienacao de bens
imoveis. Importante citar também que o FRGPS pagou cerca de
100,00% dos restos a pagar.

O FRGPS apresentou Déficit Orcamentéario de R$ 260,39 bilhdes
apuradonoBOdevidoafrustracaonaarrecadacaodereceitacorrente
com as espécies Contribuicdes Sociais e Multas Administrativas,
Contratuais e Judiciais e, também, a nao apresentacao do valor
arrecadado a titulo de receita de capital “operacdes de crédito
- Interno” na ordem de R$ 69,03 bilhdes arrecadada pelo Tesouro
Nacional, razao pela qual ndo consta evidenciado no BO do FRGPS.

RESULTADO ORGAMENTARIO

R$ 260.448.939.813,33 R$ 260.390.599.638,28

R$ 58.340.175,05

Superavit orcamentario Déficit orcamentario Déficit orcamentario
de capital corrente
Fonte: SIAFI
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Balanco Financeiro - FRGPS

O Balanco Financeiro do FRGPS, no exercicio de 2023, apontou um aumento, em relacdo a 2022, na ordem de R$ 60.489.673.486,52 dos seus
ingressos e dispéndios, que representou 4,25%.

2022 1.422.885.821 1.422.885.821
2023 1.483.375.494 1.483.375.494

Fonte: SIAFI

Enderecos eletronicos em que os balancos, demonstracoes e notas explicativas estao publicados

As demonstracdes contabeis do INSS e do FRGPS, bem como as respectivas Notas Explicativas encontram-se publicadas no sitio:

https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/pretacao-de-contas-anual/demonstracoes-
contabeis
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INFORMACOES ORCAMENTARIAS

INSS

EXECUCAO ORCAMENTARIA DO INSS - 2023 E 2022 - POR FUNCAO
2023 2022
Empenhado Liquidado Pago Empenhado Liquidado Pago

Funcao

09 Previdéncia

Social 11.648.649.201 11.285.156.564 10.511.826.209 10.811.031.573 10.811.031.573 9.869.764.320

28 Encargos
Especiais

Total 13.302.259.301 12.859.258.564 11.981.093.887 13.539.047.394 13.539.047.394 12.477.950.666

1.653.610.180 1.574.102.000 1.469.267.678 2.728.015.820 2.728.015.820 2.608.186.346

Fonte: SIAFI

O INSS tem seu orgamento vinculado em duas Fung¢des: 09 — Previdéncia Social e 28 — Encargos Especiais. No exercicio de 2023 a Func¢ao 09
— Previdéncia Social representou cerca de 88% do total do orcamento empenhado no INSS. Entre 2022 e 2023, o valor empenhado na funcao
Previdéncia Social cresceu em cerca de R$ 837,6 milhdes, correspondendo a uma variacdo de 8%.

EXECUGCAO ORGCAMENTARIA DO INSS 2023 - POR GND E ELEMENTO DE DESPESA

GND Elemento de Despesa Empenhado
01 - Aposentadorias, Reserva Remunerada e Reformas 4.834.889.732
03 - Pensdes 1.457.822.305
07 - Contribuigao a Entidades Fechadas de Previdéncia 3.961.177
1 - Vencimentos e Vantagens Fixas - Pessoal Civil 2.666.757.063
13 - Contribuicdes Patronais 589.520.168
1- Pessoal e Encargos 16 - Outras Despesas Variaveis - Pessoal Civil 109.119.956
Sociais 91 - Sentencas Judiciais 19.545.128
92 - Despesas de Exercicio Anteriores 11.328.793
94 - Indenizagdes e Restitui¢cdes Trabalhistas 163.604
96 - Re;sarmmento de Despesas de Pessoal 48.355.138
Requisitado
96 - Ressarcimento de Despesas de Pessoal 46.087.964

Requisitado
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GND

AO ORCA ARIA DO 0 POR »

Elemento de Despesa

. » A

Empenhado

08 - Outros Beneficios Assistenciais do servidor e do

militar 18.435.209

14 - Diarias - Civil 49.109.571

30 - Material de Consumo 10.147.498

32 - Material, Bem ou Servigo para Distribuigdo Gratuita 51.455.265

33 - Passagens e Despesas com Locomogao 40.572.442

35 - Servigo de Consultoria 203.552

36 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Fisica 373.193.753

37 - Locacdo de Mao-de-Obra 778.673.221

39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica 435.872.180

3 - Outras Despesas égﬂ;iiri::/;gésod_egjecnolog|a da informacao e 423.515.759
Correntes

41 - Contribuicdes 452.332

46 - Auxilio-Alimentacao 140.323.835

47 - Obrigacdes Tributarias e Contributivas 120.670.968

48 - Outros Auxilios Financeiros a Pessoas Fisicas 302.875.119

49 - Auxilio-Transporte 22.320.762

59 - Pensdes Especiais 537.943.627

91 - Sentencgas Judiciais 750.961

92 - Despesas de Exercicios Anteriores 83.660.530

93 - Indenizacgdes e Restitui¢cdes 87.160.852

giq lIJQiiists‘;‘aClr(c;imento de Despesas de Pessoal 8.506.871

30 - Material de Consumo 805.947

égr%iiriziag;sod_e;;cnologia da informacgao e 16.824.960

4 - Investimentos 51- Obras e Instalacdes 762.925

52 - Equipamentos e Material Permanente 54.490.925

92 - Despesas de Exercicios Anteriores 2.067.254

TOTAL 13.302.259.381

Fonte: SIAFI
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EXECUGAO ORGCAMENTARIA DO INSS 2023 - POR RESULTADO PRIMARIO E GND

RESULTADO o
PRIMARIO GND Empenhado % Empenhado
1- PESSOAL E ENC. SOCIAIS 589.176.436 4,43
0 - FINANCEIRO
Total RP O 589.176.436 4,43
1- PESSOAL E ENC. SOCIAIS 9.152.286.627 68,80
1- PRIMARIO
OBRIGATORIO 3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1.201.624.671 9,03
Total RP 1 10.353.911.297 77,84
3 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 2.284.219.637 17,17
2 - PRIMARIO
DISCRICIONARIO 4 - INVESTIMENTO 74.952.011 0,56
Total RP 2 2.359.171.647 17,74
TOTAL 13.302.259.381 100,00

Fonte: SIAFI

Conforme demonstrado acima, a

de 17,74% do total do Orgao.

execucao do INSS com despesas obrigatdrias foi de 77,84%, sendo as despesas discricionarias o percentual

197



Execucao orcamentaria das principais despesas discricionarias INSS - 2023

EXECUCAO ORCAMENTARIA DAS PRINCIPAIS DESPESAS
DISCRICIONARIAS INSS - 2023

1.400.000.000

1.200.000.000

1.000.000.000
© ©
800.000.000 o o
N N
b b
© ) ¥ 3
600.000.000 7 = M =
- NA n
n n N M Ky 3 o Q ) 1
N N ) M o o) 2 ~
o o} © © Q Q 3 Q
400.000.000 B I~ N & o o -
) N )
() ) ] 1) L ©
1y w Q Q n N
£ & 5§ O
200.000.000
o - [ | —
FUNCIONAMENTO DA BB EECEATENDRIMENTIC) A%":'U':E:‘SEAO DEFESA JUDICIAL RECONHECIMENTO OUTRAS ACOES
DAS UNIDADES SelEEEnoe
DOTAGAO FINAL 1.245.999.757 468.967.0M 174.368.038 92379187 53.280.000 18.590.781 6.010.564
EMPENHADO 1.245.998.736 468.967.009 174.368.038 91.958.098 53.280.000 18.589.203 6.010.563
Fonte: SIAFI

No que concerne as despesas discricionarias do INSS, houve uma dotacéo final (LOA e créditos adicionais) no valor de R$ 2 bilhdes. A despesa
com o Funcionamento das Unidades desta Autarquia é responsavel pela execucao de cerca de 60% do total orcado. As despesas com
processamento de dados (Dataprev e Telebras) em 2023 representaram 23% do orcamento destinado ao INSS para despesas discricionarias e
o Teleatendimento Previdenciario — Central 135 — teve uma execuc¢ao de 8% desse orcamento.

198



FRGPS

Execucao orcamentaria

) 2023 2022
Fung:ao ) . . )
Empenhado Liquidado Pago Empenhado Liquidado Pago
09 p;i‘é'igfnc'a 847.902133.817 | 846175999747 | 793.881.460.585 | 776176207254 | 776176207254 | 726.442.228.283
ZSESEp“eCC";;?:S 56770248908 | 55623397525 55623161609 28.299.068562  28299.068.562  27.337.280.166
Total 904.672.382.725 901799397272 | 849.504.622194 849504622194 804.475275817 | 753.779.508.449

Fonte: SIAFI

O FRGPS tem seu orcamento vinculado em duas Fungdes: 09 — Previdéncia Social e 28 — Encargos Especiais. No exercicio de 2023 a Fung¢ao

09 — Previdéncia Social representa cerca de 94% do total do orcamento do INSS.

No periodo de 2022 e 2023, o valor empenhado na funcdo Previdéncia Social cresceu em cerca de R$ 71,7 bilhdes, correspondendo a um

aumento de 9%.
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GND Elemento de Despesa Empenhado

53 - Aposentadoria do RGPS - Area Rural 128.203.214.885

54 - Aposentadoria do RGPS - Area Urbana 467.342.143.048

55 - Pensdes do RGPS - Area Rural 41.923.579.925

56 - Pensdes do RGPS - Area Urbana 154.638.206.498

3- O%t;frsegfjspesas 57 - Outros Beneficios do RGPS - Area Rural 4.346.465.783
58 - Outros Beneficios do RGPS - Area Urbana 43.300.189.539

91 - Sentencas Judiciais 56.855.955.377

92 - Despesas de Exercicios Anteriores 70.179.612

93 - Indenizagdes e Restituicdes 7.992.448.058

TOTAL 904.672.382.725

Fonte: SIAFI

A execucdo orcamentaria do FRGPS totalizou cerca de R$ 904,6 bilhdes.

Toda a execucao do FRGPS foi realizada no Grupo de Despesa 03 — Outras Despesas Correntes. A despesa com maior execucao foi a de
Aposentadorias do RGPS — Area Urbana, com R$ 467,3 bilhdes, o que representa 52% do total do orcamento do FRGPS. A segunda despesa
com maior volume foi a de Pens®es do RGPS — Area Urbana, que representa 17% do total da despesa. A préxima despesa com expressividade
foi a de Aposentadorias do RGPS — Area Rural, representando 14% do total da despesa do FRGPS, com um total de R$ 128,2 bilh&es. As demais
despesas representam R$ 154,4 bilhdes e perfazem 17% do Orcamento.
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Execucao orcamentaria

EXECUCAO OR(;AMENTARIA DAS PRINCIPAIS DESPESAS FRGPS - 2023
900.000.000.000
800.000.000.000
700.000.000.000
600.000.000.000
500.000.000.000
400.000.000.000
300.000.000.000
200.000.000.000
100.000.000.000
0 — I
PRECATORIOS COMPENSAGAO BENEFICIOS REQUISIGOES DE
PREVIDENCIARIA PREVIDENCIARIOS PEQUENO VALOR
DOTAGAO FINAL 37.185.698.802 7.992.448.058 839.909.727.717 19.727.116.338
EMPENHADO 37.168.276.804 7.992.448.058 839.909.685.759 19.601.972.104
Fonte: SIAFI

No que concerne as despesas com Beneficios Previdenciarios, Compensacao Previdenciaria, Precatorios e Requisicdes de Pequeno Valor, foi
autorizado para o FRGPS um total de R$ 904,8 bilhdes.

Do total empenhado, cerca de 92,8% foi utilizado para as despesas de Beneficios previdenciarios, 0,88% foi executado com Compensacao
Previdenciaria e 6,28% foi destinado as despesas com Precatorios e Requisicdes de Pequeno Valor.
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TITULARES RESPONSAVEIS PELA CONTABILIDADE DO
INSS E DO FRGPS

A Coordenagao de Contabilidade € responsavel pela Contabilidade dos drgaos INSS e FRGPS e € composta por uma Coordenacao e trés
Divisdes, sao eles:

ESTRUTURA TITULAR

Lissandra Holanda Bonfim

Coordenacédo de Contabilidade

Divisdo de Acompanhamento Contabil da Receita e Despesa Elaine Cristina Rodrigues

Divisdo de Acompanhamento Contabil do Patriménio Leonardo de Sousa Oliveira

Divisdo de Andlise das Demonstragdes e Custos Roberson Coelho de Abrantes

Os titulares ficaram responsaveis pela Contabilidade durante todo o exercicio de 2023.
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RECEITA REALIZADA DO INSS

Ograficoaoladoapresentaaarrecadacao mensalda ReceitadaFolhade
Receita da Folha de Beneficios - 2023 Beneficios ocorrida em 2023, que representa 99% da Receita Realizada
£00.000.000 ~ do INSS. A arrecadacao desses valores decorre da celebracao de
T processos licitatdrios nos quais as Instituicdes Financeiras contratadas
500.000.000 passaram a remunerar o INSS pelo pagamento de beneficios aos
segurados.
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Tomada de Contas Especial - TCE

Projeto: Projeto-Piloto instituido por meio da publicacdo da Portaria DIROFL/INSS n° 727, de 13 de junho de 2022, prorrogado pela Portaria
DIROFL/INSS n° 740, de 14 de dezembro de 2023.

Objetivo: reduzir o acervo de processos passiveis de TCE, decorrentes de irregularidades causadas por agente publico, por meio da simplificacao
do fluxo administrativo, com vistas a alavancar a instauracao da tomada de contas no prazo regulamentar contido na Instru¢ao Normativa -

TCU N° 71, de 28 de novembro de 2012, de forma a evitar a prescricao quinquenal estabelecida pela Resolucao TCU n° 344, de 11 de outubro
de 2022.

Produto: instauragao de tomada de contas.

Com o escopo de se demonstrar a estimativa do quantitativo de processos passiveis de TCE constantes do acervo, destaca-se abaixo os
processos decorrentes da aplicacdo da penalidade de demissdo e/ou cassacdo de aposentadoria que, inicialmente, seriam priorizados com a
instituicao do projeto-piloto:
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL ‘

QUANTITATIVO
SR Sudeste | 212
SR Sudeste |l 1o
SR Sudeste Il 372
SR Sul 160
SR Norte/Centro-Oeste 186
SR Nordeste 307

TOTAL 1.356

Fonte: Sistema SIAI

Com o objetivo de demonstrar os resultados obtidos, evidencia-se abaixo o quantitativo de TCEs instauradas, com o respectivo montante do
prejuizo causado ao erario, antes e apds a instituicdo do projeto-piloto, com inicio a partir de 19/06/2022:

1° SEMESTRE-
SEM PROJETO

2° SEMESTRE - COM
PROJETO

1° SEMESTRE -COM
PROJETO

2° SEMESTRE -COM
PROJETO

SUPERINTENDENCIA

Fonte: Sistema e-TCE

R$ 7.631.758,03

R$
96.574.495,24

R$ 138.498.006,80

SR Sudeste | 0] 0] 12 R$ 17.525.497,66 10 R$ 11.276.872,09 15 R$ 4775214614
SR Sudeste Il 0] 0 3 R$ 2.887.869,17 5 R$ 7.136.272,60 4 R$ 10.145.605,59
SR Sudeste IlI 7 R$ 5538399,77 6 R$ 44773672,13 10 R$ 45.974.864,93 n R$ 63.697.11510
SR Sul 0] R$ 0,00 3 R$ 7.263.086,49
3 R$ 10.653.959,75 3 R$ 15.236.060,33
SR Norte/ 0 R$ 0,00 4 R$ 13.596.679,67
Centro-Oeste ! ' ’ ! 10 R$ 40.189.430,54 8 R$ 41.500.693,44
SR Nordeste 5 R$ 2.093.358,26 5 R$ 10.527.690,12 n R$ 23.266.606,89 9 R$ 48.391.793,97

R$ 226.723.414,57

No periodo compreendido entre janeiro e junho de 2022, sem o subsidio do projeto-piloto, foram instaurados 12 processos de TCE, com
montante correspondente a R$ 7.631.758,03.
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A partir da instituicao do projeto-piloto, no 2° semestre de 2022, foram instaurados 33 (trinta e trés) processos de TCE, cujo valor atingiu o
montante de R$ 96.574.495,24 (noventa e seis milhdes quinhentos e setenta e quatro mil quatrocentos e noventa e cinco reais e vinte e quatro
centavos), com um aumento superior a 100% em relagao ao quantitativo de processos instaurados no 1° semestre de 2022, periodo sem o
subsidio do projeto-piloto.

No 1° semestre de 2023 foram instaurados 49 processos de TCE, com montante de R$ 138.498.006,80, demonstrando um aumento de 50%
em comparagao ao quantitativo de processos instaurados no 2° semestre de 2022.

No 2° semestre de 2023 foram instaurados 50 processos de TCE, com montante equivalente a R$ 226.723.414,57, mantendo-se continua a
instauragcao de processos em comparag¢ao ao 1° semestre de 2023.

Portanto, com o advento do projeto-piloto, observa-se que foi possivel atribuir maior celeridade nas instauragcdes de TCE, culminando em um
aumento expressivo de 220% no quantitativo de processos instaurados no exercicio de 2023 em comparacao ao exercicio de 2022.

Em que pese os esforcos significativos para se alcancar os objetivos propostos, fatores internos tém dificultado atingir a meta de se instaurar
um guantitativo maior de tomada de contas, haja vista a auséncia de servidores para atuarem na instrucao processual das tomadas de contas.

Execucao Orcamentaria do Regime Préprio de Previdéncia da Uniao - RPPU

O Decreto n° 10.620 de 5 de fevereiro de 2021, que dispde sobre a competéncia para a concessao e a manutencao das aposentadorias e
pensdes do regime proprio de previdéncia social da Unido no ambito da administragcao publica federal, determina a centralizacao gradual
das atividades de concessao e de manutencao das aposentadorias e pensdes, visando a facilitagao da transferéncia posterior ao érgao ou a
entidade gestora Unica de que trata o § 20 do art. 40 da Constituicao.

Paratanto,ocitadodecretoatribuiuao INSS acompeténcia para concessao e manutencao dasaposentadorias e pensodes, de forma centralizada,
dos 6rgaos da administracao indireta, autarquias e as fundacdes publicas e, ao 6rgao central do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal - Sipec, a competéncia para concessao e manutencao das aposentadorias e pensdes dos 6rgaos da administragcao publica federal
direta (Art. 3°).

Quanto aos 6rgaos da administracao indireta, conforme apresentado na tabela abaixo, até dezembro de 2023 foram centralizados no INSS 9
o6rgaos, incluindo o préprio INSS, totalizando 50.225 beneficiarios de aposentadorias e pensdes, cujo valor pago de beneficios no exercicio de
2023 foi de R$ 5.367.118.735,29 (cinco bilhdes, trezentos e sessenta e sete milhdes, cento e dezoito mil, setecentos e trinta e cinco reais e vinte
e nove centavos).
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RPPU - EXECUGCAO ORGCAMENTARIA EM 2023

CREDITO DESPESA
ORGAO T?/TlgksD E RECEBIDOS E LIQUIDADA E
EMPENHADOS PAGA
25203-CVM-Comissdo de 332 78.478.941 42 76.614.570,07
Valores Mobiliadrios
5298-SUFRAMA -
Superintendéncia da Zona 323 44.456.108,34 43.799.689,90
Franca de Manaus
26251-UFT - Universidade 17 11.054.984,52 11.051.990,16
Federal de Tocantins
26267- UNILA - Universidade
Federal de Integragao Latino- 13 784.241,47 783.353,72
Americana
26402 - IFAL - Instituto
Federal de Educ. Ciéncia e 607 72.670.332,10 66.905.252,40
Tec. de Alagoas
26421-1ERO - Instituto Federal
de Educ. Ciéncia e Tec. de 71 7.431.165,3]1 7.426.080,86
Ronddnia
35201 - FUNAG-Fundagao 15 1.427.667,89 1.352.868,51
Alexandre de Gusmao
33201 - INSS - Instituto 48742 5.593.373.665,24 5159.059.165,05
Nacional do Seguro Social
53207-SUDECO-
Superintendéncia de 5 136.816,64 125.764,62
Desenvolvimento do Centro-
Oeste

5.809.813.922,93 5.367.118.735,29

Fonte: SIAFI

Gestao de custos

O Sistema de Custos tem como embasamento o disposto na Lei n°10.180, de 6 de fevereiro de 2001, considerando a necessidade de manter o
Sistema de Custos que permita a avaliagao e o acompanhamento da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial da entidade estabelecida

na forma do inciso XIX do art. 7° do Decreto n® 6.976, de 7 de outubro de 2009.
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A STN publicou a portaria n° 157, de 9 de marco de 2011 e a Portaria n° 716, de 24 de outubro de 2011, que instituiram o Sistema de Informacao
de Custos do Governo Federal.

A tabela abaixo apresenta o custo dos programas realizados pelo INSS durante o exercicio, extraidos do SIC.
O Sistema de Custos tem como embasamento o disposto na Lei n°10.180, de 6 de fevereiro de 2001, considerando a necessidade de manter o

Sistema de Custos que permita a avaliacao e o acompanhamento da gestdao orcamentaria, financeira e patrimonial da entidade estabelecida
na forma do inciso XIX do art. 7° do Decreto n® 6.976, de 7 de outubro de 2009.

A STN publicou a portaria n° 157, de 9 de marco de 2011 e a Portaria n° 716, de 24 de outubro de 2011, que instituiram o Sistema de Informacao
de Custos do Governo Federal.

A tabela abaixo apresenta o custo dos programas realizados pelo INSS durante o exercicio, extraidos do SIC.

CODIGO PROGRAMA GOVERNO PROGRAMA GOVERNO TOTAL
Programa de gestao e manutengao do poder
0032 execUtivo 9.335.272.729,30
Operacgdes especiais: outros encargos
0909 especiais 1.272.487.641,41
Operagdes especiais: gestao da participagao
0910 em organismos e 415.447,91
2061 Previdéncia social 35.960,00
2213 Modernizacao trabalhista e trabalho digno 6.156.112,26
2214 Nova previdéncia 674.699.647,11
Previdéncia Social: Promocao

2314 . o . ! .
Garantia de Direitos e Cidadania 290.527,61
4004 Transparéncia, mtegrldNade e 137.862.19

combate a corrupgao
=031 Protegaq social no arjwblfco do ;lstema 89.669.680.98573
Unico de assisténcia social
Protecéo Social pelo Sistema Unico

5131 ot . )

de Assisténcia Social (SUAS) 2>876,14

Total Geral 101.363.401.892,05
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No ambito desta Autarquia, durante o exercicio financeiro de 2023 foram realizadas as seguintes acoes:

1. Apuracado do custo do consignado, do ano de 2022, incorrido pelo INSS a serem ressarcidos pelas Instituicdes Financeiras no montante
de R$ 113.776.511,06, sendo que desse valor foram recolhidos aos cofres puUblicos o montante de R$ 4.946.500,15 no préprio exercicio de

2022, ou seja, 4,35% do custo apurado.

2. O INSS vem apurando o custo do consignado desde o exercicio financeiro de 2014. Ao todo foram gerados 6 processos e um custo total

de R$ 601.629.779,89, conforme tabela abaixo.

PERIODO VALOR APURADO VALOR PAGO DIREITO RECEBER
2014 a 2017 351.768.021,78 1.321.656,78 350.446.365,00
2018 71.869.268,56 71.912.042,98 (42.774.42)
2019 45.289.190,66 45.287.406,96 1.783,70
2020 2.288.328,54 2.446.447,62 (158.119,08)
2021 16.638.459,28 16.638.424,71 34,57
2022 113.776.511,06 4.946.500,15 108.830.010,91

601.629.779,89

142.552.479,20

459.077.300,68

3. Estudo e desenvolvimento de metodologia de apuragao de
custos no ambito do INSS utilizando o Sistema de Informacao
de Custos no Governo Federal e dados dos sistemas corporativos
como CMCWEB, ADMPER, GCWEB para subsidiar a alocacao dos
custos as unidades organizacionais do INSS.

4. Controle dos custos dos iméveis do INSS utilizando o Centro
de Custos, conforme grafico, a seguir.

R$

CUSTO POR TIPO DE IMOVEL

RS 1.672.116.009,15

67.179.739,36

Bens Bens
dominicais especiais

R$ 49.940.264,20
I—

Bens de
terceiros

Fonte: SIAFI
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