INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
ACOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO ANUAL DE AGAO 2026
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 52, de 4 de marco de 2026)

MAPA ESTRATEGICO

STITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS

MISSAO VISAO

RESULTADO PARA A SOCIEDADE

Promover a melhoria continua da qualidade na prestagao dos servigos e beneficios

PROCESSOS INTERNOS

Aumentar a efici@ncia no reconhecimento de direitos e na manutengao de beneficios

Aprimorar os canais de relacionamento S
3 - Ampliar e fortalecer a Governanca
com foco na humanizacao
Aperfeicoar as bases de dados e Expandir a automacao e os servigos
a Integracao de sistemas digitais com foco nas pessoas

BASES DE DESENVOLVIMENTO

N Fortalecer a imagem institucional e a disseminacao Aprimorar a gestao e o

N do conhecimento previdenciario desenvolvimento de pessoas

P ; = e 115 A Otimizar a infraestrutura e a
’ t romover a seguranca da informacgao aplicacdo de recursos

VALORES

% : i
. (’)(v,(') Etica | Humanizacgao | Incluséao | Inovagéao | Profissionalismo | Seguranga | Sustentabilidade | Transparéncia

AGOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE AGAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 52, de 4 de margo de 2026)
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Objetivo Estratégico

Aumentar a
eficiéncia no
reconhecimento de
direitos e na
manutencao de
beneficios

Acao/Projeto

AGOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE AGAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 52, de 4 de margo de 2026)

Objetivos/Resultados

Indicador/Modo de Aferigao

Tendéncia

Previsto/ .
1° Tri.

Realizado

2°Tri. 3°Tri.

C ir e di ibilizar os pr fisicos de ap do deirregularidade e cobranca
Disponibilizar os processos fisicos de apuragao ativa de k icio das oper is d izadas, por meio de . . Quanto B 40.741 24.006 13.180
N L B Quantidade de processos fisicos
Acgéo de indicios irregularidade e cobranca tarefa dentes de di ibilizacs Menor,
endentes de disponibilizagéo na
administrativa de beneficio PAT/GET, para compatibiliza-lo ao modelo digital . - & Melhor
tarefa COMOB - DIGMOB
) Aferir o-percentual de requerimentos de reconhecimento de direitos cujos analise e o 4 Quanto P 82,65% 84,33% 85,54%
Acdio A a conformidade dos pr de procedimento Indice de Conformidade do Maior
¢ reconhecimento de direitos estdo em conformidade com as regras e pr dos nor R h de Direitos - ICON i
Melhor R 84,80%
s
. L ) N N L . Idade Média do Estoque de Quanto P 51 49 46
~ Reduzir aidade média do estoque de Reduzir o tempo que o cidadao aguarda para a conclusao da analise de seu requerimento ) L
Agao R . R _ . Requerimentos de Manutencgéao - IdME- Menor,
requer de de direitos de servigos de manutencéo de direitos
_ L MAN Melhor R
aguardando a conclusao da analise
Reduzir aidade média do estoque de Reduzir o tempo médio que o cidaddo aguarda para a anélise dos requerimentos . Quanto P 84 79 75
~ N R L A L. L R R _ Idade Média do Estoque de
Agao requer dor nento inicial de aor h ento inicial de direitos, tais como aposentadorias, pensoes e ) Menor,
L _ L. L . L. ) R Requerimentos do RID - IdME-RID
direitos aguardando a conclusdo da anélise auxilios, luidos os benefi por pacidad Melhor R
Reduzira ida’de m’t’at:Jia do’estoq,uc.e de |'ar('>cessos ) B ) ) o B SED P 36 33 31
Acio de acerto pré-pericia e pés-pericia médica, Reduzir o tempo médio gasto paraar de acertos ais iosa Idade Média do Estoque de Acerto Pre Menor.
& agilizando a do de beneficios por do de beneficios por incag dad poraria (acertos pos-pericia) e Pos Pericia Medica - IIME-APPM Melho;
incapacidade R 37
o ) Adota’r ?gﬁes isando ao d?s d d d? pura a deirregularidadesim ) Quanto P 48.929 34.381 19.418
Acio Diminuir o estoque de tarefas de Apuragaode |b pelaC lad Geral da Unido e Tribunal de Contas da Uniao, Acervo de Tarefas de Apuracéo de Menor.
¢ Irregularidade - MOB Digital com Grau de possibilitando a dode is pag indevidos e seu posterior Irregularidade com Grau de Melho;
Criticidade Alta ressarcimento Criticidade Alta - MOB-APU
) Reduzir o volume de decisdes judiciais referentes a beneficios, que se Per Lde p! em atraso no| Quanto P 31,62% 27,50% | 25,49%7
_ Reduzir o percentual de processos de ) . ) L
Agao ) R aguardando o cumprimento da deciséo pelo INSS, e que se encontram fora do prazo cumprimento de demanda judicial - Menor,
cumprimento de demanda judicial em atraso . L.
determinado pelo Judiciario. PRAJUD Melhor
a iado das Aferir e reduzir aidade média do estoque de tarefas de ROl pendentes de Idade Média do Estoque das Quanto
Agao evisdes de oficio identificadas — ROI acompanhamento e subtarefas de Acompanhamento da Menor,
revi Icio | (i -
finalizagéo. Revisao de Oficio - IIME ARO Melhor
B N - R L L . Idade Média do Estoque das Quanto
_ Monitorar a eficiéncia do suporte técnico na Aferir e reduzir aidade média do estoque de tarefas de RID pendentes de parecer de area L.
Agao L. R - L. subtarefas de Suporte Técnico - IIME | Menor,
analise do reconhecimento do direito técnica
SuB Melhor
Adequacio do Tempo Médio de Espera da L
_— . .. . P~ . . N L L R Tempo Médio de Espera para Quanto
N Avaliacao Social (TMEA-AS B.87) Beneficiode |Reduzir o tempo médio que o cidaddo aguarda para a realizagéo da avaliagao social, L L R
Acgéo ~ ) L. L. L L. ~ . realizacao da Avaliagdo Social - TMEA | Menor,
Prestacao Continuada da Pessoa com necessaria para a analise do direito ao de pl
Deficienci AS Melhor
tend it 0 i d tingi to d tas, i to d to P Y Y Y
i o T e ran en.ert er e mi lg'a'r as rafoes que lm;.)e vem oal lnglm.en o de metas, o cumpriment vo os T AR Ea0E Quan 87,00% 87,78% 83,86%
Agéo ) N objetivos, permitindo ajustes que a dade op das Centrais de Menor,
designados as Ceabs . Ceab - IAM-CEAB
Anlise do INSS. Methor R 85,17% 85,21%
Garantir a realizagao das atividades de supervisao técnica e monitoramento da qualidade
) - ) o a0 aa s e supervisa o 9 o o Quanto| P 105,96% | 113,54% | 112,26%
Acdio Realizar a anélise de conformidade dos da analise de reconhecimento de direitos,propiciando a sustentabilidade do programae o |Indice de Supervisédo Técnica Menor
¢ processos de reconhecimento de direitos envolvimento de todas as unidades na busca pela qualidade e uniformizacéo das anélises |Realizada - I{SUPERVISAO Melho;
de reconhecimento do direito R
o s ara Quanto P 436 324 235
o T
Acéo C 2 Otimizar os processos administrativos para reduzir aidade média das tarefas na APS Idade Média das Tarefas nas APS - Menor,

reduzir aidade média das tarefas na APS
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Objetivo Estratégico

Aperfeigoar as
bases de dados e a
integracao de
sistemas

Aprimorar os canais
de relacionamento
com foco na
humanizacao

Ampliar e fortalecer
a Governanga

Acao/Projeto

AGOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE AGAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 52, de 4 de margo de 2026)

Objetivos/Resultados E:

Indicador/Modo de Aferigao

Tendéncia

Previsto/ .
1° Tri.

Realizado

2°Tri. 3°Tri.

L Mensurar o niimero de avaliagd ioprofissionais realizadas, no da redugédo da |Q de Avaliacd Quanto P 10.632 23.233 35.663
. Reduzir afila de espera para o Programa de N R L o
Projeto L L filade prof F - Menor,
Reabilitagao Profissional - RP L o
espera para o Programa de Reabilitacéo Profissional QASPR Melhor R 10.492 21.918 35.278
. . - " . . . . . Quanto P 1.833 3.935 6.069
Aciio Aferir a eficacia e efetividade do processo de Mensurar aquan dade de p da fixagao realizadas, no da afericdo da Quantidade de pesquisas da fixacao Menor
¢ Reabilitagao Profissional eficacia e efe vidade do processo de Reabilitagdo Profissional. realizadas - QPFR Melho; t
R
Reduzir o tempo de tramitacdo dos processos o Quanto P 338 334 331
5 N N A A 5 - . L. Tempo de Concluséo Médio -
Agédo |que 1§ Acordos Inter de a nor de direitos e na manutencao de beneficios N Menor,
o ) Nacional - TCMNAC
Previdéncia Social Melhor R
Mensurar a dade de pesq da fixagdo no da afericdo da . Quanto P 469 426 431
- L . - a . L . Idade Média do Estoque de
Agao Reduzir aidade média do queder e do p de Reabilitagao Profissional. R L Menor,
Requerimentos de Revisdo
. . Melhor R
Administrativa - IIME-REV
Implementag&o de melhorias, batimentos e o L de impl 0do Quanto B 70,45% 71,59% 92,42%
Projeto |funcionalidades no Sistema de Calculo de Aperfeicoar as bases de dados e a integragao de sistema. rm, - ’ Maior,
Guias de C ibuicdo (CGCONT] ERISe L CeCONY Melh
uias de Contribuicao (| ) elhor R 64,39%
Q idade de imé
s . P . Quanto 105
. Atualizagao da base imobiliaria do INSS/FRGPS ) R ) com dados completos e integros no .
Projeto Assegurar que a base de dados dos estejad R Maior,
no novo SGPlweb novo sistema SGPlweb - ATUALIZA Melhor
IMOVEIS
Quanto 100,00% 100,00% | 100,00%
Projeto Obtencéo dos dados da Declaragao do Imposto |Integrar e ampliar as bases de dados do CNIS com a incluséo das informagdes Per L de impl ¢dodo Maior
. sobre a Propriedade Territorial Rural - DTIR provenientes da DTIR projeto - OBTER DITR Melh i
emner 97,62% | 97,62%
Quanto P 95,56% 95,56% 97,78%
Proieto Proporcionar um imento mais r ptivo, resol e padr em 100% das APS |Per de impl a0 do Maior
) Atendimento Humanizado (V2) até o final de 2026, k 1o melhor interl docoma dad projeto - HUMANIZA (V2) i

Melhor

N Reduzir o tempo que o usudrio espera entre a L Quanto P 8
Agéo B R R R L Tempo Médio de Espera para o .
data de agendamento e a data do atendimento | Aprimorar os canais de relacionamento com foco na humanizagao . o o Maior,
presencial agendado o Melhor
TMEA-AP R
N . N L. Diminuir o intervalo de tempo entre a data de de Quanto P 20 18 17
Acgéo Assegurar o inicio do | no horario L. . . - . . P .
) a satisfaco dos usudrios administrativos prestados pelo INSS e a data do p! no INSS, Tempo Médio de Atraso do Maior,
s melhorar a experiéncia do usuario e aumentar a eficiéncia do servigo. Atendimento Agendado - TMAtr Melhor t
Identificar e mapear os processos de drea meio vi: a unifor ao do modelo de
CIEDIOES: P 55,28% | 70,44% | 87,66%
o RESULTADOS ESPERADOS: ) ~ Quanto »ee70 AT o070
Projeto Identificagcdo e Mapeamento de Processos - Melh hecimento do negéci Per de L do Maior
- or conhecimento do negécio. f
10 Tinss >Hhor o g projeto - IM Processos INSS
- Otimizacao de recursos; Melhor

- Melhoria na qualidade dos servigos prestados a sociedade;
a0 dos pr i e

- Unifor
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AGOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE AGAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 52, de 4 de margo de 2026)

Previsto/

Objetivo Estratégico Tipo  Acao/Projeto Objetivos/Resultados Indicador/Modo de Afericao Tendéncia | \iado 3°Tri.

Expandir a
. Di lver e impl apl ‘ma digital INSS Empresa, que possibilitara as empresas ) _ Quanto P 14,34% 47,06% 65,84%
automacao e os . . . L . A Per Lde impl do N
) . Projeto |INSS Empresa realizar consultas e requerimentos pr ios de seus emp B e e Maior,
servigos digitais com integralmente o sistema CONADEM até dezembro de 2026. (e Melhor B
foco nas pessoas
Atualizar e publicar uma nova versao padronizada do Manual de Identidade Visual do INSS, . P 4,69% 13,44% 68,75%
. ) revisada e validada pelas areas comp até de 2026, bel d Per de impl dodo .
Projeto |Manual de Identidade Visual do INSS . . N _ R N Maior,
diretrizes claras e unificadas para aplicacdo da marca em todas as unidades projeto - MIVINSS Melh
ethor
ativas e Agé da Previdéncia Social. R
Fortalecer a
imagem Disseminagéio do L ... . |Disseminarinformacé&o e orientacéo a sociedade, por meio do Programa de Ed a Q idade de | informadas Quanto P 67.590 183.706 297.997
= pr io . . . . . .
H i : Acéo - PEP, p o a p dos direitos e deveres sobre seus direitos e deveres Maior,
institucional e a ¢ para a sociedade por meio de agoes educativas i R L _d R ) ) L
. . - previdenciarios e das formas de acesso aos servigos prestados pelo INSS. previdenciarios - PEP Melhor
disseminacao do R
conhecimento
previdenciario Reestruturar o Programa de Educagéo Previdenciéria— PEP, por meio da adogéo de agdes
voltadas a estruturagao das equipes locais, a disponibilizagédo de i e o o )
tecnologias adequados, a revisdo dos cursos e materiais didaticos atualmente Quant P 100,00% 100,00% | 100,00%
uanto
Proisto Restruturagao do Programa de Educagao empregados e instituigdo de plano de icagdo interno de icaga Per de impl a0 do Maio
ior,
: Previdenciaria RESULTADOS ESPERADOS: Cumprimento do papel égico do PEP no i projeto - REESTRUTURA PEP Meth
ethor
d acoes de ed a0 previ iaria com mais qualidade, capilaridade e
alcance, por meio de colaboradores mais preparados e reconhecidos e infraestrutura R
adequada.
D lver as habilidades e Quantidade de servidores Quanto ’ o8 2448 8728
cor 1\ {' 1 I r
Agéo N o R Aferir o percentual de servidores capacitados por CPF. B Maior,
atitudes do corpo funcional do INSS capacitados (por CPF) - CAPACITA Melhor
R
Aprimorar a gestao . . ) o o . _ Ouanti de sdicosde | Quanto P 16.200 15.500 13.800
_ Reduzir o que dos d d Reduzirem 30% o g de d hados pelos servidores que R L. )
eo Acao . _ servidores pendentes de anilise. - Maior,
pendentes de analise estdo pendentes de tratamento, apurado em 31/12/2025.
q ATEST SERV Melhor
desenvolvimento R
de pessoas
D lver e disponibilizar, até de 2026, a Plataforma de Saude Integral e Quanto P 0,00% 26,67% 60,00%
Proiet Plataforma de Saude Integral e Seguranga no Seguranca no Trabalho (SIST), com dados de satide, acessibilidade e seguranca do Per de impl aodo Mail
rojeto aior,
) Trabalho trabalho dos servidores, voltada a gestio, o monitoramento e a tomada de decisdo em projeto - SIST Methor
satide e seguranca no trabalho no &mbito do INSS. R
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Objetivo Estratégico

Promover a
seguranca da
informagéao

Otimizar a
infraestruturae a
aplicacao de
recursos

Projeto

Acao/Projeto

do Parque T

AGOES E PROJETOS QUE COMPOEM O PLANO DE AGAO ANUAL DO INSS - 2025
(Aprovado pela Resolugao CEGOV/INSS n° 52, de 4 de margo de 2026)

Objetivos/Resultados

Recompor, padronizar e modernizar a inf utura i i do INSSem

todo o territério nacional até dezembro de 2027, de confor

e ho do lederededo

Indicador/Modo de Aferigao

Per L de imp

projeto - REPARTEC

Tendéncia

Quanto
Maior,
Melhor

Previsto/
Realizado

1° Tri.

23,61%

3°Tri.

43,06% | 48,81%

Efetivar e manter a contratagao dos servigos de vigilancia ostensiva e eletrénica, Percentual de contratos do Pacote de | Quanto P 80,88% 85,27% 94,03%
Manutencao do Pacote de Servigos E predial, ar- dici 1o, elevad , fornecimento de energia elétrica, Contratos Essenciais efetivados eem | Maior,
abastecimento de agua, estivas, conservacao e li porte e telefonia fixa. execucao - %CONTRATOS Melhor R 79,40% 78,40%
= R P . NP . " 0 idade de iméveis ad dq Quanto P 5 15 28
Adequacao e Modernizacao de Iméveis Garantir que os iméveis préprios do INSS mantenham infraestrutura em 1 .
Préprios do INSS . das ao f nento das atividad. I através de construgio, reformas, Maior,
servigos de engenharia e permutade | ™Methor
MoUernizara Inraesutra gIca por mero aa ae 700 ue i AREQLIA
acesso, disponibilizagédo de service desk e implantagdo de wi-fi em 300 unidades do INSS
até dez/25. P 94,00% 100,00% | 100,00%
uanto
L ) RESULTADOS ESPERADOS: Per de impl a0 do Q .
Modernizacéo da Infraestrutura T L L 3 N N Maior,
- Moder dos de rede para garantir governancga, seguranca e projeto - MiTec Methor
velocidade na transmissé@o dos dados; R 86,25%
- Agilidade no suporte a informatica aos usuarios para atendimento as areas do INSS;
=(3 ividade e tanta nara il auanta nara doINSS
0, 0, 0/
_ . _ Garantir a validade juridica dos documentos digitalizados, promover a destinacédo ) _ Quanto 0,00% 20,00% 55,00%
Implantacgéo da politica de preservacéo de L . Per L de impl cdodo .
adequada dos documentos (eliminacao ou guarda permanente), otimizar recursos ) Maior,
documentos Lo ~ ) projeto - PRESERVADOC
publicos e fortalecer a governanga documental e a transformacao digital do Instituto. Melhor
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