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TEMPO DE CONCLUSÃO MÉDIO LÍQUIDO POR COMPETÊNCIA
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Aposentadoria por Idade (Prazo: 90 dias)
Média de Tempo para Conclusão Líquido Prazo do Termo de Acordo

Fonte: Base Gestão Web Focus – 30/12/2025



TEMPO DE CONCLUSÃO MÉDIO LÍQUIDO POR COMPETÊNCIA
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Pensão por Morte (Prazo: 60 dias)
Média de Tempo para Conclusão Líquido Prazo do Termo de Acordo

Fonte: Base Gestão Web Focus – 30/12/2025



TEMPO DE CONCLUSÃO MÉDIO LÍQUIDO POR COMPETÊNCIA

205

189

146

100
103

84 81
72

65
54 51 53 53

62 64 64 61 61 58 61 56 53
46 47 44

55 50 47 51 53
45 44 43

34
24 21 24

30
38

30 33 34
40 36 38

45 45 46
40

48 48
42 42 43

57
42

39 36 37 45

0

50

100

150

200

250

de
z/

20
ja

n/
21

fe
v/

21
m

ar
/2

1
ab

r/
21

m
ai

/2
1

ju
n/

21
ju

l/
21

ag
o/

21
se

t/
21

ou
t/

21
no

v/
21

de
z/

21
ja

n/
22

fe
v/

22
m

ar
/2

2
ab

r/
22

m
ai

/2
2

ju
n/

22
ju

l/
22

ag
o/

22
se

t/
22

ou
t/

22
no

v/
22

de
z/

22
ja

n/
23

fe
v/

23
m

ar
/2

3
ab

r/
23

m
ai

/2
3

ju
n/

23
ju

l/
23

ag
o/

23
se

t/
23

ou
t/

23
no

v/
23

de
z/

23
ja

n/
24

fe
v/

24
m

ar
/2

4
ab

r/
24

m
ai

/2
4

ju
n/

24
ju

l/
24

ag
o/

24
se

t/
24

ou
t/

24
no

v/
24

de
z/

24
ja

n/
25

fe
v/

25
m

ar
/2

5
ab

r/
25

m
ai

/2
5

ju
n/

25
ju

l/
25

ag
o/

25
se

t/
25

ou
t/

25
no

v/
25

de
z/

25

Auxílio Reclusão (Prazo: 60 dias)
Média de Tempo para Conclusão Líquido Prazo do Termo de Acordo

Fonte: Base Gestão Web Focus – 30/12/2025



TEMPO DE CONCLUSÃO MÉDIO LÍQUIDO POR COMPETÊNCIA
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Salário Maternidade (Prazo: 30 dias)
Média de Tempo para Conclusão Líquido Prazo do Termo de Acordo

Fonte: Base Gestão Web Focus  - 30/12/2025



TEMPO DE CONCLUSÃO MÉDIO LÍQUIDO POR COMPETÊNCIA
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Benefício Assistencial à Idoso (Prazo: 90 dias)
Média de Tempo para Conclusão Líquido Prazo do Termo de Acordo

Fonte: Base Gestão Web Focus – 30/12/2025



TEMPO DE CONCLUSÃO MÉDIO LÍQUIDO POR COMPETÊNCIA
(considerando impacto perícia médica)
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Benefício Assistencial à Pessoa com Deficiência (Prazo: 90 dias)
Média de Tempo para Conclusão Líquido Prazo do Termo de Acordo

Fonte: Base Gestão Web Focus  - 30/12/2025



Superintendência NORTE/CENTRO-OESTE
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 – B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência NORTE/CENTRO-OESTE
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 – B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência NORTE/CENTRO-OESTE
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 – B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência NORTE/CENTRO-OESTE
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 – B87*
Base: BG Tarefas  30/12/2025

* Considerando impacto perícia médica



Superintendência NORDESTE
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência NORDESTE
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 – B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência NORDESTE
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência NORDESTE
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87*
Base: BG Tarefas  30/12/2025

* Considerando impacto perícia médica



Superintendência SUL
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUL
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUL
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência  SUL
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87*
Base: BG Tarefas  30/12/2025

* Considerando impacto perícia médica



Superintendência SUDESTE I (SP)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUDESTE I (SP)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUDESTE I (SP)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUDESTE I (SP)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87*
Base: BG Tarefas  30/12/2025

* Considerando impacto perícia médica



Superintendência SUDESTE II (MG/ES)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUDESTE II (MG/ES)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUDESTE II (MG/ES)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUDESTE II (MG/ES)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87*
Base: BG Tarefas  30/12/2025

* Considerando impacto perícia médica



Superintendência SUDESTE III (RJ)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUDESTE III (RJ)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUDESTE III (RJ)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87
Base: BG Tarefas  30/12/2025



Superintendência SUDESTE III (RJ)
Tempo de Conclusão Médio Líquido - Prazos do Termo de Acordo STF

Plano de Ação: B41 - B42 - B25 - B80 - B21 - B88 - B87*
Base: BG Tarefas  30/12/2025

* Considerando impacto perícia médica



BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS E 
ASSISTENCIAIS

ÍNDICES DE INTEMPESTIVIDADE DOS ESTOQUES (*)

Acórdãos  nºs 2.150/2023 e 2.198/2024 - TCU - Plenário

Fonte: INSS/Base Gestão WebFocus Infoassist Enterprise v8.02 - 31.12.2025  (*) Para os benefícios assistenciais está sendo considerado o impacto do tempo de espera  aguardando 
pela perícia médica federal.  Bem como,  para todos os serviços, a partir de 06/2022, foram desconsiderados os tempos médios em que os requerimentos ficaram em exigência ao 
segurado. 



ÍNDICES DE INTEMPESTIVIDADE DOS ESTOQUES(*)
Acórdãos  nºs 2.150/2023 e 2.198/2024 - TCU - Plenário

INSS - Grupo de Benefícios de Reconhecimento Inicial de Direito - RID

Fonte: INSS/Base Gestão WebFocus Infoassist Enterprise v8.02 - 31.12.2025  (*) Para os benefícios assistenciais está sendo considerado o impacto do tempo de espera  aguardando 
pela perícia médica federal.  Bem como,  para todos os serviços, a partir de 06/2022, foram desconsiderados os tempos médios em que os requerimentos ficaram em exigência ao 
segurado. 
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Fonte: INSS/Base Gestão WebFocus Infoassist Enterprise v8.02 - 31.12.2025  (*) Para os benefícios assistenciais está sendo considerado o impacto do tempo de espera  aguardando 
pela perícia médica federal.  Bem como,  para todos os serviços, a partir de 06/2022, foram desconsiderados os tempos médios em que os requerimentos ficaram em exigência ao 
segurado. 




