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Encaminhamento da resposta ao
cidadão

Ciência da resposta do recursoInterposição de recurso no prazo de 10
 dias.

Recurso de 2 instância - LAI
Coordenação do Serviço de Informação ao Cidadão

Identifica a área responsável pela
resposta

Reencaminha o recurso via SEI

Notifica o ponto focal do Gabinete do
Presidente do INSS

Presidente análise o recurso e emite a
decisão

Devolução ao CSIC

Análise da decisão do recurso


