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Sim

Análise do Pedido
Verifica o órgão responsável

competente

Verifica o teor

É de Ouvidoria?

Elabora resposta ao cidadão

Sim

DISPONÍVEL NO FALABR

Encaminha para área responsável via
SEI

Não

Reencaminha para o órgão
competente

Não

Sim

Recebe notificação de
encaminhamento ou alteração de tipo

Não

Reclassificação de tipologia

Pedido Inicial - LAI
Coordenação do Serviço de Informação ao Cidadão

Registro do Pedido Inicial 

É do INSS?
Não

É LAI? Não

Está em Transparência Ativa?

Sim

Recebimento e análise da solicitação Resposta da área Encaminha à Unidade superior Devolução para SIC

Ciência da resposta

Após ciência o cidadão poderá interpor recurso. Ver fluxo recursos

Utilizar o assistente LAION para
conferência de processos ou

enunciados similares 

Sim

Encaminhamento ao cidadão a
resposta da área


