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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
VIADUTO SANTA EFIGENIA, 266, 52 ANDAR - Bairro CENTRO, S3o Paulo/SP, CEP 01033-907
Telefone: (11) 3544-3320 - http://www.inss.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 35014.285415/2022-92

PREGAO ELETRONICO

PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
MANUTENCAO DE SISTEMAS DE CLIMATIZACAO

POLOS I E IV

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE |

1. DO OBJETO

1. Contratagdo de empresa de engenharia especializada para executar os servigos de manuteng@o preventiva e corretiva de sistemas de climatizagio, com
cobertura de risco, com fornecimento de pecas, materiais, mao de obra, insumos e demais elementos necessarios ao pleno funcionamento dos aparelhos
do tipo mini-split, ar condicionado de janela, self-contained a ar incorporado, self-contained a ar remoto, self-contained a d4gua remoto, central de dgua
gelada (chiller), split de alta capacidade, VRF (variable refrigerant flow) e demais equipamentos constituintes do sistema de climatiza¢do dos imoveis de
uso do INSS no Estado de Sao Paulo, centralizados através dos Polos I e IV, administrados pela Superintendéncia Regional Sudeste - I, conforme
condig¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste instrumento.

2. Contratagdo de servigos sob demanda de limpeza e higienizagdo de dutos e demais componentes constituintes do sistema de distribuigdo de ar, de

remanejamento de equipamentos de ar condicionado de janela e do tipo mini-split, e servigos de recomposigao de linhas frigorigenas, inclusive solda,
conexdes, curvas, isolamento e suportes a serem executados nos imoveis de uso do INSS no Estado de Sao Paulo, centralizados através dos Polos I e
1V, administrados pela Superintendéncia Regional Sudeste - I, conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas, estabelecidas neste
instrumento. Esses servigos serdo solicitados se e quando a Administragdo julgar necessario. Sua previsdo ndo gera direito a contratagio.

3. Sera adotado o critério de julgamento do tipo "Menor Preco Por Grupo". A descrigdo de cada grupo encontra-se resumida no quadro abaixo, bem como

seus valores maximos aceitaveis. A descrigdo pormenorizada de cada um dos grupos, incluindo informagdes como localidades, tipo, modelo,
quantitativo e capacidade dos equipamentos e quantitativo de dutos encontram-se nos anexos A-I (Pdlo I) e A-IV (Polo IV).

GRUPO ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE 'VALOR MAX
POLO I Prestagdo de servigo de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, 584 equipamentos
imateriais, mao de obra, insumos e demais componentes de aparelhos de ar condicionado dos
1 tipos janela, mini-split, self-contained a ar incorporado, self-contained a dgua remoto, chiller, R$ 52.353,35
IVRF, split de alta capacidade e demais equipamentos constituintes do sistema de b175 TR
climatizagdo, bem como seus acessorios e sua infra-estrutura.
SOB DEMANDA PREVISAO ANUAL 'VALOR MAX
2 Limpeza e higienizagdo de dutos [m]* 6745,80 RS 28,76
IRemanejamento de equipamento mini-split [un] 45 R$ 1.689,15
IRemanejamento de equipamento do tipo ar condicionado de janela [un] 26 RS 721,33
Reposi¢ao completa de linha frigorigena — 1/4” [m] 80 R$ 51,63
IReposicao completa de linha frigorigena — 3/8” [m] 80 R$ 52,54
Reposi¢ao completa de linha frigorigena — 1/2” [m] 80 R$ 66,10
IReposicao completa de linha frigorigena — 5/8” [m] 80 R$ 77,45
Reposi¢ao completa de linha frigorigena — 3/4” [m] 80 R$ 89,93
IReposi¢ao completa de linha frigorigena — 7/8” [m] 80 R$ 108,92
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IReposicao completa de linha frigorigena — 1 [m] 30 R$ 133,32
IReposicao completa de linha frigorigena — 1.1/8” [m] 30 RS 135,68
Reposi¢ao completa de linha frigorigena — 1.1/4” [m] 30 R$ 188,30
IReposicao completa de linha frigorigena — 1.3/8” [m] 30 R$ 190,16
Reposi¢do completa de linha frigorigena — 1.1/2” [m] 30 R$ 222,27
IReposicao completa de linha frigorigena — 1.5/8” [m] 30 R$ 225,58
GRUPO  [ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE 'VALOR MAX
IPrestagdo de servigo de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, 452 equipamentos
imateriais, mao de obra, insumos e demais componentes de aparelhos de ar condicionado dos
1 tipos janela, mini-split, self-contained a ar incorporado, self-contained a dgua remoto, chiller, RS 44.434,23
IVREF, split de alta capacidade e demais equipamentos constituintes do sistema de 1257 TR
climatiza¢do, bem como seus acessorios e sua infra-estrutura.
SOB DEMANDA PREVISAO ANUAL 'VALOR MAX
Limpeza e higienizagdo de dutos [m]* 3.455,00 RS 28,76
Remanejamento de equipamento mini-split [un] 34 R$ 1.689,15
IRemanejamento de equipamento do tipo ar condicionado de janela [un] 30 R$ 732,73
Reposi¢ao completa de linha frigorigena — 1/4” [m] 80 R$ 51,63
IReposicao completa de linha frigorigena — 3/8” [m] 80 R$ 52,54
IReposicao completa de linha frigorigena — 1/2” [m] 80 R$ 66,10
POLO IV
IReposicao completa de linha frigorigena — 5/8” [m] 80 R$ 77,45
2
IReposicao completa de linha frigorigena — 3/4” [m] 80 R$ 89,93
Reposi¢ao completa de linha frigorigena — 7/8” [m] 80 R$ 108,92
IReposicao completa de linha frigorigena — 1 [m] 30 RS 133,32
Reposi¢do completa de linha frigorigena — 1.1/8” [m] 30 R$ 135,68
IReposicao completa de linha frigorigena — 1.1/4” [m] 30 R$ 188,30
Reposi¢ao completa de linha frigorigena — 1.3/8” [m] 30 R$ 190,16
IReposicao completa de linha frigorigena — 1.1/2” [m] 30 R$ 222,27
Reposi¢ao completa de linha frigorigena — 1.5/8” [m] 30 R$ 225,58

*: A quantidade prevista para a limpeza de dutos equivale a duas vezes a metragem total de dutos de todas as localidades. A quantidade prevista de amostras a serem
coletadas equivale a duas vezes a analise da qualidade do ar de todas as localidades.

6. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

7. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no
artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

8. Os servigos de remanejamento de equipamentos de janela incluem: o fechamento da alvenaria de onde foi retirado o equipamento, acabamento e pintura,
a abertura da alvenaria do novo local, a confec¢do do quadro (moldura) para fixagdo do equipamento em cantoneira de ferro com pintura esmalte
sintético, a instalagdo do ponto de forga para alimentagdo do equipamento e instalagdo de tubulag@o de drenagem em PVC para agua fria com
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revestimento anticondensante. Os cabos e os disjuntores para prote¢do do circuito devem ser compativeis com o equipamento e em conformidade com a
norma NBR 5410.

9. Os servigos de remanejamento de equipamentos do tipo split contemplam: o fornecimento e a instalagao de suportes de condensadora e evaporadora, a
tubulagdo frigorigena com revestimento térmico isolante, procedimento de limpeza da tubulagdo com Formiato de Metila - ONU 1243, vacuo e
complementagdo de fluido refrigerante, instalagdo de ponto de alimentagao elétrica, instalagdo de tubulagdo para drenagem em PVC para agua fria com
revestimento anticondensante, fornecimento de bomba de dreno (se necessario) e instalagdo do cabeamento PP para comunicagdo na quantidade de vias
que se fizerem necessarias, furagdo em alvenaria para passagem de tubulagdo, fechamento da mesma, arremates e pintura. Os cabos e os disjuntores para
protecdo do circuito devem ser compativeis com o equipamento e em conformidade com a norma NBR 5410. O didmetro da tubulagdo de drenagem
deve estar em conformidade com as exigéncias do fabricante do equipamento.

10. Os servigos de limpeza e higienizagao de dutos incluem também a substituicdo dos dutos flexiveis que se fizerem necessarios por outros novos de
mesmas caracteristicas.

. Os servigos de reposi¢ao de linhas frigorigenas inclui além da tubulagio de cobre, solda foscoper, curvas e conexdes, suportes, isolamento térmico,
protegdo mecanica, limpeza da tubulagdo com fluido ecomate (Formiato de Metila - ONU 1243), teste de estanqueidade através de pressurizagdo com
gas nitrogénio seco e complementagio de fluido refrigerante (R-410A, R-22, R-407C, YH-222A, etc) e de 6leo lubrificante (mineral, polioléster, etc).

—_
—_

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
1. A manutenc¢do do sistema de climatizagdo visa:

« Evitar o gasto na substitui¢do de equipamento por mau uso (falta de manutenc@o) que diminui a vida util dos equipamentos;

¢ Evitar o funcionamento inadequado que acarreta desconforto aos usuarios;

¢ Evitar que o sistema esteja operando fora das condigdes de projeto;

¢ Evitar as falhas dos equipamentos de climatiza¢do que podem inviabilizar a continuidade dos servigos do Instituto, portanto causam um
prejuizo ao bem publico;

¢ Evitar os riscos para saude.

2. A falta de manutengdo gera prejuizos para a administragdo e pode prejudicar a prestagdo de servigos aos segurados e os demais servigos administrativos
do Instituto. As condigdes ambientais das diversas cidades do Estado de Sdo Paulo onde ha Agéncias da Previdéncia Social exigem cuidados com o
condicionamento de ar para que se possam realizar as atividades dentro de niveis aceitaveis, respeitando as normas de satide do trabalho que
estabelecem parametros de temperatura, velocidade do ar, ruido, umidade relativa e qualidade do ar.

3. A atividade de manutengdo provoca economia, pois os equipamentos funcionam nas condi¢des ideais. A eficiéncia ¢ maior com a contratagio de
terceiros, pois uma empresa especializada investe em treinamento e possui ferramental e maquinario adequado para realizar o servigo. Além da
administragdo ndo precisar estocar pegas de reposi¢do e ter um servigo realizado de forma mais célere.

4. A contratag@o contempla a manutengdo preventiva e corretiva com o fornecimento de pegas. O parcelamento destas atividades acarreta em prejuizos
para a administracdo, pois na optica técnica existem dezenas de marcas com centenas de componentes diferentes o que exigiria uma especificacdo
diferente para cada item e a troca do componente que deveria ser imediata provocara a paralisagdo do equipamento até o fim do tramite de aquisi¢ao
justamente agravando o problema que deveria evitar, ou seja, o parcelamento implica em inviabilidade técnica e prejuizo para a administragdo.

. As manutengdes preventiva e corretiva se relacionam, pois a manutengdo preventiva s6 pode ser feita com o equipamento em funcionamento, ou seja, o
reparo dos equipamentos danificados e a boa realizagdo de manutengdes preventivas diminui a ocorréncia de falhas (quebras de equipamentos). Muitas
vezes a engenharia analisa as falhas ocorridas (corretiva) e cria uma agdo (preventiva) para diminuir o risco de quebras indesejadas (corretivas), logo o
gerenciamento em conjunto da manutengao preventiva e corretiva sao interdependentes e trazem enormes vantagens para a administragao.

6. A contratagdo com cobertura de risco foi escolhida, pois assim a empresa tem mais interesse em prestar um servigo de manutengdo preventiva eficiente

para evitar manutengdes corretivas. Ao nao optar pela cobertura de risco ha a possibilidade de que a empresa contratada negligencie a manutengao

preventiva de forma que ela receba um valor mensal maior, devido ao aumento do nimero de manutengdes corretivas e troca de pegas. Além disso, ndo
ha especialistas em engenharia mecanica em cada uma das sedes de prestagdo dos servigos para fazer a avaliagdo da necessidade de troca de cada pega
em uma manutengao corretiva, o que pode gerar pagamentos por pe¢as que nao sdo necessarias.

Os servigos e materiais sdo dependentes, pois o servico de manutengao s pode ser feito com o fornecimento de insumos e pegas.

O servigo de manutengdo tem natureza continuada, portanto visa assegurar andamento normal dos servigos do INSS.

. A Lei 13.589, de 4 de janeiro de 2018, dispde sobre a obrigatoriedade da manutengao de instalagdes e equipamentos de sistemas de climatizagdo de
ambientes, exigindo que todos os edificios de uso publico e coletivo que possuem ambientes de ar interior climatizado artificialmente devem dispor de
um Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle — PMOC dos respectivos sistemas de climatizagdo, assegurando a elimina¢do ou minimizagao de riscos
potenciais a satide dos ocupantes:

W

© 00 =

Art. 1° Todos os edificios de uso publico e coletivo que possuem ambientes de ar interior climatizado artificialmente devem dispor de um Plano de Manutengao,
Operagdo e Controle — PMOC dos respectivos sistemas de climatizagdo, visando a eliminagdo ou minimizagdo de riscos potenciais a saude dos ocupantes.

§ 1o Esta Lei, também, se aplica aos ambientes climatizados de uso restrito, tais como aqueles dos processos produtivos, laboratoriais, hospitalares e outros, que
deverdo obedecer a regulamentos especificos.

§ 20 (VETADO).
Art. 20 Para os efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I — ambientes climatizados artificialmente: espagos fisicamente delimitados, com dimensdes e instalagdes proprias, submetidos ao processo de climatizagido por
meio de equipamentos;

1T — sistemas de climatiza¢@o: conjunto de instalagdes e processos empregados para se obter, por meio de equipamentos em recintos fechados, condigdes
especificas de conforto e boa qualidade do ar, adequadas ao bem-estar dos ocupantes; e

IIT — manutengdo: atividades de natureza técnica ou administrativa destinadas a preservar as caracteristicas do desempenho técnico dos componentes dos
sistemas de climatizagdo, garantindo as condigdes de boa qualidade do ar interior.

Art. 30 Os sistemas de climatizagdo e seus Planos de Manutengdo, Operagdo e Controle - PMOC devem obedecer a pardmetros de qualidade do ar em
ambientes climatizados artificialmente, em especial no que diz respeito a poluentes de natureza fisica, quimica e bioldgica, suas tolerancias e métodos de
controle, assim como obedecer aos requisitos estabelecidos nos projetos de sua instalago.

Paragrafo tnico. Os padrdes, valores, parametros, normas e procedimentos necessarios a garantia da boa qualidade do ar interior, inclusive de temperatura,
umidade, velocidade, taxa de renovagao e grau de pureza, sdo os regulamentados pela Resolugdo no 9, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVISA, e posteriores alteragdes, assim como as normas técnicas da ABNT — Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas.

10. Em suma, todos os edificios publicos terfo que fazer a manutencdo dos sistemas de climatizagdo a partir de um Plano de Manutengdo, Operagao e
Controle com o objetivo de prevenir ou minimizar riscos a saude dos ocupantes. O plano devera obedecer a parametros regulamentados pela RE 09/03
ANVISA e posteriores alteragdes, assim como as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

11. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 2018 constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou
acessorios, que podem ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realiza¢do de atos administrativos ou a
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tomada de decisdo para o contratado. Estes servigos também nio envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenagéo, supervisdo e controle; ndo sdo considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em
risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias; ndo estdo relacionados ao poder de policia, de regulagio, de outorga de servigos
publicos e de aplicagdo de sangdo; nem sdo inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgio ou da entidade, exceto
disposigdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

12. Neste diapasdo, a pretensa contratagdo se justifica, em suma, pela indisponibilidade de mao de obra especializada no quadro de servidores da
Administragao Publica Federal para a execugdo de diversos servigos e em varias especialidades, que compdem o objeto desta licitagdo, conforme o
Decreto n° 4.547 de 27 de dezembro de 2002, que dispde sobre a extingio de cargos efetivos no Ambito da Administragio Piiblica Federal. Ainda, existe
a falta de equipamentos, ferramental e treinamento para a execugdo desses servigos.

13. Ainda hé que se considerar a constante necessidade de adequagao da estrutura fisica das unidades as demandas que se apresentam, sejam emanadas do
publico-alvo, sejam emanadas dos 6rgdos gestores/coordenadores.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
1. A descrigdo da solugdo como um todo contempla a contratagao dos servigos:

¢ Elaboragdo de PMOC (Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle);

¢ Manutengao preventiva, contemplando todas as atividades constantes do PMOC e todos os requisitos e orientagdes constantes da norma NBR
13.971 - Sistemas de refrigeracdo, condicionamento de ar, ventilagdo e aquecimento - Manuteng@o programada. Deverdo ser fornecidos todos os
materiais de consumo necessarios para a execucao das atividades, tais como fluido refrigerantes diversos (R-410A, R-22, R-407C, YH-222a, etc),
oleo lubrificante (Polioléster, mineral, etc), desincrustantes, revestimentos esponjosos anticondensante, solda foscoper, ferramentas e
equipamentos de medicdo diversos;

e Manutengao corretiva contemplando a substituicdo de todas as pecas e quantas intervengdes se fizerem necessarias para o pleno funcionamento
dos equipamentos constituintes do sistema de climatizacdo das diversas unidades constituintes de cada pdlo;

¢ Limpeza e higieniza¢do de dutos sob demanda. No caso de dutos flexiveis, estes deverdo ser substituidos quando por outros novos de mesmas
caracteristicas quando estiverem danificados ou sua limpeza for inviavel de ser executada;

¢ Remanejamento de equipamentos do tipo ACJ e mini-split sob demanda;

¢ Recomposi¢ao de linhas frigorigenas sob demanda, contemplando todas as curvas, conexdes, suportes e ancoragens, revestimento isolante,
protegdo mecanico com aluminio corrugado ou chapa galvanizada, solda foscoper, teste de estanqueidade e complementagao do fluido
refrigerante;

¢ Os servigos deverdo ser executados por profissionais habilitados e empresas devidamente cadastradas nos respectivos conselhos de classe e que
possuem em sua razio social a indicagdo do CNAE referente as atividades objeto da contratagao;

¢ O contrato estara sujeito a emissao da respectiva ART.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

1. Trata-se de servigo comum de engenharia de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagio entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4. Os padroes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos pelo edital e as especificagdes contidas neste mesmo Termo de Referéncia sdo
usuais no mercado, onde inumeras empresas prestam este tipo de servigo, existindo disponibilidade imediata para sua execugdo, além de permitir o pré-
estabelecimento do prazo de execugdo dos servigos e prazo de vigéncia do contrato. Conclui-se assim que o objeto deste contrato trata-se da execugio
de servigo comum de engenharia.

5. Desta forma, optou-se pela licitagdo na modalidade “PREGAO”, em sua forma eletrénica, baseado no art. 1° do Decreto n° 10.024/2019, pois a
manuteng@o preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado, como especificado acima, enquadra-se como servigo comum de engenharia.

6. O servigo ¢ definido como continuado no dmbito da Administragdo Publica por ndo poder sofrer interrupgao, suspensio, solu¢do de continuidade, sob
pena de causar prejuizo ou dano, ou seja, trata-se de uma necessidade permanente e indispensavel.

7. A contratagdo de servigos de manutengao de ar condicionado tem por objetivo garantir o pleno, perfeito e ininterrupto funcionamento das instalagdes,
sistemas e equipamentos, garantindo assim, a otimiza¢do do desempenho e o aumento da vida til. Essas acdes devem ser garantidas através de
instrumentos ageis de atuagdo, para que se tenha equipamentos em boa conservagao, seguranga, confortavel e confiavel.

. A Lein® 13.589, de 4 de janeiro de 2018, dispde sobre a manutengdo de instalagdes e equipamentos de sistemas de climatizagdo de ambiente e define
que “todos os edificios de uso puiblico e coletivo que possuem ambientes de ar interior climatizado artificialmente devem dispor de um Plano de
Manutengao, Operagdo e Controle — PMOC dos respectivos sistemas de climatizagio, visando a eliminag¢ao ou minimizagao de riscos potenciais a satide
dos ocupantes”.

9. O PMOC ¢ definido na Portaria do Ministério da Satide N° 3.523, de 28 de agosto de 1998. Em seu art. 6° define que:

oo

“Art. 6° Os proprietarios, locatarios e prepostos, responsaveis por sistemas de climatizagdo com capacidade acima de 5 TR (15.000 kcal/h = 60.000 BTU/H), deverao
manter um responsavel técnico habilitado, com as seguintes atribuigdes:

a) implantar e manter disponivel no imével um Plano de Manutengdo, Operagao e Controle - PMOC, adotado para o sistema de climatizagdo. Este Plano deve conter a
identifica¢do do estabelecimento que possui ambientes climatizados, a descrigdo das atividades a serem desenvolvidas, a periodicidade das mesmas, as recomendagdes
a serem adotadas em situagdes de falha do equipamento ¢ de emergéncia, para garantia de seguranga do sistema de climatizagdo e outros de interesse, conforme
especificagdes contidas no Anexo I deste Regulamento Técnico e NBR 13971/97 da Associag¢do Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.

b) garantir a aplicagdo do PMOC por intermédio da execugdo continua direta ou indireta deste servigo.

¢) manter disponivel o registro da execugdo dos procedimentos estabelecidos no PMOC.

d) divulgar os procedimentos e resultados das atividades de manutengdo, operagdo e controle aos ocupantes.

Paragrafo Unico - O PMOC devera ser implantado no prazo maximo de 180 dias, a partir da vigéncia deste Regulamento Técnico.”

10. Desta forma, o servigo de manutengdo de ar condicionado esta enquadrado como servigo continuo conforme art. 15 da IN 5/2017 SEGES/MP, pois a
parada dos equipamentos de ar condicionado pode comprometer a continuidade das atividades das Geréncias Executivas e Agéncias da Previdéncia
Social constituintes de cada grupo licitado e a necessidade de contratagdo estende-se por mais de um exercicio financeiro.

11. Com relagdo a condi¢do do servigo, ndo € necessariamente o objeto do contrato que define a condigdo do servigo como continuo “com” ou “sem”
dedicacdo exclusiva de mao de obra. Tal enquadramento ¢ condicionado pelo modelo de execug@o contratual.

12. No caso especifico, optou-se pela condi¢do do servigo sem dedicagdo exclusiva de méo de obra, visando maximizar a aloca¢do de mao-de-obra e
recursos materiais, evitando com que a empresa contratada tenha de arcar com mao-de-obra ociosa e permitindo, assim, o oferecimento de maiores
descontos a Administragdo durante o certame licitatorio.

13. Além disso, os servigos sem dedicacgdo exclusiva da mao de obra demandam menores esfor¢os na fiscalizagdo e gestdo dos contratos, o que vai ao
encontro da ideia de centraliza¢do da manuten¢do em contratos unificados por polos.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
1. Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

¢ A Contratada devera ser pessoa juridica registrada no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA. Se de outro estado, a Contratada devera
possuir visto do CREA-SP.

o Possuir profissional habilitado em Engenharia Mecénica ou equivalente, visto que ha necessidade de execucao de atividades privativas de Engenheiro
como supervisio, coordenagao, orientagdo técnica, projeto e especificagdo, elaboragdo de laudos e pareceres técnicos.

¢ O Contrato estara sujeito a Anotagao de Responsabilidade Técnica — ART.

o Atestados ou declaragdes de capacidade técnica apresentados pelo licitante devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatorio.

« Deverido ser atendidos a todos os requisitos temporais e operacionais previstos no Item "7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO" deste Termo de
Referéncia;

» Deverao ser atendidos a todos os requisitos ambientais e de sustentabilidade descritos ao longo deste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 16:00 horas, devendo realizar
agendamento prévio através do e-mail licitacaosp.srsp@inss.gov.br.

2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

3. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

1. A execug@o dos servigos tera inicio a partir da data informada em termo contratual.

2. A manuten¢do dar-se-a na ocorréncia de fatos normais que determinam a intervengao através de agdes corretivas ou preventivas. Os fatos normais sao
aqueles decorrentes do uso ndo predatorio dos equipamentos.

3. Exclui-se do acima exposto a ocorréncia de fatos como: a¢des depredatorias deliberadas de terceiros, ocorréncia de fendmenos meteorologicos anormais
(vendaval, ciclones, enchentes, tremores de terra, incéndios, etc.).

4. As especificagdes definem técnicas e rotinas a serem seguidas pela CONTRATADA, em estrita concordancia e obediéncia as normas técnicas vigentes,
com o objetivo de permitir o perfeito funcionamento dos equipamentos, objetos do Edital, de forma a proporcionar atividades ininterruptas nas unidades
de uso do INSS.

5. Caso os servigos de manutengao corretiva ndo possam ser executados nas dependéncias do CONTRATANTE, o procedimento de retirada dos
equipamentos para reparos, mesmo que o conserto seja realizado em outro Estado da Federagao, sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive o 6nus integral do transporte. A retirada do equipamento podera ser efetuada ap6s a assinatura do respectivo Termo de Responsabilidade, a ser
emitido pelo CONTRATANTE.

6. Se constatado pela CONTRATADA o mau uso dos equipamentos por parte do usuario, de forma a contribuir para o surgimento de falhas, este fato deve
ser registrado e comunicado a0 CONTRATANTE no formulario proprio (Ordem de Servigo — OS), com descrigdo detalhada da ocorréncia, sem que isto
seja impeditivo para o atendimento.

7. Os servigos "sob demanda" de cada um dos grupos serdo executados apos solicitagdo do gestor do contrato, através da emissdo de Ordem de Servigo
(OS). Apds receber a OS, a CONTRATADA devera executar os servigos demandados dentro do més corrente e entregar a documentagdo pertinente: os
relatorios, fotos e videos da limpeza de dutos contendo o "antes" e o "depois" para os servigos referentes a limpeza de dutos, e os relatorios de start-up e
fotografico para os servigos referentes a recomposigao de linhas frigorigenas e remanejamento de equipamentos.

. No caso de duvidas, recomenda-se consulta ao INSS, para os esclarecimentos pertinentes, antes da apresentagdo da proposta.

o0

9. Diretrizes Técnicas

1. As praticas de manutengdo descritas neste Termo de Referéncia devem ser aplicadas em conjunto com as recomendagdes de manutengao
mecanica da NBR 13.971 - Sistemas de Refrigeracao, Condicionamento de Ar e Ventilagdo - Manuteng@o Programada da ABNT, Procedimentos
para Limpeza e Higienizagdo de Dutos conforme com a NBR 14.679 da ABNT, Portaria GM n° 3.523/1998 do Ministério da Satude, assim como
ao disposto no capitulo Praticas de Manutengdo, Anexo 3, itens 2.6.3 e 2.6.4 da Portaria n° 2.296/1997, Praticas de Projeto, Construgao e
Manutenc¢do dos Edificios Publicos Federais, do Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado — MARE.

2. Todos os trabalhos serdo executados por mao de obra especializada, com a utilizagdo de ferramentas apropriadas, de acordo com as
recomendagdes técnicas dos fabricantes, de modo a garantir a conservacao e o perfeito funcionamento dos mesmos.

3. Implantagdo do Plano de Manutengéo, Operagao e Controle — PMOC. A empresa devera implantar e manter disponivel o PMOC adotado para os
sistemas de climatizagdo ¢ 0 mesmo devera:

4. Conter a identificagdo do estabelecimento que possui ambientes climatizados, a descri¢do das atividades a ser desenvolvidas, a periodicidade das
mesmas, as recomendagdes a serem adotadas em situagdes de falha do equipamento e de emergéncia, para garantia de seguranga do sistema de
climatizagdo e outras de interesse;

5. Garantir a aplicagdo do PMOC por intermédio da execugao continua direta ou indireta deste servigo;

6. Manter disponivel o registro da execugdo dos procedimentos estabelecidos no PMOC;

7. Divulgar os procedimentos e resultados das atividades de manutengao, operag@o e controle aos ocupantes; e

8. Estar coerente com a legislagdo de Seguranga e Medicina do Trabalho, assim como os procedimentos de manutengéo, operagao e controle dos
sistemas de climatizagdo e limpeza dos ambientes climatizados.

10. Local e horario para prestagio dos servicos

1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do CONTRATANTE, nas localidades onde os equipamentos estejam ou em outras em caso de
aditivo durante a vigéncia do Contrato. Os enderegos completos para o atendimento, bem como os equipamentos a serem atendidos sdo os
constantes nas planilhas contidas nos anexos A-I (Polo I), e A-IV (Polo IV) partes integrantes deste Termo de Referéncia.

2. Na manutengdo objeto desta licitagdo, serdo observadas rotinas programadas aprovadas pela Fiscalizagao e executadas no periodo das 08:00 as
18:00 horas em dias uteis.

3. Os servigos devem ser executados, sempre que possivel, em horarios que ndo interfiram com o bom andamento da rotina de funcionamento do
CONTRATANTE. A execugdo dos servigos de manutengdo que dependam de desligamento da energia e causem prejuizos de continuidade ao
funcionamento do 6rgdo devem ser feitas em finais de semana ou feriados, de forma plena, sem encargos adicionais.

4. Deve ser respeitado o horario de funcionamento do local onde os equipamentos estiverem instalados. Na impossibilidade de o atendimento ser
conclusivo, o mesmo devera ser reiniciado na primeira hora ttil do dia 1til seguinte.
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11. Manutengio preventiva

1.

Conjunto de agdes desenvolvidas sobre instalagdes, equipamentos ou sistemas com programagéo antecipada e efetuada dentro de uma
periodicidade através de inspegdes sistematicas, detecgdes e de medidas necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manté-los em estado de
uso ou de operagdo para o qual foram especificados.

. Consistira de verificagdes que produzirdo diagndsticos para proceder-se a imediata corregdo das anomalias encontradas. Em procedimentos de

manuten¢do visando a limpeza, conservagao e o perfeito funcionamento dos equipamentos, assim como prevenir situagdes que possam gerar
falhas ou defeitos.

. Se constatado pela CONTRATADA que as instalagdes (elétrica, rede de drenos) apresentam deficiéncias importantes ou estdo em desacordo com

os requisitos minimos exigidos pelos fabricantes dos equipamentos, a ponto de colocar em risco a integridade ou o funcionamento dos mesmos, o
servigo devera ser suspenso, registrado em formulario especifico de OS e comunicado ao gestor do contrato imediatamente.

. A manutengdo preventiva devera ser feita independentemente de chamado ou de ter havido manutengao corretiva no periodo, devera seguir o

cronograma do PMOC elaborado a partir dos procedimentos e das periodicidades minimas estabelecidas no item 7.17 deste Termo de Referéncia.

12. Manutencio corretiva com cobertura de risco:

1.

Conjunto de servigos e recursos mobilizados apds ocorréncia de defeitos ou falhas no funcionamento de instalagdes, equipamentos e sistemas, por
falhas, ou vencimento da vida 1til de componentes, que resultem na recuperagdo do estado de uso, de operag@o ou para que o valor do patriménio
seja garantido. Neste item incluem-se os servigos necessarios de recomposi¢ao de acabamentos ou de componentes afetados, conforme o
existente. Os custos envolvidos em tais servigos serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

. Essa manutengao consistira no atendimento as solicitagdes do INSS, quantas vezes forem necessarias, sem qualquer 6nus adicional, sempre que

houver interrupgao do funcionamento normal ou quando for detectada a necessidade de recuperagio, substitui¢do de pegas para a corregio de
defeitos detectados durante a manutengao preventiva ou que venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer dos equipamentos.

. A manutengao corretiva sera prestada mediante abertura de chamado através de sistema GCWeb. Alternativamente e a critério do gestor do

contrato pelo INSS, a abertura de chamados podera ocorrer através de contato telefonico e/ou e-mail.

. O prazo maximo de atendimento sera de 24 (vinte e quatro) horas para chamados distantes de até 100 km das Geréncias Executivas. Para as

demais cidades, o prazo de atendimento sera de 48 (quarenta e oito) horas.

. O prazo para atendimentos de urgéncia é de 12 (doze) horas; enquanto o prazo para atendimentos de emergéncia é de 6 (seis) horas. Ambos

independem da distancia entre o local de atendimento dos chamados e a respectiva Geréncia Executiva. Por situagdes de urgéncia entendem-se
aquelas que possam paralisar ou interromper o funcionamento dos servigos da agéncia, enquanto as situagdes de emergéncia sdo aquelas que
possam colocar vidas em risco ou danificar o patrimonio do Instituto.

. No caso de parada de algum equipamento por qualquer motivo, o mesmo devera ser colocado em funcionamento num prazo maximo de 5 (cinco)

dias uteis, contados a partir da comunicagdo 8 CONTRATADA. Em caso de impossibilidade sera necessaria a aprovagao do gestor para um prazo
maior mediante justificativa.

. A aprovagio da dilagao do prazo de que trata o item anterior ndo cessara os efeitos decorrentes de sangdes/multas, tampouco de eventuais ajustes

em fungao da aplicagdo do IMR em virtude das diferengas entre a qualidade esperada dos servigos e a qualidade dos servigos prestados.

. No atendimento ao chamado, o técnico devera verificar todo o conjunto do equipamento, inclusive as instala¢des fisicas e ambientais, evitando o

retorno para possiveis corre¢des, registrando no formulario proprio qualquer anormalidade encontrada.

13. Servicos sob demanda de remanejamento

1.

Por "remanejamento" entende-se a atividade de desinstalagdo de equipamento, sua transferéncia e instalagdo para outro local a ser designado pelo
INSS. Os servigos contemplam:

Fechamento da alvenaria de onde for retirado o equipamento, acabamento e pintura (para os equipamentos tipo ACJ);

Nova abertura e elaboragdo de quadro (moldura) em cantoneira de ferro para o suporte do equipamentos (para equipamentos do tipo ACJ);
Instalagdo de ponto de forga com eletroduto galvanizado, conduletes, cabos flexiveis e disjuntores a partir do quadro elétrico mais proximo. O
ponto de forga devera ser compativel com a poténcia dos equipamentos ¢ em conformidade com a NBR 5410;

Instalagdo de ponto de dreno em tubo de PVC com revestimento anticondensante, a ser interligado no ponto de agua pluvial mais proximo. O
diametro devera atender as especificagdes do fabricante. Para os equipamentos do tipo mini-split, se necessario, devera ser fornecido bomba de
dreno;

Execugdo de abertura para passagem de tubulagdo em alvenaria e seu respectivo acabamento;

Instalagdo de linha frigorigena completa, com tubulagéo em cobre, conexdes e suportes, revestimento isolante térmico, teste de estanqueidade com
gas nitrogénio seco, limpeza da tubulagdo com fluido ecomate (formiato de metila - ONU 1243) e complementagdo de gas refrigerante (R-410A,
R-22, R-407C, YH-222A, etc), execugdo de testes de funcionamento e relatorio de start-up (para os equipamentos do tipo mini-split);

Instalagdo de cabeamento de comunicagdo entre evaporadora e condensadora em cabo PP blindado com malha de cobre. A quantidade de vias do
cabo devera atender aos requisitos do fabricante. O tragado do cabeamento de comunicagéo devera acompanhar a linha frigorigena do
equipamento (para equipamentos do tipo mini-split);

Fornecimento de suporte para condensadora e evaporadora com pintura eletrostatica e coxins absorvedores de vibrago (para equipamentos do
tipo mini-split);

Para localidades pertencentes ao mesmo polo, a Contratada devera ainda providenciar ainda o transporte dos equipamentos, apds autorizagao a
ser emitida pelo INSS.

14. Servigos sob demanda de limpeza de dutos

1.

2.

N L

A limpeza de dutos sera feita sob demanda, com estimativa de duas intervengdes anuais separadas de 180 dias, podendo a periodicidade ser
alterada a critério da Administragdo.

Os servigos de de limpeza de dutos deverdo ser executados, preferencialmente, de forma mecaniza, com o auxilio de robos proprios para esta
atividade.

. Nos locais onde a limpeza mecanizada nao for possivel, devido as dimensdes dos dutos, podera ser efetuada a limpeza de forma manual, desde

que aprovado previamente pela Fiscalizagdo.

. Os servigos de limpeza deverdo vir acompanhados de relatorio fotografico e videos contendo o antes e o depois para comprovagao das atividades

executadas.

. O mobiliario do local devera ser protegido por lona plastica pela Contratada antes da execugdo dos servigos.
. Qualquer produto utilizado para a limpeza dos dutos devera ser biodegradavel e atoxico.
. Os dutos flexiveis, quando na impossibilidade de serem limpos, deverdo ser substituidos por outros novos de mesmas caracteristicas (isolamento

térmico, didmetro, resisténcia mecanica, comprimento, etc.). Os dutos flexiveis que apresentem danos ou estejam em mau estado de conservagio
deverdo obrigatoriamente ser substituidos.

15. Solicitagdo de Servicos, Registros e Acompanhamento

I.

O encaminhamento de solicitagdo para atendimento de chamados de manutengao corretiva respeitara a sequéncia abaixo:

1. Servidor designado pela autoridade competente da CONTRATANTE se comunica com o preposto da CONTRATADA, descrevendo o tipo
de ocorréncia (defeito) e o seu grau de prioridade (normal, urgéncia, emergéncia) quanto ao tempo de atendimento. A solicitagdo devera ser
feita pelo sistema GCWeb do INSS.

2. O preposto da CONTRATADA registra a solicitagdo e atribui uma Ordem de Servigo (OS - anexo B deste TR). As informagdes iniciais sdo
a data e hora do chamado, a descrigdo do defeito, o nome e matricula do solicitante, a prioridade de atendimento quanto ao prazo, local
onde esta instalado o equipamento defeituoso (agéncia, sala e endereco).
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3. Para efeito de controle dos prazos de atendimento dos chamados, considerar-se-a aberto o chamado, e portanto valido, a partir do horario de
acionamento da CONTRATADA pelo sistema GCWeb ou por outro meio a ser especificado pelo gestor do contrato. O horario de
fechamento do chamado sera o horario de término do servigo, langado na Ordem de Servigo e atestado pelo representante local do
CONTRATANTE.

4. Quando da execugdo do servigo, a CONTRATADA devera utilizar o Relatorio Técnico de Visita (RTV - Anexo C deste TR) para registro
dos eventos. Esta devera conter obrigatoriamente o relato dos procedimentos adotados para solugdo do problema, pecas
substituidas, materiais utilizados e demais informagdes técnicas sobre as atividades desenvolvidas. Este documento devera ser assinado pelo
técnico executor dos servigos e pelo engenheiro responsavel técnico da CONTRATADA.

5. Todos os RTVs e OSs referentes aquele més deverdo compor o Relatorio Mensal contendo todos os servigos executados durante o més em
questdo. Este devera ser elaborado pelo engenheiro da CONTRATADA e incluido no sistema SEI até o ultimo dia 1til do més de
competéncia para analise pelos Fiscais Técnicos.

6. De posse do Relatorio Mensal, RTVs, OSs e as informagdes de chamados constantes do GCWeb, os Fiscais Técnicos calculardo o IMR e as
eventuais glosas aplicaveis. De posse dessas informagdes, o Gestor do Contrato calculara o valor da NF e autorizara sua emissdo para
posterior pagamento.

7. Os servigos sob demanda deverdo ser solicitados nica e exclusivamente pelo Gestor do Contrato, desde que autorizados pelo Fiscal
Técnico. Estes servigos também deverdo ser solicitados através do GCWeb. Apos a solicitagdo, o preposto da CONTRATADA devera
preencher a OS e partir de entdo devera executar os servigos dentro do prazo de 48h para remanejamentos de aparelhos e recomposigao de
linhas frigorigenas. O prazo para a execugdo da limpeza e higieniza¢do de dutos sera de 20 dias. Os relatorios e videos de limpeza dos dutos
contendo o "antes" e o "depois", os laudos da analise laboratorial do qualidade do ar e os relatorios de start-up dos equipamentos deverdo
compor o RTV desses servigos sob demanda, o qual também devera ser incluido no SEI até o ultimo dia util do més de competéncia.

8. Mesmo em se tratando de manutengdo preventiva, em que nao ha solicitagdo de servigo, devera ser emitido o RTV.

16. Rotina dos servicos:
1. A relagdo de rotinas elencadas abaixo, mostra as atividades minimas a serem executadas durantes as intervengdes de manutengao preventiva. A
CONTRATADA devera apresentar a Fiscalizagdo do Contrato o cronograma final para aprovagdo e a Anotacdo de Responsabilidade Técnica —
ART referente ao servigo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a data de assinatura do contrato.

PERIODICIDADE

IM = Mensal

B =

Bimestral

T =

Trimestral

Q:

Quadrimestral

S =

Semestral

A =

Anual

ATIVIDADE

VR

INa verificagdo de um componente, além do aspecto geral,
observar operagdo, limpeza, corrosdo, desgaste, fixagao e
lubrificagdo (quando aplicaveis). Corrigir imediatamente

caso qualquer dos pardmetros esteja fora do padréo.

Al

O ajuste deve ser feito independentemente de necessidade
aparente.

LB

A lubrificagdo consiste na retirada do lubrificante antigo e
substituicdo por um novo, deve ser feita independentemente
de necessidade aparente.

LM

IA limpeza e deve ser feita independentemente de
necessidade aparente.

LA

Fornecimento de laudo de avaliagdo

RE

Registro em relatorio
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Descriciao IAtividade[Periodo
Super,ﬁf:le interna, externa, e LM M
acessorios
Filtro de ar 'VR + LM M
Sistema de drenagem e bandeja IVR M
Insta_lagao elétrica, cabos, contatos e VR T
terminais
IRuidos e vibragdes anormais IVR M
\Vazamento de ar, refrigerante e dleo [VR M
B.otoelras, interruptores e sinais do VR M
display
Dispositivos de controle e protegdo [VR M
I[solamento térmico da maquina IVR S
[Eliminar danos' € corrosdo na VR S
estrutura da maquina
IMotores, polias, hélices e turbinas  [VR + LM [T
IResisténcia do isolamento dos

IVR S
motores e compressores
Realzet_’car conexdes elétricas e AT S
mecanicas
Retocar pintura AJ S
Fixagdo de difusores e grelhas A S
IRolamentos e mancais LB S
Serpentinas e aletas do evaporador e VR + LM T
condensador
Grades de ventilagdo e exaustdo IVR T
Regula~gem do termostato de VR T
operagdo
Fech(~) das tampas e parafusos de VR T
fixacdo
Tensdo e corrente elétrica de servigo VR + RE M
dos compressores
'Tensdo e corrente eleFrlca de servigo VR + RE M
dos motores dos ventiladores
Tensdo e conf:pte elétrica de servigo VRARE M
das bombas d'agua
Temperatura ambiente IVR + RE M
Temperatura de insuflamento VR +RE M
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Temperatura de retorno IVR + RE M
Temperatura do ar externo VR +RE M
Tensdo de alimentagdo IVR + RE [T

'Vibracao do capilar IVR T

Is'c)lan,lento térmico da rede VR T

frigorigena

IDispositivos de controle, prote¢do e AT S

seguranga

o cntinncomnsiode e f
IPlaca de circuito inverter (PWM) VR M
IPlaca de comunicagio IVR M
Reservatorios de condensado VR + LM [T

g;z;:ggérios de agua e tanques de VR + LM IS

IBombas de dreno IVR M
Bombas de agua gelada IVR M
Tubulacdo de agua gelada VR T

Tubulagao de fluido refrigerante IVR B

taseGipostnonte s o

Sensores e termistores VR M
Cabeamento de comunicagdo VR +AJ S

IDampers e difusores AJ A
Tomadas de ar exterior LM Q
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2. A CONTRATADA devera apresentar o cronograma de atendimento com o objetivo informar quais os servigos que estio sendo realizados e onde

estdo atuando as equipes. Caso haja necessidade de alteragdo do planejamento o fiscal deve ser informado.
3. Todas as verificagdes independentes de sua frequéncia serdo iniciadas, no maximo, até o 10° (décimo) dia 1til apds assinatura do contrato,

contando-se a partir dai o prazo da periodicidade das inspegdes.
4. Todos os laudos devem ser elaborados com base na ABNT NBR 10.719 em sua tltima revisdo.

18. Medidas a serem adotadas para o inicio do contrato:

1. No prazo méaximo de até 30 (trinta) dias corridos apds o inicio da vigéncia do contrato, a empresa Contratada devera realizar vistoria detalhada em

cada uma das unidades constantes do contrato e elaborar relatorio contendo o levantamento de todos os equipamentos, seu estado operacional e

suas caracteristicas principais (tipo, capacidade, marca e modelo) para que sejam corrigidas eventuais divergéncias nos quantitativos contratados.

Findo esse prazo, caso ndo haja manifestagdo da Contratada, esta ndo podera realizar qualquer reclamagdo quanto a esse assunto e sera de sua
responsabilidade colocar e manter nas condi¢des nominais de operagio todo e qualquer equipamento de climatizago existente nas localidades

contidas no Contrato.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO
1. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos

recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento das obrigagdes pactuadas.

2. Os procedimentos de fiscalizagdo e gerenciamento do contrato, serdo coordenados pelo gestor de contrato, especialmente designado na forma do

art. 67 da Lei n° 8.666/1993, do art. 11° do Decreto n° 9.507/2018 e do art. 40 da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017, o qual devera ser auxiliado
pelo fiscal técnico do contrato, fiscal administrativo do contrato, fiscal setorial e piiblico usuario, exercendo, os mesmos, as seguintes fungoes:

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9934528&infra_sistema...
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= Gestor do contrato: servidor designado para coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, bem como dos atos preparatorios a instru¢@o processual e ao encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de
contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao, alteragao, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros (art. 40, Inc. I da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017);

= Fiscal Técnico do contrato: servidor designado para o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execug@o do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo
ser auxiliado pela fiscalizacdo de que trata o inciso V deste artigo (art. 40, Inc. II da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017);

= Fiscal Administrativo do contrato: servidor designado para o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos
nos contratos com regime de dedicag@o exclusiva de mao de obra quanto as obriga¢des previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento (art. 40, Inc. IIT da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017);

= Fiscal Setorial: servidor designado para o acompanhamento da execuc¢do do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade
(art. 40, Inc. IV da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017). Para a presente contratagdo, recomenda-se que cada gerente de agéncia onde serdo
executados os servigos seja portariado como Fiscal Setorial, visto a possibilidade de acompanhamento dos servigos com maior
proximidade; e

= Fiscalizagiio pelo Piblico Usuario: ¢ o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o
objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o
caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto (art. 40, Inc. V da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017).
Periodicamente, sera solicitado ao publico usudrio que responda ao formulario de avaliagdo, no modelo do Anexo A da NBR 16.401-3. As
avaliagdes serdo compiladas e seu resultado analisado pelo Fiscal Técnico e pelo Gestor do Contrato para que as devidas providéncias para
a melhoria da percepgdo do publico usuario sejam cobradas dos responsaveis.

. Para fins de avaliag@o e aceite dos servigos a serem prestados pela vencedora do certame licitatorio, cabera ao gestor contratual, por meio de

recursos diversos (tais como: e-mails, visitas ao local, analise de relatorios, consultas aos fiscais setoriais, solicitagdo de vistorias pelos fiscais
técnico, etc.), a sua escolha, obter informagdes concisas acerca da qualidade da prestagdo dos servigos contratualmente acordados.

. Para fins do disposto nesta Clausula serdo designados, como fiscais setoriais, servidores lotados em cada uma das unidades vinculadas as

respectivas Geréncias Executivas do INSS onde o servigo for prestado, aos quais cabera elaborar relatorio mensal, dirigido ao fiscal técnico do
contrato, acerca da conformidade da prestagdo dos servigos na localidade da lotagao.

. O fiscal do contrato pode sustar qualquer trabalho/entrega que esteja em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar

necessaria.

. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo do contrato serdo processados nos termos dos art. 40 da Instrugdo Normativa IN SEGES/MPDG n° 05, de

2017. O pagamento pode ser suspenso se ndo houver apresentagio dos documentos listados no art. 34 § 5° da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
02/2008.

. A fiscalizagdo podera requerer 8 CONTRATADA documentagdo relativa a comprovagdo do adimplemento das obrigacdes trabalhistas, inclusive

contribuigdes previdenciarias e depositos de FGTS, para com seus empregados.

. A verificag@o da documentag@o mencionada no subitem acima, ficara, em regra, sob encargo do Fiscal Administrativo ou Gestor do Contrato.
. Além da documentagdo mencionada, sera exigida da contratada a apresenta¢do da documentagdo de comprovagao de atendimento as Normas de

Seguranga do Trabalho, inclusive 0 PPRA, PCMAT e PCMSO quando aplicaveis.

. As fichas de entrega e manutengao de EPI's deverdo estar organizadas e atualizadas, de acordo com a atividade de cada um dos profissionais,

observadas as instru¢des normativas pertinentes.

. As atividades identificadas, de acordo com a legislagdo vigente, como perigosas ou insalubres, deverdo observar metodologias para minimizagéo

dos riscos, disponibilizagao de EPI's e EPC's adequados, além de garantir o pagamento dos adicionais eventualmente devidos em face da
exposicao;.

. Os profissionais deverao receber cursos de reciclagem dos aspectos de seguranga, conforme previsto na legislagdo e consignado no PPRA.
13.

Toda comunicagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA devera ocorrer por meio de correspondéncia escrita, inclusive e-mail e/ou outros
meios eletronicos de comunicagio. As solicitagdes de servigos ndo formalizadas ndo serdo computadas e nem reconhecidas como tal.

. A fiscalizag@io ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que

resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei 8.666/93.

. A CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar a inspe¢do de qualidade, em qualquer tempo, nos servigos realizados pela CONTRATADA.

Essa inspegdo podera ser realizada pelo proprio CONTRATANTE, ou ao seu critério, por empresa especializada designada.

. Critérios para medigao

1. As medigdes de servigos referem-se aos servicos de manutengdo preventiva, manutengao corretiva e servigos sob demanda,
independentemente de ter ocorrido ou ndo substitui¢do de pegas.

2. Os fiscais técnicos avaliardo a conformidade da execugdo dos servigos através de vistorias nas localidades, a execugdo de todas as rotinas de
manuteng¢do preventiva, o atendimento das O.S., bem como a solu¢do dos problemas delas constantes e o atendimento aos prazos
determinados para cada tipo de solicitagdo, o contetido e as informagdes constantes dos relatorios mensais de manutengao.

3. O valor mensal a ser pago estara sujeito a aplicagdo do IMR, a ser calculado pelo gestor do contrato apds a consolidagdo dos diversos
indices que o compdem e que serdo informados pelos fiscais setoriais e auxiliados pelos fiscais técnicos.

4. A NF referente aos servigos de cada més de competéncia somente deverdo ser emitidas apos a liberagdo por parte do gestor do contrato.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

1

2.

o0

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=9934528&infra_sistem...

. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, nas

quantidades e qualidades necessarias a plena consecug@o do objeto.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todas e quaisquer pegas ou componentes, cuja substituicdo se faga necessaria para o
atendimento as especificagdes e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, assim como a instalagdo das mesmas. Todos os componentes que nao
serdo mais utilizados devem ser retirados, mesmo que ndo atrapalhem o funcionamento do equipamento.

. As pegas e componentes em substitui¢do, instaladas pela CONTRATADA, serdo incorporadas aos equipamentos, passando a ser de propriedade do

CONTRATANTE.

. Quaisquer pecas e materiais utilizados deverdo ser novos, de primeira qualidade, genuinas, com selo de qualidade, se houver, com garantia, em

conformidade com as recomendagdes do fabricante e de acordo com as normas técnicas e legislagdes brasileiras vigentes, incluindo as certifica¢des dos
orgaos de controle.

. As pegas deverdo ter especificagdes idénticas as substituidas nos equipamentos, ou similares. Quando ndo houver disponibilidade no mercado de pegas e

componentes com idénticas especificagdes, a substitui¢do de pecas e componentes podera se dar por outros com especificagdes superiores e, neste caso,
deverdo ser registradas as razdes na Ordem de Servico, ndo se caracterizando assim como um "up-grade" do equipamento.

. Toda intervengdo corretiva com substitui¢do de quaisquer pegas devera ser comunicada a fiscalizag@o para avaliagdo e autorizagdo da retirada da(s)

mesma(s). Deverdo ser apresentadas a pega nova e a antiga para comparagao.

. Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos materiais de consumo necessarios a execuc¢do dos servicos, tais como: materiais de

limpeza, lubrificagdo, estopas, soldas, produtos para pintura, espumas para vedagdo, gases nitrogénio seco, oxigénio e acetileno, fluidos refrigerantes
diversos (R-22, R-410A, R-407C, YH-222A), etc.

. Todos os produtos utilizados na limpeza dos componentes dos sistemas de ar condicionado devem ser biodegradaveis e devem estar devidamente

registrados no Ministério da Saude para esse fim.

. Relacdo de maquinas, equipamentos e utensilios a serem utilizados.
I.

A CONTRATADA devera disponibilizar de imediato todos os materiais, ferramentas e instrumentos (teste, aferi¢do, medigdo e etc.) necessarios a
realizagdo da manutengdo preventiva ou corretiva.
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2. Identificar todos os materiais equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de
propriedade da Administragdo. Observar conduta adequada na utiliza¢do dos mesmos, objetivando a correta execugdo dos servigos. Sera de inteira
responsabilidade da CONTRATADA a guarda dos materiais e equipamentos utilizados na execugao dos servigos. Nenhum material pode ser
depositado em areas em uso pelo INSS a ndo ser de forma transitoria e com autorizagdo dos responsaveis pela area.

3. Fornecer maquinas, equipamentos, materiais, pegas ¢ mao de obra, transporte interno ou externo e tudo mais que for necessario para a execugao e
a conclusdo dos servicos, sejam eles definitivos ou temporarios. Os procedimentos legais necessarios fazem parte do servigo e os custos
correspondentes dessas operagdes (emissdo de notas fiscais, seguros, etc.) deverdo estar embutidos nos respectivos custos unitarios.

4. A CONTRATADA devera fornecer para seus funcionarios todas as ferramentas para execugao dos servigos, contemplando, no minimo, as
ferramentas e instrumentos a seguir, os quais deverdo ser substituidos sempre que danificados ou apresentarem desgaste acentuado:

¢ Conjunto manifold — sdo utilizados para as medigdes de pressdes e temperaturas de operagdo de equipamentos de ar condicionados, para
fins de transferéncia de fluido frigorifico e para evacuagao do sistema;

e Mangueiras e acessorios para transferéncia de fluido frigorifico com engates rapidos;

Manifold digital, sondas tipo alicate e sonda de vacuo externa - conjunto de instrumentos utilizados para a verificacdo da pressao e

temperatura de trabalho de fluidos refrigerantes diversos, bem como para a execugao de testes de superaquecimento/subresfriamento de

circuitos frigorigenos;

Ferramentas para manuseio com tubulagdes — cortador de tubos, cortador de tubos capilares, escariador, escova de ago, conexdes por

prensagem, conjunto flangeador e alargador; curvador de tubos; alargador de tubos;

» Recolhedora — aparelho capaz de remover o fluido frigorifico de um sistema para um cilindro apropriado;

¢ Bomba de vacuo — aparelho destinado a produgdo de pressdo abaixo da pressdo atmosférica (vacuo);

¢ Vacudmetro — instrumento capaz de medir pressdes abaixo da pressdo atmosférica;

¢ Balanga digital — Instrumento utilizado para se medir a quantidade de fluido frigorifico introduzido ou retirado do sistema de refrigeragio;

¢ Termometro de contato — Instrumento utilizado para medir temperatura, sendo que seu sensor deve estar em contato com o objeto ou
substancia no qual se deseja obter a temperatura;

¢ TermoOmetro infravermelho — Instrumento utilizado para medir temperatura sem o contato com o objeto;

¢ Alicate amperimetro — instrumento capaz de medir grandezas elétricas, tais como tensdo, resisténcia e corrente elétrica;

¢ Multimetro — instrumento capaz de medir grandezas elétricas, tais como tensdo, resisténcia e corrente elétrica;

¢ Teste inverter - instrumento capaz de verificar o funcionamento de placas de controle dotadas de sistema inverter;

¢ Alicates (universal, de corte diagonal, meia cana, bico reto, bico curvo, para anéis internos, para anéis externos, bico redondo, de pressao,
descascador, etc.), e chaves isoladas;

¢ Conjuntos de chaves de fenda, chaves Philips, chaves combinadas, chaves estrias, chaves allen, chaves sextavadas contemplando diversas
medidas;

¢ Jogo de chaves inglesas;

¢ Anemometro - instrumento capaz de medir a velocidade de saida do ar nos difusores;

¢ Balometro - instrumento capaz de medir a vazdo de ar em cada difusor;

¢ Detector eletronico de vazamento de fluidos refrigerantes - instrumento capaz de verificar no ar a presenga de fluidos refrigerantes, tais
como R-22, R-410A, R-407C, YH-222A, entre outros;

¢ Detector de materiais - instrumento capaz de encontrar a localizagdo de tubulagdo e cabeamento embutida na alvenaria;

* Magarico e varetas para solda Foscoper;

o Wattimetro trifasico - instrumento capaz de medir a poténcia elétrica em redes trifésicas;

¢ Osciloscopio - instrumento capaz de verificar a intensidade, frequéncia e a forma da onda de um sinal transmitido por um circuito
eletronico;

¢ Decibelimetro - instrumento utilizado para medir a intensidade da pressdo sonora dos equipamentos.

5. As ferramentas acima poderdo ser solicitadas pelos fiscais técnicos e setoriais do Contrato sempre que julgarem necessarios para atestar o
funcionamento de equipamentos e analisar a qualidade dos servigos prestados.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
1. Os pregos apresentados pela CONTRATADA deverdo cobrir todos os custos dos servigos, abrangendo o fornecimento de mao de obra especializada, leis
e encargos sociais decorrentes, ferramentas, instrumentos de medigéo, pecas de reposicao, transporte entre unidades, recomposigdes e acabamentos,
limpeza do ambiente, insumos consumiveis (filtros de ar, isolamento térmico da tubulaggo, fluidos refrigerantes, 6leos lubrificantes, desincrustantes,
eletrodos para solda, gas nitrogénio seco, fluido de limpeza, e tudo o mais que for preciso para garantir a qualidade e funcionalidade dos servigos
solicitados.
2. Dos equipamentos:
1. A relagdo de equipamentos por localidade encontra-se nas tabelas contidas nos anexos A-I (Polo I) e A-IV (Polo IV) deste Termo de Referéncia.
3. Locais de execugio dos servigos:
1. A relag@o dos locais de prestagdo dos servigos, quantitativo de dutos e niimero de amostras a serem coletadas encontram-se nas tabelas contidas
nos anexos A-I (Polo I), A-IV (Polo IV) deste Termo de Referéncia.
4. Cabera a CONTRATADA, o dimensionamento adequado de sua equipe profissional, devendo esta ser composta por, no minimo, os seguintes
profissionais:
1. Engenheiro Mecanico;
2. Mecanico de Refrigeragio e
3. Auxiliar de Mecanico de Refrigeragéo.

¢ O Engenheiro Mecanico (CBO 2144-05) devera possuir curso superior em engenharia mecénica e experiéncia minima de 03 (trés) anos
em servigos de manutengao de sistemas de ar condicionado. Cabera a este profissional a responsabilidade técnica dos servigos,
supervisionando sua execucdo e garantindo que as normas estdo sendo cumpridas; estabelecer indicadores de qualidade da manutengao
visando a melhoria continua; elaborar documentagdo técnica, incluindo os relatérios mensais de manuten¢do e o PMOC; administrar
recursos humanos e financeiros e propor agdes de melhoria visando o aumento da eficiéncia do parque de equipamentos abrangido pelo
Contrato.

¢ O Mecanico de Refrigeragao (CBO 9112-05) devera possuir curso técnico de mecanico refrigeragéo e experiéncia minima de 02 (anos)
anos em servigos de manutengao de sistemas de ar condicionado. Cabera a este profissional prestar assisténcia técnica, instalar, realizar
manuteng@o em aparelhos de climatizagdo e refrigeragdo, de acordo com normas de seguranga e qualidade. Orgar servigos e elaborar
documentagdo técnica.

¢ O Auxiliar de Mecanico de Refrigeracao (CBO 9112-05) tem como fungo auxiliar o Mecanico de Refrigeracdo e devera trabalhar
sempre sob sua supervisio.

¢ A CONTRATADA devera disponibilizar tantos profissionais habilitados quantos forem necessarios a execugao dos servigos na forma,
qualidade e prazos estipulados por este Termo de Referéncia.

5. A Lein® 13.589, de 4 de janeiro de 2018, “dispde sobre a manutencdo de instalagdes e equipamentos de sistemas de climatizagdo de ambientes” define
que “todos os edificios de uso publico e coletivo que possuem ambientes de ar interior climatizado artificialmente devem dispor de um Plano de
Manutengdo, Operagao e Controle — PMOC dos respectivos sistemas de climatizagio, visando a eliminag¢do ou minimizago de riscos potenciais a satide
dos ocupantes”.

1. O PMOC ¢ definido na Portaria do Ministério da Satide N° 3.523, de 28 de agosto de 1998. Em seu art. 6° define que:
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“Art. 6° Os proprietarios, locatarios e prepostos, responsaveis por sistemas de climatizagdo com capacidade acima de 5 TR (15.000 kcal/h = 60.000 BTU/H),
deverdao manter um responsavel técnico habilitado, com as seguintes atribuigdes:

a) implantar e manter disponivel no imével um Plano de Manutengdo, Operagao e Controle - PMOC, adotado para o sistema de climatizagdo. Este Plano deve
conter a identifica¢do do estabelecimento que possui ambientes climatizados, a descri¢ao das atividades a serem desenvolvidas, a periodicidade das mesmas, as
recomendagdes a serem adotadas em situagdes de falha do equipamento e de emergéncia, para garantia de seguranga do sistema de climatizagdo e outros de
interesse, conforme especificagdes contidas no Anexo I deste Regulamento Técnico e NBR 13971/97 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT.
b) garantir a aplicagdo do PMOC por intermédio da execugio continua direta ou indireta deste servigo.

¢) manter disponivel o registro da execugio dos procedimentos estabelecidos no PMOC.

d) divulgar os procedimentos e resultados das atividades de manutengdo, operagdo e controle aos ocupantes.

Paragrafo Unico - O PMOC devera ser implantado no prazo maximo de 180 dias, a partir da vigéncia deste Regulamento Técnico.”

2. Sera de responsabilidade do Engenheiro Mecanico da CONTRATADA a elaboragao do PMOC bem como as revisdes necessarias, de acordo com
as recomendagdes dos fabricantes e caracteristicas dos equipamentos contidos no Contrato.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1

o0

10.

—_
—_

. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
2.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos,

fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI

da IN SEGES/MP n. 5/2017.

. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;

2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio orgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
. Realizar avaliag¢des periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
. Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des

pela Contratada;
Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios
de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666,

de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

1.

W

—_
—_

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,

devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em

vigor;

. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou func¢éo de confianga

no 6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor

responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017,

. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias

abrangidas pelo contrato, por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos

trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a

seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

. Promover a guarda, manutengo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do

contrato.

. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre

limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do

memorial descritivo.

. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem

permitir a utiliza¢@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas

na licitacdo;

. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da

Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
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pela Lei n° 13.146, de 2015.

18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

19. Arcar com o onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5,
de 25/05/2017:

1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, ¢ de todos os demais
produtos gerados na execugao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que
exista autoriza¢do expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

13. DA SUBCONTRATACAO

1. Sera admitida a subcontratagdo apenas para os servigos sob demanda de limpeza e higieniza¢do de dutos, limitando-se o valor a 20% (vinte porcento)
do valor contratual de cada polo.

2. A subcontrata¢do depende de autorizagdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica
necessarios para a execugao do objeto.

3. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucgdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacéo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

14. ALTERACAO SUBJETIVA
1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

1. O acompanhamento e a fiscaliza¢@o da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da presta¢do dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993.

2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugio dos servigos e do contrato.

3. A verificagdo da adequagao da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alterag@o dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n°
8.666, de 1993.

. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizag@o ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme

modelo previsto no item 16. IMR deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos,
devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

o0

¢ ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
o deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servigos.

10. Se a Fiscalizagdo, durante vistorias ou através dos relatorios mensais fornecidos pela CONTRATADA, constatar equipamentos inoperantes nas
localidades abrangidas pelo Contrato devido a inatividade da CONTRATADA para coloca-los em operagdo, sera realizada a glosa no pagamento mensal
proporcional a capacidade dos equipamentos.

11. Durante a execug¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragio,
devendo intervir para requerer a8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

13. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar
os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

16. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

17. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagio.

18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
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ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

16. IMR

1. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme definido Instrugdo Normativa SEGES-MPDG n° 05, de 25 de maio de 2017, é o mecanismo
que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e
as respectivas adequacdes de pagamento. Seu principal objetivo € a busca da eficiéncia com o estabelecimento de procedimentos e condi¢des que
permitem e estimulem a melhoria constante dos servigos prestados.

2. O IMR mede a qualidade com que o servigo ¢ executado e permite equalizar o pagamento devido em fungo do recebimento do servigo com qualidade
inferior a contratada, logo, ndo se trata de san¢@o, mas de instrumento objetivo para mensuragéo e liquidagdo do valor a ser pago pela prestagdo do
Servigo.

3. A sua utilizagdo ¢ apropriada para servigos em que a qualidade ¢ elemento essencial do objeto, sem o qual o servigo, mesmo que prestado na sua
totalidade, ndo se mostra adequado. Assim, a regra € que quaisquer servigos devem ser prestados na quantidade, tempo e modo previstos no edital,
entretanto, ha algumas espécies de objeto em que além desses requisitos, a qualidade deve ser aferida para que seja considerada a execug@o na sua
plenitude, ndo bastando que simplesmente o servigo seja concluido pelo contratado.

4. O acompanhamento e medi¢@o dos servigos tém como meta garantir a qualidade do servigo prestado, reduzir possibilidade de interrupgdes de
funcionamento dos servigos devido a quebra de equipamentos de ar condicionado (como os localizados na sala do rack, por exemplo, que podem
provocar queima de modem ou redugéo da velocidade da rede), reduzir a sensag@o de desconforto térmico e baixa do nivel de qualidade do ar nos
ambientes climatizados por falha ou quebra de equipamentos, reduzir os custos operacionais com conserto de aparelhos e equipamentos de ar
condicionado das agéncias climatizadas bem como estabelecer parametros para adequagao da fatura e suas penalidades.

5. Quando néo forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho estabelecidos, serdo aplicados os dispositivos previstos no IMR,
conforme orientagdo da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017, bem como as demais sangdes estabelecidas no Instrumento Contratual, quando for o caso.

6. A cada més de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliagdo dos limites em vigor para os indicadores. Se identificada a necessidade de alteragdo dos
limites minimos de desempenho, estes poderdo ser modificados a critério do INSS.

7. As partes declaram estar cientes das condigdes propostas no IMR e estabelecem, desde ja, que os ajustes de valores e as penalidades aplicadas a
CONTRATADA por descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento, serdo descontadas no ato do pagamento da fatura do
més correspondente ao da avaliagdo, podendo, ainda, serem descontados da garantia oferecida ou cobrados judicialmente.

. Caso a CONTRATADA receba descontos iguais ou superiores a 20,00% (vinte por cento) do valor mensal previsto durante um periodo de 3 (trés) meses
consecutivos ou 4 (quatro) meses intercalados, o INSS podera aplicar as demais penalidades previstas no Contrato, inclusive a de rescisdo contratual e
impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, mediante o envio de notificagdo por escrito a8 CONTRATADA,
respeitado o direito a ampla defesa e ao contraditdrio.

9. Como forma de compensagao pelo desempenho da CONTRATADA, o INSS emitira declaragdo de prestagdo de servigos com niveis de exceléncia,
quando a CONTRATADA prestar os servigos com indices de alta qualidade na execucdo do objeto do Edital, do Termo de Referéncia e do Contrato.

10. Caso a CONTRATADA identifique a impossibilidade de execugdo das rotinas, e/ou dos chamados de manutengéao corretiva por impedimentos
ocasionados pelo CONTRATANTE, deve o Gestor do contrato ser imediatamente informado, para adotar as providéncias com vistas a normalizagdo da
execugdo dos servigos, ndo cabendo a incidéncia de ajustes ou sangdes.

. A aplicagio dos ajustes do pagamento nos termos previstos no Indice de Medigio de Resultados nio exclui a aplicagio de multas e sangdes previstas
neste documento.

12. Os ajustes decorrentes do IMR serdo aplicados sempre que a CONTRATADA der causa, mesmo que parcialmente, as ocorréncias verificadas.

13. Os indicadores que irdo compor o IMR, bem como séo calculados sdo expressados abaixo:

o0

—_
—_

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE - ID

Avaliagdo da disponibilidade dos aparelhos de ar condicionado,
Descri¢ao iverificando se o equipamento esteve operacional durante o periodo de
apuracao.

Garantir o maior tempo possivel de operagdo para os aparelhos de ar
Finalidade e Metas condicionado, evitando causar transtorno aos usudrios devido a
lequipamentos inoperantes

Verificag@o da disponibilidade dos equipamentos através de vistorias
rotineiras visando constatar se 0s mesmos se encontram operantes.
IMedigado/Acompanhamento . T - .
¢ P A Equipe de Fiscalizagdo podera ainda valer-se dos dados contidos
nos relatorios mensais e das informagdes provenientes dos fiscais
setoriais para inferir acerca da disponibilidade dos equipamentos.

D = numero de equipamentos inoperantes/n;

Calculo
onde n = numero de equipamentos de compdem o contrato.
D < 0,01 - 100% da fatura contratual;
0,01 <ID <0,02 - 95% da fatura contratual;

Métrica 0,02 <ID < 0,03 - 90% da fatura contratual;

0,03 <ID < 0,04 - 85% da fatura contratual;

D > 0,04 - 80% da fatura contratual.

Indicador de Atendimento - [A

Descri¢ao valiacdo do tempo de espera do inicio do atendimento, estabelecendo!
a relagdo entre o tempo maximo estabelecido para aquele tipo de
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atendimento e o tempo decorrido para o inicio do atendimento de cada
chamado realizado.

[Finalidade e Metas

Garantir que o tempo para o inicio do atendimento dos chamados para

imanuten¢ao corretiva e/ou de emergéncia atenda ao estipulado.

IMedi¢ao/Acompanhamento|

IRegistro do tempo para o inicio do atendimento. Este registro se inicia

a partir da comunicagdo formal a empresa através de e-mail e ou pelo
sistema GCWeb, da ocorréncia de falha que fez com que o aparelho de
ar condicionado parasse de funcionar ou ocorréncia de situagio de
emergéncia e se encerra no momento em que o preposto da empresa
contratada chega ao local de atendimento.

Calculo

IAn = tempo maximo estipulado para o inicio atendimento da
ocorréncia n / tempo decorrido para inicio do atendimento.

O tempo maximo para o inicio do atendimento de chamados de
manutengdo corretiva ¢ de 24 horas para cidades distantes até 100 km
de cada Geréncia Executiva mais proxima, e de 48 horas para os
demais casos.

O tempo maximo para atendimento de chamados de urgéncia ¢ de 12
horas, independentemente da cidade.

O tempo maximo para atendimento de chamados de emergéncia ¢ de 6
horas, independentemente da cidade.

Sao considerados chamados de urgéncia os decorrentes de falhas nos
aparelhos de ar condicionado localizados em salas de rack.

Os chamados de emergéncia sdo aqueles em possa haver risco a
lusuarios e/ou reducdo da vida util dos aparelhos.

IA'n =1, se[An>1
[A'n = IAn, se [An < 1

A = Y IA'n/n,
onde n = numero total de chamados para atendimento.

Métrica

TA > 0,95 - 100% da fatura contratual;

0,90 <TA < 0,95 - 95% da fatura contratual;
0,85 <TA < 0,90 - 90% da fatura contratual;
0,80 <TA < 0,85 - 85% da fatura contratual;

IA < 0,80 - 80% da fatura contratual.

INDICADOR DE CUMPRIMENTO DAS ROTINAS PREVENTIVAS - IR

IDescri¢ao

lAvaliacdo da execugdo das rotinas de manutengdo preventivas minimas
contidas neste Termo de Referéncia.

Finalidade e Metas

Prolongar a vida util dos equipamentos e minimizar as intervengdes
ipara manutengdo corretiva através da correta execugdo das rotinas de
manuten¢do preventiva.

IMedi¢ao/Acompanhamento
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A afericdo sera feita pelos fiscais setoriais ou pelos fiscais técnicos do
contrato através de vistorias ou de analise dos relatorios mensais.

Durante as vistoriais sera verificado se as rotinas preventivas foram
executadas através das condigdes operacionais dos equipamentos, tais
como:

¢ Auséncia de vibragdes anormais nos equipamentos;
¢ Temperatura de insuflamento;

o Auséncia de focos de corrosio;

¢ Auséncia de pegas por substituir;

o Estado visual dos revestimentos isolantes;

o Limpeza do filtros e serpentinas;

Desobstrugdo dos drenos;

Pressdo de trabalho das linhas frigorigenas;
Desgaste e ajuste das correias;
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o Ajuste de valvulas;
» Funcionamento dos dispositivos de segurangas, entre outros.

IR = n de rotinas descumpridas / n;

Célculo onde n = numero total de rotinas de manuteng¢do preventivas previstas
neste Termo de Referéncia
IR > 0,95 - 100% da fatura contratual;
0,90 < 1R < 0,95 - 95% da fatura contratual;

Métrica 0,85 < IR < 0,90 - 90% da fatura contratual;

0,80 < IR < 0,85 - 85% da fatura contratual,

IR < 0,80 - 80% da fatura contratual.

INDICADOR DE PRAZO DE DEMANDA - IP

lAvaliacdo do prazo de atendimento dos servigos dos

Descrigdo .
¢ servigos sob demanda.

Garantir que a contratada execute os servicos demandados

Finalidade e Metas . . <
dentro do prazo necessario pela Administragdo.

Registro do tempo para conclusdo da demanda. Este

registro se inicia a partir da comunicag@o formal a empresa
Medigido/Acompanhamento [através de e-mail e ou pelo sistema GCWeb, da demanda a
ser executada e se encerra no momento em que o Gestor
recebe o RTV contendo apresentando a documentagéo do
Servigo.

1Py =T/,

onde: t = tempo aferido para a conclusdo dos servigos
demandados ,

T = 48h para remanejamento de equipamentos ACJ e mini-
split e recomposicdo de linhas frigorigenas;

Calculo
T = 20 dias para limpeza de dutos e analise da qualidade do
ar.
IP=1;selPy >1;
IP = I[Py se IPy < 1.
1P > 0,95 - 100% da fatura contratual;
0,90 <IP < 0,95 - 95% da fatura contratual;
Métrica 0,85 <IP < 0,90 - 90% da fatura contratual;

0,80 <IP < 0,85 - 85% da fatura contratual;

TP < 0,80 - 80% da fatura contratual.

14. O IMR para os servigos continuos mensais sera obtido através da métrica dos indicadores ID, IA e IR, através da seguinte formula:
IMR,,, = (métrica ID) x (métrica IA) x (métrica IR)
15. Para os servigos sob demanda, devera ser calculado o IMR de cada demanda, através da formula:

IMR4 = métrica do IP

15. O valor mensal a ser pago pelos servigos prestados pela CONTRATADA ¢ obtido pelo somatério do valor mensal reajustado pelo IMR com o
valor de cada uma das demandas reajustado pelo seu respectivo IMR. Assim:

V=V, xIMR,, +ZV4 x IMRy, onde V ¢ o valor mensal reajustado, e V ,, ¢ o valor dos servigos continuos mensais previsto em
contrato, Vd ¢ o valor de cada demanda prevista em contrato.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
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2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da
obriga¢do contratual;
3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico ou setorial apos a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

1. A contratante realizard inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima
e/ou tnica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatorio Circunstanciado em consonéncia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

1. quando a fiscaliza¢do for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a anélise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do tltimo.

1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.
4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscaliza¢o e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes
apresentadas; e

3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des legais em vigor.

6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

18. DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdao
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°
8.666, de 1993.

2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia

3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n° 8.666, de 1993.

1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situac@o de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
1. o prazo de validade;
2. a data da emissdo;
3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
4. o periodo de prestagao dos servigos;
5. o valor a pagar; e
6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

5. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizag@o da situagao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a reteng@o ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

1. ndo produziu os resultados acordados;

2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no edital.

9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

13. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo

regularize sua situagdo junto ao SICAF.

1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

—_
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14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensagéo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nuamero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(TX) |[I[=[(6/100)/354
TX = Percentual da taxa anual = 6%

19. REAJUSTE
1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagio das propostas.
1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice INCC-M (indice Nacional de Custo da Construgio do Mercado) exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade, aplicando-se a seguinte formula:

R = V*(I-I°)/I°, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor constante da proposta;

I =Numero indice relativo ao més do reajustamento;

I° = Numero indice relativo ao més da proposta.

2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tio logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato
e por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I ¢ II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e

. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a
matéria.

. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.

7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda.

8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo
os mesmos parametros utilizados quando da contratagio.

10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.
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11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
12. Sera considerada extinta a garantia:
1. com a devolugdo da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
2.no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 05/2017.
13. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.
14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;
2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
3. falhar ou fraudar na execug¢do do contrato;
4. comportar-se de modo inidéneo; ou
5. cometer fraude fiscal.

2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢des contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas

aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

2. Multa de:

. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obriga¢do assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga;

2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo

superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigacdo assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; ¢

. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de
prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de
até cinco anos.
1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 21.1 deste Termo de Referéncia.
5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

3. As sangdes previstas nos subitens 21.2.1, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a

dos pagamentos a serem efetuados.

4. Para efeito de aplicag@o de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

—_

P

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

vibdjw|N

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2 - Infracio
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico,
lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
2 fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos

) 03
contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por

. . 02
servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o
5 expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade

L . 01
de seu pessoal, por funciondrio e por dia;

Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do

PR A 02
6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;

7

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou 01
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ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo
9 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos

10 ] .
previstos no edital/contrato;

01

Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme

11
previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA

01

5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e TV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
1. tenham sofrido condenag@o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.
7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.
8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.
9. A autoridade competente, na aplicagdo das sang¢des, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

10. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e

prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente piblico.

13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

—_
—_

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
2. Os critérios de qualificag@o econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
3. Os critérios de qualifica¢@o técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

o Habilitagdo Juridica - documentos exigidos no art. 28 da Lei 8.666/93.

¢ Regularidade Fiscal - documentos exigidos no art. 29 da Lei 8.666/93.

¢ Capacitagdo Econdomico-Financeira - documentos exigidos no art. 31 da Lei 8.666/93.

¢ Capacitacdo Técnica - a comprovagao da capacidade técnica se dara través da apresentagdo dos seguintes documentos:

I - Registro no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA do estado onde se localiza a sede da licitante. Quando da assinatura do
contratado, caso a sede da empresa vencedora da licitagdo ndo seja localizada no estado de Sdo Paulo, devera apresentar visto do CREA-SP;

II - Comprovagdo de que a empresa licitante ja realizou com éxito servigos continuados de manutengao de sistema de climatizagdo com duragdo
minima de 12 (doze) meses, devendo a soma da capacidade dos aparelhos constituintes do sistema ser igual ou superior a 1000 TR para o Polo I
e igual ou superior a 600 TR para o Polo IV.

e A comprovagdo de execugdo com éxito dos servigos continuados descritos no item acima se dara através de apresentagdo de Certidao
de Acervo Técnico - CAT emitida pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA, ou através da apresentagdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado;

o Os atestados ou CAT deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente;

¢ Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclus@o do contrato ou se decorrido, pelo menos, doze meses do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5,
de 2017;

e Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a
uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.5/2017;

¢ O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

III - Comprovagdo de profissional com habilitagdo superior em Engenharia Mecénica no quadro de responsaveis técnicos da empresa, com
experiéncia igual ou superior a 06 (seis) meses como responsavel técnico em manutengéo de sistemas de climatizagio e ar condicionado. Este
profissional devera ainda comprovar ter experiéncia na manutencao de todos os tipos de equipamentos constantes do Anexo A-I parao PoloIe A-
IV para o Polo IV.

1. Entende-se, para fins deste Termo de Referéncia, como pertencente ao quadro dos responsaveis técnicos da licitante, na data prevista
para entrega da proposta, o socio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato/estatuto social; o administrador ou o diretor; o
empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servigos com contrato escrito
firmado com o licitante, ou com declaragido de compromisso de vinculagdo futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame
(Acérdaos n° 2.471/2007, n°1.265/2009, n°® 1.282/2010, n° 1.028/2011 e n® 2.353 /2011, todos do Plenario).

IV - Declaragdo formal da empresa licitante de que possui todos os materiais, ferramentas, instrumentos de medic¢@o e pessoal técnico habilitado

necessarios para a execucao dos servigos de manutengdo dos equipamentos instalados nas localidades dos anexos A-I (Polo I) e/ou A-IV (Polo
1V), conforme Anexo D.
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4. O Contrato estara sujeito a Anotagao de Responsabilidade Técnica — ART, conforme Decisdo Normativa N° 42 CONFEA, de 08 de julho de 1992, em
até 30 (trinta) dias apods a data de assinatura do contrato.

5. Apresentar 8 CONTRATANTE o Cronograma de Atividades (referente a manutencao preventiva) até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do Contrato.

6. Para fins de verificagdo da capacidade técnico-operacional, no caso de a licitante vencer os dois polos, ela terd de comprovar que sua capacidade
técnico-operacional atende aos quantitativos dos dois Polos de forma concomitante.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS REFERENCIAIS
1. Os valores maximos aceitaveis para a contratagdo sdo aqueles expressos nos quadros-resumo constantes do Item 1. "DO OBJETO" deste Termo de
Referéncia.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
1. A contratagdo correra por conta da dotagdo or¢amentaria para a manutengdo dos imoveis funcionais do INSS prevista para o ano de 2022.
2. Sempre que a vigéncia do Contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios, sera providenciada dotagdo orgamentaria propria para
cobertura do periodo subsequente.

25. PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
1. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a
contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de seus
residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos:

1. Recolher o 6leo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes adequados e resistentes a vazamentos e adotando as medidas
necessarias para evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis, solventes, 4gua e outras substancias que inviabilizem sua
reciclagem, conforme artigo 18, incisos I e II, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata;

2. Providenciar a coleta do dleo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos
orgdos competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo de
recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinag@o final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso Ill e § 2°, da
Resolugao CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislagdo correlata;

3. Exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado ndo reciclavel, dar-lhe a destinagdo final ambientalmente adequada,
devidamente autorizada pelo 6rgdo ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolugio CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e
legislagdo correlata;

4. Nos termos do Decreto n® 2.783, de 1.998, e Resolugdio CONAMA n° 267, de 14/11/2.000, é vedada a utilizagdo, na execugao dos servigos, de
qualquer das Substancias que Destroem a Camada de Ozonio — SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal.

5. Na execugdo dos servigos, a contratada devera obedecer as disposi¢des da Resolugao CONAMA n° 340, de 25/09/2003, nos procedimentos de
recolhimento, acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a Camada de Ozonio — SDOs abrangidas pelo
Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano), obedecendo as seguintes diretrizes:

6. E vedado o uso de cilindros pressurizados descartaveis que nio estejam em conformidade com as especificacdes da citada Resolugio, bem como
de quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes, para o acondicionamento, armazenamento, transporte e recolhimento
das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H-1211, H-1301 e H-2402.

7. Quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de manutengao, reparo ou recarga, ou outra atividade que
acarrete a necessidade de retirada da SDO, ¢ proibida a liberag@o de tais substancias na atmosfera, devendo ser recolhidas mediante coleta
apropriada e colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 2° e paragrafos da citada Resolugao.

8. A SDO recolhida deve ser reciclada “in loco”, mediante a utilizagdo de equipamento projetado para tal fim que possua dispositivo de controle
automatico antitransbordamento, ou acondicionada em recipientes adequados e enviada a unidades de reciclagem ou centros de incineragao,
licenciados pelo 6rgdo ambiental competente.

¢ Quando a SDO recolhida for o CFC-12, os respectivos recipientes devem ser enviados aos centros regionais de regeneragao de refrigerante
licenciados pelo 6rgdo ambiental competente, ou aos centros de coleta e acumulagio associados as centrais de regeneragao.

2. Atender em conjunto o que determina os artigos 11° e 12° da Instrugdo Normativa N° 14, de 20 de dezembro de 2012 do IBAMA/MMA e, em caso
divergente, atender a mais rigorosa.

26. ANEXOS

1. Integram este documentos os seguintes anexos:

o Estudo Técnico Preliminar (8281237);

Mapa de Gerenciamento de Riscos (8194922);
Anexo A-I - Polo I - Equipamentos e Localidades (8217112);
Anexo A-IV - Polo IV - Equipamentos ¢ Localidades (8217119);
Anexo B - Modelo de Ordem de Servigo (8212745);
Anexo C - Modelo de Relatério Técnico de Visita (8212816);
Anexo D - Modelo de Declaragio (8216959);
Anexo E - Modelo de Proposta (8217008).

O 0 0 0 0 0 O

Sdo Paulo, 19 de agosto de 2022

LUIS FELIPE MOREIRA DA SILVA CASSALES
Analista do Seguro Social - Eng. Mecénico

Matr.: 2.261.878 / CREA-SP 5069196860
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