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Estudo Teécnico Preliminar 29/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.203479/2021-01

2. Objeto

2.1. O presente documento tem por finalidade realizar o planejamento para a contratacdo dos
servigos de limpeza, conservacéo, higienizagéo e desinfeccdo, com fornecimento de materiais,
insumos, equipamentos, EPI's e uniformes, em regime de empreitada por preco global,
mediante disponibilizagdo de méo de obra, com dedicacdo exclusiva, a serem executados nas
dependéncias da Geréncia Executiva do INSS Caxias do Sul e unidades vinculadas, de acordo
com os objetivos estratégicos e as diretivas corporativas do Instituto.

2.2. A contratacdo dos servicos de limpeza, conservacgao, higienizacdo e desinfeccdo sera
realizada em conformidade com as justificativas, especificacfes técnicas, condi¢cdes de
garantia e de execucdo dos servicos estabelecidas no corpo deste planejamento e seus
anexos, bem como no futuro Termo de Referéncia a ser elaborado a partir deste instrumental.

2.3. Este estudo preliminar objetiva, ainda, atender os pressupostos capitulados nos artigos 19
a 30 da Instrugao Normativa n® SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017.

2.4. A presente contratagcdo sera realizada através da modalidade licitatéria Pregdo, na forma
eletrGnica, nos termos do Decreto 10.024/2019, uma vez que o0s servigos de limpeza e
conservacdo sado atividades classificadas como comuns, haja vista que os padrbes de
desempenho e qualidade serdo objetivamente definidos no edital por meio de especificagbes
usuais do mercado, visando atender as necessidades da Geréncia Executiva do INSS Caxias
do Sul e unidades vinculadas.

2.5. O Egrégio Tribunal de Contas da Unido - TCU exemplifica como servico continuado a
atividade de limpeza e conservacéao, conforme jurisprudéncia abaixo:

“Servicos de natureza continua s@o servicos auxiliares e necessarios a Administragdo no
desempenho das respectivas atribuicdes. Sdo aqueles que, se interrompidos, podem
comprometer a continuidade de atividades essenciais e cuja contratacdo pode estender-se
por mais de um exercicio financeiro. O que é continuo para determinado 6rgéo ou entidade
pode nédo ser para outros. Sdo exemplos de servigos de natureza continua: vigilancia, limpeza
e conservacdo, manutengdo elétrica, manutencao de elevadores, manutencdo de veiculos
etc. Em processo proprio, deve a Administracdo definir e justificar quais outros servigcos
continuos necessita para desenvolver as atividades que Ihe séo peculiares. (TCU. Licitagbes
e contratos: orientacdes e jurisprudéncia do TCU/Tribunal de Contas da Unido. 4. ed. rev.,
atual. e ampl. Brasilia: TCU, Secretaria-Geral da Presidéncia; Senado Federal, Secretaria
Especial de Editoracdo e Publicac¢des, 2010, p. 772)".

2.6. A IN 05/2017, estabeleceu em seu art. 15 a definicdo sobre os servigos continuos, na
forma a seguir:

“Art. 15. Os servigos prestados de forma continua séo aqueles que, pela sua essencialidade,
visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
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exercicio financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgéo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer
a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.

Paragrafo Unico. A contratacéo de servigos prestados de forma continua devera observar os
prazos previstos no art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993."

2.7. Considerando que a licitacdo possui alcance apenas na Geréncia Executiva do INSS
Caxias do Sul, abrangendo cidades com convencbes coletivas - CCT de mesmo alcance, a
licitacdo sera formalizada em um Unico grupo, com dois itens, considerando a metodologia de

contratacao (m2 e postos).

3. Descricao da necessidade

3.1. De acordo com o Documento de Formalizacdo da Demanda - DFD, os servicos que se
pretende contratar sdo necessarios e imprescindiveis a Administracdo considerando que visa
garantir o asseio, limpeza, conservagao, higienizacdo e desinfeccdo nos iméveis da Geréncia
Executiva do INSS Caxias do Sul e unidades vinculadas, a fim de estabelecer as condi¢des
ideais e adequadas de qualidade para o desenvolvimento das atividades precipuas do Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS e garantir o cumprimento da missao institucional atribuida
em lei a esta Autarquia.

3.2. De forma geral, os servicos a serem contratados destinam-se a conservacao do patriménio
da Instituicdo e manutencdo dos locais de trabalho nos padrdes de asseio, limpeza e
higienizacao exigidos, visando proporcionar condi¢des ideais e adequadas para funcionamento
das Unidades de atendimento a clientela previdenciaria.

3.3. Os servigos serdo prestados de modo continuo, na forma de execucao indireta, através de
empreitada por prec¢o global, mediante regime de dedicagéo exclusiva de méo de obra.

3.4. O objeto desta contratacdo enquadra-se na classificacdo de “SERVICOS COMUNS”, cujos
padroes de desempenho e qualidade estdo definidos por meio de especificacfes usuais do
mercado, conforme disposto no art. 1°, § Gnico da Lei 10.520, de 17/07/2002, e art. 3°, inciso |l
do Decreto 10.024, de 20/09/2019.

3.5. A atividade de limpeza e conservacdo enquadra-se nos pressupostos do art. 3°, § 1° do
Decreto n° 9.507/2018, de 21/09/2018, constituindo-se em servicos auxiliares, instrumental e
acessorio a esfera de atuacédo legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos, vedada a transferéncia de responsabilidade
para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisé@o para o contratado.

3.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta, conforme estabelece o inciso IV do art. 7° do Decreto n°®
9.507/2018 e artigos 4° e 5° da IN/'SEGES/MP n° 05/2017.

3.7. O servico de limpeza configura atividade de carater continuo, necessério a Administracao
para o desempenho de suas atribui¢cdes, cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade de
suas atividades, devendo estender-se por mais de um exercicio financeiro continuamente.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Divisdo de Orcamento, Finangas e Logistica - DIVOFL Sr. Antdnio Marcos Ribeiro

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

5.1. Da descricao dos servicos

5.1.1. A pretensa contratacdo tem como objeto a contratacdo dos servigos de limpeza,
conservagao, higienizagdo e desinfec¢do, com fornecimento de materiais, equipamentos e
insumos, em regime de empreitada por preco global, a serem executados nas dependéncias da
Geréncia Executiva do INSS Caxias do Sul e unidades vinculadas.

5.1.2. Os servicos de limpeza, conservacao, higienizacdo e desinfeccdo possuem natureza
continuada e permanente, cuja interrupcdo pode comprometer a prestacdo dos servigos da
Administracdo. A contratacdo deverd estender-se por mais de um exercicio financeiro,
continuamente, estabelecendo condi¢cdes adequadas de salubridade e higiene, assegurando
integralidade ao patrimbnio publico, funcionamento das atividades finalisticas e 0 cumprimento
da misséo institucional do INSS.

5.1.3. O treinamento e administracdo da mao de obra terceirizada ficara a cargo da prestadora
dos servigos, ndo implicando em custos adicionais para a contratacao;

5.1.4. As funcgbes de serventes elencadas neste instrumental estdo enquadradas no Codigo
Brasileiro de Ocupagdes — CBO, sob 0 numero 5143-20.

5.1.5. Os servicos serdo executados de acordo com a metodologia de referéncia para a
contratagdo de servicos de limpeza e conservacdo, compativeis com a produtividade de
referéncia estabelecida na Instrucdo Normativa n° 05/2017, pode ser adaptada as
especificidades da demanda de cada 6rgéo ou entidade contratante.

5.1.6. Atividades de desinfeccédo: Os servicos de desinfeccdo correspondem as atividades
realizadas nos consultorios de pericia médica, assisténcia social e reabilitagdo profissional. Os
servicos a serem realizados nos referidos ambientes serdo contratados na condi¢cdo de postos
de trabalho, na proporcdo de 01 (um) servente a cada 04 (quatro) consultorios/salas. Nos
locais de atendimentos realizados de forma centralizada, em Unico local, a propor¢éo adotada
sera de 4,2 (quatro virgula dois) consultérios/salas por servente.

a) Limpeza e desinfec¢cdo das salas de pericia médica, assisténcia social e reabilitacdo
profissional, com as seguintes caracteristicas:

* Material: Borrifador e Pano para limpeza de superficie;

* Produto: alcool liquido 70% e demais produtos saneantes, observando "segundo o
Ministério da Saude (BRASIL,1994), devem ser considerados para a aquisicdo de
produtos saneantes o0s seguintes itens: A natureza da superficie a ser limpa ou
desinfetada e o seu comportamento perante o produto e a possibilidade de defeito ou
corrosdo da superficie a ser limpa (ex: matéria prima utilizada para fabricagcdo do
anteparo de acrilico que ndo recomenda desinfeccdo com alcool);

* Para limpeza dos anteparos de acrilico devem ser utilizados flanelas, sabdo ou
detergente neutro ou outros produtos adequados.
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* EPI obrigatério para esse profissional: luvas de borracha, calgados fechados, méascaras,
protetor facial, gorro e capote descartavel,

b) Frequéncia Estimada:

* Apés a realizacdo de cada atendimento (entre 12 a 19 rotinas por sala)

¢ Tempo de Execuc¢do de aproximadamente 6,5 minutos apds cada atendimento;

* Recolher sacos de residuos dos recipientes proprios (lixeiras identificadas com material
infectante) quando 2/3 de sua capacidade estiverem preenchidos ou sempre que
necessario, evitando coroamento ou transborde;

¢) Para atender a nova rotina de trabalho de limpeza e desinfeccdo necesséria para as salas
de pericia, avaliacdo social e reabilitacdo profissional, apés a saida de cada usuario, sao
necessarias, no minimo, 12 limpezas de aproximadamente 6,5 minutos para cada sala de
pericia médica e para os consultorios de assisténcia social e reabilitagdo profissional seréo
necessarias 5 limpezas de aproximadamente 6,5 minutos cada.

d) A limpeza a ser realizada deve atentar para as areas criticas, tais como mesas, maganetas,
teclados de computador, maca, balanca, impressora, equipamentos utilizados pelo profissional
no atendimento, escada, torneiras de pia, anteparo de acrilico, assentos, etc.

e) Todos os residuos produzidos por aqueles que se encontram nas unidades do INSS, com
suspeita ou confirmacdo de infeccdo pela COVID — 19, devem seguir as seguintes
recomendacdes:

* serem separados, colocados em sacos de lixo constituidos de material resistente a
ruptura vazamento e impermeaveis;

* Os residuos devem ser acondicionados, em sacos vermelhos ou brancos, que devem ser
substituidos quando atingirem 2/3 de sua capacidade ou pelo menos 1 vez a cada 48
horas, independentemente do volume e identificados pelo simbolo de substancia
infectante;

* Serem introduzidos em outro saco limpo, constituido de material resistente a ruptura,
vazamento e impermedveis, de modo que os residuos fiquem acondicionados em sacos
duplos, bem fechados e identificados com o dizer: CUIDADO RESIDUO INFECTANTE —
COVID - 19, nas cores vermelha ou branca, de modo a ndo causar problemas para o
trabalhador da coleta e nem para o meio ambiente

5.2. Requisitos da contratada

5.2.1. Os servicos serdo prestados por empresa que atenda aos seguintes requisitos:

5.2.1.1. Esteja devidamente habilitada pelos érgaos de controle e fiscalizacdo da atividade e
com utilizacdo de mao de obra detentora de formacédo profissional especifica, no regime de
dedicacéo exclusiva;

5.2.1.2. Utilize rotinas e define perfil de m&o de obra, para os postos de servico, que
possibilitem maior eficiéncia do efetivo utilizado no desenvolvimento de acdes preventivas,
incluindo o uso de equipamentos auxiliares a execucao dos servicos;

5.2.1.3. Que utilize pessoal, materiais, insumos e equipamentos adequados ao ambiente das
Unidades, de forma a refletir resultados pretendidos e a melhoria no atendimento prestado a
sociedade;
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5.2.1.4. Ofereca proposta que atenda aos parametros e requisitos definidos para o objeto da
licitacdo e apresente preco compativel com o mercado e a finalidade estabelecida;

5.3. Dos consumiveis

5.3.1. A contratada devera fornecer todos os saneantes domissanitarios, materiais de higiene,
limpeza e desinfeccdo, equipamentos e utensilios necessarios a execu¢do do contrato,
inclusive os produtos de higiene, que € uma pratica na administracao publica, e justifica-se pela
necessidade da prevencdo de doencas e a manutengcdo da saude de todos os servidores,
prestadores de servicos e demais usuarios, além de se mostrar vantajoso e mais econémico
por eliminar a necessidade de realizagdo de novos processos licitatérios visando a aquisi¢ao
de bens, materiais, insumos e equipamentos para a execuc¢do dos servigos, tendo em vista que
0 INSS atualmente apresenta déficit significativo de recursos humanos para atender as
atribuic6es estabelecidas pela IN/'SEGES/MP N° 05/2017, sobretudo quanto as atividades de
gestdo e fiscalizacdo contratual, além de eliminar a necessidade de armazenamento, guarda e
distribuicdo dos materiais utilizados na execuc¢éo dos servicos.

5.3.1.1. Ademais, comparando-se 0s precos dos materiais de higiene (papel higiénico, papel
toalha, sabonete liquido e sacos plasticos para acondicionamento de detritos) fornecidos pelas
contratadas nos contratos anteriores e os valores de mercado destes mesmos itens, verifica-se
gue, as empresas especializadas conseguem precos bem inferiores, em razdo do ganho de
escala e de negociacdes efetuadas com fornecedores do segmento, o que reforca a
vantajosidade da manutenc¢&o destes materiais sob a responsabilidade e énus da contratada.

5.3.2. Os saneantes domissanitarios sdo substancias ou materiais destinados a limpeza,
conservacado, higienizacdo e desinfeccdo em ambientes individuais, coletivos, publicos e
privados, em lugares de uso comum, compreendendo:

a) desinfetantes: destinados a destruir microorganismos, indiscriminada ou seletivamente,
guando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;

b) detergentes: destinados a dissolver gorduras, higienizacdo de recipientes e vasilhas e a
aplicacbes de uso doméstico;

5.3.3. Os detergentes, desinfetantes e respectivos congéneres serédo equiparados aos produtos
domissanitarios, destinados a aplicacdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando
sujeitos as mesmas exigéncias e condi¢des no concernente ao registro, industrializacao,

entrega ao consumo e fiscalizacao.

by

5.3.4. Os equipamentos e utensilios necessarios a execucdo dos servicos deverdo ser
mantidos em perfeitas condicbes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até
vinte e quatro horas, a partir da ciéncia da contratada. Os equipamentos elétricos deveréo ser
dotados de sistemas de protecao, de modo a evitar danos na rede elétrica.

5.3.5. Os materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos, papel
higiénico, sabonete liquido, papel toalha e equipamentos, ferramentas e utensilios, seréo
fornecidos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo vigente.

5.3.6. Os uniformes e seus complementos serdo fornecidos conforme o clima da regido e o
disposto no respectivo acordo, convencgao ou dissidio coletivo de trabalho para os funcionarios.
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5.3.7. A empresa devera fornecer EPI (Equipamento de Protecdo Individual) a seus
funcionarios de acordo com a legislacao vigente.

5.4. Da vigéncia do contrato

5.4.1. O contrato firmado ter4 duracdo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura ou de data posterior a ser fixada no Contrato, podendo ter sua vigéncia prorrogada
por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60 (sessenta) meses, com vistas a obtencéo
de precos e condigcbes mais vantajosas para Administracdo, mediante Termo Aditivo, na forma
prevista no do art. 57, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93. A prorrogacgéo poderd ser firmada por prazo
diverso do contratado originalmente, desde que observado o limite legal, associado a
eliminacdo dos custos ndo renovaveis gque ja tenham sido pagos ou amortizados durante o
primeiro ano de vigéncia.

5.4.1.1. O contrato relacionado a atividade de desinfeccéo terdo duracao inicial de 12 (doze)
meses, contados da data de sua assinatura ou de data posterior a ser fixada no Contrato,
podendo ter sua vigéncia prorrogada por periodos iguais e sucessivos, até o limite de 60
(sessenta) meses, com vistas a obtencdo de precos e condices mais vantajosas para
Administracdo, mediante Termo Aditivo, na forma prevista no do art. 57, inciso Il, da Lei n°
8.666/93. A prorrogacao podera ser firmada por prazo diverso do contratado originalmente,
desde que observado o limite legal, associado a eliminacdo/exclusdo dos custos nao
renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados durante o primeiro ano de vigéncia.

5.4.2. O prazo a que se refere o paragrafo anterior podera, excepcionalmente, desde que
devidamente justificado e autorizado pela autoridade superior, ser prorrogado por mais 12
(doze) meses, na forma estabelecida no artigo 57, VI, § 4°, da Lei n°® 8.666/93.

5.5. Da Afericdo dos Resultados

5.5.1. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliar4 constantemente a execucgdo do objeto e
utilizaréd o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo IX,
ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servi¢cos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre
que a CONTRATADA:

* n&do produzir os resutlados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

* deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utilizé-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.5.2. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

5.6. Da Produtividade

FAIXA REFERENCIAL DE PRODUTIVIDADE
Area Interna - Pisos frios 800m? a 1200m?
Area Externa - Diversas 1800m? a 2700m?
Esquadrias - face interna/externa sem risco 300m? a 380m?

PRODUTIVIDADE ADOTADA
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Area Interna - Pisos frios 900m?
Area Externa - Diversas 2100m?
Esquadrias - face interna/externa sem risco 380m?2

5.6.1. Para o estabelecimento da faixa referencial de produtividade, nos termos do Anexo VI-B,
item 1, alinea “c”, da IN/SEGES/MP n° 05/2017, o nosso maior desafio foi realizar o
levantamento das demandas reais, considerando-se, simultaneamente, as caracteristicas de
todos os imoveis abrangidos pelo contrato, a nova faixa de produtividade prevista na instrucéo
normativa e a busca pela economicidade e eficiéncia.

5.6.2. Neste levantamento, foi extremamente relevante a experiéncia pratica dos fiscais que ja
atuaram na fiscalizacdo dos servicos de limpeza e conservagdo, considerando que estes
servidores detém o conhecimento especializado sobre a execug¢ao contratual, com base no
histérico e nas informacgdes dos contratos anteriores, contribuindo, assim, para a definicdo das
guantidades e dos requisitos da nova contratacdo, principalmente diante das peculiaridades
observadas nas localidades de cada Geréncia Executiva.

5.6.3. Desta forma, considerando que as Unidades do INSS se destinam majoritariamente ao
atendimento de publico externo e possuem grande movimentacdo diaria de servidores,
prestadores de servicos e publico em geral, foram estabelecidas faixas referenciais de
produtividade usuais, conforme previstos na IN/SEGES/MP n° 05/2017 (ANEXO VI-B, Itens 3 e
11), porém no limite do aceitavel para as particularidades que se apresentam. No entanto, as
faixas estabelecidas estdo contidas nos intervalos referenciais das faixas de produtividades
adotadas pela referida Instru¢do Normativa.

5.6.4. Assim, por considerarmos que a adoc¢ao de produtividades superiores resultaria em uma
prestacdo de servicos inadequada por insuficiéncia de méo de obra podendo inclusive
prejudicar no atendimento das nossas necessidades, em nenhuma hipétese serdo admitidas
produtividades que n&o estiverem contidas nas faixas referenciais estabelecidas no
instrumento convocatério, ainda que os licitantes apresentem justificativas.

5.6.5. Ressalte-se que, para o estabelecimento das faixas de produtividade desta contratacao,
especialmente nos seus limites superiores, ja se levou em consideracdo a eventual utilizacao,
por parte da contratada, de novas técnicas e equipamentos que possibilitem a manutencdo da
gualidade dos servicos atualmente prestados, mesmo com quantidade menor de empregados.

5.6.6. Portanto, os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas entre si, sem a
necessidade de comprovacdo de exequibilidade, desde que ndo alterem o objeto da
contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e que as mesmas estejam contidas
nos intervalos delimitados pelas faixas referenciais de produtividade estabelecidas no edital,
exceto se 0s custos por metro quadrado (m2) estiverem abaixo dos valores minimos
estabelecidos na Portaria da SEGES/MP.

5.6.7. Vale lembrar que os valores minimos estabelecidos nas Portarias da SEGES visam
garantir a exequibilidade da contratacdo, de modo que as propostas com precos préximos ou
inferiores ao minimo deverao comprovar sua exequibilidade, de forma inequivoca, sob pena de
desclassificacdo, sem prejuizo do disposto nos itens 9.4, 9.5 e 9,6 do anexo VII-A, da Instrucao
Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017.
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6. Levantamento de Mercado

6.1. A presente demanda devera ser atendida através da contratacao dos servigos de limpeza,
conservacao, higienizacéo e desinfeccéo, por meio de empresa especializada na execucédo de
atividades do ramo e adequadas ao objeto da licitacdo, tendo em vista que tal solugcdo vem
sendo adotada ao longo dos ultimos anos e atende perfeitamente as necessidades da
Instituic&o.

6.2. Verificamos que a contratagdo dos servicos pode ocorrer de formas diversas, a depender
das necessidades da Administracdo. E imprescindivel, porém, que reste devidamente
comprovado gque a solucdo eleita seja aguela que efetivamente atenda a demanda da entidade
com a melhor relagéo custo x beneficio, realizados todos os estudos comparativos a embasar a
escolha do modelo.

6.3. No caso dos servicos de limpeza e conservagdo, constatou-se que a grande maioria dos
orgédos publicos adota 0 modelo de contratacao ja amplamente difundido pela INSEGES/MP n°
05/2017 e normas anteriores, que engloba a mao de obra e o fornecimento de materiais,
equipamentos e utensilios, utilizando-se a metodologia de remuneracao por metro quadrado,
para a limpeza ordinaria, sendo esta a que atende satisfatoriamente as necessidades do INSS.
Quanto aos "Postos Covid" adotou-se a contratagdo por Posto, seguindo o modelo do PE 05
/2021 realizado pela Superintendéncia Centro Oeste (UASG 510678) em 06/2021. Tal modelo
foi debatido no Grupo de Trabalho Instituido pela Portaria 188/DGPA-INSS e considerado
adequado como modelo a ser utilizado como direcionamento do INSS, uma vez que esta
alinhado com a orientacdo do Instituto (Oficios SEI Circular n°® 39 e 40/2020/DGPA/PRES-
INSS) quanto a prevencéo do Covid 19 (1 servente para cada 4 salas de pericia médica).

7. Descricao da solugcao como um todo

7.1. Contratacdo dos servicos de limpeza, conservacao, higienizacdo e desinfec¢do, com
disponibilizagdo de méo de obra e fornecimento de materiais, a serem executados nas
dependéncias da Geréncia Executiva do INSS Caxias do Sul e unidades vinculadas.

7.2. A solucdo escolhida atende plenamente os requisitos de negdcio estabelecidos no
presente estudo, com a vantagem de permitir melhor adequacdo dos servigos as efetivas
necessidades das unidades interessadas, por meio de melhorias no modelo de execugéo
gestéo e fiscalizacéo.

7.3. Os requisitos técnicos estabelecidos nestes Estudos Preliminares estdo de acordo com as
necessidades do INSS e incluem ferramentas de controle adequadas ao acompanhamento,
fiscalizacao e gestéo do objeto.
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8.1. A contratacdo se daré por m2 e produtividade e postos (Covid), conforme tabelas abaixo:

e A3 RE-1: EE:
" ori Espacos Pisos . Face Externa . Serventespor | SErventes Serve
Unidade Organica Atend | o L33 Smonariiod Livres, Lo adjacentes |; AEZ: SEM El: Unidade (atde SE.WEM‘ * | banhe
isos frios | o, Galpdes, = Banheiros g Areas verdes e Face Interna . piso frio .
sias sagudo, hall, as exposigdo a (Calculada) ajustada) piso
saldo edificagdes risco
GERENCIA EXECUTIVA CAXIAS DO SUL 40h 964,16 321,28 133,65 32,91 177,15 177,15 1,50 1,00
APS BENTO GONCALVES 30h 948,19 202,44 47,90 224,13 291,08 291,08 1,62 2,00 1,00
APS CANELA 30h 677,04 327,51 367,55 74,80 517,21 261,22 261,22 1,79 1,00 -
APE CAXIAS DO SUL 30h 1.209,71 100,84 40,25 1.060,30 145,43 146,43 2,14 2,00 1,00
APS FARROUPILHA E 375,43 281,65 124,13 64,60 597,12 170,00 170,00 1,23 1,00
APS GARIBALDI 30h 388,46 383,13 50,10 304,53 318,75 711,10 211,10 118 1,00
APS VACARIA 30h 661,39 734,88 820,27 26,31 16547 158,45 158,45 1,83 2,00 100
APS VERANOPOLIS 30h 389,88 185,67 48,50 329,13 1.242,66 93,73 93,73 1,54 1,00
APS NOVA PRATA E 778,00 56,27 15,34 47,29 47,29 0,43 1,00
APS CARLOS BARBOSA 30h 777,20 20,80 2475 581,15 86,77 86,77 0,73 1,00
APS FLORES DA CUNHA 30h 277,20 20,80 24,25 548,63 86,77 86,77 0,72 1,00
CEDOCPREV CAXIAS 30h 337,98 369,76 15,74 121,89 121,89 0,74 1,00
15,45 15,00 3,00 12,
Produtividade adotada 500 2500 1500 250 2100 2100 380 380
Nimero de Serventes 7,54 0,82 1,60 1,86 1,98 0,82 0,41 0,41 15,45
Numero de Encarregados 0,50 0,05 0,11 0,12 0,13 0,05 0,03 0,03 1,03
: o - Postos
Unidade Organica
COVID
GEREMCIA EXECUTIVA CAXIAS DO SUL
APS BENTO GOMCALVES 1,00
APS CAMELA 1,00
APS CAXIAS DO SUL 3,00
APS FARROUPILHA 1,00
APS GARIBALDI 1,00
APS VACARIA 1,00
=
APSVERANOPOLIS
APS NOVA PRATA 1,00
APS CARLOS BARBOSA
APS FLORES DA CUNHA
CEDOCPREV CAXIAS
[ TowGem | o0 |

8.2. A licitacdo seré realizada em grupo Unico, formados por 02 (dois) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que o compdem.

8.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, EPI'S, uniformes e utensilios necesséarios, nas quantidades estimadas e
qualidades estabelecidas neste instrumento, promovendo sua substituicdo quando necessario.

8.3.1. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, objetivando a correta execucao
dos servigos.

8.3.2. Sera de inteira responsabilidade da contratada, orientar corretamente seus funcionérios
para o eficaz manuseio e guarda dos produtos.

8.3.3. Os materiais/insumos deverao ser usados com eficiéncia para evitar desperdicios,
estando sujeita a empresa a aplicagdo de glosas caso seja identificado tal pratica por parte dos
empregados.
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8.3.4. Sera de inteira responsabilidade da contratada, orientar corretamente seus funcionarios
para o eficaz manuseio e guarda dos equipamentos, assim como providenciar a manutencéo e
substituicdo dos equipamentos danificados.

8.3.5. A CONTRATADA deverd usar material de limpeza e outros produtos quimicos
necessarios, que estejam aprovados pelo 6rgdo governamental competente, e que nao
causem danos as pessoas, bem como aos revestimentos, pisos, instalacdes, e redes de agua
e esgoto.

8.3.6. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas contendo marca de conformidade de qualidade (INMETRO ou similar) com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdes.

8.3.7. Os materiais poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes do Projeto Basico e na proposta, observado o disposto no subitem
anterior, devendo ser substituidos o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a custa da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

8.3.8. Os equipamentos deverdo ser fornecidos de uma s6 vez, e a Administracdo arcard com
0 custo da depreciagdo correspondente APENAS ao periodo contratual. Portanto, o custo dos
equipamentos devera ser reportado a planilha de formacao de preco a titulo de depreciacao
por posto de trabalho. Suas substituicdes deverdo ser realizadas a cargo da Contratada sem
onerar o valor contratual firmado.

8.3.8.1. Para o calculo do insumo Depreciacdo de Equipamentos, adotou-se vida Gtil de 5 anos
e para cotacdo devera ser considerada depreciacao residual.

8.3.9. A CONTRATADA fornecerd todos os materiais e equipamentos no inicio da execuc¢ao
conforme planilha estimativa de custos. Independente do material/equipamento ser de entrega
mensal ou entrega Unica (uma entrega no inicio do contrato com compromisso de manter
disponivel/funcionando), estes devem estar disponiveis nas dependéncias da contratante para
uso pelos funcionarios da contratada NO PRIMEIRO DIA DE INICIO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS.

8.3.10. As entregas posteriores dos materiais de consumo mensal serdo até o 5° (quinto) dia
uatil de cada més, mediante apresentacdo de Nota Fiscal ou Recibo e deverdo ser suficientes

para a perfeita execucdo dos servigcos (tanto com relacdo a qualidade quanto a
guantidade).

8.3.11. A Contratada devera fornecer, treinar e exigir que seus empregados utilizem
equipamentos de seguranca proporcionando a eles condi¢cdes que Ihes protejam a salde e/ou
previna acidentes e/ou doencas do trabalho.

8.3.11.1. Os EPIs serdo entregues aos prestadores de servicos sem qualquer desconto dos
empregados.

8.3.11.2. Os EPIs deverdo estar de acordo com o estabelecido na Norma Regulamentadora 6
(NR-6).

8.3.11.3. Os EPIs necessarios a execucao das tarefas deverdo estar no local da prestagéo de
servigos, integralmente desde o primeiro dia da execucdo contratual. Cada empregado,
mediante recibo contendo a lista descritiva relacionando cada EPIs devera assinar, datar e
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atestar ter recebido os materiais completos. Uma via desta relacao assinada devera ser
entregue antes do efetivo inicio dos trabalhos a Fiscalizagdo do Contrato.

8.3.11.4. A relacédo MINIMA de EPIs é a disposta na planilha estimativa de custos. O valor total
dos EPI's devera ser dividido pelo nimero de meses e pelo total de serventes com o objetivo
de compor o valor a ser inserido na planilha de composicdo de custos de cada trabalhador. A
empresa devera se responsabilizar pela reposicdo dos EPI's quando necessario ou quando
solicitado pela Administragéo.

8.3.12. Os uniformes e seus complementos a serem fornecidos pela Contratada a seus
empregados deverdo ser novos e condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao
Contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climéticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o0 empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

8.3.12.1. Importante ressaltar que a regido de Caxias do Sul/RS é uma das mais frias do Brasil
no inverno, podendo apresentar temperaturas negativas nos periodos entre junho a agosto. O
uniforme deve conter pecas térmicas, conforme previsto em CCT - CLAUSULA SEXAGESIMA
PRIMEIRA.

8.3.13. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, compativel
com o clima da regido, duravel e que nao desbote facilmente, seguindo os seguintes
parametros minimos:

8.3.14. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

8.3.14.1. No inicio da execucao (primeiro dia) do contrato a empresa devera entregar todas as
pecas a serem discriminadas no Termo de Referéncia, devendo ser substituido, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds comunicacao escrita da Contratante, sempre que
nao atendam as condicbes minimas de apresentac¢ao;

8.3.14.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacédo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

8.3.14.3. Os uniformes deverdao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato.

8.4. Para a quantidade de material estimado constante da Planilha Estimativa de Custos
(Anexo IV do Edital) foi realizada uma andlise da quantidade contratada atualmente (contrato
de 2015) e aplicado ajuste redutor de 20% considerando a nova realidade das Unidades, com
aumento significativo de atendimento remoto e também a existéncia de trabalho remoto. Essa
reducao é proporcional a reducao do quantitativo de serventes de limpeza ordinéria.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

9.1. O custo global estimado para esta contratacéo sera de R$ 1.115.113,02 (um milhdo, cento
e quinze mil, cento e treze reais e dois centavos).

9.2. Os valores acima foram obtidos através de Planilha de Custos e Formacédo de Precos,
elaborada nos moldes do Anexo VII-D da IN/SG/MPOG/05, de 26 de maio de 2017.
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9.3. Valores estimados através do custo por metro quadrado (m2) das areas interna e externas
encontram-se compativeis com os obtidos mediante regular pesquisa de precgos, nos termos
preconizados na Instrucdo Normativa N° 73, de 05 de agosto de 2020, por meio de consulta no
sitio do Painel de Precos do Ministério do Planejamento, em pregdes eletrbnicos para servicos
similares, através do site: https://www.comprasgovernamentais.gov.br.

9.4. Valores obtidos através de pesquisa de mercado (Propostas de Precos apresentadas para
os 6rgaos publicos), cujos documentos encontram-se acostados nos autos do processo.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

10.1. A eventual divisdo do procedimento licitatério para cada tipo de area ou imével, ou ainda,
a divisao entre o fornecimento dos servicos (méo de obra) e materiais tornaria a atividade
invidvel técnica e economicamente, com prejuizo para o conjunto do objeto e perda da
economia de escala, com reflexos na eficiéncia administrativa. A concentracdo do objeto
somente uma empresa possibilita muitas vantagens operacionais, dentre as quais:
Centralizacdo da gestdo e fiscalizagdo do contrato, evitando custos administrativos e
financeiros em relacdo a multiplicidade injustificada de prestadores de servigcos para atividades
gue podem ser realizadas por uma Unica empresa; disponibilizacdo dos materiais, insumos e
equipamentos pela contratada, compatibilizacdo da execucdo dos servigcos a limpeza dos
diversos tipos de &reas; obtencdo de custos operacionais mais vantajosos, sem o risco da
perda de qualidade e tempestividade integral na execugcédo dos servicos quando reunidos em
contratado Unico, afastando eventual solu¢cdo de continuidade, caso a escolha recaisse em
varias em empresa para a execuc¢ao parcelada dos servicos.

10.2. Esclarecemos, ainda, que os materiais incluidos nesta contratacdo estao intrinsecamente
relacionados com a execucdo dos servicos de limpeza, conservacdo, higienizacdo e
desinfecgéo.

10.3. Na hipodtese da retirada dos materiais, ndo haveria como avaliar o desempenho da
empresa contratada, porquanto o resultado das suas atividades dependeria em grande parte
da Administracdo, a quem caberia fornecer regularmente os insumos indispensaveis a
prestacdo dos servicos.

10.4. Considerando que a Administragdo Publica ndo possui a mesma flexibilidade e presteza
gue a iniciativa privada na aquisicdo imediata de materiais e contratacdo de servigos, em face
as inumeras amarras e exigéncias legais que encontra-se submetida, a prestagédo dos servi¢os
restaria prejudicada sempre que houvesse a falta de alguns dos itens relacionados ao objeto
da contratacdo, com risco iminente de paralisacéo.

10.5. Além disto, a divisdo da contratacdo por prédio/imével ou por tipo de area afetaria o
ganho de escala e tornaria a fiscalizacdo mais onerosa e impraticavel para o INSS, dificultando,
inclusive, a gestdo e fiscalizacdo dos diversos contratos em face do reduzido quadro de
servidores disponiveis para o cumprimento dessa obrigacéo.

10.6. Afora os aspectos técnicos, fica sopesada a dificuldade na execucdo da contratacao de
forma parcelada. N&o raro, encontramos exemplos de contratacdes de solugdes Unicas,
contratadas separadamente, que acabam redundando em fracasso, posto que possiveis falhas
em qualquer das etapas na cadeia da execucdo dos servicos ensejam dificuldades
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intransponiveis para correcfes ou apuracdo de responsabilidade. Estes fundamentos
convergem para reforcar a conclusdo de que a divisdo do objeto em parcelas ndo se afigura
adequada e comprova sua inviabilidade técnica e econémica.

10.7. Assim, pelos motivos expostos, concluimos que a prestagdo dos servigos de limpeza e
conservacao, higienizacdo e desinfec¢do, reunido em um Unico contrato por unidade da
federacdo, abrangendo cada Geréncia Executiva e suas unidades vinculadas, com
fornecimento de méao de obra e inclusdo de todos os materiais de consumo, insumos e
equipamentos necessarios a execucdo adequada dos servicos, demonstrando ser a solucao
mais vantajosa que se vislumbra para 0 momento, bem como por atender os interesses da
Administracédo de forma integral.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

11.1. Atualmente os servigcos de limpeza e conservagdo sdo executados nos termos da IN 02
/2008 e serdo substituidos e adequados a IN 05/2017 SEGES.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

12.1. A contratacdo de empresa prestadora de servicos terceirizados de Limpeza e
Conservacao foi prevista no Plano Anual de Contratacdes, conforme documento SEI n°
4032749.

13. Resultados Pretendidos

13.1. A contratagdo, nos moldes avencados, mostra-se mais benéfica e vantajosa, uma vez
gue ndo implicara em investimentos adicionais, tais como contratacdo: treinamento e
administracdo de mao de obra propria, locacdo e/ou aquisicdo de equipamentos, insumos e
materiais especificos, bem como permitirA a mensuragdo qualitativa e quantitativa dos
resultados, maximizando o aproveitamento dos servigos prestados.

13.2. Ressalte-se que na presente contratacdo a Administracdo exigird da empresa contratada
a adocao de boas préaticas de mercado, otimizacdo dos recursos, reducdo dos desperdicios,
diminuicdo da poluicdo e demais acbes decorrentes para utilizacdo de equipamentos e
materiais que respeitem o meio ambiente.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1. Para a contratacdo pleiteada ndo haverd necessidade de adequacdo do ambiente onde
0s servicos serdo realizados, uma vez que o INSS ja dispde de local apropriado para a guarda
dos materiais e equipamentos de propriedade da contratada, bem como instalacées sanitarias
e vestiarios com armarios para os seus funcionarios.

14.2. O INSS nomeara servidores para atuarem como Gestor, Fiscal Técnico, Fiscal Setorial e
Fiscal Administrativo, nos termos da IN/SEGES/MP n° 05/2017, para atuacdo no
acompanhamento, gestdo e fiscalizacdo contratual, além de outros atores ou substitutos que
julgar necessarios a perfeita e necessaria execucao do objeto destes Estudos Preliminares.
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15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. A empresa a ser contratada podera ter bens agregados ao servico e estes devem ser
escolhidos conforme critérios de sustentabilidade, quando for o caso. Os materiais de consumo
solicitados, trata-se de materiais biodegradaveis e, no caso dos residuos gerados que é
minimo, deverdo ser descartados em lixeiras seletivas. Quanto ao uso da energia elétrica, é
importante que as empresas atentem-se em disponibilizar equipamentos com selo PROCEL e
gue se configurem entre os mais eficientes energeticamente do mercado, e ainda devera:

15.2. Utilizacdo de produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados
gue obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA,;

15.3. Adocédo de medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada;

15.4. Observéancia da Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

15.5. Fornecimento aos empregados dos equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execuc¢ao dos servicos;

15.6. Realizagéo de programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execucdo contratual, e periodicamente, para reducdo de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos solidos, observadas as
normas ambientais vigentes;

15.7. Separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos oOrgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacfes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos do
Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006; e

15.8. Respeito as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢éo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sdlidos.

15.9. E de responsabilidade da contratada na prestacéo dos servicos de limpeza, conservacao,
higienizacdo e desinfeccdo, cumprir a legislagdo ambiental, para a gestao sustentavel dos
servigos, observando a quantidade, qualidade e periodicidade exigida.

15.10. E obrigacdo da contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente
registrada, para a prestacéo dos servicos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais
e equipamentos necessarios a execuc¢do das atividades de limpeza dos ambientes relativos a
contratacao.

15.11. A contratada devera observar a legislacéo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as
normas coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranca e saude do
trabalho.

15.12. E obrigacdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no
atendimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como
prevencdo de incéndio, praticas de reducdo do consumo de agua, energia e reducdo da
geracao de residuos para implementacdo das licdes aprendidas durante a prestacdo dos
Servicos.
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15.13. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protec&o
Individual (EPIs) em bom estado de utilizacdo aos seus funcionarios, prezando pela saude e
seguranga durante a execucdo da prestagcado dos servicos.

15.14. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessarios a prestacao
dos servicos em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das
instalacBes hidrossanitérias e elétricas.

15.15. A contratada devera observar as recomendagfes técnicas e legais para o fornecimento
dos saneantes domissanitarios, sacos de lixo, papel higiénico, produtos quimicos, etc.

15.16. Os servicos de limpeza que necessitem de veiculos automotores para execucdo das
atividades, devem reduzir as emissdes de gases poluentes, utilizando modelos de veiculos
classificados como A ou B pelo Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular e utilizar
biocombustiveis para abastecimento.

15.17. E obrigacdo da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da 4gua potavel,
com verificagdo da normalizacdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo
regulados, quebrados ou com defeitos), bem como préticas de racionalizagéo.

15.18. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizacao de
equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia
(ENCE), conforme regulamentacdes, para 0s casos possiveis.

15.19. SO sera admitida a utilizacdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido,
indicando o nivel de poténcia sonora, conforme a Resolucdo especifica do CONAMA e
observacBes do INMETRO, que possam reduzir o risco a saulde fisica e mental dos
trabalhadores, bem como os demais usuarios expostos as condicbes adversas de ruidos que
caracterizem poluicdo sonora no ambiente de trabalho.

15.20. A contratada devera adotar praticas de reducdo de geracdo de residuos sélidos,
realizando a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgdo ou entidade, na fonte
geradora, e a coleta seletiva conforme legislacdo especifica.

15.21. E obrigacdo da contratada respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos
sélidos, bem como a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

15.22. A contratada deverd utilizar apenas embalagens reciclaveis na prestacdo do servigo,
incentivando sua utilizag&o ou substituicdo por fontes renovaveis.

15.23. As pilhas e baterias utilizadas na execucdo dos servicos, em equipamentos ou outros
materiais de responsabilidade da contratada, deverdo possuir composicdo que respeite 0s
limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio, conforme Resolucdo CONAMA n° 401/2008.

15.24. A contratada devera recolher as lampadas fluorescentes e 0s pneus de veiculos
utilizados para prestacdo dos servicos, para descarta-los junto ao sistema de coleta do
fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor conforme sistema de Logistica
Reversa previsto em legislacdo especifica.

15.25. E obrigacdo da Contratada a apresentacdo da composicdo quimica dos produtos
utilizados na prestacdo do servigo, quando solicitado da contratante.

15.26. E proibida a utilizacdo de saneantes domissanitarios de Risco |, listados no art. 5° da
Resolucdo n° 336/1999, na prestacdo dos servigos, conforme Resolugdo ANVISA RE n° 913,
de 25 de junho de 2001.
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15.27. E permitido o uso de saneantes domissanitarios produzidos com substancias
biodegradaveis, estabelecidas na Resolu¢cdo ANVISA RDC n° 180, de 3 de outubro de 2006,
bem como de produtos desinfetantes domissanitarios, previstos na Resolucdo ANVISA RDC n°
34, de 16 de agosto 2010.

15.28. E de responsabilidade da contratada a verificacdo da néo utilizacdo de produtos de
limpeza que observem a utilizacdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos
Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor de Fésforo acima dos limites estabelecidos por
regulamentos ou legislacdo apropriada.

15.29. E obrigacdo da contratada a utilizacdo de produtos de limpeza, preferencialmente, que
sejam biodegradaveis;

15.30. E proibida a utilizacdo de produtos de limpeza e conservacgéo oriundos e/ou derivados
de Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extin¢ao.

15.31. E permitida a utilizagdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de
matérias-primas totalmente naturais.

15.32. E permitido o uso de sabonetes que ndo contenham agentes antimicrobianos, exceto
para locais que sejam exigidos por normas afetas a saude e outras regulamentacoes.

15.33. O fornecimento de produtos e servicos deve primar pela qualidade, disponibilidade,
tempo de atendimento e corre¢cdo de defeitos dentro de pardmetros compativeis com as
atividades de sustentabilidade previstas, utilizando os seguintes premissas:

a) Utilizacdo de produtos de limpeza nas especificagdes técnicas previstas no edital, que sejam
menos agressivos ao meio ambiente ou de menor impacto ambiental.

b) Eliminagdo de sujidades e manchas nos pisos, tetos, paredes, moveis, persianas e cortinas,
vidros, sanitarios, lavatorios e chuveiros.

¢) Esvaziamento de pelo menos de lixeiras por turno, obedecendo as caracteristicas adotadas
para a coleta seletiva e reciclagem de residuos.

d) Disponibilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual, por empregado.

e) Utilizacao de uniformes em condi¢cdes apresentaveis e nas especificacdes determinadas.
f) Comunicar a contratante sobre defeito em torneiras e valvulas de descarga danificadas.
g) Reutilizar agua de limpeza para ambientes externos.

h) Empregar equipamentos mais eficientes para a limpeza e que consumam menos energia
elétrica.

i) Usar equipamentos de limpeza que emitam menos ruidos e sejam menos prejudiciais a
saude e a qualidade de vida do empregado e dos usuarios.

j) Auséncia de residuos nos ambientes de trabalho ou nos locais nos quais se presta o servigo.

k) Realizar a manutencé&o/substituicdo dos equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos
gue apresentarem mau funcionamento e/ou limpeza necesséria para esses objetos (bens ou
materiais).
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15.34. A contratada ficara obrigada a adotar acdes que reduzam a exposicdo a particulas
guimicas e bioloégicas potencialmente perigosas, que possam impactar negativamente a
gualidade do ar, a saude, os sistemas de edificios e 0 meio ambiente.

15.35. A contratada implementar mecanismos de sustentabilidade ambiental que estimulem e
favorecam, por exemplo, o uso de produtos e processos com menor impacto ambiental,
evitando produtos alergénicos e irritantes para o consumidor, utilizacdo de produtos naturais,
equipamentos que causem menor incdmodo e sejam mais eficientes, entre outros.

15.36. Recomenda-se gue seja exigido da contratada a implementacdo de acdes que reduzam
a exposicao a particulas quimicas e bioldgicas potencialmente perigosas, que possam impactar
negativamente a qualidade do ar, a saude, os sistemas de edificios e 0 meio ambiente, em
atendimento a Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 01, de 19/01/2010, que dispbGe sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e o Guia de LicitagGes
Sustentaveis da CGU/AGU.

16. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

16.1. Justificativa da Viabilidade

O presente Estudo Técnico Preliminar foi elaborado em conformidade com as demandas
informadas no Documento de Formalizacdo da Demanda, objetivando a terceirizacdo dos
servicos de limpeza, conservacado, higienizacdo e desinfeccdo, por se tratar de servicos
continuos que ndo podem sofrer solucdo de continuidade. Ressalte-se que a forma como os
servicos vém sendo prestados atende plenamente as necessidades desta autarquia,
demonstrando, desta forma, a viabilidade técnica e econdmica da solugcédo pretendida, que
atualmente é a mais utilizada pelos 6rgdos publicos, dentre as demais alternativas disponiveis
no mercado, mostrando-se, assim, como uma solu¢éo adequada e viavel.
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RAQUEL REJANE DOS SANTOS
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VIVIAN ZENKER

Analista do Seguro Social

JULIO CESAR GOMES MIRON

Analista do Seguro Social

ROBERTA TERRES CARNEIRO
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JULIANA DA SILVA
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