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Anexo

ANEXO IX
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO - IMR

(ANEXO V-B DA IN SEGES/MP N2 5/2017)

LIMPEZA E CONSERVACAO

1. A avaliagdo dos servigo de limpeza, conservagao, desinfec¢do e carregadores pela Contratada far-se-a

por meio da analise dos seguintes aspectos:

DESCRIGAO E CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

1 | Apresentacado didria do profissional com aparéncia pessoal adequada

2 | Assiduidade

3 | Controle do acesso de pessoas ao imdével, seguindo as normas legais e contratuais

Cumprimento das rotinas didrias, semanais e mensais referentes a execug¢ao dos servigos

contratada
5 | Higiene pessoal
6 | Intervencdo imediata em quaisquer incidentes ou desentendimentos nas areas sob vigilancia
7 | Pontualidade

8 | Qualidade do servico executado

9 | Qualidade do uniforme

10 | Registro frequente das ocorréncias no livro préprio, mediante elaboracdo de relatdrio didrio

11 | Relacionamento com os servidores

12 | Tratamento dispensado ao publico quando da execugdo do servico

1.2. Cabera ao Contratante, por meio de seus fiscais setoriais em cada unidade, o acompanhamento dos
servicos, preenchendo mensalmente as “Fichas de Inspecdo”, que servirdao de base para os calculos dos

valores mensais devidos a Contratada, observando, entre outros, os seguintes aspectos:

1.3. A avaliacdo da Contratada far-se-a por meio de pontuacdo conforme abaixo:
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e 5-—Excelente

e 4-Bom

e 3 -—Razoavel

e 2 —Insatisfatorio
e 1-Ruim

1.4. A avaliagdo de cada unidade é feita com a média das pontuac¢des dos 12 itens acima. A nota geral da
CONTRATADA é obtida pela média de todas avaliacGes das Unidades.

Quadro 1 — Da Pontuagao e Percentual de Desconto

FAIXA DE PONTUAGAO OBTIDA | PERCENTUAL DE DESCONTO
4a5 0%
3,1a3,9 2%
25a3 5%
Abaixo de 2,5 10%

1.5. A avaliacdo dos servicos serd realizada individualmente em cada unidade de prestacdo de servico.

1.6. O valor total do pagamento, a ser efetuado mensalmente a contratada, serd obtido pela média geral
dos valores individuais apurados em cada unidade.

1.7. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir os ajustes e
aperfeicoamento da qualidade do servico pela Contratada.

1.8. A empresa podera apresentar justificativa para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de satisfacdo
(abaixo de 4 pontos), que podera ser aceita pelo INSS, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da Contratada.

1.9. O Gestor do contrato sera o responsavel pela consolidacdo das avaliages recebidas dos fiscais
setoriais e pela apuracdo do percentual de liberacdo da fatura correspondente.

1.10. O periodo de afericdo do contrato sera do dia 20 do més em curso ao dia 19 do més subsequente.

1.10.1. O periodo de afericdo do primeiro més podera ser inferior a 30 dias, devendo ser considerado do
dia de inicio do contrato ao dia 19 do més seguinte.
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Referéncia: Caso responda este Documento, indicar expressamente o Processo n2 35014.203509/2021-71 SEI n2 5225054

Criado por vivian.zenker, versdo 2 por vivian.zenker em 14/10/2021 13:29:57.
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