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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Setor de Autarquias Sul Qd. 02 Bloco O, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-946
Telefone: - http://www.inss.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 35014.268243/2023-73

SERVICOS COMUNS DE ENGENHARIA
INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

PREGAO N2 24/2023

(Processo Administrativo n? 35014.268243/2023-73)

1. OBIJETO

1.1. Contratagdo de servigos continuados de manutengdo predial de cardter preventivo e corretivo, abrangendo as areas internas e externas,
bem como a execugdo de Servigos Eventuais, na unidades do INSS mantidos pelas Geréncias Executivas do INSS em Boa Vista/RR e Palmas/TO, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:
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a UNIDADE DE VALOR VALOR TOTAL VALOR GLOBAL DE
ITEM GERENCIA SUBITEM MEDIDA QUANTIDADE MENSAL DE REFERENCIA REFERENCIA
1.1 - Manutengédo pred|tal - (m3o de obra e Mas 12 RS 28.668,91 | RS 344.026,95
. parcela fixa)
1 Boa Vista/RR 17 - Materiais 1 Servicos Eventuai RS 478.322,57
.2 - Materiais, Insumos e Servigos Eventuais Més 1 RS 11.191,30 | RS 134.295,61
(sob demanda)
2.1 - Manutengdo pred|‘al -(m&o de obrae Mas 12 R$52.822.94 | RS 633.875,26
parcela fixa)
2 Palmas/TO 3.9 - Materiaic. Insam Servi Eventuai RS 884.084,83
& 7 Viaterials, Insumos € Servigos tventuals Més 12 R$ 20.850,80 | R$ 250.209,56
(sob demanda)
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de engenharia.
1.3. Os quantitativos e respectivos itens de contratagdo, e os correspondentes subitens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global, subitem 1 - Manutengdo Predial (mdo de obra e
parcela fixa), e Empreitada por Prego Unitério, subitem 2 - Materiais, Insumos e Servigos Eventuais (sob demanda).
1.5. O prazo de vigéncia e de execugdo do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60
(sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.
1.5.1. Em carater excepcional, devidamente justificado no processo e mediante autorizagdo da autoridade superior, o prazo de que trata o
item anterior podera ser prorrogado em até 12 (doze) meses, na forma estabelecida no art. 57, § 42, da Lei n° 8.666/93.
1.6. O cédigo dos itens a serem contratados em conformidade com o Catdlogo de Servigos (CATSER) do Sistema de Servigos Gerais (SISG) é o
1627 — Manutenc¢do/Reforma Predial.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, Anexo I-
A, deste Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. A descri¢do da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, Anexo |-A deste
Termo de Referéncia.
3.2. Os servigos compreenderdo a reposicdo de pegas e materiais novos, originais ou similares, bem como o fornecimento de m&o-de-obra

especializada, equipamentos, ferramentas e assisténcia técnica para o perfeito e ininterrupto funcionamento das instalagdes e dos equipamentos dos
prédios de uso do Instituto. Contratacdo de empresa para execugdo de servigos continuados de manutencdo predial de carater preventivo e corretivo,
abrangendo as areas internas e externas, bem como a execugdo de Servigos Eventuais, nos imdéveis mantidos pelas Geréncias Executivas do INSS em Boa
Vista/RR e Palmas/TO. A relacdo dos imdveis e suas areas encontra-se detalhada no item 8 deste termo de referéncia.

3.3. O modelo de contratagdo adotado é no formato postos de trabalho mais materiais e servigos, abrangendo manutengdo preventiva,
corretiva e servigos eventuais.

3.3.1. Neste modelo, as parcelas referentes aos deslocamentos, hospedagens, bem como materiais de consumo, equipamentos e
ferramentas para realizagdo da manutengdo, nos termos definidos abaixo sdo fixas, desde que a totalidade das rotinas/servigos previstos neste
estudo sejam atendidas.

3.4. Os materiais e insumos da manutengdo, exceto os materiais de consumo, serdo medidos e pagos conforme a efetiva utilizagdo apds
conferéncia e ateste pela fiscalizagdo. Desta forma, os valores pagos correspondem aos servicos efetivamente e satisfatoriamente realizados, de acordo
com as especificagdes técnicas e dentro dos prazos definidos.

3.5. CONCEITOS E DEFINIGOES
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3.5.1. Com o objetivo de identificar e padronizar termos que serdo utilizados no relacionamento contratante/contratada, fica estabelecida a
adogdo dos seguintes conceitos e definigdes:

3.5.2. Instalagbes e Sistemas: conjunto de equipamentos, elementos ou materiais ligados fisicamente ou ndo, os quais através do
desempenho de suas fungdes individuais contribuem para uma mesma fungdo.

3.5.3. Equipamentos: conjunto de elementos agrupados fisicamente para executar determinada fungao.

3.5.4. Inspecdo: avaliagdo do estado da edificacdo e de suas partes constituintes, realizada para orientar as atividades de manuteng3o.

3.5.5. Manutengdo Predial: conjunto de atividades exercidas com o objetivo de assegurar plena capacidade e condi¢es de funcionamento

continuo e confidvel as instalagdes, sistemas e equipamentos, ndo se incluindo nesta denominagdo servigos que impliguem em ampliagdo desses
Sistemas ou Equipamentos.

3.5.6. Manutencdo Predial Preventiva: conjunto de acGes desenvolvidas sobre Instalagdes, Equipamentos ou Sistemas com programacgdo
antecipada e efetuada dentro de uma periodicidade através de inspec¢des sistematicas, detecgbes e de medidas necessarias para evitar falhas, com o
objetivo de manté-lo em estado de uso ou de operagdo para o qual foram especificados.

3.5.7. Manutencdo Predial Corretiva: conjunto de servigos mobilizados apds ocorréncia de defeitos ou falhas no funcionamento de
InstalagBes, Equipamentos e Sistemas, por falhas, desempenho insuficiente ou vencimento da vida util de componentes, que resultem na
recuperagdo do estado de uso, de operagdo ou para que o valor do patriménio seja garantido. Neste item incluem-se os servigos necessarios de
recomposi¢do de acabamentos ou de componentes afetados, conforme o existente.

3.5.8. Materiais e Insumos: recursos empregados para a completa execugdo do objeto do contrato de manutengdo, excetuada a parcela de
mao-de-obra com dedicagdo exclusiva e seus respectivos deslocamentos, hospedagens e equipamentos. Divide-se em:

a) Materiais de Consumo Acessérios — Materiais acessorios, fornecido pela contratada, aplicaveis para execugdo de servicos na
manutengdo dos equipamentos ou instalagdes, tais como: cola, fita isolante, massa de calafetar, graxa, lubrificantes, parafuso com bucha,
veda rosca, solda, lixa, solvente, materiais de limpeza e outros afins. Sdo considerados ainda como material de consumo aqueles de uso
recorrente nas manutengdes preventivas/corretivas das instalagdes de rede elétrica, rede de dados e rede hidrossanitaria tais como:
disjuntores, barramentos, tomadas, interruptores e seus componentes (placas, mddulos, espelhos, suportes); lampadas de todos os tipos
(inclusive para iluminagcdo externa e refletores), luminarias (aplicadas em areas externas ou internas, de todos os modelos, inclusive
refletores), soquetes, reatores, fotocélulas, cabos e fios para rede elétrica, cabos para rede de telefonia e dados (exceto cabo HDMI),
tomadas RJ11, RJ45, conectores macho e fémea para cabos de telefonia e rede, patch cord, calhas, eletrodutos e conexdes, canaletas,
tubos e conexdes para rede de 4dgua, de esgoto e pluvial, valvulas para pias, tanques, valvulas de descarga, componentes para reparo
de caixas acopladas, componentes para instalagdo de vasos sanitdrios, sifdes, engates e rabichos, reparos para registros e torneiras, e
outros desta natureza. N&do se enquadram como material de consumo os equipamentos como: transformadores, racks, switches, patch
painel, lougas e metais, assentos para vaso e o componentes de qualquer natureza para novas instalagdes (pontos novos das redes
elétrica/dados /hidrossanitaria provenientes de demandas que n3o se enquadram como manutencdo preventiva ou corretiva). S0
considerados também, como material de consumo, a recarga dos extintores de incéndio.

b) Materiais e Pecas de Reposi¢cdo — Todo e qualquer material ou pegas originais ou equivalentes, necessarias para a consecugdo das
rotinas de manutengéo corretiva fornecidos pela contratada;

3.5.9. Mao de obra sob demanda - M3o de obra realizada por demanda, na qual se inclui os materiais de consumo acessorios, equipamentos
e ferramentas para a realizagdo de servigos de manutengdo ndo abrangidos pela equipe com dedicagdo exclusiva, conforme as condi¢Ges deste Termo
de Referéncia.

3.5.10. Servigos Eventuais: conjunto de servigos que visem, nos termos delimitados neste Termo de Referéncia, dar atendimento
a necessidades pontuais emanadas pela Administragdo, ndo previstas nos planos de manutengdo preventiva e corretiva de natureza continuada, em
forma de pequenas intervengées nas edificagdes, que ndo se caracterizem como reforma ou construgdo.

3.5.11. Programa de Manutencgdo: plano de trabalho elaborado para cada equipamento e/ou para cada sistema, seguindo determinada
metodologia, com discriminagdo pormenorizada dos servigos de manuteng¢do e suas respectivas etapas, fases, sequéncias ou periodicidade e com
previsdo das atividades de coordenagdo para execu¢do desses servigos. Tal programa devera estar de acordo com as “Rotinas Basicas de Manutengdo
Predial”.

3.5.12. Relatério Preliminar das Unidades: parte integrante do Programa de Manutengdo, € um documento emitido pela contratada, apds o
inicio da vigéncia do contrato (ou findo o prazo de mobilizagdo) e antes do inicio das rotinas de manutengdo relatando as condigdes em que se
encontram as unidades, ilustrado com fotografias. Este relatério deverd ser assinado pelos Responsaveis Técnicos da contratada em suas respectivas
areas de atuagdo. E parte integrante do Programa de Manutenc3o.

3.5.13. Cronograma de Manuteng¢do Preventiva: documento que orienta as datas e rotinas de atendimento da execugdo de Servigos de
Manutengdo Preventiva em cada uma das unidades pelas equipes envolvidas no contrato, levando em consideragdo o Relatério Preliminar das
Unidades. E parte integrante do Programa de Manutengo.

3.5.14. Defeito: anomalia que pode causar danos efetivos, mau funcionamento ou representar ameacga potencial a saide ou a seguranga do
usuario, decorrente de falhas do projeto ou execugdo de um produto ou servigo, ou ainda, de informagao incorreta ou inadequada de sua utilizagdo
ou manutengdo.

3.5.15. Falha: anormalidade num equipamento ou sistema com interrupg¢do da capacidade de desempenhar sua fungdo.
3.5.16. Niveis de Anormalidade
3.5.16.1. Graduacgdo de consequéncias que as falhas e defeitos poderdo acarretar nos equipamentos ou nos sistemas, subdivididos em:

a) Emergéncia - Ocorréncia de falhas num equipamento ou sistema onde sejam requisitadas a¢des imediatas a fim de preservar vidas ou
patrimonio e/ou garantir a continuidade de atividades essenciais do INSS;

b) Urgéncia - Ocorréncia de defeitos que demandem ag¢des a fim de manter a continuidade da prestagdo dos servigos inerentes ao INSS;

c) Alerta - Ocorréncia de defeito ou falha num equipamento ou sistema que podera acarretar uma situagdo do item a ou b. Ocorréncia
de defeitos ou falhas que ndo interferem imediatamente na continuidade de atividades essenciais do INSS, mas que requerem agdes

corretivas.
3.5.17. Ocorréncia: qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos Programas de Manutengdo ou Operagdo.
3.5.18. Prazo de Atendimento: prazo determinado para mobilizagdo pela contratada, dos recursos necessarios, visando sanar defeitos ou

falhas dos equipamentos ou sistemas, baseado nos niveis de anormalidade.

3.5.19. Equipamentos e Ferramentas de Manutengdo: sdo equipamentos, ferramentas, maquinas, instrumentos de teste, afericdo ou de
medigdo tais como: geofone eletronico digital (ou equipamentos equivalentes de detec¢do de vazamentos em redes hidrossanitdrias), equipamentos
de testes especificos de certificagdo de cabos de rede (hand-held certification tools, cabletests ou cableanalyzer), amperimetro, voltimetro, multiteste
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analdgico, e mala de ferramentas para os profissionais contendo ferramentas basicas e especificas de cada categoria, dentre outros, que a contratada
deverd obrigatoriamente dispor para a execug¢do dos servigos.

3.5.20. Equipe de Manutengdo Predial: grupo de profissionais constituido por empregados da contratada cuja fungdo é executar os servigos
considerados indispensaveis para a execugdo do objeto do contrato. Divide-se em:

a) Equipe Técnica de Manutengdo — Equipe destinada a realizar as rotinas de manutengdo preventiva e corretiva que possam dar
atendimento a mais ampla gama de demandas observaveis, com dedicagdo exclusiva;

b) Equipe Técnica Administrativa — Equipe responsavel pelo acompanhamento dos aspectos técnicos e administrativos da execugdo dos
servigos;

3.5.21. Ordem de Servigo — O.S.

3.5.21.1. Documento formal utilizado pela Administracdo para a solicitacdo da execugdo de servigos de manutengdo corretiva e de
servigos eventuais do contrato. Contém a identificagdo da solicitagdo (setor e localidade), a descrigdo do servigo solicitado (tipo de servico),
tipo de intervengdo (manutengdo corretiva ou servigos eventuais), niveis de anormalidades (emergéncia, urgéncia, alerta ou outras
ocorréncias), a autorizagdo do fiscal técnico e visto da contratada.

3.5.22. Documentagdo

3.5.22.1. Conjunto de elementos, constituido de projetos, projetos “as built”, planilhas, relatérios técnicos, ordens de servigo, etc,
necessarios a completa visualizagdo dos servigos executados ou a executar, ou ainda que permita ao contratante solucionar problemas que
foram diagnosticados pela contratada e ndo pertengam ao escopo do contrato.

3.5.23. Relatério Técnico de Visita — RTV

3.5.23.1. Relatdrio que comprova que os servigos de manutengdo preventiva e corretiva foram executados de acordo com o previsto na
Rotina Basica de Manutencgdo e de acordo com a solicitagdo da Administragdo, via Ordem de Servigo (O.S.).

3.5.23.2. Para toda intervengdo preventiva e corretiva liberada através de O.S. deverd a contratada emitir um Relatério Técnico de Visita
(RTV) detalhado dos servigos executados, devendo conter a data de execugdo, a descrigdo do tipo do servigo executado, a relagdo técnica dos
materiais empregados, a m3o de obra envolvida e o tempo gasto para realizagdo, dentre outras informagdes que explicitem o servico
executado. Também devera conter assinatura do responsavel do Setor ou alguém designado por ele, onde foi realizado o servigo, do
profissional executor do servigo e da parte técnica/gerencial da contratada, endossada concomitantemente ou posteriormente pela fiscalizagdo
Técnica.

3.5.23.3. A assinatura do fiscal setorial solicitada no item anterior, poderd ser substituida pela validagdo do mesmo em sistema de
controle a critério do fiscal técnico.

3.5.24. Relatério Mensal de Manutengdo (Relatério Técnico Consolidado)

3.5.24.1. Instrumento de apresentagdo dos servigos desenvolvidos pela CONTRATADA, relativo a cada unidade abrangida pelo contrato, no
periodo mensal.

3.5.24.2. E um relatério consolidado com descricdo dos servicos executados por imével, contendo todos os RTV, de acordo com as Rotinas
Basicas de Manutengdo Predial de carater preventivo e corretivo, bem como todas as Ordens de Servigos (OS) emitidas, compondo ainda todos
os valores fixos e varidveis, pormenorizados, inerentes ao faturamento mensal da contratada.

3.5.25. Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR)

3.5.25.1. Mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

3.5.26. Sistema de Gerenciamento de Servigos
3.5.26.1. Sistema disponibilizado via web, capaz de fornecer dados on-line, via internet, em midia digital e impressos (relatérios), além de
permitir o recebimento e a emissdo das O.S., entre outras informagdes.

3.5.27. SINAPI
3.5.27.1. Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Constru¢do Civil, calculado mensalmente pelo IBGE através de convénio

com a Caixa Econ6mica Federal, que tem como objetivo a produgdo de informagdes de custos e indices de forma sistematizada e com
abrangéncia nacional, visando a elaboragdo e avaliagdo de orgamentos, como também acompanhamento de custos.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de engenharia, com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.4, Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional,
conforme previsto inciso IX do § 5B do art. 18 da Lei Complementar n2 123/2006 , de 14 de dezembro de 2006.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. Requisitos Legais
5.1.1.1. Leis Federais:

a) LEI N2 5.194, de 24 de dezembro de 1966: Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro Agronomo, e da
outras providéncias;

b) LEI N2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para
licitagGes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

c) LEI N29.632, de 07 de maio de 1998: DispGe sobre a extingdo de cargos no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional, e d4 outras providéncias;
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d) LEI N2 10.520, de 17 de julho de 2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37,
inciso XXI, da Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras
providéncias;

e) LEI COMPLEMENTAR N2 123, de 14 de dezembro de 2006: Institui o Estatuto Nacional da Micro Empresa e da Empresa de Pequeno
Porte, e da outras providéncias;

f) LEI N2 12.305, de 02 de agosto de 2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de
1998; e dé outras providéncias;

g) Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT);

h) Medida Proviséria n® 1.167, de 31/06/2023: Altera a Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, para prorrogar a possibilidade de uso da Lei
n? 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei 2 10.520, de 17 de julho de 2002, e dos art. 12 a art. 47-A da Lei n? 12.462, de 4 de agosto de
2011.

5.1.1.2. Decretos:

a) DECRETO N2 10.947, de 25 de janeiro de 2022: Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

b) DECRETO N2 9.507, de 21 de setembro de 2018: Dispde sobre a execug¢do indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido;

c) DECRETO N2 10.024, de 20 de setembro de 2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletrénica, para a
aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispGe sobre o uso da dispensa
eletrénica, no ambito da administragdo publica federal;

d) DECRETO N2 10.936, de 12 de janeiro de 2022: Regulamenta a Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos;

e) DECRETO N2 7.983, de 8 de abril de 2013: Estabelece regras e critérios para elaboragdo do orgamento de referéncia de obras e
servigos de engenharia, contratados e executados com recursos dos orgamentos da Unido, e da outras providéncias;

f) DECRETO N2 7.746, de 05 de junho de 2012: Regulamenta o art. 32 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios
e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na
Administragdo Publica — CISAP;

g) DECRETO N2 9.373, de 11 de maio de 2018: DispGe sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinagdo e a disposicdo final,
ambientalmente adequada, de bens mdveis no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

5.1.1.3. InstrugBes Normativas

a) Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73/2020: Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para
a aquisigdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

b) Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 40/2020: Dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP - para a aquisi¢do de
bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema
ETP digital;

c) Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 01/2019. Dispde sobre Plano Anual de Contrata¢des de bens, servigos, obras e solugdes de
tecnologia da informagdo e comunicagdes no ambito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional e sobre o Sistema
de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.

d) Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017: Dispde sobre regras e diretrizes para a contratagdo de servigos, continuados ou n3o;

e) Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01/2010: Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢cdo de bens, contratacdo
de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d4 outras providéncias;

f) Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 02/2010: Estabelece normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais — SISG.

g) Portaria SEGES/MGI n° 1.769, de 25/04/2023: Dispde sobre o regime de transigdo de que trata o art. 191 da Lei 2 14.133, de 12 de
abril de 2021, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

5.1.1.4. Normas Técnicas, recomendag&es dos fabricantes e demais instrumentos vinculantes:

a) Todos os servigos a serem executados pela CONTRATADA dentro do escopo do contrato deverdo observar rigorosamente os critérios
técnicos constantes das normas técnicas brasileiras vigentes, recomendacgdes de fabricantes, e ainda de normas técnicas internacionais,
quando as nacionais ndo fizerem mengdo expressa do servico ou material a ser empregado;

b) As praticas de manutengdo devem ser aplicadas em conjunto com o disposto no capitulo de "Praticas de Manuteng¢do" (Anexo 3, com
excec¢do dos itens 2.6.1 a 2.6.10) da Portaria n2 2.296/97, de 23 de Julho de 1997 (Praticas de Projeto, Construgdo e Manutengdo dos
Edificios Publicos Federais), do Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE).

5.1.1.5. LegislacGes aplicadas a Seguranca e Saude do Trabalho:

a) Durante a execugdo das atividades deverdo ser respeitados todos os requisitos legais de Seguranca e Saude do Trabalho, em especial
as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

5.1.2. Requisitos de Manutengdo

5.1.2.1. Os requisitos de manutengdo e assisténcia técnica dos produtos necessadrios a prestacdo dos servicos serdo de inteira
responsabilidade da empresa contratada, devendo esta manter em perfeito estado de conservagdo todos os equipamentos e materiais,
inclusive aqueles fornecidos pelo contratante, quando for o caso.

5.1.3. Requisitos Temporais

5.1.3.1. A prestagdo dos servigos iniciar-se-a, preferencialmente, na data de assinatura do Contrato, tendo validade e eficicia legal apds a
publicagdo de seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

5.1.3.2. Outra alternativa é a definicdo de outra data para inicio da vigéncia contratual, tendo em vista o prazo necessario para
formalizagdo da rescisdo unilateral dos contratos vigentes ou motivado por fato superveniente, a critério da administragdo.
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5.1.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.1.4.1. Durante a execugdo de tarefas no ambiente do INSS, os funcionarios da contratada deverdo observar, no trato com os servidores
e com o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo,
discrigdo e zelo com o patrimonio publico.

5.1.4.2. Deverdo ser cumpridas pela CONTRATADA as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas na Lei n2 8.666/93, Lei n? 12.305/10,
Instrugdo Normativa SLTI n2 1/2010, Decreto n2 7.746/12 e DECRETO N2 10.936/2022, a saber:

a) menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

b) preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

¢) maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geragdo de empregos, preferencialmente com mé&o de obra local;

e) maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

f) uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

g) origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

5.1.4.3. Os produtos fornecidos ndo deverdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

5.1.4.4. A empresa a ser contratada serd responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos
suprimentos, peg¢as e materiais utilizados, obedecendo a legislagdo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

5.1.5. Requisitos de Projeto e de Implementagdo
5.1.5.1. Todos os equipamentos e materiais necessarios a prestagdo dos servigos deverdo atender plenamente ou superar as
especificagGes técnicas estabelecidas.

5.1.6. Requisitos de Experiéncia Profissional
5.1.6.1. A contratada deverd manter em seus quadros, durante todo o periodo de execugdo do contrato, técnicos profissionais
capacitados e com experiéncia na prestacdo dos servigos que se pretende contratar, sendo responsavel pela reciclagem e atualizacdo, quando
for o caso.

5.1.7. Requisitos de Formagao da Equipe
5.1.7.1. A contratada deverd manter em seus quadros, durante todo o periodo de execugdo do contrato, pelo menos um representante

formalmente designado, que se responsabilizard pela administragdo e coordenagdo de seus empregados alocados ao contrato, podendo,
inclusive, se for o caso, ser designado como preposto da empresa para representa-la perante a Administragdo.

5.1.7.2. A formacgdo da Equipe deve levar em consideragdo a defini¢do de equipes minimas nas cidades polos definidas pelos Gerentes
Executivos envolvidos, na etapa de elaboragdo do Termo de Referéncia. Sugere-se, para otimizar os custos de deslocamento e a presteza de
atendimento, os polos indicados abaixo:

a) Sede da Geréncia Executiva de Boa Vista/RR - Item 01;
b) Polo Sede da Geréncia Executiva de Palmas/TO - Item 02;

c) Agéncia da Previdéncia Social Araguaina/TO - Item 02.

5.1.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho
5.1.8.1. Os empregados da contratada atenderdo as demandas de trabalho por meio do fiel cumprimento do futuro contrato a ser
firmado.

5.1.9. Requisitos de Seguranga da Informagdo
5.1.9.1. Todos os funciondrios da contratada envolvidos na presente contratagdo deverdo observar a Politica de Seguranca da Informacgao
do INSS.

5.1.10. Requisitos para o atendimento da necessidade
5.1.10.1. A contratada deverd indicar Responsavel Técnico, legalmente habilitado e com as qualificagdo técnica minima exigida, nas

seguintes especialidades, ou equivalentes:
a) Engenheiro Civil ou Arquiteto;

b) Engenheiro Eletricista.

5.1.10.2. A contratada devera ser registrada no Conselho Regional de Engenharia (CREA) e/ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo
(CAU), no caso de utilizagdo de de Responsavel Técnico com formagdo em Arquitetura ou equivalente.
5.1.10.3. O contrato estara sujeito a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART e/ou Registro de Responsabilidade Técnica - RRT, no
caso da utilizagdo de Responsavel Técnico com formagdo em Arquitetura ou equivalente.
5.1.10.4. Os registros da contratada, dos responsaveis técnicos e da ART/RRT deverdo ser realizados nas respectivas regionais CREA/CAU
onde os servigos serdo prestados.

5.1.11. Natureza continuada do servigo
5.1.11.1. A contratagdo em tela possui natureza continuada, visto que a interrup¢do da prestagdo dos servigos de manutengdo predial

promove a deterioragdo das edificagbes e suas instalagbes, tornando-as inseguras e insalubres para seus usudrios. Nesta situagdo ha o
comprometimento da prestagdo do servigo publico e da missdo institucional do INSS.

5.1.11.2. Ressalta-se o descrito no Manual de Engenharia e Patrimonio Imobilidrio do INSS, 22 edigdo, atualizado pelo Despacho Decisério
n2 47/DIROFL/INSS, de 5 de julho de 2014:

PARTE Il - OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA
CAPITULO V - FASE DE MANUTENGAO DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS
SEGAO 1 - ENGENHARIA DE MANUTENGAO

SUBSEGAO 1.1 A MANUTENGAO COMO SERVIGO CONTINUADO
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1.1.1 O servigo é definido como continuado no dmbito da Administragdo Publica quando ndo pode sofrer interrupgdo, suspensdo, solugdo de continuidade, sob
pena de causar prejuizo ou dano, ou seja, trata-se de uma necessidade permanente e indispensavel.

1.1.2 A manutengdo predial, bem como a de equipamentos, é de fundamental importdncia, tanto para o perfeito funcionamento de todos os sistemas,
equipamentos e instalagdes, como para a preservagdo da vida util e do valor destes.

5.1.11.3. Acrescenta-se ao exposto o Acérddo n2 11256/2018 do Tribunal de Contas da Unido:

75. Conforme destacado na instrugdo pretérita (pega 37) , os servigos de manutengdo predial sdo considerados servigos de natureza continua, conforme
Acérddo 1.214/2013-Plendrio, Relator Ministro Aroldo Cedraz:

‘136. Destaque-se que, para a contratagdo de servicos de natureza continuada, a necessidade de exigéncias técnico-profissionais estard relacionada a
complexidade técnica envolvida em sua execugdo. A titulo de exemplo, podemos citar servigos nos quais historicamente sdo realizadas exigéncias dessa
natureza: manutengdo predial, ar condicionado, servigos de engenharia em geral, dudio e video, informatica.’

77. Dessa forma, entende-se que a natureza continua do servigo de manutengdo decorre do fato de que estes servigos visam dar o suporte para um bem que
esta em pleno uso, para que assim o continue no futuro.

5.1.12. Enquadramento do objeto da licitagdo como atividade de custeio

5.1.12.1. A atividade de manutengdo predial enquadra-se como atividade de custeio conforme Art. 22 da Portaria ME n2 7.828, de 30 de
Agosto de 2022:

Art. 22 Consideram-se atividades de custeio, para fins do disposto no art. 32 do Decreto n? 10.193, de 2019, aquelas diretamente relacionadas as atividades
comuns a todos os 6rgdos e entidades que apoiam o desempenho de suas atividades institucionais, tais como:

| - fornecimento de combustiveis, energia elétrica, agua, esgoto e servigos de telecomunicagdo;

Il - os servigos de conservagdo, limpeza, jardinagem, mensageria, seguranga, vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepgdo, reprografia,
telecomunicagBes e manutengdo de prédios, equipamentos e instalagdes;

1l - realizagdes de congressos e eventos, servigos de publicidade, servigos graficos e editoriais;
IV - aquisigdo, locagdo e reformas de imdveis; V - aquisi¢do, manutengdo e locagdo de veiculos, maquinas e equipamentos; e
VI - aquisigdo de materiais de expediente.

Paragrafo Unico. O enquadramento do objeto da contratagdo como atividade de custeio deve considerar a natureza das atividades contratadas, conforme
disposto neste artigo, e ndo a classificagdo orgamentaria da despesa.

[grifo nosso]

5.1.13. Duragdo inicial do contrato
5.1.13.1. O contrato devera ter validade de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado por até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos
do artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.
5.1.13.2. Em cardter excepcional, mediante autorizagdo da autoridade superior e devidamente justificado, o prazo de que trata o item
anterior poderad ser prorrogado em até 12 (doze) meses, na forma estabelecida no art. 57, § 42, da Lei n2 8.666/93.

5.1.14. Critérios e praticas de sustentabilidade
5.1.14.1. Além dos Requisitos Ambientais apresentados no item 4.4 deste ETP, apresenta-se os demais requisitos de sustentabilidade.
5.1.14.2. Lampadas:

a) As lampadas incandescentes, haldgenas, vapor de sédio, vapor de mercurio e fluorescentes tubulares, compactas, circulares ou similares,
quando queimadas, deverdo ser substituidas por lampadas LED.

b) Somente poderdo ser utilizadas lampadas LED com a Etiqueta Nacional de Conservagado de Energia — ENCE, nos termos da Portaria INMETRO
n2 144, de 13/03/2015, que aprova os Requisitos de Avaliagdo da Conformidade — RAC do produto e trata da etiquetagem compulsoria.

5.1.14.3. Somente poderdo ser utilizados na execug¢do dos servigos produtos preservativos de madeira, inclusive os importados,
previamente registrados no IBAMA, conforme artigo 32 da Portaria Interministerial n° 292, de 28/04/89, dos Ministros da Fazenda, da Saude e
do Interior, e Instrugdo Normativa IBAMA n° 05, de 20/10/92, e legislagdo correlata.

a) E vedada a contratada a utilizacdo, na contratacdo, de produtos preservativos de madeira que contenham os ingredientes ativos Lindano
(gama-hexaclorociclohexano) e Pentaclorofenol (PCF) e seus sais.

b) As embalagens e os residuos de produtos preservativos de madeira ndo podem ser reutilizados ou reaproveitados, devendo ser recolhidos
pela contratada e descartados de acordo com as recomendagBes técnicas apresentadas na bula, para destinagdo final ambientalmente
adequada, conforme item VI da Instrugdo Normativa IBAMA n° 05, de 20/10/92, e legislagdo correlata

5.1.14.4. Na execugdo dos servigos, em especial aqueles relacionados a manutengdo dos extintores de incéndio, a contratada devera
obedecer as disposi¢cdes da Resolu¢io CONAMA n° 340, de 25/09/2003 e da Instru¢do Normativa Ibama, n2 5, de 14 de fevereiro de 2018, nos
procedimentos de recolhimento, acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a Camada de Oz6nio — SDOs
abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano), obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Ndo é permitida a liberagdo intencional de substancia controlada na atmosfera durante as atividades que envolvam sua comercializagdo,
envase, recolhimento, regeneragdo, reciclagem, destinagdo final ou uso, assim como durante a instalagdo, manutengdo, reparo e
funcionamento de equipamentos ou sistemas que utilizem essas substancias;

b) Durante os processos de retirada de substancias controladas de equipamentos ou sistemas, é obrigatdério que as substancias controladas
sejam recolhidas apropriadamente e destinadas aos centros de regeneracdo e/ou de incinerag3o;

c) E obrigatéria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens antes de sua destinacdo final ou disposicdo final;
d) As substancias a que se refere este artigo devem ser acondicionadas adequadamente em recipientes que atendam a norma aplicavel;

e) E vedado o uso de cilindros pressurizados descartaveis que n3o estejam em conformidade com as especificagdes da citada Resolugdo, bem
como de quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes, para o acondicionamento, armazenamento, transporte e
recolhimento das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H1211, H-1301 e H-2402;

f) Quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de manutengdo, reparo ou recarga, ou outra atividade que
acarrete a necessidade de retirada da SDO, é proibida a liberagdo de tais substancias na atmosfera, devendo ser recolhidas mediante coleta
apropriada e colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 2° e pardgrafos da citada Resolugdo;

g) A SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizagdo de equipamento projetado para tal fim que possua dispositivo de controle
automadtico antitransbordamento, ou acondicionada em recipientes adequados e enviada a unidades de reciclagem ou centros de incineragdo,
licenciados pelo 6rgdo ambiental competente.
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h) Quando a SDO recolhida for o CFC-12, os respectivos recipientes devem ser enviados aos centros regionais de regeneragdo de refrigerante
licenciados pelo 6rgdo ambiental competente, ou aos centros de coleta e acumulagdo associados as centrais de regeneragdo.

i) E obrigatdria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens antes de sua destinacdo final ou disposicdo final.
5.1.15. Transferéncia de conhecimento

5.1.15.1. A estrutura de documentagdo e registro de informagdes deve ser concebida para propiciar evidéncias da gestdo do programa da
manutengdo, custo x beneficio na realizagdo dos servigos, redugdo da incerteza no planejamento, projeto e execu¢do das manutengbes e
auxilio na programacgado e planejamento de futuras intervencgdes.

5.1.15.2. A documentagdo do programa deverd incluir, no que couber, os tépicos listados no item 7.1 da ABNT NBR 5674:2012
(Manutengéo de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutengdo).
5.1.15.3. Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da efetiva implementagdo do programa de
manutengdo, do planejamento, das inspeg¢des e da efetiva realizagdo das manutengdes.
5.1.15.4. A organizagdo e a coleta dos dados sdo de responsabilidade da contratada, ficando o arquivo sob a guarda da Administragdo.
5.1.15.5. Sempre que solicitada, a contratada devera apresentar informagdes referentes ao programa de manutengdo.
5.1.15.6. Ao final do contrato, a contratada devera consolidar todas as informagdes pertinentes ao programa de manutencgdo e entrega-las
a contratante.
5.1.15.7. A contratante deve atrelar a devolugdo da garantia ao cumprimento das condi¢Ses anteriores.

5.1.16. Sistema de Registro de Prego:
5.1.16.1. Conforme o art. 32 do Decreto 7.892, de 23/01/2013, o Sistema de Registro de Prego deve ser utilizado em determinadas

hipoteses. Cita-se:

Art. 32 O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipdteses: | - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver
necessidade de contratagdes frequentes; Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de
servigos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa; Ill - quando for conveniente a aquisigdo de bens ou a contratagdo de servigos
para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragdo.

5.1.16.2. No mesmo viés, o TCU informa a possibilidade de aplicagdo do Sistema de Registro de Prego para servigos, desde que esteja
enguadrado nas hipdteses acima

Enunciado: E licita a utilizagdo do sistema de registro de pregos para contratacdo de servigos continuos, desde que configurada uma das hipéteses
delineadas no art. 32 do Decreto 7.892/2013, nas quais ndo se compreende a simples possibilidade de aumento futuro da demanda pelos servigos.
(Acérddo 1604/2017- Plendrio, Data da sess3o 26/07/2017, Relator VITAL DO REGO)

5.1.16.3. A Equipe de Planejamento optou pela ndo utilizagdo do Registro de Prego, haja vista a impossibilidade de enquadramento da
contratagdo em nenhuma das hipoteses elencadas.
5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatédrio deverd apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes necessdrias para a
prestacdo do servico como requisito para celebragdo do contrato.
5.3. A quantidade estimada de deslocamentos e de hospedagens sdo aqueles previstos no Anexo IlI-C — Planilha Estimativa de Custos
de Deslocamentos e Pernoites.
5.4. As obrigacGes da contratada e contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.
6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. Deverdo ser cumpridas pela Contratada as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas na Lei n? 8.666/93, Lei n? 12.305/10, Instrugdo

Normativa SLTI n2 1/2010 e Decreto n2 7.746/12, a saber:
|- Menor impacto sobre recursos naturais;
Il - Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

- Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

V- Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
V- Maior vida util e menor custo de manutengdo dos bens utilizados na prestagdo dos servigos;
VI - Uso de inovagGes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e
VII - Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.
6.2. Lampadas:
6.2.1. As lampadas incandescentes, halégenas, vapor de sédio, vapor de mercurio e fluorescentes tubulares, compactas, circulares ou similares,

quando queimadas, deverdo ser substituidas por lampadas LED.

6.2.2. Somente poderdo ser utilizadas lampadas LED com a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia — ENCE, nos termos da Portaria
INMETRO n2 144, de 13/03/2015, que aprova os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade — RAC do produto e trata da etiquetagem compulsoria.

6.3. Somente poderdo ser utilizados na execu¢do dos servigos produtos preservativos de madeira, inclusive os importados, previamente
registrados no IBAMA, conforme artigo 32 da Portaria Interministerial n° 292, de 28/04/89, dos Ministros da Fazenda, da Saude e do Interior, e Instrugdo
Normativa IBAMA n° 05, de 20/10/92, e legislag3o correlata.

6.3.1. E vedada & contratada a utilizagdo, na contratagdo, de produtos preservativos de madeira que contenham os ingredientes ativos Lindano
(gama-hexaclorociclohexano) e Pentaclorofenol (PCF) e seus sais.

6.3.2. As embalagens e os residuos de produtos preservativos de madeira ndo podem ser reutilizados ou reaproveitados, devendo ser recolhidos
pela contratada e descartados de acordo com as recomendag¢des técnicas apresentadas na bula, para destinagdo final ambientalmente adequada,
conforme item VI da Instrugdo Normativa IBAMA n° 05, de 20/10/92, e legislagdo correlata

6.4. Na execugdo dos servigos, em especial aqueles relacionados a manutengdo dos extintores de incéndio, a contratada devera obedecer as
disposi¢des da Resolugdo CONAMA n° 340, de 25/09/2003 e da Instrugdo Normativa lbama, n2 5, de 14 de fevereiro de 2018, nos procedimentos de
recolhimento, acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a Camada de Ozbnio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de
Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano), obedecendo as seguintes diretrizes:
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6.4.1. N&o é permitida a liberagdo intencional de substancia controlada na atmosfera durante as atividades que envolvam sua comercializagdo,
envase, recolhimento, regeneragdo, reciclagem, destinagdo final ou uso, assim como durante a instalagdo, manutengdo, reparo e funcionamento de
equipamentos ou sistemas que utilizem essas substancias;

6.4.2. Durante os processos de retirada de substancias controladas de equipamentos ou sistemas, é obrigatdrio que as substancias controladas
sejam recolhidas apropriadamente e destinadas aos centros de regeneragdo e/ou de incinerag3o;

6.4.3. E obrigatdria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens antes de sua destinag3o final ou disposig3o final;
6.4.4. As substancias a que se refere este artigo devem ser acondicionadas adequadamente em recipientes que atendam a norma aplicavel;
6.4.5. E vedado o uso de cilindros pressurizados descartaveis que ndo estejam em conformidade com as especificacbes da citada Resolucdo, bem

como de quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes, para o acondicionamento, armazenamento, transporte e recolhimento
das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H-1211, H-1301 e H-2402;

6.4.6. Quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de manutengdo, reparo ou recarga, ou outra atividade
que acarrete a necessidade de retirada da SDO, é proibida a liberagdo de tais substancias na atmosfera, devendo ser recolhidas mediante coleta
apropriada e colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 2° e pardgrafos da citada Resolugdo;

6.4.7. A SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizagdo de equipamento projetado para tal fim que possua dispositivo de controle
automadtico antitransbordamento, ou acondicionada em recipientes adequados e enviada a unidades de reciclagem ou centros de incineragéo, licenciados
pelo 6rgdo ambiental competente.

6.4.8. Quando a SDO recolhida for o CFC-12, os respectivos recipientes devem ser enviados aos centros regionais de regeneragdo de refrigerante
licenciados pelo érgdo ambiental competente, ou aos centros de coleta e acumulagdo associados as centrais de regeneragao.

6.4.9. E obrigatdria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens antes de sua destinag3o final ou disposicdo final.

7. VISTORIA PARA LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos

servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 16:00 horas, devendo o agendamento ser
efetuado previamente, por e-mail ou telefone, conforme relagdo abaixo.

ITEM UNIDADES EMAIL TELEFONE
1 GERENCIA EXECUTIVA BOA VISTA - GEXBAV gexbav@inss.gov.br (95) 3623-0709
5 GERENCIA EXECUTIVA PALMAS - GEXPLM gexplm@inss.gov.br (63) 3233-3099
AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL EM ARAGUAINA aps0280001010@inss.gov.br (63) 3414-1831
7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a

abertura da sessdo publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de
reprodugdo, contendo as informagdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigdes de bem elaborar sua proposta.

7.4. A realizagdo da vistoria é facultativa. Porém a ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das
instalagGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servigos decorrentes.

7.5. A licitante deverd declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigacées
objeto da licitagdo.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
8.1.1. As praticas de manutengdo descritas neste Termo de Referéncia devem ser aplicadas em conjunto com o disposto no capitulo Praticas

de Manutengdo, Anexo 3, com excegdo dos itens 2.6.1 a 2.6.10 da Portaria n.2 2.296/97, de 23 de julho de 1997 — Praticas de Projeto, Construgdo e
Manutengdo dos Edificios Publicos Federais, do Ministério da Administra¢do Federal e Reforma do Estado — MARE; NBR5674 — Manutengdo de
edificagbes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutengdo; Norma Regulamentadora n2? 10 — NR10 — Seguranga em Instalagdes e Servigos em
Eletricidade e outras Normas Regulamentadoras.

8.1.2. A execucdo dos servigos sera iniciada na data de assinatura do contrato, ou findo o prazo acordado entre as partes para mobilizagdo, e
sera executada de forma continuada pelo prazo definido conforme item 1.5 do presente Termo de Referéncia, tendo validade e eficacia legal apds a
publicagdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido. O prazo de mobilizagdo ndo podera exceder 15 dias corridos. Observa-se que para pagamento
serdo considerados apenas os servigos efetivamente prestados.

8.1.3. Os servigos compreenderdo o fornecimento de toda a mdo de obra especializada, materiais, pegas, equipamentos, ferramentas e
assisténcia técnica necessaria para o perfeito e ininterrupto funcionamento das instalagdes e equipamentos das edificagdes, conforme escopo do
objeto da contratagdo.

8.1.4. As diretrizes e parametros para contratar servigos técnicos de manutengdo predial preventiva e corretiva sdo discriminados abaixo:

a) InstalagGes civis, considerando servigos nas areas de estrutura, cobertura, vedagdo (alvenaria, divisdrias navais, paredes de gesso, etc),
pisos (inclusive piso elevado), sistemas impermeabilizantes, esquadrias, vidragaria (comum e temperada), peliculas, forros, marcenaria,
serralheira, pintura, etc;

b) Estruturas metdlicas de totens, coberturas, esquadrias, grades, port&es, corrimaos, guarda-corpo etc;
c) Instalagdes elétricas, telefénicas, de l6gica e de comunicagdo de dados;

d) Sistema grupo motor-gerador;

e) Sistema de bombas e motores diversos;

f) Sistema de antenas (cabos coaxiais, antenas, plugs, etc);
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g) Instalagdes hidrossanitdrias e de coleta de aguas pluviais;

h) Rede de coleta de condensado proveniente das unidades evaporadoras de ar condicionado, considerado o sistema a partir da rede de

dguas pluviais ou esgoto;

i) Sistema de sinalizagdo visual (totens, faixas, parte elétrica, adesivos, avisos, pictogramas, placas, etc);

k) Manutengdo no sistema de pele de vidro, vidros de seguranga e afins

I) Pegas e estruturas de acionamento das persianas;

j) Instalagdes de acessibilidade (placas braile de aluminio, anéis de borracha, pisos podo-tateis, barras de apoio, etc);

m)Instalagdes e equipamentos de prevengdo e combate a incéndio (extintores, hidrantes, alarmes e centrais de controle, iluminagdo de
emergéncia, sinalizagdo de emergéncia, portas corta-fogo, pressurizacdo de escadas, escadas de emergéncias, detectores de fumaga,

etc);

n) Sistema de prevengdo contra descargas atmosféricas — SPDA;

0) Reparos nas cancelas controladoras de trafego, portas e portdes eletrénicos, suas partes mecénicas e elétricas;

p) Sistemas de sonorizagdo;

q) Sistemas de alarme de panico (salas de pericia) e auxilio (PNE)

r) Instalagbes/fixacbes de materiais e equipamentos, tais como: porta copos, antena de televisdo, acessérios de banheiro, bebedouros,
portais detectores de metais, nobreaks, quadros de aviso, televisGes, antenas, placas de sinalizacdo (emergéncia, orientagdo e
acessibilidade), suportes de televisdo e pantograficos de projetores, trilhos de persianas, etc;

N3do estdo incluidos no referido contrato:

a) Manutengdo do sistema de ar-condicionado, considerando a parte sanitaria (dos drenos dos aparelhos até a interligacdo com a rede

de aguas pluviais ou esgoto);

b) Sistema de elevadores, monta-cargas, plataformas elevatdrias;

¢) Equipamentos de informatica;

d) Manutengdo em bebedouros e portais de detecgdo de metais.

As redes de alimentagdo elétrica dos sistemas retro mencionados, sdo objeto da prestagdo do presente contrato, e deverdo ser

mantidas, considerando os devidos entendimentos entre os diversos prestadores de servigo envolvidos na manutengdo de cada um desses
sistemas/equipamentos.

8.2. LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

8.2.1.

Os locais de prestagdo dos servigos foram agrupados em 2 contratagBes distintas, os servigos relacionados

setores e imdveis mantidos pelas Geréncias Executivas do INSS, conforme relacionado nas tabelas abaixo:
a) ITEM 1 - GERENCIA EXECUTIVA DE BOA VISTA/RR (9 unidades / Area Total de x 5.829,00 m?)

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16467578&infra_sistem...

serdo executados nos

AREA
GERENCIA EXECUTIVA UNIDADE CONSTRUIDA - ENDERECO UF
Mz

GERENCIA EXECUTIVA AVENIDA GLAYCON DE PAIVA, N2 132 -

EM BOA VISTA/RR GEX BOA VISTA/RR 722,00 CENTRO RR
GERENCIA EXECUTIVA AVENIDA GLAYCON DE PAIVA, N2 132 -

EM BOA VISTA/RR APS BOA VISTA/RR 1.002,00 CENTRO RR
GERENCIA EXECUTIVA | SALA DE TREINAMENTO DA 518,00 AVENIDA MARIO HOMEM DE MELO, N2 131- RR

EM BOA VISTA/RR GERENCIA/RR ’ A - CENTRO
GERENCIA EXECUTIVA ARQUIVO GERAL DA 848,00 AVENIDA CAPITAO ENE GARCEZ, N2 2.091 - RR

EM BOA VISTA/RR GERENCIA/RR ’ SAO FRANCISCO

CENTRO DE _

GERENCIA EXECUTIVA AVENIDA VILLE ROY, N2 5.112 - SAO

EM BOA VISTA/RR PROCESSAMENTO DE 765,00 FRANCISCO - QUADRA 137 - H, LOTE 22 RR

DADOS

GERENCIA EXECUTIVA . RUA VALDENOR MACIEL, S/N¢ - CENTRO -

EM BOA VISTA/RR APS RORAINOPOLIS 402,00 RORAINOPOLIS RR
GERENCIA EXECUTIVA AVENIDA 12 DE JULHO, QUADRA 29, LOTE

EM BOA VISTA/RR APS ALTO ALEGRE 330,00 02, ZONA 03 - BAIRRO AZUL - ALTO ALEGRE RR
GERENCIA EXECUTIVA . AVENIDA DR. ZANNY, S/N2 - CENTRO -

EM BOA VISTA/RR APS CARACARAI 907,00 CARACARAI RR
GERENCIA EXECUTIVA DEPOSITO DA GERENCIA 335,00 AVENIDA MARIO HOMEM DE MELO, N2 131- RR

EM BOA VISTA/RR EXECUTIVA/RR 4 B - CENTRO

TOTAL 5.829,00

b) ITEM 2 - GERENCIA EXECUTIVA DE PALMAS/TO COM POLO ADICIONAL NA AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL EM ARAGUAINA (

14 unidades / Area Total de 12.437,67 m?)

AREA
GERENCIA .
EXECUTIVA UNIDADE cowsmzumA - ENDERECO UF
GERENCIA
AVENIDA NS-1, QUADRA 201 SUL, CONJUNTO 02, LOTE 05,
EXECUTIVA EM GEX PALMAS 5.291,45 } TO
PALMAS/TO CENTRO, CEP 77.015-202, FONE: 3233.3161
GERENCIA
AVENIDA NS-1, QUADRA 201 SUL, CONJUNTO 02, LOTE 05,
EXECUTIVA EM APS PALMAS 961,30 } TO
PALMAS/TO CENTRO, CEP 77.015-202, FONE: 3233.3161

9/39



21/12/2023, 12:22 SEI/INSS - 14381152 - Termo de Referéncia

GERENCIA
ALAMEDA SUSSUAPARA, QUADRA 66, LOTE 1/15, SETOR
EXECUTIVA EM APS MIRACEMA 525,00 . TO
PALMAS/TO SUSSUAPARA, CEP 77.650-000 , FONE: 3233.3169/1659
GERENCIA o .
EXECUTIVA EM APS GUARA( 330,00 RUA 8, S/N¢, CENTRO, CE_:Z;ZZgg:OO' FONES: 3233.3176 - 10
PALMAS/TO ’
GERENCIA
RUA 7, QUADRA 33-A, LOTE 5-B, CENTRO, CEP 77.760-000,
EXECUTIVA EM APS COLINAS 330,00 . TO
PALMAS/TO FONES: 3233.3191/4201/3157
GERENCIA .
AVENIDA GARIMPEIROS ESQUINA COM RUA EMILIO R.
EXECUTIVA EM APS ARAPOEMA 330,00 TO
PALMAS/TO JUNIOR, QUADRA 65, LOTE B, CENTRO, CEP 77.780-000
GERENCIA
. RUA 22 DE NOVEMBRO, N2 351, CENTRO, CEP 77804-130
EXECUTIVA EM APS ARAGUAINA 1.254,00 . g ’ ! ' | TO
PALMAS/TO FONES: 3233.3165/3166/3167/3168
GERENCIA APS RUA HORACIO DE NEGREIROS, QUADRA 93, LOTE 4-A, S/N9,
EXECUTIVA EM p 330,00 SETOR AEROPORTO, CEP 77.900-000, FONES: TO
PALMAS/TO TOCANTINOPOLIS 3233.3174/3186
GERENCIA RUA BARTOLOMEU BUENO DA SILVA, ESQUINA COM RUA
EXECUTIVA EM APS ARAGUATINS 373,30 GETULIO VARGAS, QUADRA 87, LOTE 1-B, CENTRO, CEP TO
PALMAS/TO 77.950-000, FONE: 3233.3175
GERENCIA
. AVENIDA CASTELO BRANCO, QUADRA 3-A, SETOR BELA
EXECUTIVA EM APS PARAISO 332,52 . TO
PALMAS/TO VISTA, CEP 77.600-000, FONE: 3233.3170
EXEESE’R/E\IAI;M APS PORTO 53500 RUA MANOEL AIRES MANDUCA, N2 02, SETOR CENTRAL, T0
PALMAS/TO NACIONAL CEP 77.500-000, FONE: 3233.3171
GERENCIA
AVENIDA RIO DE JANEIRO, N2 1.527, QUADRA 326,
EXECUTIVA EM APS GURUPI 1.050,10 . TO
PALMAS/TO CENTRO, CEP 77.403-090, FONES: 3233.3163/3162/3164
GERENCIA
p RUA 10, QUADRA 32, LOTES 1/4, SETOR NOVA CIDADE, CEP
EXECUTIVA EM APS DIANOPOLIS 340,00 . TO
PALMAS/TO 77.300-000, FONES: 3233.3172/1139/1136
GERENCIA
AVENIDA JK, QUADRA S, LOTES 2D E 2E, SETOR ARNALDO
EXECUTIVA EM APS ARRAIAS 465,00 . TO
PALMAS/TO PRIETO, CEP 77.330-000, FONE: 3233.3173
TOTAL 12.437,67
8.2.2. A critério do INSS os servicos poderdo ser suspensos em algumas unidades ou em parcela destas, o que ensejard o ndo pagamento

pelas dreas das unidades em que as atividades de manutengdo estiverem suspensas. Nesses casos a supressdo sera realizada através da mesma

metodologia utilizada na estimativa de precos.

8.2.3. Nas unidades desativadas as areas foram contabilizadas, portando haverd manutencdo preventiva e servigos por demanda de natureza

corretiva ou eventual.

8.3. HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

8.3.1. Os servigos manutengdo preventiva e corretiva, objetos desta licitagdo deverdo ser realizadas preferencialmente no periodo das 07:00

as 19:00 horas, em dias uteis.

a) Nos casos em que for necessaria a realizagdo de servigos fora do periodo supracitado, seja apds a jornada habitual ou em finais de

semana, a contratada devera arcar com os custos (hora extra, transporte, etc), sem 6nus para a contratante;

b) Podera ser acordado entre as partes formas de compensagdo da jornada de trabalho para realizagdo de servigos que se fizerem
necessarios no sabado, respeitando as jornadas habituais de 44 horas semanais. Tais acordos deverdo estar em conformidade com a

Convengdo Coletiva dos profissionais envolvidos;

8.3.2. Os Servigos Eventuais demandados deverdo ser realizados conforme cronograma prévio, em data e horario previamente combinado

com a contratante.

8.3.3. A contratada devera entrar em contato previamente com o Fiscal Setorial, visando informar a data e o horario da execugdo dos servigos

demandados.

8.4. PRAZOS DE ATENDIMENTO

8.4.1. Os prazos de atendimento das Ordens de Servigos (OS) de Manutengdo Corretiva deverdo respeitar a escala de prioridade e prazo

limite de tempo estabelecidos na tabela abaixo:

PRAZO MAXIMO DE ATENDIMENTO

PRIORIDADE | SEDEDOPOLO | OUTRAS UNIDADES TIPOS DE OCORRENCIA
DAMAODE | ATE200 | ACIMA 200
OBRA KM KM

Ocorréncias de falhas num equipamento ou sistema onde sejam
requisitadas a¢des imediatas a fim de preservar vidas ou
patrimdnio e/ou garantir a continuidade de atividades essenciais
do INSS.

Emergéncia - Tipo A 1 hora 2 horas 4 horas

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16467578&infra_siste...
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8.5.

8.6.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16467578&infra_siste...

Ocorréncias de defeitos que demandem agGes a fim de manter a

Urgéncia- Tipo B 2 h 4h 6 h ~ . .
reencia- 1ipo oras oras oras continuidade da prestacdo dos servigos inerentes ao INSS.

Ocorréncias de defeitos ou falhas que ndo interferem
Alerta- Tipo C 4 horas 6 horas 1dia imediatamente na continuidade de atividades essenciais do INSS,
mas que requerem agdes corretivas.

Ocorréncias que poderdo ser atendidas num prazo maior, sem
Normal- Tipo D 1dia 2 dias 3 dias comprometer ou prejudicar o funcionamento ou a imagem do
INSS em curto prazo.

Ocorréncias que poderdo ser atendidas num prazo mais eldstico,
Baixa- Tipo E 2 dias 5 dias 10 dias sem comprometer ou prejudicar o funcionamento ou a imagem
do INSS em médio prazo.

Servigo de
- Data Data N ~ o ~ ~
Adequagdo / Data conforme Ocorréncias ndo especificadas, que poderdo ter sua execugdo
< conforme conforme .
Atuagdes O.S. 05 0s negociada/programada de acordo com o caso.
Preventivas - -
8.4.2. O prazo maximo de atendimento informado na tabela acima contabiliza o periodo de ciéncia da empresa, ou seja, da abertura da
Ordem de Servigo (0OS), até a conclusdo plena da demanda, ou seja, do fechamento da OS.
8.4.3. Desde que devidamente justificado pela contratada, poderd ser adiado o atendimento dos servigos, com a prévia anuéncia da
contratante.
8.4.4. Serdo consideradas horas Uteis para contabilizagdo dos prazos de atendimento.
8.4.5. A conclusdo do servico poderad ter duragdo estendida em face da complexidade dos servigos a serem executados, desde que

devidamente justificado e aceito pela contratante.

8.4.6. As solicitagdes realizadas as sextas-feiras ou a véspera de feriados demandardo o inicio dos servigos do atendimento na primeira hora
do primeiro dia util imediatamente posterior a data da solicitagdo, desde que ndo se tratem de servigos de Emergéncia ou Urgéncia.

PROGRAMA DE MANUTENGAO PREDIAL

8.5.1. Este programa contém a descri¢do pormenorizada dos servigos de manutencdo e suas etapas, fases, sequéncias ou periodicidade e
com previsdo das atividades de coordenagdo para execugdo dos mesmos, abrangendo todos os imdveis contratados, de tal forma que se possa saber
como, quando e quais os servigos que estdo sendo realizados, conforme NBR 5674/12 e diretrizes estabelecidas por este Termo de Referéncia. E
composto do Relatério Preliminar das Unidades e do Cronograma de Visitas Técnicas (conforme Rotinas de Manutengdo Predial). Devera abranger
todo periodo de vigéncia do Contrato, podendo ser ajustado de acordo com a quantidade minima de visitas mensais previstas para cada uma das
unidades e sistemas.

8.5.2. O Programa de Manutengdo Predial devera ser elaborado pela contratada e disponibilizado para a contratante em até 45 (quarenta e
cinco) dias do fim da mobilizagdo, para sua analise e aceitagdo.

8.5.3. Para os primeiros 60 (sessenta) dias de servigo serd elaborado um plano emergencial de manutengdo, considerando a priorizagdo das
demandas represadas mais urgentes e a necessidade de compatibilizar a disponibilidade das equipes com os levantamentos necessarios a elaboragdo
do plano de manutengdo. Este plano sera elaborado em conjunto com a fiscalizagdo.

8.5.4. Os prazos a que se referem os itens 8.5.2 e 8.5.3 poderdo ser prorrogados a critério da fiscalizagdo desde que devidamente justificado.

8.5.5. Quaisquer alteragdes nas previsdes de execugdo dos servigos constantes do Programa de Manutengdo Preventiva deverdo ser
previamente comunicadas e acordadas entre as partes, podendo a contratante vetar as alteragdes propostas pela contratada, quando possam
acarretar prejuizo a continuidade dos servigos da Administragdo, ou quando gerarem riscos excessivos e desnecessarios.

MANUTENGAO PREDIAL PREVENTIVA

8.6.1. Serdo desenvolvidos durante todo periodo de vigéncia do contrato servigos de manutengdo predial preventiva em cada unidade
administrativa, observada a periodicidade minima estabelecida nas Rotinas Bésicas de Manutengdo, integrante do Programa de Manutencdo Predial e
conforme sequéncia abaixo:

a) A contratada devera entrar em contato com o Fiscal Setorial, informando a data do atendimento e horério, anterior ao deslocamento
da equipe de manutengdo a Unidade atendida.

b) Ao chegar a unidade, a equipe da contratada deverd se apresentar ao fiscal setorial ou ao seu substituto, informando os servigos que
realizard, verificando a necessidade de paralisagdo momentanea de alguma atividade, se for o caso, em conjunto com este fiscal, fazendo
assim as programacgdes necessdrias a consecugdo da integra do servigo;

c) O fiscal setorial informara durante a apresentagdo da equipe quaisquer anomalia que tenha observado, para que sejam incluidas no
rol de inspegGes a serem realizadas durante a estada da equipe no local;

d) Realizadas as verificagdes e intervengdes previstas na unidade, a contratada por meio de seu pessoal no local, emitird um RTV
descrevendo todas as atividades executadas, todos os materiais empregados, os horarios de inicio e conclusdo do atendimento,
consignando o tipo de atendimento (preventivo ou corretivo), e todos os demais campos necessérios do referido formuldrio. O RTV sera
finalmente submetido ao fiscal setorial ou ao seu substituto para aposi¢do do ateste;

e) O fiscal setorial, para a aposi¢do do ateste no RTV, devera verificar se o servigo foi executado, nos limites do seu conhecimento
enquanto usudrio. Deverd fazer constar do RTV quaisquer informages que julgue pertinente, inclusive e principalmente, alguma
pendéncia, para que a contratada possa tratar de imediato ou programar para posterior execugdo, caso tecnicamente ndo seja possivel
ser executada no mesmo dia ou ndo disponha dos meios no momento do atendimento. O ndo atendimento de algum servico poderd
ensejar a indicagdo para o gestor do contrato da possibilidade da aplicagdo das penalidades previstas no contrato. A aposi¢do do ateste
no RTV pelo fiscal setorial podera ser dispensada quando os servigos forem acompanhados diretamente pela fiscalizagdo técnica.

8.6.2. A mdo de obra empregada na manuteng¢do preventiva serd aquela prevista na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos da Mdo de
Obra.
8.6.3. Os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios para o cumprimento do contrato estdo descritos conforme item 9 deste Termo

de Referéncia.
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8.7.

8.8.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16467578&infra_siste...

8.6.4. Sempre que possivel, e o prazo acordado com a fiscalizagdo permitir, as manutengdes corretivas acionadas por OS deverdo ser
realizadas juntamente com as manutengdes preventivas, para otimizar os deslocamentos. As O.S. que estiverem abertas e ndo forem sanadas até a
data da inspeg¢do preventiva, salvo por motivo previamente justificado e acatado pela fiscalizagdo, deverdo ser atendidas quando da manutengdo
preventiva, para que ndo incorram em deslocamentos extras para sua realizagdo.

8.6.5. Da mesma forma, as manutengdes corretivas rotineiras, em componentes do sistema hidrossanitédrio, elétrico e de rede ldgica,
preferencialmente serdo realizadas concomitantemente com as demais inspe¢Bes preventivas, tdo logo seja identificada sua necessidade,
independente de acionamento pela contratada, vez que os materiais de consumo necessarios integram a parcela fixa do contrato.

MANUTENGAO PREDIAL CORRETIVA

8.7.1. Consistird no atendimento as solicitagdes do INSS, quantas vezes forem necessdrias, sempre que houver paralisagdo nas instalagdes
por dano em pega, ou quando for detectada a necessidade de recuperagdo, substituicdo de pegas ou para a correcdo de defeitos e/ou falhas
detectadas durante a manutengdo preventiva ou que venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer dos equipamentos ou partes.

8.7.2. A mado de obra empregada nesse item do contrato serd, via de regra, aquela prevista na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos da
M3o de Obra.
8.7.3. Quando a m3o de obra necessaria para a manutengdo corretiva ndo estiver prevista no item anterior, devera ser realizada a

composicdo do servigo pela fiscalizagdo técnica utilizando o Subitem 2 - Materiais, Insumos e Servigos Eventuais (sob demanda)

8.7.4. Os materiais, ferramentas e equipamentos necessarios para o cumprimento do contrato estdo descritos conforme item 9 deste Termo
de Referéncia.

8.7.5. O encaminhamento da solicitagdo para atendimento das demandas de manutengdo corretiva devera seguir a sequéncia abaixo:

a) De oficio pela fiscalizagdo técnica ou demandada por Unidade Administrativa ou Setor especifico, por meio de um dos seus servidores-
usuarios, o qual encaminhara ao fiscal setorial a demanda observada em face de falha ou defeito, que por sua vez remetera a demanda
ao fiscal técnico ou a gestdo do contrato;

b) O Fiscal Técnico procedera a avaliagdo e devida formalizagdo da Ordem de Servigo (0.S.) a contratada para o devido saneamento na
forma e condigBes dispostas neste TR, em especial quanto aos prazos de atendimento previstos no item 8.4;

¢) Quando da execugdo da rotina preventiva a contratada vier a constatar a necessidade de realizagdo de agdes corretivas com o objetivo
de tratar defeitos existentes e falhas iminentes, e as agBes forem tomadas de imediato, a demanda devera ser registrada através de O.S.
preferencialmente no Sistema de Gerenciamento, para registro da ocorréncia e dar continuidade a formalizagdo da atividade executada.

| - Caso ndo seja vidvel a correcdo imediata, e em se tratando de situagdo que se enquadre, como emergéncia ou urgéncia a
contratada devera conduzir de imediato o tratamento necesséario para mitigagdo dos riscos e interagdo com a fiscalizagdo para
solugdo mais célere do problema.

Il - Para intervengdes corretivas com aplicagdo de materiais sob demanda, os técnicos da contratada deverdo elaborar um relatério
explicitando de maneira clara o problema detectado, a(s) solugdo(des) corretiva(s) aplicavel(eis), as quantidades de servigos e
materiais envolvidas no reparo, de sorte a gerar a planilha de custos a ser validada pela Fiscalizagdo, para consequente emissdo de
ordem de servigo.

d) A contratada, apds o recebimento da O.S., deslocard, entdo, sua equipe para atendimento da demanda, observando os prazos
estabelecidos, preferencialmente, se possivel, coincidindo com a data prevista para a préxima rotina de manutengdo preventiva naquela
unidade. Caso o prazo estabelecido na O.S. ndo seja compativel com data prevista para a Manutengdo Preventiva, a contratada devera
juntamente com a fiscalizagdo decidir a estratégia a adotar, cotejando a possibilidade de reordenamento dos prazos ou rotinas ou mesmo
a necessidade de deslocamentos especificos.

e) Realizado o servigo, a contratada fara anotagdo do atendimento no RTV, especificando detalhadamente a relagdo dos materiais e mao
de obra empregada. O RTV, ou na auséncia deste a 0O.S., devidamente preenchida deverd ser submetida ao fiscal setorial, para que seja
dado o ateste sobre o servigo executado;

f) O fiscal setorial para a aposicdo do ateste no RTV deverd verificar se o servigo foi executado, nos limites do seu conhecimento
enquanto usudrio. O fiscal setorial devera fazer constar do RTV quaisquer informagdes que julgue pertinente, inclusive e principalmente,
alguma pendéncia, para que a CONTRATADA possa tratar de imediato ou programar para posterior execugdo, caso tecnicamente ndo seja
possivel ser executada no mesmo dia ou ndo disponha dos meios no momento do atendimento. O ndo atendimento de algum servico
poderd ensejar a indicagdo para o gestor do contrato da possibilidade da aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

g) A aposicdo do ateste no RTV pelo fiscal setorial podera excepcionalmente ser dispensada quando os servigos forem acompanhados
diretamente pela fiscalizagdo técnica.

h) Os servicos de maior complexidade técnica deverdo ser executados com o acompanhamento do Engenheiro/Arquiteto da
CONTRATADA, sob a supervisdo do Responsavel Técnico da Contratada. Preferencialmente, a Fiscalizagdo técnica procederda o
acompanhamento in loco.

SERVICOS EVENTUAIS

8.8.1. Os Servigos Eventuais se propdem a dar atendimento a necessidades pontuais emanadas pela Administragdo, ndo previstas nos planos
de manutengdo preventiva e corretiva de natureza continuada, em forma de pequenas intervengdes nas edificagdes, que ndo se caracterizem como
reforma ou construgdo. Tal parcela ficara limitada em até 10% do valor global do Contrato.

8.8.2. Poderdo ser contemplados neste escopo o0s servigos que ndo estejam relacionados com a atividade de manutengdo
preventiva/corretiva de natureza continuada, reforma ou construgdo, e que relacionem-se com conserto, instalagdo, montagem, reparagdo ou
adaptagdo, tais como: adequagdes e alteragdes pontuais nas redes de cabeamento estruturado da rede légica ou na rede elétrica; adequagdes
pontuais no sistema de identidade visual dos prédios; adequagdo de espacgos fisicos para alteragdes de layout, adapta¢des para atendimento as
exigéncias de seguranga ou acessibilidade, dentre outros pertinentes.

8.8.3. Todos os Servigos Eventuais a serem executados pela contratada deverdo observar rigorosamente os critérios técnicos constantes das
normas técnicas brasileiras vigentes, recomendagdes de fabricantes, e ainda de normas técnicas internacionais, quando as nacionais ndo fizerem
ainda mengdo expressa do servigo ou material a ser empregado.

8.8.4. Os Servigos Eventuais serdo definidos pela contratante e serdo demandados de acordo com as necessidades da Administracdo que
possam vir a ser observadas ao longo da vigéncia contratual, mediante solicitagdo formal por meio de 0.S. (Ordem de Servico).
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8.8.5. Os Servigos Eventuais serdo, sempre que possivel, realizados pela mdo de obra dedicada as atividades de manuteng&o predial, desde
que sua utilizagdo ndo comprometa o atendimento prioritario das demandas de manutengdes preventivas e corretivas, cabendo obrigatoriamente,
nesta hipdtese, na composi¢do dos servigos eventuais suprimir os respectivos custos de mao-de-obra.

8.8.5.1. A rotina da execugdo de cada Servigo Eventual devera obedecer aos seguintes procedimentos:

a) As demandas para execugdo de servigos eventuais contratados poderdo surgir tanto do fiscal técnico, de um Setor ou de uma Unidade
Administrativa interessada, quanto da instancia administrativa imediatamente superior, ou ainda, de um drgdo externo de controle ou
fiscalizador, quando para adequagdo de uma condi¢do de funcionalidade minima da estrutura das edificagbes que sejam objeto das
condigOes deste Termo de Referéncia;

b) Conhecendo a demanda, a fiscalizagdo técnica, apds analise técnica de viabilidade, providenciara os elementos técnicos necessarios
para caracterizagdo das intervengdes.

c) O fiscal técnico procedera a elaboragdo de planilha de quantitativos e pregos dos servigos, respeitando os quantitativos necessarios,
bem como as composigBes e insumos licitados referentes ao SINAPI na data-base de precos e modelo de tributagdo considerado
(desonerado ou ndo desonerado), aplicando sobre as referidas tabelas o mesmo desconto ofertado na licitagdo e acompanhado de
projetos ou croquis, memorial de célculo das quantidades, cronograma de execu¢do e memorial descritivo dos servigos, conforme a
necessidade de execugdo do servigo que se requer;

|- Para tanto, a fiscalizagdo podera se valer do suporte técnico da contratada que poderd ser acionada para efetuar inspegdes,
laudos, elaborar diagnéstico e apresentar solugdes, detalhar projetos, quantidades e orgamentos. Neste caso, cabe ao fiscal
técnico a andlise e aprovagdo das solugdes/projetos, quantidades e orgamentos.

d) De posse dos elementos técnicos (projetos ou croquis, planilha orgamentéria dos servigos e memoriais), o fiscal técnico encaminhard a
Autoridade Competente, para que, conhecendo o valor proposto do servigo, autorize formalmente a solicitagdo da execugdo nos termos
apresentados;

e) Se devidamente autorizado pelo Ordenador de Despesa da Unidade de Administragdo de Servigos Gerais - UASG, a fiscalizagdo técnica
apresentara a contratada os documentos referenciados na "alinea d)" . De posse destes documentos a CONTRATADA devera fazer o
planejamento necessério de tempo, mdo de obra e materiais para a plena execugdo dos servigos e enviar para analise da fiscalizacdo
técnica. Apds acordados os termos de execugdo a fiscalizagdo emitira formalmente a Ordem de Servigo;

f) A contratada providenciara a execugdo do servico, e logo da concluséo, solicitard a fiscalizagdo técnica a conferéncia e recebimento do
mesmo, encerrando a Ordem de Servigo. O fiscal irda conferir se o servico executado estd conforme os elementos técnicos acordados,
levando em consideragdo os projetos ou croquis, planilhas, cronograma, dentre outros documentos disponibilizados;

g) Quando o servigo requisitado for de baixa complexidade técnica, este recebimento podera ser realizado pelo fiscal setorial, nos limites
do seu conhecimento enquanto usuario, desde que previamente e formalmente aprovado pela fiscalizagdo técnica;

h) Quando envolver servigos de maior complexidade técnica, serd necesséria a presenga do fiscal técnico do contrato no local da
execugdo do servigo para conferéncia de sua adequagdo ao proposto e seu recebimento;

i) O resultado dos Servigos Eventuais serd automaticamente incorporado ao imovel e passara a fazer parte do objeto da manutengdo
preventiva e corretiva.

8.9. MAO DE OBRA A SER EMPREGADA PARA MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS

8.9.1. Serdo considerados 2 (dois) tipos de equipes de trabalho, conforme caracteristicas abaixo:
e Equipe técnica de manutengao:

8.9.1.1. Esta equipe serd considerada para a realizagdo das rotinas de servigo, que constard dos profissionais com area de atuagdo
especifica, para atender a multiplicidade das demandas que podem ser observadas ao longo da vigéncia do Contrato, em regime de dedica¢do
exclusiva. A definicdo da equipe da-se com vistas a abranger, com maior grau de precisdo possivel, todas as atividades mais relevantes das
rotinas fixas, quer sejam preventivas, quer sejam corretivas, e compde-se de:

a) Encarregado de Manutengao — CBO 7102-05 - Profissional com ensino médio e comprovagdo em carteira de trabalho de experiéncia
nas areas de construgdo civil e/ou manutencdo predial. Sera responsavel pelo controle das ordens de servigo, orientagdo das equipes,
gestdo do dia-a-dia do contrato e intermediagdo da interlocucdo entre contratada e contratante. Sera também auxiliar do Engenheiro /
Arquiteto na elaboragdo das propostas de planilha orcamentaria para os Servigos Eventuais, que serdo demandados pela Administragdo.

b) Oficial de Manutengdo (Eletricista / Instalador — Reparador de redes telefénicas e de comunica¢do de dados) — CBO 5143-25 —
Desenvolverd todas as atividades que envolvam preponderantemente servigos de instalagdes elétricas e de instalagdo e reparagdo de
redes telefonicas e de dados. O mesmo devera possuir, no minimo, a qualificagdo de eletricista com curso de NR-10 e experiéncia
comprovada nesta drea na carteira de trabalho de, no minimo, 6 (seis) meses. Para o caso de Instalador de Redes, o0 mesmo profissional
também devera comprovar experiéncia na area de Redes em carteira profissional de, no minimo 6 (seis) meses.

c) Auxiliar de manutengdo predial (Auxiliar Eletricista/Hidraulica/Pedreiro) — CBO 5143-10 — Sera responsével pelo auxilio direto aos
Oficiais de Manutengdo em todas as atividades desempenhadas por estes.

d) Oficial de Manutengdo (Pedreiro/Bombeiro Hidraulico) — CBO 5143-25 — Desenvolvera todas as atividades que envolvam
preponderantemente servigos de Pedreiro e Bombeiro Hidrdulico. Devera possuir experiéncia comprovada nestas duas areas (Pedreiro e
Bombeiro Hidraulico), na carteira de trabalho de, no minimo, 6 (seis) meses para cada profissdo.

e) As quantidades de técnicos estdo especificadas em planilha no subitem 8.9.1.9

8.9.1.2. Todos os profissionais elencados na Equipe Técnica de Manutengdo deverdo ter seu vinculo comprovado com a contratada
mensalmente, em face das comprovagdes do recolhimento das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas da empresa e seus
funcionarios, ao fim de cada periodo a ser medido.

8.9.1.3. Para o deslocamento desta equipe a contratada deverd disponibilizar, no periodo de vigéncia do contrato, a quantidade de
veiculo(s) automotor, indicada nas planilha do subitem 8.9.1.9,com fabricagdo de até no maximo 04 (quatros) anos, visando a proporcionar
seguranga no transporte de pessoal e de pequenas cargas, evitando com isso descontinuidade no atendimento do contrato em face de
recorrentes problemas de manutengdo no equipamento. O veiculo devera ser capaz de transportar a equipe de no minimo 03 (trés) pessoas,
além do ferramental e material tipico e necessario as rotinas de manutengdo preventiva e corretiva. Preferencialmente deverdo ser utilizados
veiculos utilitarios como caminhonetes, picapes ou furgdes, com cabine dupla/estendida ou similares. Ndo havera obrigatoriedade de aquisi¢do
do veiculo por parte da contratada, mas essa devera disponibilizd-lo a Administragdo, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, para
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prestacdo dos servigos nos termos do Edital. O(s) veiculo(s) podera(do) conter identificagdo da contratada, sendo vedada qualquer identificagdo
da contratante ou do contrato. As condugBes dos veiculos serdo realizadas pelos Oficiais de Manutengdo, os quais deverdo possuir a devida
categoria de habilitagdo na CNH.

8.9.14. Exclusivamente em casos de servigos categorizados como “Emergéncia” ou “Urgéncia”, de responsabilidade da Equipe Técnica de
Manutencdo, desde que devidamente fundamentados (indisponibilidade de execugdo do servigo pela supracitada equipe em tempo habil, por
exemplo), poderd ser admitida a utilizagdo de outros profissionais, desde que haja concordancia prévia da contratante. A contratada
respondera com exclusividade pela fiel execugdo e pela integralidade dos servigos.

8.9.1.5. Ressalta-se que, independente da solugdo acolhida pela contratada da prestagdo dos servigos nas condigdes supracitadas, os
tempos de atendimento elencados neste Termo de Referéncia deverdo ser respeitados.

e Equipe Técnica Administrativa

8.9.1.6. Esta equipe sera considerada para a realizagdo das rotinas técnicas, administrativas e de supervisdo da contratada, que constard
dos profissionais com areas de atuagdo especificas, para atender a multiplicidade das demandas que podem ser observadas ao longo da
vigéncia do contrato. A atuagdo da equipe técnica administrativa, apesar da lotagdo ser em um polo especifico, abrangera a totalidade das
unidades. A definigdo da equipe se da com vistas a abranger, com maior grau de precisdo possivel, todas as atividades mais relevantes das
rotinas administrativas e técnicas, e compde-se de:

a) Engenheiro Civil / Arquiteto — Serd o responsavel da contratada pela gestdo operacional do contrato. Esse profissional devera emitir
ART ou RRT de responsabilidade pelo acompanhamento dos servigos e podera ser o Responsavel Técnico do contrato. Deverd realizar
vistorias pelo menos uma vez ao ano, ou quando necessario, para verificagdo das condi¢des das unidades visitadas, com emissdo de
relatdrio de inspegdo e proposi¢do de melhorias técnicas, quando cabivel. Sera responsavel pela elaboragdo do Programa de Manutengdo
Preventiva, conforme item 8.5.2 deste Termo de Referéncia. Serd demandado na medida da necessidade, de acordo com fragdo
contratada de homem/més.

b) Engenheiro Eletricista — Serd o Responsavel Técnico pelos servicos de manutengdo de subestagdes e outros servigos afins, com
consequente emissdo de ART. Sera responsdvel pela manuten¢do preventiva que envolvam distribuicdo ou redistribuigdo de cargas,
instalagdo de novos equipamentos elétricos, verificagdo da necessidade de sistemas de economia de energia, entre outros compativeis
com sua especialidade. Sera demandado na medida da necessidade, de acordo com fragdo contratada de homens més. Ou, na auséncia
deste profissional na parcela fixa, sera contratado por demanda. Sua participagdo podera ser demandada tanto pela contratante quanto
pela contratada (com prévia anuéncia da contratante) sempre que necessdario a garantia da execugdo dos servicos dentro da melhor
técnica com padrdes adequados de seguranga. A ma qualidade ou inadequacgdo da prestagdo do servico ndo poderd ser justificada pela
auséncia do profissional.

8.9.1.7. Todos os profissionais elencados na Equipe Técnica Administrativa deverdo ter seu vinculo comprovado com a contratada
mensalmente, em face das comprovagdes do recolhimento das obrigagdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas da empresa e seus
funcionarios, ao fim de cada periodo a ser medido, se dos mesmos for exigido disponibilizagdo uma fragdo inteira de homem por més. Caso
contrario, ou se for por demanda, ndo havera esta necessidade, porém devera haver comprovagdo de seu vinculo com a mesma, para efeito de
verificagdo da méo de obra disponibilizada.

8.9.1.8. Caso opte pela comprovagdo do vinculo por meio de contrato de prestagdo de servigo dos profissionais acima, a contratada
deverd apresentar a comprovacgdo dos recolhimentos trabalhistas, previdencidrias e outros pertinentes, sempre que a legislagdo exigir.
8.9.1.9. Quantitativos de mao de obra e veiculos por Item de contratacao
ITEM 1
GERENCIA EXECUTIVA BOA VISTA/RR
" Ne
EQUIPE CBO DESCRICAO QUANTIDADE VEICULOS
7102- Encarregado - Jornada de 44 horas 0
05 semanais
Oficial de Manutengdo Predial |
5143- (Eletricista/Instalador-Reparador de 1
25 Reders Telefonicas e de comunicagdo de
EQ. TECNICA dados) - Jornada de 44 horas semanais
DE MANUTECAO 5143- Oficial de Manutengdo Predial Il
(Pedreiro/Bombeiro Hidraulico) - Jornada 1
25 K 1
de 44 horas semanais
5143- Auxiliar de manutengdo predial (Auxiliar
Eletricista/Hidrdulica/Pedreiro) - Jornada 1
10 .
de 44 horas semanais
Engenheiro Civil / Arquiteto - Jornada de
, . 0,17
EQ. TECNICA 30 horas semanais
ADMINISTRATIVA Engenheiro Eletricista - Jornada de 30 004
horas semanais !
ITEM 2.A
GERENCIA EXECUTIVA PALMAS/TO
. N2
EQUIPE CBO DESCRICAO QUANTIDADE VEICULOS
EQ. TECNICA 7102- Encarregado - Jornada de 44 horas 1 1
DE MANUTECAO 05 semanais
Oficial de Manutengdo Predial |
5143- (Eletricista/Instalador-Reparador de 1
25 Reders Telefonicas e de comunicagdo de
dados) - Jornada de 44 horas semanais
5143- Oficial de Manutengdo Predial Il 1
25 (Pedreiro/Bombeiro Hidraulico) - Jornada
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de 44 horas semanais
5143- Auxiliar de manutencao predial (Auxiliar
Eletricista/Hidraulica/Pedreiro) - Jornada 1
10 .
de 44 horas semanais
Engenheiro Civil / Arquiteto - Jornada de
. . 0,14
EQ. TECNICA 30 horas semanais
ADMINISTRATIVA Engenheiro Eletricista - Jornada de 30 0.04
horas semanais !

ITEM 2.B
AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL EM ARAGUAINA/TO
- N2
EQUIPE CBO DESCRICAO QUANTIDADE VEICULOS
7102- Encarregado - Jornada de 44 horas 0
05 semanais
Oficial de Manutengdo Predial |
5143- (Eletricista/Instalador-Reparador de 1
25 Reders Telefénicas e de comunicagdo de
EQ. TECNICA dados) - Jornada de 44 horas semanais
DE MANUTEGAO 5143- Oficial de Manutengdo Predial Il
(Pedreiro/Bombeiro Hidraulico) - Jornada 1
25 . 1
de 44 horas semanais
5143- Auxiliar de manutengao predial (Auxiliar
Eletricista/Hidraulica/Pedreiro) - Jornada 0
10 R
de 44 horas semanais
Engenheiro Civil / Arquiteto - Jornada de 0
EQ. TECNICA 30 horas semanais
ADMINISTRATIVA Engenheiro Eletricista - Jornada de 30 0
horas semanais
8.9.2. A discriminacdo detalhada das atividades de cada profissional, com as suas atribui¢des especificas e pré-requisitos, esta detalhada no
item 5.2 do Anexo X do Edital.
8.10. GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENGAO
8.10.1. Gerenciamento
8.10.1.1. O gerenciamento visa o acompanhamento e controle eficiente dos servigos de manutencdo predial prestados pela contratada

durante o transcorrer do contrato. Ele promove a integracdo entre os envolvidos no processo, a saber: contratante, contratada e o publico

usuario, gerando transparéncia, economicidade, confiabilidade e seguranga na gestdo. E responsdvel pela identificagdo, cadastramento e
gerenciamento dos materiais, ferramentas, equipamentos e mao de obra, propiciando a elaboragdo e acompanhamento de rotinas, com
verificagdo através de relatdrios gerenciais.

8.10.1.2. O gerenciamento dos servigos de manutengdo predial interfere diretamente na estimativa da vida util dos prédios, por isso, a
necessidade de sua correta elaboragdo e acompanhamento.

8.10.2. Sistema de Gerenciamento Informatizado

8.10.2.1. A contratada deverd disponibilizar um Sistema de Gerenciamento Informatizado - SGI, em software especifico, contemplando o
controle das ordens de servigo, preenchimento e relatérios diversos.

8.10.2.2. Este software tem por objetivo, acompanhamento e gerenciamento das ocorréncias, das pendéncias e da exatiddo da resolugdo
dos problemas.

8.10.2.3. Devera possuir interface facil entre os relatérios, ordens de servigo, planilhas diversas e outros, possibilitar a identificacdo e
comunicagdo das agles para melhoria continua do nivel de servigo praticado, além de promover o fornecimento didrio de informagdes
atualizadas sobre o andamento dos servigos através de relatérios detalhados dos problemas em aberto, bem como estatisticas especificas dos
servigos prestados.

8.10.2.4. Este sistema deverd propiciar o registro, acompanhamento, controle do atendimento e gestdo da qualidade dos servigos,
atendendo no minimo os requisitos abaixo:

a) ldentificagdo e autenticagdo do usuario cadastrado por meio da Internet;

b) Registro e atualizagdo de todas as solicitagdes de atendimento técnico, bem como a descri¢do do problema e respectivo histérico de
atendimento;

c) Encaminhamento automatico das solicitagdes de atendimento a equipe de manutencao;

d) Controle de status de atendimento (chamado em aberto/notificagdo de técnicos/atendimento ao cliente/solugdo do
problema/término do atendimento), atendendo rigorosamente os padrdes de qualidade estabelecidos;

e) Abertura de chamado técnico através da Internet ou outro meio de comunicagdo por parte do gestor e dos fiscais do contrato (Setorial
ou Técnico);

f) Registro da qualidade de atendimento, do nivel de satisfagdo do usuario pelo atendimento prestado, através do IMR ou outro meio
que venha a substitui-lo;

g) Consulta a base de dados pelos funcionarios cadastrados para acompanhamento das solicitagdes de atendimento;

h) Armazenamento do histérico de atendimento por tempo indeterminado, possibilitando a indicagdo estatistica de ocorréncias por tipo
de falha, tipo de equipamento, usudrio e outras formas de classificagdo;
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i) O sistema de gestdo de atendimento deverd disponibilizar dados estatisticos graficos que permitam ao INSS estudar o nivel de
problemas no conjunto dos edificios, em cada unidade e sobre cada sistema de manutengdo;

j) O sistema deverd disponibilizar os relatérios analiticos e gerenciais e as tabulagdes estatisticas de periodicidade didria, semanal,
quinzenal e mensal do atendimento realizado no conjunto dos edificios, em suas areas e setores e sobre cada sistema de manutengao,
contendo o atendimento por periodo, por tipo de falha, por nivel de atendimento, por usuario e local de trabalho, as dificuldades,
sugestdes e/ou reclamagdes, bem como os niveis de servigo, visando o controle e a qualidade dos mesmos, com tempos para solugdo
dos diversos tipos de solicitagdes de atendimento e indicagdes de desvios.

k) O sistema devera ser estruturado de forma que, apés o preenchimento inicial da Ordem de Servigo e do RTV, futuras ediges sé
poderdo ser realizados com a autorizagdo da fiscalizagdo.

1) Os dados referente as abertura e fechamento dos chamadas deverdo ser validados Unica e exclusivamente pela fiscalizagdo técnica
contratual.

m) O SGI deverd ser capaz de gerar o RTV pelo técnico durante o atendimento do servigo.
n) O SGI devera ser capaz de perimitir a assinatura digital do fiscal setorial no local de execugdo.

8.10.2.5. A contratada deverd implantar o Sistema de Gerenciamento de Servigos no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds assinado o
contrato. Esta deverd enviar para a gestdo/fiscalizagdo este sistema previamente, para analise e posterior autoriza¢do de implantacdo, o que
ocorrera apods constatagdo que o mesmo estd compativel com a as caracteristicas acima descritas, quando entdo autorizarad sua utilizagdo,
podendo tal sistema no transcorrer do contrato sofrer alteragdes, de modo a manté-lo sempre atualizado e eficiente. Neste prazo méaximo a
contratada devera colocar em plena operagdo a disponibilizagdo e instalagdo do software nos equipamentos fornecidos pelo INSS,
cadastramento de usudrios, equipamentos, rotinas, etc, e a realizagdo do treinamento. A contratante, através de seus fiscais e gestores, devera
ter total acesso ao software, tendo para isso licenga de administrador ou superior, caso exista.

8.10.2.6. Caso a contratante disponibilize SGI préprio no decorrer da execu¢do contratual, este podera, a seu critério, ser utilizado em
preferéncia ao SGI disponibilizado pela contratada.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades compativeis e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

a) A aquisicdo e o uso dos materiais a serem disponibilizados deverdo estar de acordo com as condicionantes descritas nos Critérios de
Sustentabilidade, constantes do item 6 deste TR.

b) As pegas, novas ou de reposi¢do, empregados na execugdo dos servigos deverdo ser de primeira qualidade, ndo sendo aceito defeitos
em pecas, ma qualidade de produtos e pouca durabilidade. O emprego de materiais de segunda qualidade, danificados ou inadequados
acarretardo na substitui¢do imediata, sendo o custo repassado para a empresa contratada.

c) A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da
contratada que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

d) A qualidade minima dos materiais empregados na execugdo dos servigos, sendo parametro para comparagdo, serdo os materiais
previamente existentes nas instalagdes originais do INSS, bem como as normas técnicas pertinentes e o selo de conformidade do
INMETRO. Em caso de duvida na aplicagdo de algum material que ndo possua a certificagdo do INMETRO e que ndo seja compativel com
o material previamente existente, a fiscalizagdo devera ser consultada.

9.1.1. Equipamentos e Ferramentas
9.1.1.1. Definigdo vide item 3.5.3
9.1.1.2. S&do estimados conforme composi¢do SINAPI - FERRAMENTAS para cada profissional envolvido.
9.1.1.3. Trata-se de relagdo ndo exaustiva, recaindo sobre a contratada o 6nus de providenciar quaisquer outros equipamentos que se
fizerem necessarios a perfeita execugdo dos servigos.
9.1.1.4. Observa-se que o disposto nos itens anteriores estdo contemplados na composicdo da parcela fixa da mao de obra com
dedicacgdo exclusiva e serdo contemplados na composicdo de servigos de mdo de obra sob demanda.
9.1.2. Materiais de Consumo Acessorios
9.1.2.1. Definigdo consta da alinea "a" do item 3.5.8. Podem ser agrupados em dois tipos, conforme abaixo detalhado:

|- Materiais aplicaveis para execugdo de servicos na manuten¢do dos equipamentos ou instalagGes, tais como: cola, silicone, fita
isolante, massa de calafetar, graxa, lubrificantes, parafuso com bucha, veda rosca, solda, lixa, solvente, materiais de limpeza, e outros
afins.

Il - Materiais de uso recorrente nas manutencgdes preventivas/corretivas das instalagdes de rede elétrica, rede de dados e rede
hidrossanitaria tais como: disjuntores, barramentos, tomadas, interruptores e seus componentes (placas, mddulos, espelhos, suportes);
lampadas de todos os tipos (inclusive para iluminagdo externa e refletores), luminarias (aplicadas em dreas externas ou internas, de
todos os modelos, inclusive refletores), soquetes, reatores, fotocélulas, cabos e fios para rede elétrica, cabos para rede de telefonia e
dados (exceto cabo HDMI), tomadas RJ 11, RJ45, conectores macho e fémea para cabos de telefonia e rede, patch cord, calhas,
eletrodutos e conexdes, canaletas, tubos e conexdes para rede de dgua, de esgoto e pluvial, valvulas para pias, tanques, valvulas de
descarga, componentes para reparo de caixas acopladas, componentes para instalagdo de vasos sanitarios, sifdes, engates e rabichos,
reparos para registros e torneiras, e outros desta natureza.

- N3o se enquadram como material de consumo os equipamentos como: como transformadores, rack, switch, patch painel,
lougas e metais, e os componentes de qualquer natureza para novas instalagdes (pontos novos das redes elétrica/dados /hidrossanitaria
provenientes de demandas que ndo se enquadram como manutengdo preventiva ou corretiva).

IV - Sdo considerados também, como material de consumo, a recarga dos extintores de incéndio.

9.1.2.2. A contratada deverd atentar para o que a substituicdo de lampadas quando queimadas, deverdo ser substituidas por lampadas
LED, na forma determinada no item 6.2 deste Termo de Referéncia

a) Na substituicdo devera ser observada a poténcia da lampada que produza nivel de iluminagdo adequado ao ambiente.

9.1.2.3. Sdo estimados conforme Anexo IlI-E - Planilha de Custos de Materiais de Consumo, fornecidos pela contratada e remunerados
através do subitem 1 (parcela fixa).

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16467578&infra_siste... 16/39



21/12/2023, 12:22 SEI/INSS - 14381152 - Termo de Referéncia

9.1.2.4. Trata-se de relagdo ndo exaustiva, recaindo sobre a contratada o 6nus de providenciar quaisquer outros materiais que se fizerem
necessarios a perfeita execugdo dos servigos.
9.1.2.5. Observa-se que o disposto nos itens anteriores estdo contemplados na composi¢cdo da parcela fixa da mdo de obra com
dedicagdo exclusiva e serdo contemplados na composicdo de servigos de mao de obra sob demanda.

9.1.3. Materiais e Pecas de Reposicdo
9.1.3.1. Definigdo vide alinea "b" do item 3.5.8.
9.1.3.2. O disposto neste item nado esta abarcado pela composi¢dao da parcela fixa. Os materiais serdo aplicados mediante aprovagdo

prévia da fiscalizagdo em relagdo as quantidades e custos envolvidos.

9.1.3.3. Serdo remunerados os materiais e pecgas de reposi¢do, efetivamente utilizados, através da tabela de insumos SINAPI, data base
07/2023, aplicando sobre a referida tabela o mesmo desconto ofertado na licitagdo para o respectivo subitem 2 - Materiais e Insumos (sob
demanda) e servigos eventuais (sob demanda).

|- Na auséncia de insumos na tabela SINAPI poderdo ser utilizados insumos de outras tabelas formalmente aprovados por
Orgdos ou Entidades da Administracdo Publica Federal em publicagdes técnicas especializadas, em sistema especifico instituido
para o setor ou em pesquisa de mercado (com no minimo 3 trés fornecedores). Seguindo o mesmo critério para a formagdo do
custo de referéncia, a forma de tratamento da pesquisa devera se dar pela média ou mediana dos pregos considerados validos.

a) Caso a pesquisa de mercado ndo atinja o minimo de 3 fornecedores, poderdo ser utilizados outros critérios
ou métodos, desde que devidamente justificados nos autos pelo gestor responsavel e aprovados pela
autoridade competente.

Il - O preco apurado conforme item | acima, devera se referir a mesma data base do orgamento de referéncia (07/2023),
através da utilizagdo do indice aprovado para reajuste dos precos (INCC-DI). Apds ajuste do valor a data base de referéncia, devera
ser aplicado o desconto ofertado na licitagdo, para o respectivo subitem 2 - Materiais e Insumos (sob demanda) e servigos
eventuais (sob demanda), seguido do BDI proposto pela Contratada. A este valor incidird os reajustes na forma pactuada em
contrato, tal como se da para os itens referidos a tabela SINAPI data base 07/2023. Tal tratamento visa garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato e a manutengdo do percentual de desconto ofertado pelo contratado, em atendimento ao art.
37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal e aos arts. 14 e 15 do Decreto n? 7.983/2013.

I - Os materiais e pegas de reposicdo serdo empregados conforme demanda dos servigos, ou seja, sem restrigdo quanto ao
tipo de insumo e aos quantitativos individuais empregados.

IV - O somatdrio dos valores dos materiais e pegas de reposi¢cdo consumidos no més ¢ varidvel e poderd oscilar tanto para
mais quanto para menos do aludido valor mensal, desde que respeitado seu valor global.

9.1.4. Uniformes e Equipamentos de Protec¢do Individual e Coletiva

9.1.4.1. Imediatamente apds a contratagdo da mao de obra deverdo ser fornecidos pela contratada os uniformes, todos os Equipamentos
de Protegdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPCs) para os profissionais do contrato, estimados conforme composigdo
SINAPI - EPI. Trata-se de relagdo ndo exaustiva, devendo recair sobre a contratada o 6nus de providenciar quaisquer outros equipamentos que
se fizerem necessarios.

9.1.4.2. Os EPIs de certificagdo obrigatéria pelo INMETRO devem observar o que exige aquele instituto e as normas da ABNT
competentes e vigentes, e demais legislagdes pertinentes.

9.1.4.3. Os uniformes a serem fornecidos pela contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no érgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado, compreendendo as seguintes pegas minimas do vestuario: calga brim e blusa tipo polo.

9.1.4.4. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:

|- Fornecimento de 2 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01
(um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds
comunicagdo escrita da contratante, sempre que ndo atendam as condi¢gdes minimas de apresentagdo, sejam danificadas ou manchadas;

Il - A Botina de Seguranga, por se tratar de um Equipamento de Protegdo Individual, devera seguir todas as exigéncias legais e de
normas de seguranga relacionadas aos EPIs.

- Observar, tanto quantitativamente como qualitativamente, as normas vigentes (Convengdes Coletivas, Normas do Ministério do
Trabalho, entre outras).

9.1.4.5. A empresa deverd fornecer crachas de identificagdo para todos os seus funciondrios, que deverdo utiliza-lo durante toda a
jornada de trabalho. Esses deverdo possuir, no minimo: nome completo, nome da contratada e logotipo, foto 3x4 do funcionario, fungdo. O
cracha devera ser de plastico PVC.

9.1.4.6. Os uniformes e EPIs deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,
deverd ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

9.1.4.7. Os profissionais deverdo andar sempre uniformizados dentro das dependéncias da contratante.

9.1.4.8. A defini¢do dos EPIs para cada profissional, bem como dos EPCs a serem utilizados nas atividades deverdo estar discriminados no
Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA).

9.1.4.9. A qualquer dano no equipamento ou data de validade vencida, o mesmo devera ser substituido imediatamente.

9.1.4.10. O uso também devera ser realizado pelos profissionais sem dedicacdo de m&o de obra exclusiva quando da prestagdo dos

servigos dentro das dependéncias do Instituto.

9.1.4.11. Os uniformes, Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos de Protegdo Coletiva (EPCs) serdo remunerados
através da parcela fixa (subitem 1 - Manutencgdo Predial), referentes aos profissionais com dedicagdo exclusiva.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua
proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designada, anotando em registro préprio

as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16467578&infra_siste... 17/39



21/12/2023, 12:22 SEI/INSS - 14381152 - Termo de Referéncia

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16467578&infra_siste...

10.2.1. O fiscal designado ndo devera ter exercido a fungdo de pregoeiro na licitagdo que tenha antecedido o contrato, a fim de
preservar a segregacdo de fungdes (TCU, acérddo 1375/2015 — Plendrio e, TCU, acérddo 2146/2011, Segunda Camara);
10.2.2. A designagdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameagar a qualidade da atividade a
ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenario);
10.3. Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
10.4. Pagar a contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, conforme condigdes e prazos estabelecidas neste Termo de Referéncia.
10.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da fatura de servigos da contratada, em conformidade com o Anexo XI, Item 6 da IN

SEGES/MP n2 5/2017;

10.6. N3&o praticar atos de ingeréncia na administragdo da contratada, tais como:
10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao usuario;
10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;
10.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
10.6.4. considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores eventuais do prdprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.
10.7. Fornecer por escrito as informagbes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato, tais como a disponibilizagdo de
plantas, projetos e manuais necessdarios ao conhecimento dos sistemas e instalagdes, quando houver.
10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
10.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento

das obrigagbes pela contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 592, da
Lei n? 8.666, de 1993.

10.12. N3o permitir que os empregados da contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista.

10.13. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

10.13.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e
auxilio-saude, quando for devido;

10.13.2. O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

10.13.3. O pagamento de obrigacGes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

10.14. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogdvel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do contrato.

10.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

10.16. Proporcionar as condi¢cGes necessdrias para que a contratada possa cumprir o que estabelecem o edital e o contrato.

10.17. Permitir o acesso dos funcionarios da contratada as suas Unidades Administrativas cobertas pelo contrato, desde que devidamente
identificados, bem como fornecer todos os meios necessdrios a execugdo dos servigos contratados.

10.18. Verificar nas medi¢des dos materiais e insumos que compdem os servigos de manutengdo corretiva e servigos eventuais, oriundas da tabela
SINAPI, se os servigos executados estdo relacionados corretamente, contendo seus valores e respectivos cddigos desta tabela, com a aplicacdo do
desconto na forma estabelecida por este Termo de Referéncia.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a contratante autorizada a descontar da garantia prestada, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinag¢des em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo
de confianga no 6rgdo contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que
comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual/Distrital ou Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.
5/2017;
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11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a contratante;

11.7.1. N&o serdo incluidas nas planilhas de custo, visto que a administragdo publica ndo se vincula as disposi¢ées contidas em Acordos,
Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de
matéria ndo trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

11.8. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local
dos servigos;

11.9. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagdes, em condi¢cdes adequadas ao cumprimento
das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

11.10. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo,
ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

11.11. Paralisar, por determinagdo da contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

11.12. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo dos servigos, durante a
vigéncia do contrato;

11.13. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os
documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

11.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

11.15. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificages do memorial descritivo;

11.16. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015;

11.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993;

11.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da contratante;

11.22. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

11.23. Assegurar a contratante, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n®
5, de 25/05/2017:

11.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagGes e atualizagdes que vierem a
ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

11.23.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagGes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os
demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem
que exista autorizagdo expressa da contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

11.24. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no
decorrer da execugdo do contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, 1l, da Lei Complementar n. 123, de 2006.

11.24.1. Substituir a empresa subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extingdo da subcontratagdo, mantendo o
percentual originalmente subcontratado até a sua execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo
das sang¢des cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢do, hipdtese em que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente

subcontratada.

11.24.2. Responsabilizar-se pela padronizagdo, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagao.
11.25. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execug¢do dos servicos.

11.26. Manter os empregados nos horarios predeterminados pela contratante;
11.27. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual -

EPI, tais como: capacetes, protetores faciais, dculos de seguranga, luvas, calgados adequados, cintos de seguranga, entre outros, assim como orientar e
fiscalizar a sua adequada utilizagdo, mantendo atualizado o registro de entrega aos funcionarios.

11.28. Apresentar a contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo no érgdo para a execugao do servigo;
11.29. Observar os preceitos da legislagdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;
11.30. Apresentar, quando solicitado pela Administragdo, atestado de antecedentes criminais e distribuigdo civel de toda a mao de obra oferecida

para atuar nas instalagdes do érgdo;

11.31. Atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;
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11.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da contratante;

11.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo
contrato, devendo a contratada relatar a contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

11.34. Manter preposto aceito pela contratante nos hordrios e locais de prestagdo de servigo para representd-la na execugdo do contrato com
capacidade para tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos;

11.35. Instruir os seus empregados, quanto a prevencgdo de incéndios nas dreas da contratante;

11.36. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos érgdos, se necessario for, a fim de que ndo venham a

ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicagdo.

11.37. Indicar e apresentar a fiscalizagdo do INSS o Responsavel Técnico da contratada pelo acompanhamento do contrato, que deverd ser um
Engenheiro Civil ou Arquiteto. Indicar também os outros profissionais da Equipe Técnica Administrativa, a saber: Engenheiro Eletricista, se pertencentes ao
contrato, levando em consideragdo suas areas de atuagdo contratadas, procedendo as Anotagdes de Responsabilidade Técnica (ART) ou Registros de
Responsabilidade Técnica (RRT) respectivas, nos termos das normas pertinentes (Leis ns. 6.496/77 e 12.378/2010).

11.38. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e demais documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da
legislacdo aplicavel;

11.39. Apresentar pelo Engenheiro preposto responsavel, as informagdes sobre o andamento do Contrato, quando solicitado, bem como os
comunicados a Fiscalizagdo e situacdo das atividades em relagdo ao cronograma previsto.

11.40. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido no instrumento contratual, neste Termo de Referéncia
e seus anexos, bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou com vicio de construgdo, pelo prazo de 05 (cinco) anos, contado da
data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

11.41. Utilizar somente matéria-prima florestal procedente, nos termos do artigo 11 do Decreto n° 5.975, de 2006, de: (a) manejo florestal,
realizado por meio de Plano de Manejo Florestal Sustentdvel - PMFS devidamente aprovado pelo érgdo competente do Sistema Nacional do Meio
Ambiente - SISNAMA; (b) supressdo da vegetagdo natural, devidamente autorizada pelo drgdo competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente -
SISNAMA,; (c) florestas plantadas; e (d) outras fontes de biomassa florestal, definidas em normas especificas do 6rgdo ambiental competente.

11.42. Comprovar a procedéncia legal dos produtos ou subprodutos florestais utilizados em cada etapa da execugdo contratual, nos termos do
artigo 4°, inciso IX, da Instru¢gdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, por ocasido da respectiva medi¢do, mediante a apresentagdo dos seguintes
documentos, conforme o caso:

11.42.1. Copias autenticadas das notas fiscais de aquisi¢do dos produtos ou subprodutos florestais;

11.42.2. Copia dos Comprovantes de Registro do fornecedor e do transportador dos produtos ou subprodutos florestais junto ao Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF, mantido pelo IBAMA, quando tal inscrigdo for
obrigatéria, acompanhados dos respectivos Certificados de Regularidade vélidos, conforme artigo 17, inciso Il, da Lei n® 6.938, de 1981, e Instrugdo
Normativa IBAMA n° 05, de 15/03/2014, e legislagdo correlata;

11.42.3. Documento de Origem Florestal — DOF, instituido pela Portaria n° 253, de 18/08/2006, do Ministério do Meio Ambiente, e Instrucdo
Normativa IBAMA n° 21, de 24/12/2014, quando se tratar de produtos ou subprodutos florestais de origem nativa cujo transporte e armazenamento
exijam a emissdo de tal licenga obrigatdria.

11.42.3.1. Caso os produtos ou subprodutos florestais utilizados na execugdo contratual tenham origem em Estado que possua documento
de controle préprio, a contratada deverad apresentd-lo, em complementagcdo ao DOF, a fim de demonstrar a regularidade do transporte e
armazenamento nos limites do territdrio estadual.

11.43. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil estabelecidos na Resolugdo n2 307, de
05/07/2002, com as alteragBes posteriores, do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, conforme artigo 4°, §§ 2° e 3°, da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, nos seguintes termos:

11.43.1. O gerenciamento dos residuos originarios da contratacdo deverd obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do Programa
Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil apresentado ao
érgdo competente, conforme o caso;

11.43.2. Nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolugdo CONAMA n° 307, de 05/07/2002, a contratada devera providenciar a destinacdo
ambientalmente adequada dos residuos da construgdo civil originarios da contrata¢do, obedecendo, no que couber, aos seguintes procedimentos:

11.43.2.1. residuos Classe A (reutilizaveis ou reciclaveis como agregados): deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados, ou
encaminhados a aterros de residuos classe A de reservagdo de material para usos futuros;

11.43.2.2. residuos Classe B (reciclaveis para outras destinagbes): deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de
armazenamento temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizagdo ou reciclagem futura;

11.43.2.3. residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagdes economicamente vidveis que permitam a sua
reciclagem/recuperagdo): deverdo ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas especificas;

11.43.2.4. residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a saude): deverdo ser armazenados, transportados, reutilizados e
destinados em conformidade com as normas técnicas especificas.

11.43.3. Em nenhuma hipdtese a contratada podera dispor os residuos originarios da contratagdo em aterros de residuos sélidos urbanos, areas
de “bota fora”, encostas, corpos d’agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em areas nao licenciadas;

11.43.4. Para fins de fiscalizagdo do fiel cumprimento do Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, ou do Projeto
de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, conforme o caso, a contratada comprovara, sob pena de multa, que todos os residuos removidos
estdo acompanhados de Controle de Transporte de Residuos, em conformidade com as normas da Agéncia Brasileira de Normas Técnicas - ABNT,
ABNT NBR ns. 15.112, 15.113, 15.114, 15.115 e 15.116, de 2004.

11.44. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

11.44.1. Qualquer instalagdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo
pontual ou fugitiva, utilizado na execugdo contratual, deverd respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolugdo CONAMA
n° 382, de 26/12/20086, e legislagdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte;

11.44.2. Na execugdo contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo podera ultrapassar os niveis considerados aceitdveis pela Norma
NBR-10.151 - Avaliacido do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou
aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos termos da
Resolucdo CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legislagdo correlata;
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11.44.3. Nos termos do artigo 4°, § 3°, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, deverdo ser utilizados, na execucdo contratual,
agregados reciclados, sempre que existir a oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em relagdo aos agregados naturais,
inserindo-se na planilha de formagdo de pregos os custos correspondentes;

11.44.4. Responsabilizar-se pela limpeza do local onde forem realizados os servigos, descartando todos os materiais reaproveitaveis em locais
indicados;

11.45. Responder por qualquer acidente de trabalho na execugdo dos servigos, por uso indevido de patentes registradas em nome de terceiros,
por danos resultantes de defeitos ou incorregées dos servigcos ou dos bens da Contratante, de seus funcionarios ou de terceiros, ainda que ocorridos em
via publica junto ao servico de engenharia.

11.46. Realizar, conforme o caso, por meio de laboratdrios previamente aprovados pela fiscalizagdo e sob suas custas, os testes, ensaios, exames e
provas necessarias ao controle de qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos trabalhos, conforme procedimento previsto
neste Termo de Referéncia e demais documentos anexos;

11.47. Em se tratando do regime empreitada por prego global a participagdo na licitagdo ou a assinatura do contrato implica a concordancia do
licitante ou contratado com a adequacgdo de todos os projetos anexos ao edital, de modo que eventuais alegagdes de falhas ou omissGes em qualquer das
pegas, orcamentos, plantas, especificagdes, memoriais e estudos técnicos preliminares dos projetos ndo poderdo ultrapassar, no seu conjunto, a dez por
cento do valor total do futuro contrato, nos termos do art. 13, Il do Decreto n. 7.983/2013.

11.48. Em se tratando de atividades que envolvam servigos de natureza intelectual, apds a assinatura do contrato, a contratada devera participar
de reunido inicial, devidamente registrada em Ata, para dar inicio a execugdo do servigo, com o esclarecimento das obrigagdes contratuais, em que
estejam presentes os técnicos responsaveis pela elaboragdo do termo de referéncia, o gestor do contrato, o fiscal técnico do contrato, o fiscal
administrativo do contrato, se houver, os técnicos da area requisitante, o preposto da empresa e os gerentes das dreas que executardo 0s servigos
contratados.

11.49. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer
custos a estes;

11.50. Disponibilizar em tempo habil todo o instrumental de testes, equipamentos mecéanicos e eletronicos, ferramental adequado, produtos
quimicos, graxas, estopas, material de limpeza, etc, necessarios aos servigos, sendo a guarda desses de sua exclusiva responsabilidade, mantendo em
perfeito funcionamento e efetuando manutengao periddica e/ou substituindo de imediato os que sofrerem danos.

11.51. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados ou prepostos, diretamente ao contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo.

11.52. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar as seguintes documentagées
no primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n2. 5/2017:
11.52.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, saldrio, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscri¢gdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for
0 caso;
11.52.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e
11.52.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
11.52.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
11.53. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato

administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com
toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

11.54. Substituir, no prazo de 2 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da
contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao fiscal do contrato.

11.55. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do
trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a contratada deverd apresentar justificativa, a fim de
que a Administragdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

11.56. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

11.56.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢ées
sociais e FGTS decorrentes.

11.57. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

11.58. Instruir seus empregados, no inicio da execu¢do contratual, quanto a obtengdo das informagBes de seus interesses junto aos drgios
publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

11.58.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do
Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢cbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

11.58.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;
11.58.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais,
preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

11.59. Manter preposto nos locais de prestagdo de servico, aceito pela Administragdo, para representd-la na execug¢do do contrato;

11.60. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;

11.61. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale transporte;

11.62. Fornecer, sempre que solicitados pela contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagGes previdenciarias, do Fundo de Garantia

do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢do da contratante.
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11.62.1. A auséncia da documentagdo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas
ao FGTS implicard a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a
situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

11.62.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a
Administragdo podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos
servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.

11.62.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das
respectivas verbas.

11.63. N3o beneficiar-se da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n?
123, de 14 de dezembro de 2006.

11.64. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as
excegdes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a
contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, XII, art.30, §19, Il e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

11.64.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada deverd apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o
ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagdo.

11.65. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigacdes
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adog¢do de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em
dedicagdo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

11.65.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art.
507-B, paragrafo unico, da CLT.
11.65.2. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como:
recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagdo, dentre outros.
11.65.3. N&o havera pagamento adicional pela contratante a contratada em razdo do cumprimento das obrigagBes previstas neste item.
11.66. Elaborar o Programa de Manutengdo Preventiva, incluindo o Relatério Preliminar das Unidades e o Cronograma de Visitas Técnicas das
Unidades, em até 45 (quarenta e cinco) apos o prazo de mobilizagdo, abrangendo todos os iméveis, conforme NBR 5674:2012.
11.67. Apresentar o PPRA, PCMSO e PCMAT, conforme legislagdo trabalhista, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do
contrato.
11.68. Comunicar o inicio dos servigos ao Ministério do Trabalho, conforme legislagdo trabalhista, quando exigido por for¢a de lei.
11.69. Desmontar, transportar e remontar equipamentos reparados dentro ou fora das dependéncias do INSS que dependam de servigos de

terceiros, tais como: enrolamento de motores, torno e solda, recuperagcdo de componentes elétricos, recarga de extintores, assumindo total
responsabilidade pela qualidade, custos e cumprimento dos prazos de execugdo dos servigos. Deve toda retirada de material ser comunicada a contratante
para controle e emissdo de termo de autorizagdo.

11.70. Implantar, por solicitagdo do INSS, programas de controle e uso racional das instalagdes (e consumos, quando for o caso) de energia
elétrica, telefonia, agua, seguranga (exemplo: para—raio, rede estabilizada, aterramento), assim como providenciar medigGes e elaborar relatério sobre as
condigOes das instalagOes citadas. Os relatérios deverdo contemplar os aspectos técnicos e célculo com levantamento das redugdes de custo esperadas
com a implementagdo de agdes ou novas tecnologias (substituicdo de grupos geradores, implantagdo de bancos capacitores, reaproveitamento de aguas,
implantagdo de novos sistemas de descarga com redugdo de consumo de dgua), bem como de possiveis agdes gerenciais (mudanga de classe tarifaria,
revisdo de contratos, programas de melhoria da utilizagdo).

11.71. Promover a manutengdo do cadastro técnico das unidades fisicas cobertas pelo contrato, através da confec¢do ou atualizagdo de pranchas,
desenhos e elementos técnicos da situagdo fatica de cada um dos prédios, em parceria com a contratante.

12. DA SUBCONTRATAGAO
12.1. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto, até o limite de 15% (quinze por cento) do valor total do contrato, nas seguintes condi¢des:
12.1.1. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacio.
12.1.2. Serd permitida a subcontratagdo dos seguintes servigos:
12.1.2.1. Servigos de vidragaria;
12.1.2.2. Recarga de extintores;
12.1.2.3. Manutengdo em transformadores/subestacdo elétrica;
12.1.2.4. Servicos em serralheria / ago inox
12.1.2.5. Instalagdo de divisorias
12.1.2.6. Trabalho em altura que exija qualificagdo especifica
12.1.2.7. Servigos subcontratados para dar celeridade a prestagdo dos servigos (atender situages de urgéncia ou horarios diferenciados).
12.1.2.8. E outros que demandem mdo de obra qualificada ndo prevista em contrato, ou que componham a parcela dos servigos
eventuais.
12.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de

qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

12.3. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-
Ihe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fus3o, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condig¢des do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.
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14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢do do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos
materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais
representantes da contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos
resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteragdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicagdo de sangGes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

14.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, de acordo com as seguintes disposicoes:

|- Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e
pelo publico usuario, bem como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao
setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogac¢do, alteragdo, reequilibrio,
pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

Il - Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o
caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis
minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizagdo e pelo publico usuario;

- Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execu¢do dos servigos, quanto as obrigagdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

V- Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6érgdo ou
entidade; e

V- Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execu¢do contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio,
com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada,
quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

14.4. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

14.5. A contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
contratada designara outro para o exercicio da atividade.

14.6. As comunicagdes entre a contratante e a contratada serdo realizadas por escrito (oficio, e-mail).

14.7. A contratante podera convocar o preposto para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

14.8. A contratada ndo estd obrigada a manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto.

14.9. O representante da contratante deverd ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da execug¢do dos servigos e do
contrato.

14.10. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.11. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, deverad comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-
se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.12. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o
documento da contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.13. O representante da contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.14. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela contratada ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.15. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execug¢do contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agées relacionadas a gestdo do contrato.

14.16. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢do do objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo IX, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada. [ja tem esse texto no préximo item]

14.16.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
14.17. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
14.18. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
14.19. Em hipotese alguma, sera admitido que a prdpria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.
14.20. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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14.21. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo
com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

14.22. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.23. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o
contrato como um todo e n3o apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

14.24. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos
poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo
das Leis do Trabalho (CLT):

14.24.1. No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagdo:

a) Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de
identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos,
quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.
d) Declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

14.24.2. Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos
seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
c) Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
14.24.3. Entrega, quando solicitado pela contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da contratante;
b) Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador contratante;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancérios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por
forgca de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

14.24.4. Entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Ultimo més de prestacdo
dos servigos, no prazo definido no contrato:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.25. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigacées
trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adog¢do de providéncias voltadas a sua obtengdo, relativamente aos empregados alocados, em
dedicagdo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.

14.25.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art.
507-B, paragrafo unico, da CLT.
14.25.2. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como:
recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagdo, dentre outros.
14.25.3. Ndo havera pagamento adicional pela contratante a contratada em razdo do cumprimento das obrigagdes previstas neste item.

14.26. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigagGes

decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.

14.27. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem no item 14.25.1 acima deverdo
ser apresentados.

14.28. A contratante deverd analisar a documentagdo solicitada nos subitens acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogdveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

14.29. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cGes previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a
Receita Federal do Brasil (RFB).

14.30. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢cdo para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho.

14.31. O descumprimento das obrigagGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢des de habilitagdo pela contratada podera dar ensejo a
rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

14.32. A contratante podera conceder prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

14.33. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instru¢gdo Normativa n2 5, de 26 de
maio de 2017.
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14.34. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a contratada observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos
empregados, respeita a estabilidade provisdria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

14.34.1. O Gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da
contratada.
14.35. A contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢ées
previdencidrias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.
14.35.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
14.36. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela contratada, incluindo o descumprimento das

obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condi¢es de
habilitagdo, ensejard a aplicagdo de sang¢BGes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da contratante, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.37. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o
FGTS, a contratante comunicard o fato a contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo
seja regularizada.

14.37.1. Ndo havendo quitagdo das obrigacGes por parte da contratada no prazo de quinze dias, a contratante poderd efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

14.37.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das
verbas mencionadas.

14.37.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigacGes dele
decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

14.38. A contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

14.38.1. A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a
responsabilidade por seu pagamento.

14.39. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela contratada, do pagamento de todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais e previdencidrias e para com o FGTS referentes a mdo de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

14.40. As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no
que for pertinente a contratagdo.

14.41. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

15. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

15.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme disposto neste item, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

15.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

15.1.2. O Instrumento de Medigcdo de Resultado (IMR), conforme definido pela Instrugdo Normativa SEGES-MP n2 05, de 25 de maio de 2017,
é 0 mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestagdo do servigo e as respectivas adequagdes de pagamento. Possui a mesma natureza e substitui o Acordo de Nivel de Servigo (ANS), sendo que
um dos seus principais objetivos é a busca da eficiéncia com o estabelecimento de procedimentos e condigdes que permitem e estimulem a melhoria
constante dos servigos prestados.

15.1.3. O IMR mede a qualidade com que o servigco é executado e permite proporcionalizar o pagamento devido em fungdo do recebimento
do servigo com qualidade inferior a contratada, logo, ndo se trata de sangdo, mas de instrumento objetivo para mensuragdo e liquidagdo do valor a
ser pago pela prestagdo do servigo.

15.1.4. A sua utilizagdo é apropriada para servicos em que a qualidade é elemento essencial do objeto, sem o qual o servico, mesmo que
prestado na sua totalidade, ndo se mostra adequado. Assim, a regra é que quaisquer servigos devem ser prestados na quantidade, tempo e modo
previstos no edital, entretanto, ha algumas espécies de objeto em que além desses requisitos, a qualidade deve ser aferida para que seja considerada
a execugdo na sua plenitude, ndo bastando que simplesmente o servigo seja concluido pela contratada.

15.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

15.2.1. Quando ndo forem cumpridos pela contratada os limites minimos de desempenho estabelecidos, serdo aplicados os dispositivos
previstos no IMR, conforme orientagdo da IN SEGES/MPDG n. 05, de 2017, bem como as demais sang¢des estabelecidas no Instrumento Contratual,
quando for o caso.

15.2.2. Assim, as partes declaram estar cientes das condigdes propostas no IMR, e estabelecem, desde ja, que os ajustes de valores e as
penalidades aplicadas a contratada por descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento, serdo descontadas no ato do
pagamento da fatura do més correspondente ao da avaliagdo, podendo ainda serem adotadas outras medidas cabiveis.

15.2.3. Caso a contratada identifigue a impossibilidade de execugdo das rotinas, e/ou dos chamados de manutencdo corretiva por
impedimentos ocasionados pelo contratante, deve o gestor de execugdo do contrato ser imediatamente informado, para adotar as providéncias com
vistas a normalizagdo da execugdo dos servigos, ndo cabendo a incidéncia de ajustes ou sangdes.

15.2.4. A aplicagdo dos ajustes do pagamento nos termos previstos no Instrumento de Medigdo de Resultados ndo exclui a aplicagdo de multas
e demais sangdes previstas neste documento.

15.2.5. Os ajustes decorrentes do IMR serdo aplicados sempre que a contratada der causa, mesmo que parcialmente, as ocorréncias
verificadas.
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15.2.6. O indicador sera mensal e avaliado através de relatérios que comprovem a execugdo das rotinas, acompanhados das Ordens de
Execucdo de Servicos — “OS” juntamente com seus respectivos RTVs atendidos no més, por relatérios de acompanhamento do gestor/fiscal do
contrato.

15.3. Serdo utilizados os seguintes indicadores, detalhados nos Anexo IX:
e INDICADOR N2 1: Anélise do prazo de atendimento;
e INDICADOR N2 2: Anélise do uso de EPIs pelos trabalhadores;
o INDICADOR N¢ 3: indice de satisfacdo do cliente.

15.4. A Faixa de ajuste de pagamento sera calculada, conforme descrigdo no Anexo IX.

15.5. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

e ndo produziu os resultados acordados;
o deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

e deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

15.6. Critérios de Recebimento e Medi¢do
15.6.1. Manutengdo Preventiva

15.6.1.1. Para a execuc¢do dos servigos de manutengdo preventiva, a contratada serd remunerada mensalmente através de parcela fixa,
que inclui os custos com a m3o de obra (com dedicagdo exclusiva) e seus respectivos deslocamentos, hospedagens, materiais de consumo,
equipamentos e ferramentas (subitem 1 - Manuteng3do Predial).

a) A contratada recebera o valor integral da parcela parcela fixa desde que a totalidade das rotinas/servigos previstos sejam
atendidas. Caso contrario serd apurado o percentual que corresponda aos servigos efetivamente realizados. Adotando os mesmos
critérios das planilhas orgamentarias da proposta.

15.6.2. Manutengado Corretiva

15.6.2.1. Para a execugdo dos servigos de manutengdo corretiva, a contratada serd remunerada mensalmente através da parcela fixa, no
que diz respeito a mdo de obra (com dedicagdo exclusiva) e seus respectivos deslocamentos, hospedagens, materiais de consumo,
equipamentos e ferramentas (subitem 1 - Manutengado Predial).

l- Nas agbes corretivas inerentes aos sistemas elétricos, logico e hidrossanitario, a remuneragdo da mdo de obra,
deslocamentos, hospedagens, materiais de consumo, equipamentos e ferramentas, estdo contemplados no (subitem 1 -
Manutengdo Predial), conforme define o item 3.5.8.

Il - Quando a agdo corretiva demandar aplicacdo de mao de obra que n3o consta da parcela fixa, a contratada sera
remunerada através do Subitem 2 - Materiais e Insumos (sob demanda) e servigos eventuais (sob demanda), aplicando o desconto
da licitagdo ao custo horario da tabela SINAPI para a mdo de obra correspondente.

15.6.2.2. Nas agBes corretivas por demanda, a contratada sera remunerada pelos materiais e pegas de reposigdo efetivamente utilizados
através da tabela de insumos SINAPI, data base 07/2023, aplicando sobre a referida tabela o mesmo desconto ofertado na licitagdo para o
respectivo subitem Subitem 2 - Materiais, Insumos e Servigcos Eventuais (sob demanda).

l- Na auséncia de insumos na tabela SINAPI poderdo ser utilizados insumos de outras tabelas formalmente aprovados por
Orgdos ou Entidades da Administracdo Publica Federal em publicagdes técnicas especializadas, em sistema especifico instituido
para o setor ou em pesquisa de mercado (com no minimo 3 trés fornecedores). Seguindo o mesmo critério para a formagdo do
custo de referéncia, a forma de tratamento da pesquisa devera se dar pela média ou mediana dos pregos considerados validos.

a) Caso a pesquisa de mercado ndo atinja o minimo de 3 fornecedores, poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos,
desde que devidamente justificados nos autos pelo gestor responsavel e aprovados pela autoridade competente.

Il - O preco apurado conforme item | acima, devera se referir a mesma data base do orgamento de referéncia (07/2023),
através da utilizagdo do indice aprovado para reajuste dos pregos (INCC-DI). Apds ajuste do valor a data base de referéncia, devera
ser aplicado o desconto ofertado na licitagdo, para o respectivo subitem 2 - Materiais e Insumos (sob demanda) e servigos
eventuais (sob demanda), seguido do BDI proposto pela Contratada. A este valor incidird os reajustes na forma pactuada em
contrato, tal como se dé para os itens referidos a tabela SINAPI data base 07/2023. Tal tratamento visa garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato e a manutengdo do percentual de desconto ofertado pelo contratado, em atendimento ao art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal e aos arts. 14 e 15 do Decreto n2 7.983/2013

I - Os materiais e pegas de reposi¢do serdo empregados conforme demanda dos servigos, ou seja, sem restrigdo quanto ao
tipo de insumo e aos quantitativos individuais empregados.

V- O somatdrio dos valores dos materiais e pegas de reposi¢cdo consumidos no més é varidvel e podera oscilar tanto para
mais quanto para menos do aludido valor mensal, desde que respeitado seu valor global.

15.6.3. Servigos Eventuais

15.6.3.1. Para fins de pagamento dos Servigos Eventuais, serdo utilizados como referéncia as tabelas de composi¢do de servigos e
insumos SINAPI, data base 07/2023, aplicando sobre as referidas tabelas o mesmo desconto ofertado na licitagdo para o respectivo Subitem 2
- Materiais, Insumos e Servigcos Eventuais (sob demanda).

|- Na auséncia de insumos na tabela SINAPI poderdo ser utilizados insumos de outras tabelas formalmente aprovados por
Orgdos ou Entidades da Administragdo Publica Federal em publicacSes técnicas especializadas, em sistema especifico instituido
para o setor ou em pesquisa de mercado (com no minimo 3 trés fornecedores). Seguindo o mesmo critério para a formagdo do
custo de referéncia, a forma de tratamento da pesquisa devera se dar pela média ou mediana dos pregos considerados validos.

a) Caso a pesquisa de mercado ndo atinja o minimo de 3 fornecedores, poderdo ser utilizados outros critérios ou métodos,
desde que devidamente justificados nos autos pelo gestor responsavel e aprovados pela autoridade competente.

Il - O preco apurado conforme item | acima, devera se referir a mesma data base do orcamento de referéncia (07/2023),
através da utilizagdo do indice aprovado para reajuste dos pregos (INCC-DI). Apds ajuste do valor a data base de referéncia, devera
ser aplicado o desconto ofertado na licitagdo, para o respectivo subitem 2 - Materiais e Insumos (sob demanda) e servigos
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eventuais (sob demanda), seguido do BDI proposto pela Contratada. A este valor incidird os reajustes na forma pactuada em
contrato, tal como se dé para os itens referidos a tabela SINAPI data base 07/2023. Tal tratamento visa garantir o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato e a manutengdo do percentual de desconto ofertado pelo contratado, em atendimento ao art.
37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal e aos arts. 14 e 15 do Decreto n2 7.983/2013

I - Entende-se que o somatoério dos valores dos Servigos Eventuais demandados no més é varidvel e poderd oscilar tanto para
mais quanto para menos do aludido valor mensal, desde que respeitado seu valor global.

15.6.4. Os servigos somente serdo recebidos se executados dentro das normas e qualidade técnica, atendendo as boas préticas de engenharia,
considerando as manutengdes preventivas e corretivas, além dos servigos eventuais, se existentes.

15.6.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela fiscalizacdo do contrato, a custa da contratada, sem
prejuizo da aplicagdo de penalidades.

15.6.6. O acompanhamento dos servigos técnicos, a cargo dos fiscais técnico e setorial, serd realizado ao longo do contrato, de modo a
garantir a execugdo dos servigos dentro dos padrdes técnicos aceitaveis, possibilitando o perfeito e ininterrupto funcionamento das instalagées e dos
equipamentos dos prédios do INSS, com o fornecimento de mao de obra especializada e a utilizagdo de materiais, equipamentos e ferramentas de
6tima qualidade. Esse acompanhamento deverd ser preventivo, rotineiro e sistematico. Dar-se-a através da emissdo, acompanhamento e conferéncia
das Ordens de Servigo (0.S.), dos Relatérios de Vistorias Técnicas (RTV) e fiscalizagdo in loco das técnicas e materiais aplicados na execugdo dos
servigos. A rotina da area técnica para o acompanhamento dos servigos serad conforme especificado abaixo:

15.6.6.1. Ao final de cada ciclo mensal e com base nas 0.S. e RTV preventivos, corretivos e 0.S. de servigos eventuais, serd elaborado
mensalmente pela contratada o Relatdrio Técnico Consolidado, que sera encaminhado ao fiscal técnico, contendo a relagdo de materiais
utilizados nas execug¢des das O.S. aprovadas pela fiscalizagdo para fins de comprovagdo da execugdo do objeto contratual, nos termos previstos
neste Termo de Referéncia e consequentemente, faturamento mensal, quanto aos aspectos técnicos.

15.6.6.2. O Fiscal Técnico procederd a analise dos IMRs (Instrumento de Medigdo de Resultados) onde foram aferidos o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos, podendo haver redimensionamento no pagamento caso os indicadores estejam abaixo do estabelecido. O
IMR ponderado pelo fiscal técnico (RTotal) serd apresentado ao preposto da contratada, que deverd apor assinatura no documento, tomando
ciéncia da avaliagdo realizada.

15.6.6.3. Com base no Relatério Técnico Consolidado e o IMR ponderado (RTotal), o fiscal técnico realizard o fechamento do valor da
fatura através da apuragdo da parcela fixa e da parcela por demanda, culminando assim no recebimento provisério dos servigos da fiscalizagdo
técnica.

15.6.6.4. Apds o recebimento provisério mensal de todos os servigos, o fiscal técnico enviara o relatério de recebimento provisério para o

gestor do contrato proceder suas verificagBes e, juntamente com o relatdrio provisério da area administrativa, proceder a emissdo do
recebimento definitivo, e assim finalizar a medigéo, autorizando a contratada a emitir a Nota Fiscal equivalente.

15.6.7. O acompanhamento dos aspectos administrativos, tanto para as manutengdes preventivas, corretivas e servigos eventuais, leva em
consideragdo as verificagdes das obrigages previdenciarias, fiscais e trabalhistas da execu¢do do contrato, bem como as providéncias tempestivas
nos casos de inadimplemento, realizado pelo fiscal administrativo. Poderd ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado. Sdo atribui¢gdes minimas da fiscalizagdo administrativa:

a) Verificagdo da situacdo de regularidade fiscal da contratada por meio de consulta junto ao SICAF, quanto a CND do INSS e
tributos e contribuigdes municipais, estaduais e federais, bem como o Certificado de Regularidade do FGTS;

b) Verificagdo da comprovagdo de realizacdo de exames médicos admissionais, periddicos e demissiondrios, quando de sua
ocorréncia;

c) Verificagdo do adequado pagamento de salarios, 132 e 1/3 de férias, bem como sua concessao, no prazo legal estabelecido;
d) Verificagdo do correto fornecimento de vales transporte e alimentacgdo;

e) Verificagdo do cumprimento de eventuais direitos trabalhistas contidos nos Acordo Coletivo de Trabalho /Convengdo Coletiva de
Trabalho ou dissidios coletivos.

15.6.8. O fiscal administrativo, apds as conferéncias necessdrias de suas atribui¢des, procedera o recebimento provisério da sua area e
encaminhara para o gestor do contrato para este efetuar ao recebimento definitivo dos servigos, finalizando assim a medigdo, autorizando a
contratada a emitir a nota fiscal equivalente.

DO RECEBIMENTO DAS ETAPAS DE EXECUGAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO
A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento provisério e definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

16.1.1. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a contratada deverd entregar toda a documentagdo
comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual:

a) Ordens de Servigo (0.S.);

b) Relatdrios de Vistorias Técnicas (RTV) preventivo e corretivo;

c) Relatdrio Técnico Consolidado contendo a relagdo de materiais utilizados nas execugGes das OS aprovadas pela fiscalizagdo;
d) Documentos Administrativos, conforme item 14.25 desse Termo de Referéncia;

e) Demais documentos solicitados pela fiscalizagdo.

O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo efou-setoriat ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da
mentagdo acima, da seguinte forma:

16.2.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.2.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato irda apurar o
resultado das avaliagbes da execug¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consondncia com os indicadores previstos, nesse Termo de Referéncia e demais anexos, através do Instrumento de Medigdo de Resultados
(IMR), que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.
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16.2.1.2. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisorio.

16.2.1.3. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
manuais e instrugdes exigiveis.

16.2.1.4. A aprovagdo da medigdo prévia apresentada pela contratada ndo a exime de qualquer das responsabilidades contratuais, nem
implica aceitagdo definitiva dos servigos executados.

16.2.1.5. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n® 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do
contrato;

16.2.2. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da contratada, cada fiscal ou a equipe de
fiscalizagdo devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.2.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.2.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.2.2.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o gestor do contrato devera providenciar o
recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.3.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

16.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

16.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no
Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais
em vigor.

16.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da contratada, sem prejuizo da
aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO
17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.
17.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor
exato dimensionado.
17.3. O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
17.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993,

deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei
n2 8.666, de 1993.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas
no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

17.5.1. o prazo de validade;

17.5.2. a data da emissdo;

17.5.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;

17.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.5.5. o valor a pagar; e

17.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
17.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado

até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢ado da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a contratante;

17.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a contratada:

17.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.
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17.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.9. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condi¢Oes de habilitagdo exigidas
no edital.

17.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante.

17.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administra¢do deverd realizar consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa SEGES/MP ne 3, de 26 de abril de 2018.

17.12. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
17.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.
17.14.1. Serd rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.
17.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
17.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico
da ativa do drgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentdrias vigente.
17.17. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado corresponderd, no primeiro ano de contratagéo, ao percentual
originalmente fixado na planilha de pregos.
17.17.1. N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagdo contratual seguinte deverd prever o
pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia
contratual.
17.17.2. A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior deverd ser prevista em termo aditivo.
17.17.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de

contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o 6rgdo contratante esclarecer a
metodologia de calculo adotada.

17.18. A contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagdo aos empregados da
contratada que expressamente optaram por nao receber o beneficio previsto na Lei n2 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n?
95.247, de 17 de novembro de 1987.

17.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

Onde:
EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

EM=1xNxVP
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensagdo financeira, assim apurado:
1=TX /365 =(6/100) / 365 = 0,00016438
(TX = Precentual da taxa anual = 6 %)
18. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA
18.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo

XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 s3o as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

18.2. A futura contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e
realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS,
guando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

18.2.1. Quando nao for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais
como folha de pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢ées
sociais e FGTS decorrentes.

18.3. A contratada autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132 salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da
contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xl da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item
1.5 do anexo VII-B da referida norma.

18.4. A contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) saldrio e verbas rescisdrias aos trabalhadores da
contratada, que serdo depositados pela em Conta-Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo e utilizada
exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

18.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condigdes:

18.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato,
quando devido;
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18.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do gozo de férias
pelos empregados vinculados ao contrato;

18.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo
compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

18.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

18.5. 0 montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao somatério dos valores
das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentag¢do dependera de autorizagdo do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagoes:

18.5.1. 132 (décimo terceiro) salario;
18.5.2. Férias e um terco constitucional de férias;
18.5.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢do social para as rescisdes sem justa causa; e
18.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.
18.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.
18.7. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo

Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituigdo financeira.
18.8. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicard a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

18.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor
mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servigos.

18.10. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas
serdo debitados dos valores depositados.

18.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do drgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depédsito para o
pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizagBes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagées
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

18.11.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacGes trabalhistas
e seus respectivos prazos de vencimento.

18.11.2. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, serd expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos
recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Institui¢do Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da
data da apresentagdo dos documentos comprobatdrios pela empresa.

18.11.3. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de
eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

18.11.4. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da movimentagdo, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigacGes trabalhistas.

18.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovag¢do da quitagdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18.13. O disposto neste item somente se aplica apds a Administracdo adotar o sistema de conta-depdsito vinculada, para o aprovisionamento das
verbas destinadas ao pagamento exclusivo das férias, 132 saldrio e verbas rescisérias, conforme regulamentado pela IN/SEGES/MP n2 05/2017, com suas
alteracdes.

19. ANTECIPACAO DO PAGAMENTO

19.1. N&o sera permitido a antecipagdo de pagamento.

20. DO REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

20.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado—da data limite para a apresenta¢do das
propostas, exceto para os custos relativos a mao de obra e valor de prego publico(tarifa).

20.2. Apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo da contratada, os pregos iniciais poderdo ser repactuados.

20.3. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento

dos pregos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

20.4. A repactuacgdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente
o aumento de custos da mdo de obra decorrente desses instrumentos.

20.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

20.5.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo,
dissidio ou convencgdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

20.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco
publico (tarifa): data do reajuste do prego publico vigente a época da apresentagdo da proposta;

20.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos ndo decorrentes da m3o de obra): a partir da data limite
para apresentagdo das propostas constante do Edital.

20.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima
repactuacdo, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

20.7. As repactuacGes a que a contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a
assinatura da prorrogagdo contratual ou com o encerramento do contrato.
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20.8. Nessas condigBes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo sé podera ser pleiteada apds o decurso de novo
interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
20.8.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;
20.8.2. da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagdo de pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);
20.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresenta¢do da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do
mercado;
20.9. Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou

ainda n3do tenha sido possivel a contratante ou a contratada proceder aos célculos devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo
para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclus3o.

20.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em
tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

20.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios
por forga de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convengdo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

20.12. A contratante ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengbes Coletivas que tratem do pagamento de
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

20.13. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a contratada efetuard a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por
meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

20.14. Quando a repactuagdo solicitada pela contratada se referir aos custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado (insumos ndo decorrentes
da méo de obra) ou se referir as composigdes e insumos utilizadas na manutengdo corretiva e servigos eventuais, o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicacdo do indice de reajustamento através do indice Nacional de Custo da Construcdo (INCC-DI da Fundagdo Getulio Vargas) com base
na seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

Onde:
R = Valor do reajuste procurado;
R=V(I-19)/12 V = Valor contratual do servico a ser reajustado;

2 = indice inicial: refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagdo;

| = Indice relativo ao més do reajustamento;

20.14.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a contratante pagara a contratada a importadncia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a contratada obrigada a apresentar
memodria de cdlculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.14.2. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.14.3. Caso o indice estabelecido para a repactuagdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd
adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

20.14.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

20.14.5. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a contratante verificara, a cada anualidade, se houve
deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

20.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagées terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
20.15.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;
20.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas

repactuagdes futuras; ou

20.15.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra em
que o préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes
futuras.

20.16. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca
porventura existente.

20.17. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos
comprovantes de variagdo dos custos.

20.18. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada
pela contratante para a comprovagao da variagdo dos custos.

20.19. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que
deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

20.20. O contratado deverad complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por
cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢do para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. GARANTIA DA EXECUCAO
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21.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa)
dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

21.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento)
do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

21.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

21.2. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

21.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigages nele previstas;

21.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

21.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

21.2.4. obrigac¢des trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
21.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que
rege a matéria.
21.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo
monetdria.
21.5. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

21.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo

Civil.

21.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada,

seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

21.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada obriga-se a fazer a respectiva

reposi¢do no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

21.9. A contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

21.10. Sera considerada extinta a garantia:
21.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da contratante, mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
21.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

21.11. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou

aplicar sangdes a contratada.

21.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia e no Contrato.

21.13. A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da

contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para
o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto
n29.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

21.14. Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo
de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho.

21.15. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia
prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

22. SANCC)ES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a contratada que:
22.1.1. falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes assumidas na contratagdo;
22.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
22.1.3. fraudar na execugdo do contrato;
22.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
22.1.5. cometer fraude fiscal;
22.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a contratada as seguintes sangdes:

|- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

- Multa de:
a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo
dos servigos, limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo
com atraso, poderd ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
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c) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo
assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por
ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo contratante a promover a rescisdo do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

I - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

V- San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd
concedida sempre que a contratada ressarcir a contratante pelos prejuizos causados;

22.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem "IV " também é aplicdvel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
22.4. As sang0es previstas nos subitens "I", "lll", "IV" e "V" poderdo ser aplicadas a contratada juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
22.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGCAO
ITEM DESCRIGAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do contratante, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da contratada 01
22.6. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, a contratada que:
22.6.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.6.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
22.6.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
22.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa
a contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.
22.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
22.8.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.
22.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o
valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
22.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
22.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12

de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investiga¢do preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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22.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
22.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
23. CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR
23.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme
disciplinado no edital.
23.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
23.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
23.3.1. Capacitag¢do técnico-operacional
23.3.1.1. Registro da empresa licitante no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) e/ou CAU (Conselho de Arquitetura e

Urbanismo) em plena validade;

23.3.1.2. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto
da licitagdo, por meio de apresentagdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado devidamente identificada, em nome do licitante, relativo a execugdo de obra ou servigo de engenharia, compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da presente licitagdo, envolvendo as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitagdo.

23.3.1.3. As parcelas de maior relevancia técnica e de valor significativo, mencionadas no subitem 23.3.1.2, sdo as seguintes:
Palmas/TO com
ITEM CAPACITA(}AO TECNICO-OPERACIONAL Polo Adicional Boa Vista/RR
em Araguaina/TO
a) Manutengdo de |nsta|a<;9es eletncas ;?redlals’de ba|%<a' tens3o (380/220/110V), em 4,000 m? 2.000 m?
edificagdes totalizando drea minima de:
b) Manutengdo de instalagBes hidross:anitérilo's prediais, em edificagdes totalizando uma 4,000 m? 2.000 m?2
area minima de:
o Manutengdo de sistemas de combate alirTcéndio, em edificagbes totalizando uma drea 4,000 m? 2.000 m?
minima de:

d) Manutengdo em rede ldgica (informatica) j: edificagdes totalizando uma area minima 4,000 m? 2.000 m?

23.3.1.4. A comprovagdo de que trata o item anterior somente podera se referir a contratos integralmente executados, incluindo

prorrogagdes, ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

23.3.1.5. O licitante deve disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
encaminhando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, ART's correspondentes aos servigos.

23.3.1.6. Para efeito de comprovagdo das exigéncias dos item “23.3.1.2" e subitem "23.3.1.3", também poderdo ser consideradas as
experiéncias em operacgdo, construgdo, instalagdo ou reforma nos respectivos sistemas.
23.3.1.7. Poderdo ser somados os quantitativos de quantos atestados forem necessarios para se obter as quantidades minimas exigidas
no subitem “23.3.1.3”, desde que os respectivos servigos tenham ocorrido concomitantemente.

23.3.2. Capacitagdo técnico-profissional
23.3.2.1. Comprovacgdo da capacitagdo técnico-profissional, mediante apresentagdo de Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida pelo

CREA e/ou CAU, nos termos da legislacdo aplicavel, em nome do(s) responsével(is) técnico(s) e/ou membros da equipe técnica que participardo
do contrato, que demonstre a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART ou o Registro de Responsabilidade Técnica — RRT, relativo a
execugdo dos servigos que compdem as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da contratagdo, conforme item 23.3.1.3.

23.3.2.2. A comprovagdo de que trata o item anterior somente podera se referir a contratos integralmente executados, incluindo
prorrogagdes, ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugdo, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

23.3.2.3. Para efeito do item anterior, também poderdo ser consideradas as experiéncias em operagdo, construgdo, instalagdo ou reforma
nos respectivos sistemas.

23.3.2.4. O licitante deve disponibilizar todas as informagBes necessédrias a comprovagdo da legitimidade da CAT, ART e/ou RRT,
encaminhando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos.

23.3.2.5. Devera haver prova de vinculo dos profissionais mencionados no item 23.3.2.1 com a empresa licitante, podendo ser feita por
meio de um dos seguintes documentos:

|- Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados deverdo pertencer ao quadro permanente da
empresa licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins deste certame, o sdcio que comprove
seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servicos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaragdo de
compromisso de vinculagdo contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor desta licitagdo.

23.3.2.6. No decorrer da execugdo do objeto, os profissionais de que trata este subitem poderdo ser substituidos, nos termos do artigo 30,
§10, da Lei n° 8.666, de 1993, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja aprovada pela
Administragdo.

23.3.2.7. As licitantes, quando solicitadas, deverdo disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo e das correspondentes
Certiddes de Acervo Técnico (CAT/CRT), endereco atual da contratante e local em que foram executadas as obras ou servicos de engenharia.

23.3.3. Os atestados exigidos no subitem anterior, para serem aceitos, deverdo ter as seguintes informagoes:

a) descrig¢do das caracteristicas técnicas das obras ou servicos e atestar a execugdo parcial ou total do objeto do contrato.
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b) ser firmado por representante legal do contratante, indique sua data de emissédo

c) mencione o documento de responsabilidade técnica expedido em razio das obras ou servigos executados (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica — ART ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT).

d) Periodo da execugdo dos servigos.
23.3.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.

23.3.4.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que
conhece as condigdes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigGes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem
desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

23.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
23.4.1. Valor Global inferior ao valor total anual de referéncia, para cada item, conforme tabela abaixo.
ITEM GERENCIA SUBITEM RS VALOR TOTAL
(Anual)
1.1 - Manutengdo predial - (mdo de obra e parcela fixa) RS
: wiop P 344.026,95
1 Boa Vista/RR = - RS 478.322,57
1.2 - Materiais e Insumos (sob demanda) e Servigo eventual (sob RS
demanda) 134.295,61
2.1 - Manutencgdo predial - (mdo de obra e parcela fixa) RS
) Palmas/TO com polo adicional na APS ) 633.875,26 RS 884.084,83
Araguaina/AM 2.2 - Materiais e Insumos (sob demanda) e Servico eventual (sob RS Y
demanda) 250.209,56
23.4.2. Valores unitérios: conforme planilha de composicdo de pregos anexa ao edital.
23.4.3. Ndo serdo aceitas propostas ou lances vencedores caso qualquer um dos seus custos unitdrios de cada subitem (1.1, 1.2, 2.1 e 2.2)
supere os correspondentes custos unitarios de referéncia fixados pela Administragdo.
23.4.4. O menor prego sera obtido com aplicagdo do percentual sobre o valor estimado pela Administragdo. Serdo considerados os valores

23.5.
23.6.

24,
24.1.
24.2.

dos composto por 2 (dois) subitens ( Subitem 1 - Manutengdo predial e subitem 2 -Materiais/Insumos e Servigos Eventuais), que serdo agrupados
em item Unico, pois seu agrupamento atende melhor ao interesse publico na medida que assegura maior eficiéncia técnica e melhor qualidade dos
servigos prestados, tendo em vista que a centralizagdo da gestdo implica maior controle e fiscalizagdo por parte da Administragdo, evitando-se a
multiplicidade injustificada de prestadores de servigos por érgdo contratante.

23.4.5. O percentual de desconto explicitado na planilha Resumo do Custo Orgado (da qual constard o detalhamento dos custos de cada
subitem), relativo ao subitem 2 serdo adotados ao longo de todo o contrato em cada planilha de medi¢do. O modelo da Planilha Resumo integra o
Edital de Licitagdo.

23.4.6. Ndo se admitird proposta que apresente valores simbélicos, irrisérios ou de valor zero incompativeis com pregos de mercado, exceto
quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou totalidade da remuneragao.

23.4.7. N3do serdo aceitas propostas com precos manifestadamente inexequiveis.

23.4.7.1. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade por meio de documentagdo que comprove
que os custos envolvidos na contratagdo sdo coerentes com os de mercado.

O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

ESTIMATIVA DE PREGCOS E PRECOS REFERENCIAIS
O custo estimado, para cada Item da contratagdo, encontram-se apresentados no itens 1.1 e 23.4 deste Termo de Referéncia.

Para a composi¢do da estimativa do custo global, que segue em anexo a este Termo de Referéncia, foram utilizados valores fixados nos

seguintes referenciais:

24.3.
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a) SINAPI data base 07/2023 — data de referéncia técnica 15/08/2023 (conforme Decreto 7.983);
b) Pesquisa de Mercado Julho/2023 a Setembro/2023; e
¢) Outras tabelas de publicagGes técnicas especializadas.
24.2.1. Para manutengdo preventiva e corretiva:
a) Deslocamentos e pernoites;
b) Caracterizagdo do imdveis e dimensionamento de equipes de campo;
¢) Formagdo de pregos de mao de obra;
d) Custos de materiais e insumos;
e) Taxa de BDI
24.2.2. Para Servigos Eventuais:

a) Custos balizadores dos servigos eventuais foram baseados em um percentual do custo global em consonancia com os valores
praticados na institui¢do;

Para a composigdo do custo global estimado, deverdo ser utilizados valores fixados nos seguintes referenciais:
a) SINAPI data base 07/2023, data de referéncia técnica 15/08/2023 (conforme Decreto 7.983);
b) Painel de pregos;
c¢) Outras tabelas de publicagbes técnicas especializadas; e

d) Pesquisas de Mercado Local atuais.

35/39



21/12/2023, 12:22 SEI/INSS - 14381152 - Termo de Referéncia

24.4. Com base na(s) referéncia(s) acima, em atendimento ao Decreto n2? 7.983 de 08 de abril de 2013, Parecer n°
00008/2016/SCONS/PSFE/INSS/GYN/PGF/AGU datado de 28 de abril de 2016, Parecer n° 075/2014/CGMADM/PFE-INSS/PGF/AGU, artigo 72 da Lei n2
12546/2011 e o critério estabelecido no artigo 22 da lei n2 8212/1991.

24.5. Tendo em vista a prospecgdo realizada nas analises das contratagGes similares e a andlise das contratagdes anteriores, declara-se que o
preco estimado do servigo se encontra compativel com os pregos praticados no mercado, estando presente a vantajosidade econdmica da presente
contratagao.

24.6. O prego apresentado pela contratada devera cobrir todos os custos dos servigos a serem contratados, abrangendo o fornecimento de mao
de obra especializada, leis e encargos sociais decorrentes, ferramentas e equipamentos, transportes, fretes, remog¢do de modveis, maquinas ou
equipamentos para execugdo dos servigos, limpeza do ambiente, enfim, tudo o que for preciso para garantir a qualidade e funcionalidade desses servigos.
Cabe a empresa licitante apresentar a planilha com a correta tributagdo ao qual esteja vinculada (CPRB).

24.7. Deverdo ser considerados, para o pleno dimensionamento das propostas, os seguintes anexos:

24.7.1. Anexo Il - Planilha consolidada
24.7.1.1. Trata-se do resumo utilizado para apresentagdo final do custo total do contrato, levando em consideragdo os custos apurados
nos Anexos lll e IV.

24.7.2. Anexo lll - Planilha estimativa de custos mensais da parcela fixa (Subitem 1 — Manutengdo Predial)
24.7.2.1. Trata-se do resumo utilizado para apresentagdo final do custo relacionado a parcela fixa do contrato, conforme planilha de
subitens da licitagdo.
24.7.2.2. Abarcam os custos referentes a: mdo de obra com dedicagdo exclusiva (Anexo IlI-A) e seus respectivos deslocamentos
e hospedagens (Anexos II-B e 1lI-C), materiais de consumo, equipamentos e ferramentas (Anexo IlI-E).

24.7.3. Anexo llI-A - Planilha de custos da Mao de Obra
24.7.3.1. Planilha que define todos os custos, diretos e indiretos, para cada profissional utilizado na execugdo do contrato.
24.7.3.2. Junto a Planilha de custos da Mdo de Obra e de forma subsididria, encontram-se vinculadas as seguintes planilhas:

a) Anexo IlI-A.1 — Memorial de Calculo: Planilha que descreve todas as prerrogativas utilizadas pela Administragdo para o
dimensionamento da planilha de custos da m3o de obra;

b) Anexo 11l-A.2 — Uniforme, EPI e Equipamentos: Planilha que descreve os custos referentes aos uniformes, EPI e equipamentos
utilizados pela mao de obra com dedicagdo exclusiva

24.7.3.3. Para o dimensionamento feito pela Administragdo foram utilizadas as metodologias descritas no item 7.3.5 do Estudo Técnico
Preliminar (Anexo I-A).

24.7.3.4. A Licitante vencedora, no momento de apresentagdo das propostas devera apresentar seus custos de Mao de Obra de acordo
com a Tabela de Custo e Formagdo de Pregos, conforme Anexo VII-D da IN N2 5, de 26 de maio de 2017 do SEGES/MP, respeitando, ainda, os
seguintes critérios:

|- No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais, trabalhistas, previdenciarias, seguros,
impostos, taxas e contribuigdes, transporte, alimentagdo, despesas administrativas e lucros e demais insumos necessdrios a sua
composigao.

- Os custos de vale-refei¢cdo deverdo ter como base as condigdes estabelecidas na Convengdo Coletiva de Trabalho celebrada pelo
Sindicato da respectiva categoria ou legislagdo pertinente ao caso.

- O vale-transporte devera ser concedido pela contratada aos empregados de acordo com o Decreto n2 95.247, de 17/11/1987,
no valor referente ao itinerario de cada funcionario, ou lei mais atual em vigor.

V- O tipo de assisténcia médica e odontoldgica ofertado ao profissional sera aquele previsto em leis, normativos ou Convengdo
Coletiva de Trabalho, devendo tais gastos ser inseridos como parte dos custos da prestagdo dos servigos (insumos de mao de obra). Na
hipotese em que a lei, o normativo ou a Convengdo Coletiva de Trabalho for silente a respeito do assunto, ou mesmo nos casos em que
inexistir lei, norma ou Convengdo Coletiva especifica, e havendo inser¢do na proposta de valor referente a assisténcia médica e
odontoldgica, a licitante deverd apresentar os documentos comprobatérios que serviram de base para a definigdo desses valores.

V- N&o havera previsdo de remuneragdo por parte do INSS para pagamento de horas extras para os servigos previstos nas rotinas
de manutengdo preventiva e corretiva.

VI - As propostas deverdo conter indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas, sentengas normativas ou leis que
regem a categoria profissional que executara os servigos e a respectiva data base e vigéncia, com base no Cddigo Brasileiro de Ocupagbes
— CBO, segundo disposto paragrafo 22 do art. 7 da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n2 05/2017.

VIl - Deverdo ser observados, quando do preenchimento da planilha de pregos, os valores, percentuais e beneficios exigidos em
normas gerais e especificas aplicaveis, em especial aqueles estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao recolhimento dos encargos
sociais (tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educacdo, FGTS, Seguro Acidente de Trabalho/SAT/INSS, SEBRAE,
Férias, 132 Saldrio e outros).

VIl - Na formulagdo de sua proposta, a empresa devera observar ainda o regime de tributagdo ao qual estd submetida, inclusive no
tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu faturamento, conforme as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Acérddo
TCU Plendrio n.2 2.647/2009).

IX - Quando da definigdo do percentual do Seguro Acidente de Trabalho — SAT, as empresas deverdo observar as disposi¢des do
Decreto n2 6.957/2009 e outras que porventura tenham sido editadas até o momento da formulagdo de sua proposta, devendo aplicar o
Fator Acidentdrio de Prevengdo — FAP para o seu CNPJ, definido pelo Ministério da Previdéncia Social ou érgdo que o substitua.

X- Para os cargos de Engenheiro Eletricista e Civil deverdo ser utilizadas as Convengées Coletivas dos Sindicatos dos Engenheiros
nos estados de realizagdo dos servigos e a Lei Federal n2 4.950-A, de 22 de Abril de 1966.

Xl - Como referéncia salarial deverd ser utilizada o piso da categoria definida pela supracitada lei para uma jornada de 6 horas
didrias, ou seja, 6 salarios minimos;

Xl - N3o deverd ser considerado o Adicional de Periculosidade para o Engenheiro Eletricista;

XI - Para os cargos de Encarregado de Manutengdo, Oficiais de Manutengdo e Ajudante de Manutengdo Predial, devera ser utilizada

especificamente a Convengédo Coletiva do Sindicato dessas categorias, se existentes.

XV - Na planilha, ndo deverad ser preenchido o Mddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro, pois tais custos ja deverdo estar
contemplados no Anexo V — Planilha de composigdo do BDI utilizado
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24.7.4. Anexo IlI-B — Planilha de caracterizagdo dos Iméveis e dimensionamento de equipes

24.7.4.1. Trata-se da ferramenta utilizada para estimar a quantidade de equipes minimas para a execugdo do contrato, levando em
consideragdo a drea dos imoveis, o grau de depreciagdo de cada um deles (fungdo da idade e condi¢des de manutengdo observadas) e dos
deslocamentos necessarios. Tem carater meramente informativo ao licitante.

24.7.5. Anexo llI-C - Planilha estimativa de custos deslocamentos e pernoites

24.7.5.1. Planilha que visa estimar os deslocamentos médios necessarios ao cumprimento do contrato, para consequente verificagdo dos
custos.

24.7.6. Anexo llI-D — Orientagdo sobre o preenchimento das Planilhas 111-B (Planilha de caracterizagdo dos imdveis e dimensionamento de
equipes) e 1I-C (Planilha estimativa de custos de deslocamentos e pernoites)

24.7.6.1. Planilha que traz orientagGes sobre o preenchimento da Planilha de caracterizagdo dos imdveis e dimensionamento de equipes e
da Planilha estimativa de custos de deslocamentos e pernoites. Tem carater meramente informativo ao Licitante.

24.7.7. Anexo VII-E — Planilha estimativa de custos de materiais de consumo

24.7.7.1. Planilha que apresenta os quantitativos e pregos estimativos de materiais de consumo que deverdo ser empregados para a
execugdo do objeto do contrato. Trata-se de uma relagdo exemplificativa e ndo exaustiva, para fins de se obter o valor global maximo do
subitem que a Administragdo se dispde a remunerar a contratada.

24.7.7.2. Junto a Planilha estimativa de custos de materiais de consumo e de forma subsidiaria, encontra-se vinculada a Planilha de
quantidades de extintores e equipamentos de combate a incéndio (Anexo IlI-E.1), que visa dimensionar a quantidade equipamentos de
combate a incéndio a sofrerem manutengdo preventiva regular.

24.7.8. Anexo IV — Planilha estimativa de custos com materiais e insumos (Subitem 2 — Materiais/Insumos sob demanda e servigos
eventuais)

24.7.8.1. Planilha que apresenta os quantitativos e pregos estimativos de materiais e pegas de reposicdo que deverdo ser empregados
para a execugdo do objeto do contrato.

24.7.8.2. Também estdo relacionadas nessa planilha os profissionais a serem utilizados sob demanda para execugdo da manutengdo
corretiva que necessite de profissionais ndo listados na equipe técnica de manutengdo (mdo de obra com dedicagdo exclusiva) quando
necessarios.

24.7.8.3. Trata-se de uma relagdo exemplificativa e ndo exaustiva, para fins de se obter o valor global maximo do subitem que a
Administragdo se dispGe a remunerar a contratada.

24.7.9. Anexo V - Planilha de composicdo do BDI
24.7.9.1. Planilha estimativa das despesas e beneficios indiretos, cujas aliquotas propostas pela administracdo poderdo ser alteradas pela
licitante, dentro dos critérios de aceitabilidade impostos pela legislagdo vigente e pelas decisGes dos érgdos de controle.
24.7.9.2. O BDI terd os mesmos valores para a qual esteja vinculada e caso tenha havido erro, a tributagdo se dara nos termos que lhe
vinculam.
24.7.9.3. Junto a Planilha de composi¢do do BDI e de forma subsidiaria, encontra-se vinculada a Planilha de Calculo do ISS (Anexo V-A).

|- Para o dimensionamento do ISS médio a ser considerado na estimativa da Administragdo foi realizada uma média ponderada.

Il - Durante a execugdo contratual, a contratada devera recolher o ISS correto para cada localidade de prestagdo do servico.

24.7.10. Anexo VI — Modelo de Cronograma de Manutengao
24.7.10.1. Detalha as datas de atendimento da execugdo de Servigos de Manutengdo Preventiva em cada uma das unidades pelas equipes
envolvidas no contrato, levando em consideragdo o Relatério Preliminar das Unidades.
24.7.11. Anexo VIl — Levantamento descritivo de imdvel
24.7.11.1. Detalha de forma objetiva e quantitativa as especificagGes dos imdveis que compde o objeto do contrato quanto a acabamento,
drea total, drea construida, esquadrias, etc. Tem cardter meramente informativo ao licitante.
24.8. Para elaboragdo do orgamento de referéncia foram utilizados as regras e critérios estabelecidos no Decreto n2 7.983, de 8 de Abril de 2013
24.9. Para a composi¢do do custo global estimado, foram realizados orgamentos estimativos referenciais em duas situagdes: o previsto no critério

de tributagdo no artigo 72 da lei n2 12.546/2011 e o critério estabelecido no artigo 22 da lei n? 8.212/1991, conforme entendimento do Parecer n°
00008/2016/SCONS/PSFE/INSS/GYN/PGF/AGU, datado de 28 de abril de 2016, sendo adotado como referéncia para licitagdo o menor valor global, tendo
em vista o principio da economicidade. Cabe a empresa licitante apresentar a planilha com a correta tributagdo ao qual esteja vinculada (CPRB).

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
25.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido, para
o exercicio de 2024, na dotagdo abaixo discriminada:

e Gestdo/Unidade: 51202/510678

e Fonte: 1049000235

e Programa de Trabalho: 226275

¢ Elemento de Despesa: 339037

e PIl: PREDIAL1

25.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

e Anexo I-A — Estudo Técnico Preliminar;
e Anexo Il — Planilha consolidada;

e Anexo lll - Planilha estimativa de custos mensais da parcela fixa (Subitem 1 — Manutengédo Predial)
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Anexo IlI-A — Planilha de custos da Mo de Obra
Anexo IlI-A.1 — Memorial de Calculo

Anexo Ill-A.2 — Uniforme, EPI e Equipamentos
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Anexo IlI-B — Planilha de caracterizagdo dos Imdveis e dimensionamento de equipes

Anexo IlI-C — Planilha estimativa de custos deslocamentos e pernoites

Anexo lI-D — Orientagdo sobre o preenchimento das Planilhas 11I-B (Planilha de caracterizagdo dos imdveis e dimensionamento de equipes) e IlI-C

(Planilha estimativa de custos de deslocamentos e pernoites)

Anexo IlI-E — Planilha estimativa de custos de materiais de consumo

Anexo IlI-E.1 — Planilha de quantidades de extintores e equipamentos de combate a incéndio

Anexo IV — Planilha estimativa de custos com materiais e insumos (Subitem 2 — Materiais e Insumos sob demanda e servigos eventuais)

Anexo V — Planilha de composig¢do do BDI

Anexo V-A — Planilha de Célculo do ISS

Anexo VI — Modelo de Cronograma de Manutencgdo

Anexo VIl — Levantamento descritivo de imédvel

Anexo VIII - Modelo de Planilha para Orgamento de Servigos Eventuais;
Anexo IX - Modelo de Instrumento de Medigdo de Resultados - IMR;
Anexo X - Rotinas Basicas de Manutengdo Preventiva;

Anexo XI - Modelo de Relatério Técnico de Visita - RTV;

Anexo Xll - Modelo de Ordem de Servigo - OS;

Anexo XllI-A - Modelo de Proposta - Item 01;

Anexo XllI-B - Modelo de Proposta - Item 02;

Anexo |V - Termo de Justificativas Técnicas Relevantes;

Anexo XV - ART/RRT

Brasilia-DF, na Data da Assinatura Eletrénica.

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE TECNICO

CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS
Analista do Seguro Social - Matricula: 1.798.182
Engenheiro Eletricista

Analista do Seguro Social - Matricula: 2.132.436

ANDRE HENRIQUE KREIN LEITE

Engenheiro Civil

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE TECNICO

LILIANE BATISTA LEITE
Engenheiro - Matricula: 1.103.160
Engenheira Civil

Engenheira Civil - Cedido INFREAERO - Matricula

FLAVIA GARCIA DA SILVA NEIVA

3.159.670

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE TECNICO

LILIAN SILVA FERNANDES
Analista do Seguro Social - Matricula: 1.784.677
Engenheira de Seguranca do Trabalho

Analista do Seguro Social - Matricula: 1.635.826

FABIANO TSUYOSHI KOBAYASHI

Engenheiro Civil

INTEGRANTE TECNICO

DIOGO PEREIRA SAPIA
Analista do Seguro Social - Matricula: 1.781.665

Modelos adotados:

Camara Nacional de Modelos de LicitagGes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para pregdo — Servigos comuns de engenharia

Atualizagdo: Setembro/2021

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra

38/39



21/12/2023, 12:22 SEI/INSS - 14381152 - Termo de Referéncia

Atualizacdo: Julho/2021

il
Sel
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por LILIANE BATISTA LEITE, Analista do Seguro Social, em 18/12/2023, as 13:56, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LILIAN SILVA FERNANDES, Analista do Seguro Social, em 18/12/2023, as 14:06, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FABIANO TSUYOSHI KOBAYASHI, Analista do Seguro Social, em 18/12/2023, as 14:12, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ANDRE HENRIQUE KREIN LEITE, Analista do Seguro Social, em 18/12/2023, as 14:31, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

i
Sel
assinatura
eletrénica

S

&

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA GARCIA DA SILVA NEIVA, Analista do Seguro Social, em 18/12/2023, as 14:38, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

i
sel’
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS, Analista do Seguro Social, em 18/12/2023, as 14:38, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sel
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por DIOGO PEREIRA SAPIA, Analista do Seguro Social, em 18/12/2023, as 18:20, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 14381152 e o cédigo CRC BC800DB5.

Referéncia: Processo n? 35014.268243/2023-73 SEl n2 14381152

Criado por andre.krein, versdo 7 por liliane.leite em 18/12/2023 13:55:25.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16467578&infra_siste... 39/39


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

