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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Telefone: - http://www.inss.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n® 35014.164204/2023-06

SERVICOS COMUNS DE ENGENHARIA

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

1. OBJETO

1.1.

PREGAO N° 23/2023

(Processo Administrativo N° 35014.164204/2023-06)

Contratacao de servigos de manutencdo preventiva e corretiva nos equipamentos de sistemas de transporte
vertical (elevadores) instalados nos iméveis de propriedade do INSS administrados pelas Geréncias Executivas em
Anapolis/GO e Porto Velho/RO, com fornecimento de mao de obra, pecas e demais componentes necessarios ao correto

funcionamento, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

ITEM

GERENCIA

DESCRICAO

UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL DE

REFERENCIA

Anapolis/GO

Servigo continuo de
manutengao

com fornecimento
de pegas em 02
elevadores com
capacidade para 08
passageiros e 07
paradas instalados
no prédio sede da
Geréncia Executiva
do INSS em
Anapolis/GO.

12

RS
2.507,71

R$ 30.092,48

Porto
Velho/RO

Servigo continuo de
manutengao com
fornecimento de
pecas em 02
elevadores com
capacidade para 08
pessoas e 04
paradas instalados
no prédio sede da
Geréncia Executiva
do INSS em Porto
Velho/RO e 01
plataforma de
acessibilidade com
capacidade para 02
passageiros e 02
paradas instalada na
APS Rolim de
Moura/RO.

12

RS
4.290,83

R$ 51.489,99




1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigco comum de engenharia.
1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo serd regida pela Lei 8666/1993. A selecdo da empresa far-se-a por licitacdo na

modalidade Pregdo Eletronico, com adjudicacdo global do objeto. A contratagdo adotard como regime de execugdo
a Empreitada por Preco Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, com validade ¢
eficacia legal apds a publicagdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666, de 1993.

1.6.

1.7. O Contratado n3o tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual que objetiva a obtencdo de pregos e
condi¢des mais vantajosas para a Administragdo. A vigéncia do contrato podera ser prorrogada através de Termo Aditivo,
com vistas a obten¢do de precos e condi¢cdes mais vantajosas para a administracao.

1.8. Os precos apresentados pelas licitantes deverdo cobrir todos os custos dos servigos, abrangendo o
fornecimento de mao de obra especializada, leis e encargos sociais decorrentes, ferramentas e equipamentos, transportes,
operacionalidade de automacdo, fretes, pegas, componentes, remo¢do de moveis, maquinas ou equipamentos para
execucdo dos servigos e seu reposicionamento no local, limpeza do ambiente, sistema de gerenciamento de servigos,

O prazo de execucdo ¢ de 12 meses.

enfim, tudo o que for preciso para garantir a qualidade e funcionalidade dos servigos solicitados.

1.9. Descrigdo dos equipamentos
1.9.1. Geréncia Executiva de Anapolis
UNIDADE ENDERECO | TIPO CARACTERISTICAS | QUANTIDADE
Capacidade: 08
Rua 15 de Elevador passageiros ou 630 Kg;
GEX dezembro, n° 249, | Modernizado ) 02
Anapolis/GO |[Setor Central - empresa Numero de paradas: 07
Anapolis/GO BASS (subsolo, térreo e 1°ao
5° pavimento).
1.9.2. Geréncia Executiva de Porto Velho
UNIDADE | ENDERECO TIPO CARACTERISTICAS | QUANTIDADE
GEX Av. Campos Sales, Elevado.r de Capacidgde: 08
Porto 3132 - Centro - Dj:f?fe‘ros' passageiros ou 675 Kg; | 02
Velho/RO  [Porto Velho/RO Schin (iler Numero de paradas: 04
Av. Rio Branco ; .
APS Rolim ’ Capacidade: 02
de 1821 - Centro - PlatafOI.‘Ipa de passageiros ou 250 Kg; | 01
Rolim de acessibilidade
Moura/RO Moura/RO Numero de paradas: 02
1.9.3. No caso de duavidas, recomenda-se consulta ao INSS, para os esclarecimentos pertinentes, antes da

apresentacdo da proposta.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solu¢do como um todo, encontra-se pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR



4.1. Trata-se de servico comum de engenharia, continuado, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, com
execucdo indireta a ser contratado mediante licitagdo ndo sigilosa, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugéo indireta é
vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administrac¢do, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:
5.1.1. REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE
5.1.1.1. Para comprovar a sua regularidade como empresa, a CONTRATADA devera atender condi¢des
de qualifica¢@o juridica.
5.1.1.2. Para comprovar a sua capacidade técnica em executar os servigos, a CONTRATADA devera
atendes as seguintes condi¢des de qualificagdo:
I- A Contratada devera ser pessoa juridica registrada no Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA;
II - A Contratada devera indicar Responsavel Técnico, legalmente habilitado, com atribui¢des
pertinentes;
11T - A Contratada devera possuir profissional habilitado em Engenharia Mecanica ou

equivalente residente na jurisdigdo do respectivo CREA. Ha necessidade de execucdo de
atividades privativas de Engenheiro como supervisdo, coordenacdo, orientagdo técnica, projeto e
especificacdo, elaboracao de laudos e pareceres técnicos;

v - O Contrato estara sujeito a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART;

V- Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica, apresentados pelo licitante devem
comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatorio Atestados de Capacidade
Técnica.

5.1.1.3. Para comprovar a sua estabilidade financeira ¢ a sua capacidade de continuar a prestar o servigo
a longo prazo, a CONTRATADA devera atender a condi¢des de qualificacdo econdmico-financeira.

5.1.2. DEFINICAO DA NATUREZA CONTINUADA OU NAO DOS SERVICOS

5.1.2.1. Os servicos de Manuten¢do serdo prestados de forma continua, pois visam atender a
necessidade Publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patrimdnio publico, dos servidores e segurados, ¢ funcionamento das atividades finalisticas do
orgdo ou entidade, de modo que sua interrupgao possa comprometer a prestacdo do servigo publico.

5.1.3. AVALIACAO DA DURACAO DO CONTRATO

5.1.3.1. A prestacdo dos servicos iniciar-se-4 na data de assinatura do Contrato, tendo validade e eficacia
legal apds a publicagdo de seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

5.1.3.2. O Contrato de prestacdo de servigos vigorard por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da
data de sua assinatura ou outra data definida em contrato, tendo validade e eficacia legal apds a publicacdo de
seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

5.1.3.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual que objetiva a obtengdo de
precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracao.

5.1.3.4. A vigéncia do contrato podera ser prorrogada por periodos iguais e sucessivos, através de
Termo Aditivo, com vistas a obtengdo de pregos e condi¢des mais vantajosas para a administragdo, limitada a
60 (sessenta) meses.

5.1.3.5. Em carater excepcional, devidamente justificado no processo e, mediante autorizagdo da
Autoridade competente, o prazo de que trata os 60 (sessenta) meses anteriores podera ser prorrogado em até 12
(doze) meses, desde que demonstrado o interesse publico.

5.1.4. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS, TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS
NA TRANSICAO CONTRATUAL

5.1.4.1. Apds a assinatura do contrato devera ocorrer uma reunido, com a presenga das partes
interessadas, com o objetivo de esclarecer pelo menos os seguintes pontos:



a) o objeto do contrato e o modelo de execucao do objeto;

b) a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer primordialmente entre
representantes da organizacdo e o preposto da contratada;

¢) as providéncias previstas para a inser¢ao da contratada na organizagao;
d) tempo de atendimento dos chamados;

e) o modelo de gestdo do contrato, que inclui a forma de acompanhamento dos trabalhos
(e.g. mediante relatorios de prestagdo dos servigos entregues pela contratada e reunides
mensais entre as partes);

f) informagdes sobre o sistema de gerenciamento dos servicos de manutencao;
g) as formas de recebimento provisorio e definitivo;

h) as sangdes e glosas aplicaveis;

i) os procedimentos de faturamento e pagamento;

j) detalhar os campos da OS na reunido, os critérios de qualidade utilizados e as situagdes
que ensejem a recusa de produtos e servigos;

k) estabelecimento de cronograma de execu¢do dos servigos (manutengdes preventivas).

5.1.4.2. O responsavel técnico pelo contrato devera emitir um relatério informando as condi¢des atuais
dos elevadores ao assumir o contrato.

5.1.4.3. Findo o contrato, a Contratada permanecera responsavel pelos servigos por ela executados, pelo
prazo definido na legislacdo especifica. Todos os aspectos formais e praticos da rescis@o do contrato (seja por
decurso final do prazo, seja por renincia de uma das partes), serdo acompanhados pelos gestores do INSS,
visando a garantir que todas as obrigacdes da contratada, sejam integralmente cumpridas.

5.1.4.4. Além disso, a empresa contratada devera emitir um relatério técnico, elaborado pelo
responsavel técnica do contrato, informando a condi¢do dos elevadores ao finalizar o contrato, listando as
modificagdes feitas no periodo, as pecas e insumos utilizados para registro em histérico.

5.1.4.5. Caso os equipamentos tenham atualizagido de software disponivel pelo fabricante no periodo, na
transi¢ao do contrato, o software instalado devera estar em sua tltima versao.

SOLUCOES DE MERCADO

5.1.5.1. O Servico objeto deste estudo estd descrito no painel de pre¢o com o CATSER 3557 -
INSTALACAO / MANUTENCAO - ELEVADORES, ESCADAS ROLANTES, MONTA - CARGAS /
PLATAFORMA / ESCADAS.

5.1.5.2. Analisando o sitio painel de pregos, no dia 08 de julho de 2023, para o CATSER 3557 foram
encontrados 2 registros de compra no estado de Goias no ano de 2023 e 4 registros de compra no estado de
Rondénia no ano de 2023.

I- As principais Unidade utilizadas sdo: Més, servi¢o e unidade

II - Foram encontrados diversos fornecedores. Podemos destacar: Thyssenkrupp, Otis, Atlas
Schindler, Alttec, Life, Advance, Interlifts, Empresa Brasileira de Elevadores, Helbra.

5.1.5.3. Foi realizada também pesquisada das empresas cadastradas no SICAFI como Linha de
Fornecedores CNAE 4329103: Instalagdo, Manutencao e Reparagdo de elevadores, escadas e esteiras rolantes.

5.1.5.4. Desta forma, destaca-se que existem diversas empresas que prestam servico de manutencdo de
elevadores e que a maioria dos processos sdo realizados via pregao.

5.1.5.5. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da
Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), € o seguinte:

e Eletromecanico de manutengdo de Elevadores CBO 9541-05;

e Ajudante CBO 9541-05; ¢

e Engenheiro Mecanico CBO 2144-05.
5.1.5.6. Sera exigida declaracdo de vistoria ou declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento

das condi¢des necessarias para a prestagdo do servico, caso haja interesse em fazer vistoria ver detalhes no
item 7 deste documento.

ENQUADRAMENTO DO OBJETO DA LICITACAO COMO ATIVIDADE DE CUSTEIO

5.1.6.1. A atividade de manutengdo de elevadores enquadra-se como atividade de custeio conforme Art.
3° da Portaria MPOG n° 249, de 2012:



Art. 3° - Para fins de aplicagdo do art. 2° do Decreto n° 7.689, de 2012, as contratagées relativas a atividades de
custeio devem ser entendidas como aquelas contratagdes diretamente relacionadas as atividades comuns a todos os
orgdos e entidades que apoiam o desempenho de suas atividades institucionais, tais como:

1 - fornecimento de combustiveis, energia elétrica, dgua, esgoto e servigos de telecomunicagdo;

1l - as atividades de conservagdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informdtica, copeiragem, recep¢do,
reprografia, telecomunicagoes e manutencgdo de prédios, equipamentos e instalacées, conforme disposto no Decreto
n®2.271, de 7 de julho de 1997,

11 - realizagées de congressos e eventos, servigos de publicidade, servi¢os graficos e editoriais;

1V - aquisi¢do, locagdo e reformas de imoveis; e

V - aquisi¢do, manutengdo e locagdo de veiculos, mdquinas e equipamentos.

Paragrafo unico - O enquadramento do objeto da contrata¢do como atividade de custeio deve considerar a natureza
das atividades contratadas, conforme disposto neste artigo, e ndo a classificagdo or¢camentdria da despesa.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaracdo de que tem pleno conhecimento das
condigdes necessarias para a prestacdo do servigo como requisito para celebracdo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacdes do objeto e/ou obrigacdes da
contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.
6.2. Deverao ser cumpridas pela Contratada as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas na Lei n® 8.666/93,
Lein® 12.305/10, Instrugdo Normativa SLTI n° 1/2010 e Decreto n° 7.746/12, a saber:

I- Menor impacto sobre recursos naturais;

II - Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

11T - Maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

Iv - Maior gera¢do de empregos, preferencialmente com mao de obra local,

V - Maior vida util e menor custo de manutencao dos bens utilizados na presta¢ao dos servicos;

VI - Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

VII-  Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos.
6.3. As lampadas incandescentes, haldégenas, vapor de sodio, vapor de mercurio e fluorescentes tubulares,

compactas, circulares ou similares, quando queimadas, deverdo ser substituidas por lampadas LED.

6.3.1. Somente poderdo ser utilizadas l1ampadas LED com a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia —
ENCE, nos termos da Portaria INMETRO n° 144, de 13/03/2015, que aprova os Requisitos de Avaliagdo da
Conformidade — RAC do produto e trata da etiquetagem compulsoria.

6.4. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n°® 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos ¢
Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, a Contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do dleo
lubrificante usado ou contaminado originario da contratagdo, bem como de seus residuos e embalagens.

7. VISTORIA PARA LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-
feira, das 09:00 horas as 16:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente, por e-mail ou telefone, conforme
relagdo abaixo.

ITEM UNIDADES EMAIL TELEFONES
1 GERENCIA EXECUTIVA ANAPOLIS- GEXANP gexanp(@inss.gov.br (62) 3321-4577
2 GERENCIA EXECUTIVA PORTO VELHO - GEXPTV gexptv(@inss.gov.br (69) 3533-5016

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a4 no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até o dia

util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagdo da vistoria.

7.3. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.



mailto:loggoi@inss.gov.br
mailto:logbav@inss.gov.br

7.4.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o

cumprimento das obrigac¢des objeto da licitagdo.

8.2.

8.3.

8.4.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execucdo dos servigos sera iniciada em até 10 dias apos a assinatura do contrato, na forma que segue:

8.1.1. No dia de assinatura do contrato devera ser feita uma reunido de iniciagdo do contrato em que devem
estar presentes o preposto da empresa, o gestor do contrato, o fiscal administrativo e o fiscal técnico com o objetivo
de esclarecer todas as dividas a respeito da contratagdo e evitar falhas na execugao.

8.1.2. Sera exigido comprovante de registro de Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) antes do
inicio das atividades ou em até dez dias apds a assinatura do contrato, desde que ndo esteja caracterizado o inicio da
atividade.

8.1.3. A Contratada devera elaborar um relatorio de inspecdo inicial dos elevadores, elaborado pelo
responsavel técnico do contrato, para registrar as condi¢des iniciais dos elevadores quando assumiu o contrato. Esse
relatério deverd ser assinado pelo fiscal do contrato e anexado ao processo.

Descricio detalhada de métodos e rotinas de execuc¢ao

8.2.1. A manuten¢do dar-se-a na ocorréncia de fatos normais que determinam a intervengéo através de agdes
corretivas ou preventivas. Os fatos normais sdo aqueles decorrentes do uso ndo predatério dos imoéveis e
equipamentos.

8.2.2. Exclui-se do acima exposto a ocorréncia de fatos como: a¢des depredatdrias deliberadas de terceiros,
ocorréncia de fenomenos meteorologicos anormais (vendaval, ciclones, enchente, tremores de terra, incéndios, etc.).

8.2.3. As especificagdes definem técnicas e rotinas complementares a serem seguidas pela Contratada, em
todos os casos deve haver estrita concordancia e obediéncia as normas técnicas vigentes, com o objetivo de permitir
o perfeito funcionamento dos equipamentos, objeto do Edital, de forma a proporcionar atividades ininterruptas na
unidade de uso do INSS.

MANUTENCAO PREVENTIVA

8.3.1. A manuten¢do preventiva devera ser feita independentemente de chamado ou de ter havido
manutengdo corretiva no periodo, devera seguir o cronograma elaborado a partir dos procedimentos e das
periodicidades estabelecidas no item 8.6. Caso haja necessidade de modificar o cronograma o fiscal técnico deve ser
notificado.

8.3.2. A assisténcia técnica preventiva consistird de verificagdes que produzirdo diagndsticos para proceder-
se a imediata corre¢do das anomalias encontradas. Em procedimentos de manuten¢do visando a limpeza,
conservagdo e o perfeito funcionamento dos equipamentos, assim como prevenir situagdes que possam gerar falhas
ou defeitos.

8.3.3. Deve-se notificar o Fiscal técnico imediatamente e registrar em Ordem de Servigo (OS) se durante as
verifica¢des for constatado que:

8.3.3.1. As instalagoes fisicas (elétrica, civil e layout) apresentam deficiéncias importantes ou estdo em
desacordo com os requisitos minimos exigidos pelos fabricantes dos equipamentos, a ponto de colocar em
risco a integridade ou o funcionamento dos equipamentos, se necessario, o servigo devera ser suspenso.

8.3.3.2. Houve mau uso dos equipamentos por parte do usudrio, de forma a contribuir para o surgimento
de falhas, sem que isto seja impeditivo para o atendimento.

MANUTENCAO CORRETIVA:

8.4.1. Entende-se por manutencdo corretiva, a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive substituicdes de componentes, ajustes e
reparos necessarios.

8.4.2. Essa manutengdo consistira no atendimento as solicitagdes do INSS, quantas vezes forem necessarias,
sem qualquer 6nus adicional, sempre que houver interrup¢ao do funcionamento normal ou quando for detectada a
necessidade de recuperagdo, substituicdo de pegas para a correcdo de defeitos detectados durante a manutengdo
preventiva ou que venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer dos equipamentos.

8.4.3. Somente com a autorizag@o da fiscalizagdo um equipamento pode ficar inoperante, ser retirado para
oficina ou ter capacidade provisoriamente reduzida.

8.4.4. Alguns equipamentos podem ndo ter mais componentes a venda no mercado devido a linha
descontinuada ou idade do proprio. Na auséncia de componentes no mercado deverd a Contratada provar a
irreparabilidade do equipamento. A fiscalizagdo decidira sobre a procedéncia ou ndo das alegacdes e dara
providéncias.

8.4.5. Caso os servicos de manutencdo corretiva ndo possam ser executados nas dependéncias do



8.5.

8.6.

Contratante, o procedimento de retirada dos equipamentos para reparos, mesmo que o conserto seja realizado em
outro Estado da Federacg@o, sera de inteira responsabilidade da Contratada, inclusive o 6nus integral do transporte. A
retirada do equipamento poderd ser efetuada apds a assinatura do respectivo Termo de Responsabilidade, a ser
emitido pelo Contratante.

8.4.6. A Contratada devera manter, em seu estabelecimento, PLANTAO DE EMERGENCIA 24 HORAS,
de segunda a domingo, destinado ao atendimento de chamados para livrar pessoas retidas em cabinas, ou para caso
de acidentes, com tempo de inicio de atendimento ndo superior a 30 minutos.

8.4.6.1. Caso ndo seja possivel entrar em contato com a Contratada ou a Contratada nio tenha
capacidade de enviar uma pessoa capacitada para efetuar o atendimento dentro desse prazo, serd chamado o
corpo de bombeiros e a Contratada deverd assumir responsabilidade do conserto se houver avaria decorrente
do resgate.

8.4.7. A manutencdo corretiva serd prestada dentro dos seguintes limites:

8.4.7.1. O prazo maximo de atendimento serd de 8 (oito) horas, até a chegada do técnico as instalagoes
do Contratante.

8.4.7.2. No caso de parada de algum equipamento por qualquer motivo, 0 mesmo devera ser colocado
em funcionamento num prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para a capital, contados a partir da comunicacao
a Contratada. Em caso de impossibilidade sera necessaria a aprovagao do fiscal técnico para um prazo maior
mediante justificativa;

8.4.8. No atendimento ao chamado, o técnico devera verificar todo o conjunto do equipamento, inclusive as
instalagGes fisicas e ambientais, evitando o retorno para possiveis corregdes, registrando no formulario proprio
qualquer anormalidade encontrada.

LOCAL E HORARIO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

8.5.1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias do Contratante, nas localidades onde os equipamentos
estejam ou em outras em caso de aditivo durante a vigéncia do Contrato. Os enderecos completos para o atendimento
constam no item 1.9. deste Termo de Referéncia.

8.5.2. Na manuten¢do objeto desta licitagdo, serdo observadas rotinas programadas aprovadas pela
Fiscalizagdo e executadas, como regra geral, no periodo das 08:00 as 18:00 horas em dias Uteis.

8.5.3. Deve ser respeitado o horario de funcionamento do local onde os equipamentos estiverem instalados.
Na impossibilidade do atendimento ser conclusivo, 0 mesmo devera ser reiniciado na primeira hora 1til do dia util
seguinte.

8.5.4. Os servigos devem ser executados, sempre que possivel, em horarios que ndo interfiram com o bom
andamento da rotina de funcionamento do Contratante. A execucdo dos servicos de manutengdo que dependam de
desligamento da energia e causem prejuizos de continuidade ao funcionamento do Orgdo devem ser feitas em finais
de semana ou feriados, de forma plena, sem encargos adicionais;

FREQUENCIA E PERIODICIDADE DAS ROTINAS DE EXECUCAO
8.6.1. Referéncia de frequéncia e periodicidade das rotinas para manutencao preventiva
Legenda
Siglas de atividade
Na verificagdo de um componente, além
do aspecto geral, observar operagao,
limpeza, corrosdo, desgaste, fixacao e
VR . ~ R
lubrificagdo (quando aplicaveis).
Corrigir imediatamente caso qualquer
dos parametros esteja fora do padréo.
O ajuste deve ser feito Siglas periodo
AJ |  independentemente de necessidade M| Mensal
aparente. B | Bimestral
A lubrificagao consiste na retirada do T | Trimestral
LB lubrificante antigo e substitui¢do por um || Q | Quadrimestral
novo, deve ser feita independentemente || § Semestral
de necessidade aparente. A Anual
A limpeza deve ser feita
LM independentemente de necessidade
aparente.
LA Fornecimento de laudo de avaliagdo
Descrigdo Atividades | Periodo

1.1 | Painel de Forca VR B




Fusiveis e disjuntores conforme

especificagdo VR M
1.2 Quadro de comando VR + LM S
Consulta ao auto-diagndstico VR M
Leds de mgnltoragéo dos comandos VR M
microprocessados
Atualizar as configura¢des do encoder,
central e variador de frequéncia e VR S
voltagem, utilizando scanner apropriado
1.3 Magquina de tragdo VR + LM T
Caixa de engrenagem VR T
Engrenagem VR T
Folgas VR T
Nivel de 6leo e vazamentos VR T
Trincas nos eixos, principalmente os de VR T
3 pontos de apoio
Troca de 6leo LB A
1.4 Cintas, cabos de tragao, corrente e/ou | VR + LB M
cabos de compensagao + LM
Medir alongamento e quebra de arames VR S
Tensdes das cintas, cab~0s de tragdo e AJ S
compensacgio
Pontos de fixagdo e terminais VR M
1.5 Motor de acionamento e gerador VR +LM T
Mancais de rolamePto e pontos de VR T
vedagido
Comutador e escovas VR T
Correias e acoplamentos VR T
Ventilagdo forcada VR T
Casa de Temperatura de funcionamento, Ruido
L o VR T
Magquinas e vibracdo
Medir resisténcia de isolamento VR T
Trincas nos eixos, principalmente os de
. VR T
3 pontos de apoio
Limitador de tempo de funcionamento VR T
do motor
Acionamento elétrico e mecanico do VR S
controlador de velocidade
1.6 Freio eletromecanico LB +1LM B
Ruido do sistema de frenagem VR M
Sapatas, lonas, art}culacf)es, tambor ou VR M
disco
Abertura do freio VR M
Regulagem das I,nolas e percurso do AJ T
nucleo
Exatidao de parada VR M
Contatos elétricos VR M
Contatos elétricos Al S
1.7 Limitador de velocidade, polia tensorae| VR + LB M
cabo do limitador + LM
Desgaste das partes mpvels ese ha VR M
movimento livre
Contatos elétricos VR M
Lacre de calibragdo do limitador VR M
Condigdes gerais do cabo VR B
Teste dos limitadores de velocidade | YR + LA A
1.8 Intercomunicador VR T
1.9 Aparelho de seguranca VR T
110 Janelas,ventilagdo natural, iluminagdo VR M
normal
L11 Bateria e luz de.emAerg.éncia, extintor de VR M
incéndio
2.1 Botoeiras VR B
22 Indicadores visuais e sonoros de VR B

posi¢@o e movimentagao




2.3 Portas LM B
Fecho eletromecanico e hidraulico VR M
Portas correm .hvrem.ente e soleiras VR M
desimpedidas
Guias das portas VR B
Folgas das portas VR B
Pavimentos Folgas dasS l};sopr‘:rllss gosmtema de AJ Q
Suspensao e amortecimento VR B
Carretilhas, fechos LM+ LB Q
Mecanismo de fechamento automatico VR B
Dispositivo manual de destravamento VR M
da porta
Contatos elétricos VR B
24 Acelerag:z?lo, desaceleragao e VR T
nivelamento
2.5 Nivelamento e exatiddo da parada VR B
2.6 Sistema bombeiro VR M
3.1 Painel de Operacao VR B
3.2 Botao e a sinaliza¢ao do alarme VR M
33 Intercomunicador funcionando em VR M
todos os pontos
34 Iluminag3o, sub-teto e ventilador VR + LM B
3.5 | Tluminagdo de emergéncia na cabina VR M
3.6 | Painéis de acabamento, frisos e piso VR B
3.7 Guarda-corpo e espelhos VR B
3.8 Régua de seguranca VR M
3.9 Porta da cabina e soleira LB +LM B
Sistemas de travamento VR M
Portas correm llyremente e estdo bem VR M
Cabina .ahnhadas
interno Guias das portas VR B
Folgas das portas VR B
Folgas das portas Al Q
Suspensdo e amortecimento VR B
Carretilhas e trincos LM+ LB Q
Contatos elétricos VR B
VR +LB
3.10 Operador de portas LM T
Movimentagao, recolhimento, rampa, VR
rampa retratil, arraste
3.11 Indicador de posicdo e dire¢do VR B
Sinalizagdo: “Nao Fume”, “Contato da
3.12 Assisténcia Técnica”, “Modelo do VR M
elevador”, “Capacidade”
4.1 Porta e contato de emergéncia VR S
4.2 Freio de Seguranca VR M
Limpeza do Freio de Seguranca LM T
Desgast; e seas partes. moveis estao VR M
livres para movimento
. Contatos elétricos VR M
Cabina - o
Externo Testar freio de seguranga (teste estatico)| VR + AJ S
ajustando as velocidades de desarme +LA
4.3 Teto/Estrutura LM S
Contatos elétricos VR B
44 Botoeira de inspecao e.comandos no VR M
topo da cabina
4.5 Dispositivo pesador de carga VR M
5 Limpeza dos Guias do carro e do LB+ LM Q
contrapeso
Guias do carro e do contrapeso VR B
5.2 | Corredicas do carro e do contrapeso VR M
Ajustar folgas das corredigas do carro e AJ
Q
do contrapeso
5.3 Cabos de manobra e fia¢des VR S
Caixa de Conexdes VR A




corrida Identificagdes VR B
54 Portas de pavimento e fecho AJ+LB+ Q
) eletromecanico LM
5.5 Contrapeso VR + LM T
5.5 Tirantes, coxins VR M
Suspensao LM Q
5.6 Iluminag¢ao da caixa VR M
5.7 | Limites de parada, finais e de reducao VR M
6.1 Corredigas inferiores do carro e VR T
contrapeso
Corredigas inferiores do carro e LB+ LM S
contrapeso
Excesso Qe oleo e graxa nas VR M
extremidades das guias
Folga entre corredigas deslizantes Al B
Pogo 6.2 Aparelho de seguranca VR M
6.3 Parachoques VR + LM T
. VR +LB
6.4 Polia tensora LM T
Altura e excentricidade da polia tensora VR T
6.5 Fundo do pogo e esgotamer}to .de agua LM M
com equipamento proprio
6.6 Botoeira PAP VR M
7.1 Locais limpos, livres entulho VR M
72 Inﬁltras:oes ou outras irregularidades VR M
(informar o Contratante).
7.3 Condicédo geral dos componentes VR M
7.4 | Identificacdo dos componentes elétricos VR T
75 Reapertar terminais das fiagdes e dos Al T
plugues em geral
Variacao da tensdo com frequéncia
nominal na faixa de £10% e variagao da
7.6 frequéncia com a tensdo nominal na VR M
Geral faixa de £5%.
7.7 Sistema de resgate VR M
73 Teste do frelp de seguranga ajustando AT+ LA A
velocidade de desarme.
79 Teste do s%stema de emergéncia com LA A
desligamento de energia
Inspegdo da cintas, cabos de ago de
tracdo e controle de velocidade
7.10 | indicando didmetro e nimero de pernas LA A
quebradas além de outras avarias
apresentadas.
8.6.2. Deverdo ser utilizadas no minimo as frequéncias acima para os equipamentos. Sera admitida a
exclusdo dos itens ndo aplicaveis.
8.6.3. Anualmente devera ser feita, em carater obrigatorio, inspegao rigorosa nos elevadores sob controle dos
engenheiros responsaveis ou por estes pessoalmente.
8.6.4. As inspegdes anuais deverdo obedecer aos métodos das normas da ABNT vigentes. O espaco de

tempo entre duas inspe¢des anuais ndo podera ser superior a treze meses, nem inferior a onze meses.

8.6.5. O Relatério das inspegdes Anuais devera ser entregue preferencialmente de forma digital a
Fiscalizagdo com assinatura eletronica certificada (via gov.br, SEI ou outra certificadora)

8.6.6. Todas as situagdes de verificagdo, testes e etc, quando necessario e/ou exigido pela fiscalizacdo do
INSS e/ou iniciativa da prépria Contratada, condiciona a empresa, obrigatoriamente, a troca de toda e qualquer pega
defeituosa. Caso a deficiéncia ou defeito, verificado pela Contratada, possa oferecer risco iminente, caberd a ela
paralisar o(s) elevador(es) e comunicar o fato 8 FISCALIZACAO.

8.6.7. Todas as verificagdes independentes de sua frequéncia, serdo iniciadas no primeiro més de contrato,
contando-se a partir dai o prazo da periodicidade das inspegdes.

8.6.8. O cronograma final de atendimento tem como objetivo informar quais os servigos que estdo sendo
realizados e onde estdo atuando as equipes. Em até 30 dias do inicio do contrato deve ser passado ao fiscal um



8.7.

8.8.

8.9.

planejamento e qualquer necessidade de alteragdo deve ser informada.

8.6.9. As manutengdes corretivas serdo realizadas conforme solicitagao.
PROCEDIMENTOS, METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS A EMPREGAR
8.7.1. As praticas de manutengdo descritas neste Termo de Referéncia devem ser aplicadas em conjunto com

as recomendagdes de manutengdo da ABNT NBR 16083:2012 — Manutencdo de elevadores, escadas rolantes e
esteiras rolantes — Requisitos para instru¢des de manutengdo, ABNT NBR NM 207:1999 — Elevadores elétricos de
passageiros - Requisitos de seguranga para construgéo e instalagdo, assim como ao disposto no capitulo Praticas de
Manutengdo, Anexo 3, itens 2.6.3 e 2.6.4 da Portaria n® 2.296/1997, Praticas de Projeto, Constru¢do e Manutengao
dos Edificios Publicos Federais, do Ministério da Administragdo Federal ¢ Reforma do Estado — MARE, entre outras
no que for pertinente.

8.7.2. Todos os trabalhos serdo executados por mao de obra especializada, com a utilizacdo de ferramentas
apropriadas, de acordo com as recomendagdes técnicas dos fabricantes, de modo a garantir a conservagdo e o perfeito
funcionamento dos mesmos.

8.7.3. Todos os trabalhos deverdo estar coerentes com a legislagdo de Seguranca e Medicina do Trabalho.

8.7.4. A empresa deverd implantar e manter disponivel o Plano de Manutengdo adotado para os sistemas de
transporte vertical.

METODO PARA QUANTIFICAR O VOLUME DE SERVICO A CONTRATAR

8.8.1. Foi considerada 1 manutencdo preventiva mensal por equipamento existente ¢ o ntmero de
manutengdes corretivas foi estimado com base no historico de ordens de servigo € outras contratagdes similares.

DA SOLICITACAO DE SERVICOS, REGISTROS E ACOMPANHAMENTO
8.9.1. O modelo de Ordem de Servico consta no Anexo VIII.
8.9.2. Mesmo que ndo haja solicitagdo, como no caso da manutencdo preventiva, se for executado um
servigo devera ser emitida uma Ordem de Servigo.
8.9.3. O encaminhamento da solicitagdo para atendimento devera seguir a sequéncia abaixo:
I- O Servidor designado pela autoridade competente da Contratante se comunica com o0

Preposto/Empresa da Contratada, descrevendo o tipo de ocorréncia (defeito) e sua urgéncia quanto ao
tempo de atendimento. A solicitagdo podera ser feita por Aplicacdo Web ou telefone local.

II - O Preposto/Empresa registra a solicitacdo e atribui uma Ordem de Servigo (OS). A Ordem de
Servigo tera um formulario préprio criado pela Contratada a partir do modelo, no qual serdo registradas
todas as ocorréncias relacionadas ao chamado técnico, conforme discriminado neste Termo de
Referéncia e no Contrato. As informagdes iniciais sdo a data e hora do chamado, a descrigdo do defeito,
0 nome ¢ matricula do solicitante.

8.9.4. Para efeito de controle dos prazos de atendimento dos chamados, considerar-se-a aberto o chamado, e
portanto, valido a partir do horario de acionamento da Contratada por meio de Aplicagdo Web ou telefone local, com
o registro da demanda do representante autorizado pelo Contratante. O horario de fechamento do chamado sera o
horario real de término do servico, langado na Ordem de Servigo e atestado pelo representante local do Contratante.

8.9.5. Quando da execucdo do servigo, a Contratada devera utilizar a Ordem de Servico para registro dos
eventos. O preenchimento devera ser em letra legivel (se manual) e deverd conter obrigatoriamente o relato dos
procedimentos adotados para solugdo do problema, as informacdes sobre as atividades desenvolvidas e pecas
trocadas. Entdo sera assinado pelo representante da Contratante (gestor local, seu substituto ou fiscal setorial) e pelo
Técnico.

8.9.6. Uma via da Ordem de Servigo devera ser disponibilizada a Contratante apds o atendimento, para fins
de registro e servira para comprovacdo de que o servigo foi prestado pela Contratada, de quais alteragcdes da
configuragdo original dos equipamentos foram efetuadas, incluindo os numeros de série/modelos substituidos e
substitutos, além da data final da garantia das pecas e componentes novos substituidos. Caso ndo seja possivel
concluir o atendimento no mesmo dia, sera registrado na Ordem de Servigo o motivo pelo qual o servigo ficou
incompleto e utilizado outro formulério para a conclusdo.

8.9.7. Todos os formularios das Ordens de Servigo referentes aquele més, devem ser submetidos a analise do
engenheiro responsavel. Concluida a analise das Ordens de Servigo por parte do engenheiro responsavel, este
elaborard o Relatorio Mensal contendo todos os servigos executados, assim como os respectivos quantitativos de
pecas/insumos utilizados na sua execu¢do, durante o més em questéo.

8.9.8. O Relatério Mensal de cada competéncia, assinado pelo responsavel técnico, deverd ser entregue
preferencialmente de forma digital a Fiscalizagdo, para analise do recebimento provisorio. A Nota Fiscal NAO
devera ser enviada junto com o Relatério Mensal, mas somente sob indicacdo da Contratante apds recebimento
definitivo.



9.
9.1.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua
substitui¢do quando necessario:

10.
10.1.

9.1.1. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento de todas e quaisquer pecas ou componentes,
cuja substituicdo se faca necessaria para o atendimento as especificacdes e ao perfeito funcionamento dos
equipamentos, assim como a instalagdo das mesmas. Todos os componentes que ndo serdo mais utilizados devem ser
retirados, mesmo que ndo atrapalhem o funcionamento do equipamento. As pecas e componentes em substitui¢ao,
instaladas pela Contratada, serdo incorporadas aos equipamentos, passando a ser de propriedade do Contratante.

9.1.2. Quaisquer pecas e materiais utilizados deverdo ser sempre que possivel novas, de primeira qualidade,
genuinas, com selo de qualidade, com garantia, em conformidade com as recomendacdes do fabricante e de acordo
com as normas técnicas ¢ legislagdes brasileiras vigentes. Caso ndo seja possivel atender as especificagdes anteriores
o fiscal deverd autorizar a inconsisténcia mediante justificativa.

9.1.3. As pecas deverdo ter especificacdes idénticas as substituidas nos equipamentos, ou similares. Quando
ndo houver disponibilidade no mercado de pecas e componentes com idénticas especificacdes, a substituicdo de
pecas e componentes podera ser feita por outra com especificagcdes superiores e, neste caso, deverdo ser registradas
as razdes na Ordem de Servico, ndo se caracterizando assim como um "up-grade" do equipamento.

9.14. Toda intervengdo corretiva com substituicdo de quaisquer pegas devera ser comunicada a fiscalizacao
para avaliacdo e autorizagdo da retirada da(s) mesma(s). Deverd ser apresentada a peca nova e a antiga para
comparacao.

9.1.5. Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos materiais de consumo necessarios a
execucdo dos servicos, tais como: materiais de limpeza, lubrificacdo, estopas, soldas, produtos para pintura, etc.

9.1.6. Todos os produtos utilizados na limpeza devem ser biodegradaveis e devem estar devidamente
registrados no Ministério da Saude para esse fim.

9.1.7. A Contratada devera disponibilizar todos os materiais, ferramentas e instrumentos (teste, aferi¢do,
medicao e etc.) necessarios a realizacdo das manutengdes preventivas ou corretivas.

9.1.8. Todos os materiais equipamentos, ferramentas e utensilios propriedade da Contratada deverdo estar
identificados, de forma a ndao serem confundidos com similares de propriedade da Administragdo. Observar conduta
adequada na utilizagdo dos mesmos, objetivando a correta execucdo dos servigos. Sera de inteira responsabilidade da
Contratada a guarda dos materiais e equipamentos utilizados na execu¢@o dos servicos. Nenhum material pode ser
depositado em areas em uso pelo INSS a ndo ser de forma transitoria e com autorizag¢do dos responsaveis pela area.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

A demanda do orgado tem como base as seguintes caracteristicas:
10.1.1. A Contratada devera ser pessoa juridica registrada no Conselho Regional de Engenharia ¢ Agronomia
— CREA;
10.1.2. A Contratada devera indicar Responsavel Técnico, legalmente habilitado, com atribuigdes pertinentes;
10.1.3. A contratada devera possuir profissional habilitado em Engenharia Mecénica ou equivalente, pois ha

necessidade de execucdo de atividades privativas de Engenheiro como supervisdo, coordenagdo, orientagdo técnica,
projeto e especificacdo, elaboragdo de laudos e pareceres técnicos;

10.1.4. O Contrato estara sujeito a Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART;

10.1.5. Para a execucdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva, a CONTRATADA serd
remunerada mensalmente através de parcela fixa, que inclui os custos com a mao de obra (sem dedicagdo exclusiva)
e seus respectivos deslocamentos, hospedagens, materiais de consumo, equipamentos e ferramentas.

10.1.6. Os materiais e pecas de reposi¢do serdo empregados conforme demanda dos servicos, ou seja, sem
restricdo quanto ao tipo de insumo e aos quantitativos individuais empregados.
10.1.7. A Contratada devera manter, em seu estabelecimento, PLANTAO DE EMERGENCIA 24 HORAS,

de segunda a domingo, destinado ao atendimento de chamados para livrar pessoas retidas em cabinas, ou para caso
de acidentes, com tempo de inicio de atendimento ndo superior a 30 minutos.

10.1.8. A Contratada devera atender a frequéncia e periodicidade minima das rotinas de execugo do item 8.7.

10.1.9. O responsavel técnico pelo contrato devera emitir um relatorio informando as condi¢des dos
elevadores ao assumir e finalizar o contrato.



11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente
designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da presta¢do do servi¢o, conforme cronograma fisico-financeiro;
11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da Contratada, em conformidade
com o Anexo XI, Item 6 da IN SEGES/MP n° 5/2017;
11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos

prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
como nos servigos de recepcao e apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relacdo a fungdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.
11.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
11.8. Realizar avalia¢des periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;
11.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas

cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, de projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes
expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
11.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes

adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga ¢ saude no trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste
Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e
17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da
garantia prestada, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

12.3.1. A responsabilidade de que trata o subitem anterior inclui a reparagdo por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo, em qualquer caso, a contratada ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execu¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante



de cargo em comissdo ou funcdo de confianga no o6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de
2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual/Distrital OU Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-
B da IN SEGES/MP n. 5/2017,

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

12.7.1. A Administracdo Publica ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalagdes, em condigdes
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

12.10. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-
lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execuc¢do do
empreendimento.

12.11. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.12. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucdo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.13. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado.

12.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga,
higiene e disciplina.

12.15. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andalise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.16. Nao permitir a utiliza¢do de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

12.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condi¢des de habilitacdo e qualificag@o exigidas na licitacdo;

12.18. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

12.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §
1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da Contratante;

12.22. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo;



12.23. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII —
F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.23.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo & Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.23.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo
produzida e congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

12.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuara a execugdo dos servigos.

12.25. Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Contratante;

12.26. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd;

12.27. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgao
para a execugdo do servigo;

12.28. Observar os preceitos da legislagdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;

12.29. Apresentar, quando solicitado pela Administragdo, atestado de antecedentes criminais e distribui¢do civel

de toda a mao de obra oferecida para atuar nas instalagdes do 6rgao;

12.30. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela
fiscalizacdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do
servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante;

12.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar & Contratante toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

12.33. Manter preposto aceito pela Contratante nos horarios e locais de prestagdo de servigo para representa-la na
execucdo do contrato com capacidade para tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos;

12.34. Instruir os seus empregados, quanto a prevengdo de incéndios nas areas da Contratante;

12.35. Adotar as providéncias e precaucdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgaos, se necessario
for, a fim de que ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicagao.

12.35.1. Providenciar junto ao CREA e/ou ao CAU-BR as Anotagdes e Registros de Responsabilidade Técnica
referentes ao objeto do contrato e especialidades pertinentes, nos termos das normas pertinentes (Leis ns. 6.496/77 ¢
12.378/2010);

12.36. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e demais documentos ¢
autorizagdes exigiveis, na forma da legislacdo aplicavel;

12.37. Elaborar os Relatorios de manutencdo, assinados pelo responsavel técnico, conforme definigdes deste
Termo de Referéncia e seus apéndices, atualizando sua documentagdo com dados da execugdo do objeto, incluindo as
informacdes dos quantitativos de materiais utilizados, as rotinas executadas, as localidades atendidas, apresentando-os
completos e assinados mensalmente com a medigdo prévia e disponibilizando-os nos respectivos locais de execugao.

12.38. Refazer, as suas expensas, os trabalhos executados em desacordo com o estabelecido no instrumento
contratual, neste Termo de Referéncia e seus anexos, bem como substituir aqueles realizados com materiais defeituosos ou
com vicio aparente ou de facil constatagdo, pelo prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

12.38.1. Obstam a decadéncia:

12.38.1.1. a reclamacdo comprovadamente formulada pela Contratante perante a Contratada até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

12.38.1.2. a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

12.38.1.3. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretensdo a reparacdo pelos danos causados por fato do produto ou do

servico prevista na Se¢do II do Capitulo IV do Cédigo de Defesa do Consumidor, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

12.38.1.4. Prazos superiores deverdo ser disponibilizados a Contratante quando cumpridos os critérios da oferta no
mercado

12.39. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcdo civil



estabelecidos na Resolu¢do n® 307, de 05/07/2002, com as alteracdes posteriores, do Conselho Nacional de Meio
Ambiente - CONAMA, conforme artigo 4°, §§ 2° ¢ 3°, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, quando
aplicaveis, nos seguintes termos:

12.39.1. O gerenciamento dos residuos originarios da contratagdo devera obedecer as diretrizes técnicas e
procedimentos do Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da Constru¢do Civil, ou do Projeto de
Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil apresentado ao 6rgdo competente, conforme o caso;

12.39.2. Nos termos dos artigos 3° ¢ 10° da Resolu¢gado CONAMA n° 307, de 05/07/2002, a CONTRATADA
devera providenciar a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos da construgdo civil originarios da
contratagdo, obedecendo, no que couber, aos seguintes procedimentos:

12.39.2.1. residuos Classe A (reutilizaveis ou reciclaveis como agregados): deverdo ser reutilizados ou
reciclados na forma de agregados, ou encaminhados a aterros de residuos classe A de reservagdo de material
para usos futuros;

12.39.2.2. residuos Classe B (reciclaveis para outras destinagdes): deverdo ser reutilizados, reciclados ou
encaminhados a areas de armazenamento temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua utiliza¢do ou
reciclagem futura;

12.39.2.3. residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagdes
economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem/recuperacdo): deverao ser armazenados, transportados
e destinados em conformidade com as normas técnicas especificas;

12.39.2.4. residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a satde): deverdo ser armazenados,
transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas especificas.

12.39.3. Em nenhuma hipdtese a Contratada podera dispor os residuos originarios da contratagdo em aterros de
residuos solidos urbanos, areas de “bota fora”, encostas, corpos d’agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem
como em areas nao licenciadas;

12.39.4. Para fins de fiscalizagdo do fiel cumprimento do Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos
da Construcdo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Constru¢do Civil, conforme o caso, a
contratada comprovara, sob pena de multa, que todos os residuos removidos estdo acompanhados de Controle de
Transporte de Residuos, em conformidade com as normas da Agéncia Brasileira de Normas Técnicas - ABNT,
ABNT NBR ns. 15.112, 15.113, 15.114, 15.115 ¢ 15.116, de 2004.

12.40. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

12.40.1. Qualquer instalagdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para
a atmosfera, por emissdo pontual ou fugitiva, utilizado na execucdo contratual, devera respeitar os limites maximos
de emissdo de poluentes admitidos na Resolugdo CONAMA n° 382, de 26/12/2006, e legislagdo correlata, de acordo
com o poluente ¢ o tipo de fonte;

12.40.2. Na execugdo contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo poderd ultrapassar os niveis
considerados aceitaveis pela Norma NBR-10.151 - Avaliagio do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da
comunidade, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 -
Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos termos da
Resolucdo CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legislagdo correlata;

12.40.3. Nos termos do artigo 4°, § 3°, da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, deverdo ser
utilizados, na execucdo contratual, agregados reciclados, sempre que existir a oferta de tais materiais, capacidade de
suprimento e custo inferior em relagdo aos agregados naturais, inserindo-se na planilha de formagdo de precgos os
custos correspondentes;

12.41. Responder por qualquer acidente de trabalho na execu¢do dos servigos, por uso indevido de patentes
registradas em nome de terceiros, por danos resultantes de defeitos ou incorre¢cdes dos servicos ou dos bens da
Contratante, de seus funciondrios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via publica junto ao servigo de engenharia.

12.42. Realizar, conforme o caso, por meio de laboratdrios previamente aprovados pela fiscalizagdo e sob suas
custas, os testes, ensaios, exames € provas necessarias ao controle de qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a
serem aplicados nos trabalhos, conforme procedimento previsto neste Termo de Referéncia e demais documentos anexos;

12.43. Em se tratando do regime empreitada por preco global ou empreitada integral a participagdo na licitagdo ou
a assinatura do contrato implica a concordancia do licitante ou contratado com a adequagéo de todos os projetos anexos ao
edital, de modo que eventuais alegacdes de falhas ou omissdes em qualquer das pecas, orgamentos, plantas,
especificagcdes, memoriais e estudos técnicos preliminares dos projetos ndo poderdo ultrapassar, no seu conjunto, a dez
por cento do valor total do futuro contrato, nos termos do art. 13, I do Decreto n. 7.983/2013.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.



14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as
demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 € 73 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.2. As atividades de gestao e fiscaliza¢do da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo
aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da
documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuagao, alteragdo,
reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual aplicagdo de sancdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a
assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

15.3. Os procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato serdo coordenados pelo Gestor de Execugéo
do Contrato, especialmente designado na forma do art. 67 da Lei n° 8666/1993, do art. 11° do Decreto n°® 9.507/2018 e do
art. 40 da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017, o qual devera ser auxiliado pelo Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo,
Fiscais Setoriais e Publico Usuario, exercendo, os mesmos, as seguintes fungdes:

e Gestor de Execucdo do Contrato: servidor designado para coordenar as atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatorios a
instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para
formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagdo, alteragdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sancdes, extingdo dos contratos, dentre outros (art. 40,
Inc. I da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017);

¢ Fiscal Técnico do contrato: servidor designado para o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo ¢
modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo
ser auxiliado pela fiscaliza¢do de que trata o inciso V deste artigo (art. 40, Inc. II da IN SEGES/MPDG
n°® 05, de 2017);

e Fiscal Administrativo do contrato: servidor designado para o acompanhamento dos aspectos
administrativos da execug@o dos servigos nos contratos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de
obra quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento (art. 40, Inc. III da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017);

o Fiscal Setorial: servidor designado para o acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos quando a prestacdo dos servicos ocorrer concomitantemente em setores
distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade (art. 40, Inc. IV da IN
SEGES/MPDG n° 05, de 2017); e

¢ Fiscalizacao pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execucdo contratual por pesquisa de
satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, os
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela Contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto (art. 40, Inc. V da IN SEGES/MPDG
n® 05, de 2017).

15.4. Para fins do disposto nesta Clausula serdo designados, como Fiscais Setoriais, servidores lotados em cada
uma das unidades abrangidas pelo Contrato, onde o servigo for prestado, aos quais cabera elaborar relatério mensal,
dirigido ao Gestor do Contrato, acerca da conformidade da prestagdo dos servigos na localidade da lotagao.

15.5. A fiscaliza¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.6. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servigos deverd ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como:



marca, qualidade e forma de uso.

15.7. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da
Lei n°® 8.666, de 1993.

15.8. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara
a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.9. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execuc@o contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.10. A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto.

15.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corre¢do das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

15.12. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da execucao do objeto ou,
se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizada.

15.13. Em hipoétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

15.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste termo de
referéncia.

15.16. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.
15.17. A fiscalizacdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.17.1. O acompanhamento dos servigos técnicos, a cargo dos Fiscais Técnico e Setorial, serd realizado ao

longo do contrato, de modo a garantir a execugdo dos servigos dentro dos padrdes técnicos aceitaveis, possibilitando
o perfeito e ininterrupto funcionamento das instalacdes e dos equipamentos dos prédios do INSS, com o
fornecimento de méo de obra especializada ¢ a utilizagdo de materiais, equipamentos e ferramentas de otima
qualidade. Esse acompanhamento devera ser preventivo, rotineiro e sistematico. Dar-se-4 através da emissdo,
acompanhamento e conferéncia das Ordens de Servigo (O.S.) e fiscalizago in loco das técnicas e materiais aplicados
na execucao dos servigos.

15.17.2. As Ordens de Servico (OS), assim como as fiscalizagdes in loco e os relatérios de fiscalizagdo, serdo
utilizadas como base para o aferimento do correto cumprimento do contrato por parte da prestadora de servigos.

15.17.3. O modelo de Ordem de Servigo a ser implantado pela Contratada estd descrito no item 8.10 do
documento em tela.

15.17.4. Ao final de cada ciclo mensal e com base nas O.S. preventivas, corretivas, sera elaborado
mensalmente pela CONTRATADA o Relatorio Técnico Consolidado, que serd encaminhado ao Fiscal Técnico,
contendo a relacdo de materiais utilizados nas execucdes das OS aprovadas pela fiscalizacdo para fins de
comprovagdo da execucdo do objeto contratual, nos termos previstos neste Termo de Referéncia e consequentemente,
faturamento mensal, quanto aos aspectos técnicos.

15.17.5. O Fiscal Técnico procedera a analise dos IMRs (Instrumento de Medi¢do de Resultados) onde foram
aferidos o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos, podendo haver redimensionamento no pagamento caso
os indicadores estejam abaixo do estabelecido. O IMR ponderado pelo Fiscal Técnico sera apresentado ao preposto
da CONTRATADA, que devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

15.17.6. Com base no Relatério Técnico Consolidado ¢ o IMR ponderado, o fiscal técnico realizara
o fechamento do valor da Fatura através da apuragdo da parcela fixa, culminando assim no recebimento provisorio
dos servigos da fiscalizacdo técnica.

15.17.7. Apos o recebimento provisorio mensal de todos os servicos, o Fiscal Técnico enviara o relatorio de
recebimento provisério para o Gestor do Contrato proceder suas verificagdes e, juntamente com o relatdrio provisorio
da area administrativa, proceder a emissdo do recebimento definitivo, e assim finalizar a medigdo, autorizando a
CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal equivalente.



15.17.8. Toda intervencdo com substituicdo de quaisquer pecas, componentes ou acessorios devera ser
comunicada a Fiscalizagdo para acompanhamento dos servigos. As pecas deverdo ser substituidas por outras novas,
com garantia, em conformidade com as recomendacdes do fabricante e devera(ao) ter o visto da fiscalizacdo, antes da
troca. Em caso da ndo existéncia de pegas novas no mercado, devidamente comprovadas, as mesmas deverdo ser
manufaturadas, mediante prévia autorizacdo da Fiscalizagao.

15.18. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

15.19. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avalia¢do da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
Anexo IX, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.1.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servigos.
16.1.2. O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme definido Instru¢do Normativa SEGES-MP

n® 05, de 25 de maio de 2017, ¢ o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e as respectivas adequagdes de
pagamento. Possui a mesma natureza e substitui o Acordo de Nivel de Servico (ANS), sendo que um dos seus
principais objetivos ¢ a busca da eficiéncia com o estabelecimento de procedimentos e condi¢cdes que permitem e
estimulem a melhoria constante dos servigos prestados.

16.1.3. O IMR mede a qualidade com que o servigo ¢ executado e permite proporcionalizar o pagamento
devido em fun¢ao do recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo, ndo se trata de san¢fo, mas
de instrumento objetivo para mensuracéo e liquidacdo do valor a ser pago pela prestagdo do servigo.

16.1.4. A sua utilizagdo ¢ apropriada para servigos em que a qualidade ¢ elemento essencial do objeto, sem o
qual o servico, mesmo que prestado na sua totalidade, ndo se mostra adequado. Assim, a regra ¢ que quaisquer
servigos devem ser prestados na quantidade, tempo e modo previstos no edital, entretanto, ha algumas espécies de
objeto em que além desses requisitos, a qualidade deve ser aferida para que seja considerada a execugdo na sua
plenitude, ndo bastando que simplesmente o servigo seja concluido pela Contratada.

16.1.5. O acompanhamento e medi¢do dos servigos tém como meta garantir a qualidade do servigo prestado,
reduzir possibilidade de interrupgdes de funcionamento dos servicos devido a quebra de equipamentos, reduzir a
sensacdo de desconforto térmico e baixa do nivel de qualidade do ar nos ambientes climatizados por falha ou quebra
de equipamentos, reduzir os custos operacionais com conserto de aparelhos e equipamentos de ar condicionado das
Unidades Operacionais climatizadas bem como estabelecer parametros para retificagdo da fatura e aplicacdo de
sangdes.

16.1.6. Quando ndo forem cumpridos pela Contratada os limites minimos de desempenho estabelecidos, serdo
aplicados os dispositivos previstos no IMR, conforme orientacdo da IN SEGES/MPDG n. 05, de 2017, bem como as
demais sang¢des estabelecidas no Instrumento Contratual, quando for o caso.

16.1.7. Assim, as partes declaram estar cientes das condig¢des propostas no IMR, e estabelecem, desde ja, que
os ajustes de valores e as penalidades aplicadas a Contratada por descumprimento dos pardmetros de qualidade
indicados neste Instrumento, serdo descontadas no ato do pagamento da fatura do més correspondente ao da
avaliagdo, podendo ainda serem adotadas outras medidas cabiveis.

16.1.8. Caso a Contratada identifique a impossibilidade de execug@o das rotinas, e/ou dos chamados de
manutengdo corretiva por impedimentos ocasionados pelo CONTRATANTE, deve o Gestor de Execugdo do
Contrato ser imediatamente informado, para adotar as providéncias com vistas & normaliza¢do da execugdo dos
servigos, nao cabendo a incidéncia de ajustes ou sangdes.

16.1.9. A aplicacdo dos ajustes do pagamento nos termos previstos no Instrumento de Medicao de Resultados
ndo exclui a aplicagdo de multas e sangdes previstas neste documento.

16.1.10. Os ajustes decorrentes do IMR serdo aplicados sempre que a Contratada der causa, mesmo que
parcialmente, as ocorréncias verificadas.



16.1.11. O indicador sera avaliado através de Relatérios que comprovem a execugdo das rotinas,
acompanhados das Ordens de Execugdo de Servigos — “OS” atendidas no més, por relatérios de acompanhamento do
gestor/fiscal do contrato.

16.1.12. A aferigdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
16.1.12.1. Indicador n° 01 - Cumprimento de prazos.
N° 01 - Cumprimento de Prazos
Item Descri¢ao
Finalidade Garantir a tempestividade dos servicos

Meta a cumprir | Indicador menor que 3 pontos
Registros de Chamados, Ordens de Execucao
de Servicos ou planilha de controle dos

Instrumento de

medicao .

servigos executados

Verificagdo da data dos servigos executados
Forma de . .

comparando com a data planejada e registro
acompanhamento

em planilha de controle.

Periodicidade Mensal.

A cada ocorréncia o nimero de pontos
correspondente devera ser somado ao
indicador para apurar o resultado.

0,3 ponto — Atraso injustificado de
Manutencéo preventiva [por dia
util/equipamento]

0,5 ponto — Atraso injustificado de
Manutengdo corretiva [por dia
util/equipamento]

1 ponto — Atraso injustificado de entrega da
ART [por dia util]

1 ponto — Atraso injustificado de entrega de
laudo [por dia util/laudo]

4 pontos — Atraso injustificado de até 30 min
para atendimento de resgate [por evento]

8 pontos — Atraso injustificado acima de 30
min para atendimento de resgate [por evento]
Inicio de Vigéncia | A partir da assinatura do contrato

O Resultado Final da apuracdo de todos os
indicadores serd avaliado na forma abaixo:
023,99 — 100% do valor previsto para a
Nota Fiscal

Faixas de ajuste |4 27,99 — 95% do valor previsto para a Nota
no pagamento Fiscal

84 11,99 — 90% do valor previsto para a
Nota Fiscal

A partir de 12 — 85% do valor previsto para a
Nota Fiscal

Pontuagdo acima de 12 — sem justificativas
aceitas pela fiscalizagao, podera acarretar
multa prevista no Termo de Referéncia por
inexecucao parcial do objeto.

Nao serdo considerados atrasos com
Observacoes justificativa aceita pela fiscalizagdo ou
causados pela Administragdo.

16.1.12.2. Indicador n° 02 - Qualidade dos Servigos

N° 02 - Qualidade dos servicos

Item Descrigao
Finalidade Garantir a efetividade dos servigos
Meta a cumprir | Indicador menor que 6 pontos
Instrumento de | Reclamagdo por escrito do fiscal setorial a
medicio respeito dos servicos prestados
Forma de
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo

Sanc¢oes

Registro na planilha




A cada ocorréncia o nimero de pontos
correspondente devera ser somado ao
indicador para apurar o resultado.

3 pontos — Reclamac@o registrada

6 pontos — Reclamacdo reincidente

Mecanismo de
Calculo

Inicio de Vigéncia | Data da assinatura do contrato

O Resultado Final da apuracdo de todos os
indicadores sera avaliado na forma abaixo:
023,99 — 100% do valor previsto para a
Nota Fiscal

Faixas de ajuste |42 7,99 — 95% do valor previsto para a Nota
no pagamento Fiscal

84 11,99 — 90% do valor previsto para a
Nota Fiscal

Acima de 12 — 85% do valor previsto para a
Nota Fiscal

Pontuagdo acima de 12 — sem justificativas
aceitas pela fiscalizagao, podera acarretar

Sangdes multa prevista no Termo de Referéncia por
inexecucao parcial do objeto.
~ O Contratado tem prazo de 5 dias para
Observacgoes A .
apresentar justificativa.
16.1.12.3. A Faixa de ajuste de pagamento serd calculada da seguinte forma:

e IMR = (IMR1+IMR2)/n° de elevadores

16.1.12.4. O ajuste do pagamento se dard conforme planilha abaixo:
FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO ‘
FAIXA DE
PONTUACAO PAGAMENTO DEVIDO
o -
043.99 100% do valor prev1sto para a
Nota Fiscal
5 ,
447,99 95% do valor previsto para a
Nota Fiscal
84 11,99 90% do valor pr.evisto para a
Nota Fiscal
5 ;
Acima de 12 85% do valor previsto para a
Nota Fiscal
16.1.12.5. Quando o Resultado Final do IMR for igual ou superior a 12 pontos serd considerada

Inexecugdo parcial cabendo a aplicagcdo das demais penalidades previstas no Contrato. Caso a Contratada
receba pontuagdo acima de 12, durante um periodo de 3 meses consecutivos ou 6 meses alternados, estara
justificada a rescisdo do contrato.

16.1.12.6. A cada 6 meses de vigéncia do contrato sera efetuada a avaliagdo dos limites em vigor para os
indicadores. Se identificada a necessidade de alteragdo da pontuacdo dos indicadores, estes poderdo ser
modificados a critério do INSS.

16.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

16.2.1. nao produziu os resultados acordados;
16.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
16.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17. DO RECEBIMENTO DAS ETAPAS DE EXECUCAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura em relacdo a cada etapa de execucdo prevista no cronograma fisico-
financeiro deve ser precedida do recebimento provisorio e definitivo da respectiva etapa, nos termos abaixo:

17.1.1. Ao final de cada etapa da execugdo contratual, conforme previsto no Cronograma Fisico-Financeiro, a
Contratada apresentard a medigdo prévia dos servigos executados no periodo, através de planilha e memoria de
calculo detalhada.



17.1.2. Uma etapa serd considerada efetivamente concluida quando os servigos previstos para aquela etapa, no
Cronograma Fisico-Financeiro, estiverem executados em sua totalidade.

17.1.3. A Contratada também apresentard, a cada medi¢do, os documentos comprobatorios da procedéncia
legal dos produtos e subprodutos florestais utilizados naquela etapa da execugdo contratual, quando for o caso.

17.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a
entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

17.2.1. A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a
adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

17.2.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

17.2.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ltima e/ou tnica medigdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

17.2.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

17.2.1.4. A aprovacdo da medi¢do prévia apresentada pela Contratada ndo a exime de qualquer das
responsabilidades contratuais, nem implica aceitagdo definitiva dos servigos executados.

17.2.2. No prazo de até 15 (quinze) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia
com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

17.2.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.2.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

17.2.2.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo.

17.3. No prazo de até¢ 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do
Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo
as seguintes diretrizes:

17.3.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

17.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizag@o, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

17.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

17.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo
de Referéncia.



18.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota
fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
18.5.1. o prazo de validade;
18.5.2. a data da emissao;
18.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
18.5.4. o periodo de prestacdo dos servigos;
18.5.5. o valor a pagar; e
18.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
18.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa,

o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante;

18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

18.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta
ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo, no a&mbito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até¢ que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

18.13.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel, nos termos do
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:




Onde:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o
EM=1Ix pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

Nx VP
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagio financeira, assim apurado:
I=TX/365=(6/100) /365 =0,00016438
(TX = Percentual da taxa anual = 6 %)

19. REAJUSTE

19.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano contado da data do
orcamento a que a proposta se referir.

19.1.1. O orcamento estimado pela Administragdo baseou-se nas planilhas referenciais SINAPI do més de
janeiro do ano de 2022.

19.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e a partir do pedido da contratada, os pre¢os contratados poderdo
sofrer reajuste ap6s o interregno de um ano da referéncia acima mencionada, aplicando-se o indice INCC — Indice
Nacional de Custos da Construgdo exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

Onde:

R = Valor do reajuste procurado;

R=V V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
I-1°
/1° 1° = indice inicial: refere-se ao indice de custos ou de

pregos correspondente a data fixada para entrega da
proposta da licitagao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo
seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.5. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a

critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por
caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco
por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execucdo do contrato ¢ 90 (noventa) dias apos término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

20.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

20.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da
Lei n. 8.666 de 1993.

20.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:



20.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

20.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

20.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

20.2.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas

pela contratada, quando couber.

20.3. A modalidade seguro-garantia somente serad aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

20.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Economica Federal, com corre¢cdo monetaria.

20.5. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

20.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

20.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a
nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratag@o.

20.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

20.9. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
20.10. Sera considerada extinta a garantia:
20.10.1. com a devolucdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.11. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo
de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

20.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e
no Contrato.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 ¢ da Lei n° 10.520, de 2002, a
Contratada que:
21.1.1. falhar na execu¢@o do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes
assumidas na contratagao;
21.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
21.1.3. falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;
21.1.4. comportar-se de modo inidoneo;
21.1.5. cometer fraude fiscal,;
21.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA

as seguintes sangdes:

I- Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

II - Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia de 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da



obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até¢ 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugdo total da obrigacdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; ¢

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da
garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

f) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

11T - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o oOrgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

v - Sancdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

V- Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem "IV " também ¢ aplicavel em quaisquer
das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.
21.4. As sangOes previstas nos subitens "I", "III", "IV" e "V" poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
21.5. Para efeito de aplica¢do de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU | CORRESPONDENCIA |
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
| Permitir situacdo que crie a possib}ilidade‘ de causar dano.ﬁsico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper,.salvo rr_lotivo de erQa maior ou caso fortuito, os servicos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionério sem qualificacdo para executar os servi¢os contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Cumprir determinagdo formal ou instrug:ﬁ(z cqmplementar do o6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;
6 Substituir empregadq que se condu.za de modo i.ncon.veniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
7 apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;
8 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de
9 obrigacdes da CONTRATADA 01




21.6. Também fica sujeita as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, a Contratada que:

21.6.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

21.6.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

21.6.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

21.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara
o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou
recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da
Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

21.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

21.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira,
copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

21.12. A apuragdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito
normal na unidade administrativa.

21.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos
para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
22.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.
22.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
22.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
22.3.1. Registro ou inscri¢do da empresa licitante no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia)

em plena validade;

22.3.2. Quanto a capacitagdo técnico-operacional: apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade
técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente identificada, em nome do licitante,
relativo a execucdo de obra ou servi¢o de engenharia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da presente licitagdo, envolvendo as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto da licitagdo.

22.3.2.1. A parcela de maior relevancia técnica e de valor significativo refere-se a execucao do servigo de
manutengdo de elevadores.
22.3.2.2. Nao sera exigido um quantitativo minimo.

22.3.3. Os atestados exigidos no subitem anterior, para serem aceitos, deverdo ter as seguintes informagoes:
22.3.3.1. Descricao das caracteristicas técnicas dos servigos executados pela empresa participante do
certame, incluindo quantitativo e unidade de medigéo;
22.3.3.2. Ateste da execucdo parcial ou total do objeto do contrato;
22.3.3.3. Comprovagdo que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado,

mediante a comprovacdo de experiéncia minima de 03 (tr€s anos) na execugdo de objeto semelhante ao da
contratagdo, podendo ser aceito o somatorio de atestados.



22.4.

22.5.

22.3.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante;

22.3.5. Comprovagdo da capacitagdo técnico-profissional, mediante apresentacdo de Certiddo de Acervo
Técnico — CAT, expedida pelo CREA da regido pertinente, nos termos da legislagdo aplicavel, em nome do(s)
responsavel(is) técnico(s) e/ou membros da equipe técnica que participardo da obra, que demonstre a Anotagdo de
Responsabilidade Técnica — ART, relativa a execugdo dos servicos que compdem as parcelas de maior relevancia
técnica e valor significativo da contratagdo, a saber:

22.3.5.1. Para o Engenheiro Mecanico ou equivalente: a parcela de maior relevancia técnica e de valor
significativo refere-se a execucdo do servico de manutengdo preventiva e corretiva de elevadores.

22.3.5.2. Nao serd exigido um quantitativo minimo.

22.3.6. Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados deverdo pertencer ao
quadro permanente da empresa licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo-se como tal, para fins
deste certame, o s6cio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato social/estatuto social; o administrador
ou o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de
servigos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaragdo de compromisso de vinculagdo contratual
futura, caso o licitante se sagre vencedor desta licitagdo.

22.3.7. No decorrer da execugdo do objeto, os profissionais de que trata este subitem poderdo ser substituidos,
nos termos do artigo 30, §10, da Lei n° 8.666, de 1993, por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
desde que a substitui¢do seja aprovada pela Administragdo.

22.3.8. As licitantes, quando solicitadas, deverdo disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato
que deu suporte a contratacdo e das correspondentes Certidoes de Acervo Técnico (CAT/CRT), enderego atual da
contratante e local em que foram executadas as obras, servicos de engenharia ou de técnica

22.3.9. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo
servidor responsavel.

22.3.9.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste,
alternativamente, ou que conhece as condicdes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento
das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assumindo total responsabilidade por este fato
e que ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou
financeiras com a contratante.

Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
22.4.1. Item 1 - Geréncia Executiva Anapolis/GO
22.4.1.1. Valor Global: R$ 30.092,48 (trinta mil e noventa e dois reais e quarenta e oito centavos); e
22.4.1.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢@o de pregos anexa ao edital.
22.42. Item 2 - Geréncia Executiva Porto Velho/RO

22.4.2.1. Valor Global: R$ 51.489,99 (cinquenta e um mil, quatrocentos ¢ oitenta e nove reais e noventa e
nove centavos);

22.4.2.2. Valores unitarios: conforme planilha de composi¢do de pregos anexa ao edital.

Caso o Regime de Execugdo seja o de empreitada por preco global ou empreitada integral, sera

desclassificada a proposta ou lance vencedor nos quais se verifique que qualquer um dos seus custos unitarios supera o
correspondente custo unitario de referéncia fixado pela Administracdo, salvo se o prego de cada uma das etapas previstas
no cronograma fisico-financeiro ndo superar os valores de referéncia discriminados nos projetos respectivos.

22.6.
22.7.

23.
23.1.

O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

O custo estimado da contratagdo é de RS 81.582,47 (oitenta ¢ um mil, quinhentos e oitenta e dois reais ¢

quarenta e sete centavos) .

23.2.

23.1.1. Item 1 - Geréncia Executiva Anapolis/GO - Valor Global: R$ 30.092,48 (trinta mil e noventa e dois
reais e quarenta e oito centavos) ;
23.1.2. Item 2 - Geréncia Executiva Porto Velho/RO - Valor Global: R$ 51.489,99 (cinquenta e um mil,

quatrocentos € oitenta e nove reais € noventa e nove centavos) ;

Tal valor foi obtido a partir de estimativa em planilha e comparagdo com contratos similares da

Administracéo.



23.3. O detalhamento de como foram obtidos os valores utilizados consta no Anexo VI — Estudos Preliminares.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

24.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 57202/510678;
Fonte de Recursos: 1049000235;
Programa de Trabalho: 226275;
Elemento de Despesa: 33903700;
Plano Interno: ELEVADOR.

Nota de Empenho: s6 depois do Ato Autorizativo.

25. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA, PARA TODOS OS FINS E EFEITOS, OS
SEGUINTES ANEXOS:
e Anexo I - Termo de justificativas técnicas relevantes (SEI 12750081) ;

e Anexo II — Planilha Estimativa de Custos e Formacdo de Precos GEX Anapolis/GO
(SEI 12751968 );

e Anexo III — Planilha Estimativa de Custos ¢ Formagdo de Precos GEX Porto Velho/RO
(SEI 12751969 );

e Anexo IV — Planilha de Composicdo de BDI (SEI 12751972 );
e Anexo V — Cronograma fisico-financeiro (SEI 12769798);
e Anexo VI — Estudos Preliminares (SEI 12769836);

e Anexo VII - Documentos referentes a responsabilidade técnica (ART/RRT referentes a totalidade
das pecas técnicas produzidas por profissional habilitado, consoante previsdao do art. 10 do
Decreto n. 7983/2013) (SEI 12769861);

e Anexo VIII - Modelo de Ordem de Servigo (OS) (SEI 12769917);

e Anexo IX - Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR) (SEI 12769933);
e Anexo X - Modelo de Proposta de Precos (SEI 12770046); e

e Anexo XI - Modelo de Declaragoes (SEI 12770192).

Goiania/GO, na data da assinatura eletronica.
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de 2020.

L1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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44637652.
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