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Anexo
ANEXO V
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO

1.1. Fica instituido, como parte integrante do contrato celebrado, o Instrumento de Medicao de
Resultados, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

1.2. A medicao da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita pelo Fiscal

por meio de sistema de pontuacdo, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

1.3. As situagdes abrangidas pelo presente instrumento se referem a fatos cotidianos da
execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes
legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodolégicos de avaliacao durante a
execugdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior € ndo houver
prejuizos para a CONTRATADA.

L.5. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento ¢ adequagdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.6. Este anexo ¢ parte indissociavel do Projeto Basico, do contrato e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serao avaliados por meio de DOIS indicadores
de qualidade:

a) Qualidade do material,
b) Cumprimento de prazos;

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servicos.

2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e
10 (dez), correspondentes respetivamente as situagdes de servigo desprovido de qualidade e servigo fora
de prazo.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € 0os mecanismos de
calculo da pontuacao sobre os critérios adotados.

\| INDICADOR 1 - VERIFICACAO DE INSUMOS |




GARANTIR O A ENTREGA DO MATERIAL
FINALIDADE CONFORME FOI OFERTADO PELO CONTRATADO
META A CUMPRIR NENHUMA OCORRENCIA NAS ENTREGAS
INSTRUMENTO DE
MEDICAO CERTIFICADOS DE GARANTIA
FORMA DE PRESENCIAL, VERIFICADA PELO FISCAL
ACOMPANHAMENTO TECNICO
PERIODICIDADE POR EVENTO DE ENTREGA
MECANISMO DE IDENTIFICACAO DE PELO MENOS UMA
CALCULO OCORRENCIA DA FALTA
INICIO DA VIGENCIA A PARTIR D PRESTACAO DO SERVICO
SEM OCORRENCIAS = 100%
1 OCORRENCIA = 98% DO VALOR NF
Fﬁéﬁigiﬁ}[ﬁ%ﬁ?s 2 OCOR}{ENCIAS =96% DO VALOR NF
3 OCORRENCIAS = 94% DO VALOR DA NF
4 OCORRENCIAS OU MAIS = 90% DO VALOR DA
NF

\| INDICADOR 2 — CUMPRIMENTO DE PRAZOS H

GARANTIR A ENTREGA DO MATERIAL
FINALIDADE CONFORME PRAZO CONTRATADO
META A CUMPRIR NENHUMA OCORRENCIA NAS ENTREGAS
INSTRUMEI\ITO DE PRAZOS CONSTANTES NQS DOCUMENTOS DO
MEDICAO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
FORMA DE DOCUMENTAL, VERIFICADA PELO FISCAL
ACOMPANHAMENTO TECNICO
PERIODICIDADE POR EVENTO DE ENTREGA
MECANISMO DE IDENTIFICACAS) DE PELO MENOS UMA
CALCULO OCORRENCIA DA FALTA
INICIO DA VIGENCIA A PARTIR D PRESTACAO DO SERVICO
SEM OCORRENCIAS = 100%
1 OCORR}ENCIA =98% DO VALOR NF
FAIXAS DE AJUSTES 2 OCOR}{ENCIAS =96% DO VALOR NF
NO PAGAMENTO 3 OCOI}RENCIAS =94% DO VALOR DA NF
4 OCORRENCIAS OU MAIS =90% DO VALOR DA
NF
2.4, A falta ou ineficiéncia de um item dos insumos ¢ equivalente a uma ocorréncia.
2.5. Os pagamentos devidos, relativos a cada prazo/material, devem ser ajustados conforme

percentual a ser aplicado sob o valor bruto da nota fiscal/faturas.

2.5.1. Os percentuais em caso de eventos nas situacdes dos indicadores, podem ser aplicados
concomitantemente.
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