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Anexo
ANEXO IX
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

INDICADOR N° 1: Analise do Prazo de Atendimento

IMR 01 - ANALISE DO PRAZO DE ATENDIMENTO

ITEM DESCRICAO

Avaliar o cumprimento dos prazos de conclusdo dos Servicos de

Finalidade ~ s ; "
Manuten¢ao conforme condic¢des previstas no Termo de Referéncia.

Cumprimento das Ordens de Servicos dentro dos prazos maximos
estabelecidos no Termo de Referéncia, conforme prioridades e distancia da
Unidade Administrativa até a sede.

Prioridade Municipio/Sede.

Prioridade Municipio/Sede Até 200km Acima de 200km
Meta a cumprir Emergéncia 1 hora 2 horas 4 horas
Urgéncia 2 horas 4 horas 6 horas
Alerta 4 horas 6 horas 1 dia
Normal 1 dia 2 dias 3 dias
Baixa 2 dias 5 dias 10 dias

Instrumento de
medicao

Relatorio proprio do IMR.

A cada ocorréncia o (Fiscal Setorial ou Técnico) que acompanhar o Servigo

iorma de deverd preencher o relatorio proprio do IMR, conforme informacdes
companhamento . .

contidas na Ordem de Servigos.
Periodicidade Por Ordem de Servico emitida.

Mecanismo de
calculo

As Ordens de Servico serdo valoradas individualmente, aferindo-se o
intervalo entre a sua emissdo e o inicio do atendimento pela Contratada,
pontuando-se eventuais atrasos com Grau 1, 2, 3 ou 4 de acordo com a
prioridade estabelecida na abertura da OS.




Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da realizacdo dos servigos, com impacto financeiro a
partir da segunda medig¢do, levando em consideracdo o periodo de
adaptacao a metodologia proposta.

Emergéncia: Urgéncia: Sormal: Baiva:
~Mergencia: ~rgenca: Alerta: Grau 1 - dentro | Grau 1 - dentro
Grau 1 - dentro | Grau 1 - dentro
d ) . Grau 1 - dentro | do prazo: 100 | do prazo: 100
o prazo: 100 | do prazo: 100
do prazo: 100 pontos pontos
pontos pontos
. . pontos Grau2-dela| Grau2-dela
Grau2-at¢2 | Grau2-até6 , . .
) .| Grau2 -até 1 2 dias de 5 dias de
horas de atraso: | horas de atraso: | .
dia de atraso: atraso: 95 atraso: 95
95 pontos 95 pontos
95 pontos pontos pontos
Grau3-de2a | Grau3-deba \

. Grau3-até2 |Grau3-de3a| Grau3-de6a
Faixa de 4 horas de 12 horas de . i . .
Pontuacio atraso: 90 atraso: 90 dias de atraso: 5 dias de 10 dias de

ontua¢ ) ) 90 pontos atraso: 90 atraso: 90
pontos pontos Grau 4 - acima
. . pontos pontos
Grau 4 - acima | Grau 4 - acima . . .
de 2 dias de | Grau 4 - acima | Grau 4 - acima
de 4 horas de | de 12 horas de . .
atraso: 85 de 5 dias de de 10 dias de
atraso: 85 atraso: 85
pontos atraso: 85 atraso: 85
pontos pontos
pontos pontos
20 % das Ordens de Servigcos com atrasos igual ao Grau 4, sem
Sancdes justificativas aceitas pela fiscalizacdo, podera acarretar multa prevista no
Termo de Referéncia por inexecugdo parcial do objeto.
~ Nao serdo considerados atrasos com justificativas aceitas pela fiscalizagdo
Observacoes .. ~
ou causados pela Administragdo.
Tipo de prioridade:
Distancia da Unidade Administrativa até a sede: km
Tempo de atendimento previsto: dias / horas
Resultados . ca L :
obtidos Tempo de atendimento ocorrido: dias / horas
Atraso verificado: dias / horas
Grau:
Pontos considerados: pontos
INDICADOR N° 2: Analise do uso de EPIs pelos trabalhadores
IMR 02 - ANALISE DO USO DE EPIs PELOS TRABALHADORES
ITEM DESCRICAO
L Avaliar o cumprimento da utilizacdo dos uniformes, Equipamentos de
Finalidade

Protecdo Individual (EPI) ou Equipamentos de Protecdo Coletivos
(EPC) e a garantia da protegdo dos trabalhadores.




Meta a cumprir

Verificagdo da utilizacdo total dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) ou Equipamentos de Protecdo Coletivos (EPC) e
protecdo dos trabalhadores.

Instrumento de
medicao

Relatério Técnico de Visita— RTV e/ou Ordem de Servigo (OS)

A cada ocorréncia o (Fiscal Setorial ou Técnico) que acompanhar o

Forma de . , , .
A Servigo deverd preencher o relatério proprio do IMR, conforme
companhamento | . ~ ; .
informagdes contidas na Ordem de Servigos.

Periodicidade Por Ordem de Servico emitida.

. As Ordens de Servigo serao valoradas individualmente, aferindo se os
Mecanismo de .. o . .
caleulo funciondrios da Contratada utilizam os EPI proprios para atividade,

pontuando-se seus usos com Grau 1, 2, 3 ou 4.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da realizagdo dos servigos, com impacto financeiro a
partir da segunda medi¢do, levando em consideracdo o periodo de
adaptacdo a metodologia proposta.

Faixa de
Pontuacao

Exemplo de equipamentos considerados: Capacete, camiseta, calca,
botina, luva, mascara, dculos de protegao, etc.

Grau 1: uso de 4 pecas ou mais: 100 pontos;
Grau 2: uso de até 3 pegas: 95 pontos;
Grau 3: uso de até 2 pegas: 90 pontos;

Grau 4: uso de até 1 pega: 85 pontos.

Sancoes

20 % das Ordens de Servicos com ocorréncia de Grau 4, sem
justificativas aceitas pela fiscalizacdo, poderd acarretar multa prevista
no Termo de Referéncia por inexecucao parcial do objeto.

Observacoes

Ressalta-se que cada servigo necessita de um determinado tipo de EPI.

Sera responsabilidade do Responsavel Técnico da Contratada, informar
quais os EPIs que deverao ser utilizados em cada situacao, indicando na
Ordem de Servigo a ser apresentada aos fiscais técnicos ou setoriais.

Exemplo de equipamentos considerados: Capacete, camiseta, calca,
botina, luva, mascara, 6culos de protecgao, etc.

A fiscalizag@o ndo serd responsavel pelo correto uso de EPI.

Resultados
obtidos

Quantidade de pecas:
Grau:

Pontos considerados: pontos

INDICADOR N° 3: indice de satisfacio do cliente

IMR 03 - INDICE DE SATISFACAO DO CLIENTE




ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Avaliar o cumprimento dos prazos de conclusdo dos Servigos de
Manuten¢ao conforme condic¢des previstas no Termo de Referéncia.

Meta a cumprir

Execucao de servigos com a qualidade requerida em contrato.

Instrumento de
medicao

Relatorio Técnico de Visita — RTV e/ou Ordem de Servigo (OS)

A cada ocorréncia o (Fiscal Setorial ou Técnico) que acompanhar o

Forma de Servigo devera preencher o relatério proprio do IMR, conforme
Acompanhamento | . ~ : s

informacdes contidas na Ordem de Servigos.
Periodicidade Por Ordem de Servico emitida.

Mecanismo de
calculo

A cada ocorréncia, serdo avaliados os materiais aplicados, a execucao
dos servigos e o acabamento final. Para atribui¢do da pontuagao de cada
item deve ser seguido o critério abaixo:

Materiais (90 a 100 Execucao (90 a 100

pontos) — X1 pontos) — X2 Acabamento (90 a 100
* Satisfatorios: 100 » Satisfatoria: 100 pontos) — X3
pontos; pontos; * Satisfatdria: 100 pontos;

* Regular: 95 pontos;
* Insatisfatorios: 90
pontos.

* Regular: 95 pontos;
* Insatisfatoria: 90
pontos.

* Regular: 95 pontos;
* Insatisfatoria: 90 pontos.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da realizagdo dos servigos, com impacto financeiro a
partir da segunda medigdo, levando em consideragdo o periodo de
adaptacao a metodologia proposta.

A pontuacao final seréd o resultado da média das pontuagdes atribuidas a
cada item avaliado, conforme abaixo:

Materiais (90 a 100 pontos): X1 pontos;

Faixa de Execucdo (90 a 100 pontos): X2 pontos;
Pontuacao
Acabamento (90 a 100 pontos): X3 pontos;
Qualidade de atendimento = (X1 + X2 + X3)/3: 90 a 100 pontos

20 % das Ordens de Servigos com ocorréncia Insatisfatéria, sem
Sancdes justificativas aceitas pela fiscalizacdo, poderd acarretar multa prevista

no Termo de Referéncia por inexecucdo parcial do objeto.
Observacdes As justificativas apresentadas poderd ser reavaliadas pelo Fiscal

Técnico para validar o Grau de satisfagao




Qualidade do Atendimento:

e Materiais: pontos;
Resultados e Execucio: pontos;
obtidos e Acabamento: pontos.

Pontos considerados:

pontos

A Faixa de ajuste de pagamento sera calculada da seguinte forma:

4.1. O Fiscal Técnico somaré a pontuacao dos indicador do IMR para todas as Ordens de
Servigo concluidas no periodo de faturamento:

IMR1 = IMRI 0S| +IMR1 OS, + ... + IMR1 OS,,

IMR2 = IMR2 OS + IMR2 OS, + ... + IMR2 OS,,

IMR3 = IMR3 0S + IMR3 OS, + ... + IMR3 OS,,

4.2. Assim sera obtido o nimero de pontos por indicador (IMR1, IMR2 e IMR3) daquele
periodo.
4.3. Para obter a faixa de pontuacdo para ajuste, dividira o valor da soma do niimero de

pontos dos trés indicadores por 3 vezes o nimero de Ordens de Servigo:

Riota1 = IMR1 + IMR2 + IMR3)/(3*N° OS));

O ajuste do pagamento se dara conforme planilha abaixo:

FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO

FAIXA DE PONTUACAO PAGAMENTO DEVIDO

de 96 a 100 pontos 100% do valor previsto

de 91 a 95 pontos

95% do valor previsto

de 86 a 90 pontos

90% do valor previsto

menor ou igual a 85 pontos

85% do valor previsto

A fim de elucidacdo, segue exemplo de célculo:




EXEMPLO APLICACAO IMR
a) Consideragdes:

Foram abertas 3 Ordens de servico no periodo de faturamento de dezembro
(OS1,0S 2 ¢ OS 3);

Pontuagdes atribuidas:

OS 1 - IMR1 =100; IMR2=90 ¢ IMR3=100;
OS2 - IMR1 =85; IMR2 =100 e IMR3 = 90,
OS 3 - IMR1 =100; IMR2 =90 e IMR3=100;

N° OS = 3 - pois sdo 3 Ordens de Servigo no periodo.

b) Calculo:

Soma IMR 1 =100 + 85 + 100 = 285;
Soma IMR 2 =90 + 100 + 90 = 280;
Soma IMR 3 =100 + 90 +100 = 290.

Rtotal = (IMR 1 + IMR2 + IMR 3)/(3* N° OS) = (285 + 280 + 290)/(3*3) =
855/9 = 95.

¢) Resultado:

Nesse caso o fator de ajuste sera 2. Ou seja, havera ajuste no pagamento,
devendo a Contratada receber 95% do valor previsto.

Brasilia/DF, na Data da Assinatura Eletronica.

Equipe de Planejamento da Contratagao

(assinado eletronicamente)
ANDRE HENRIQUE KREIN LEITE
Analista do Seguro Social - Matricula
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(assinado eletronicamente)
CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS
Coordenador da Equipe de Planejamento

(assinado eletronicamente)
FLAVIA GARCIA DA SILVA NEIVA
Engenheira Civil (INFRAERO) - Matricula
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(assinado eletronicamente)
LILIANE BATISTA LEITE
Engenheira Civil - 1.103.160
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