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Estudo Técnico Preliminar 62/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.445396/2023-41

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratagdo de empresa para execugdo de servicos continuados de manutencdo predial de cardter preventivo e corretivo,
abrangendo as areas internas e externas, bem como a execug¢do de servigos eventuais, nos iméveis do INSS mantidos pela
Geréncia Executiva do INSS em Porto Velho/RO, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.2. Em consonéncia com o descrito no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), vide anexo, o objetivo da contratagdo é
o pleno funcionamento das instala¢Ges, sistemas e equipamentos, através de instrumentos 4dgeis de atuacdo, com a garantia dos
servicos prestados, para que os imdveis mantenham boa conservagdo, visando garantir a seguranca patrimonial, além de um
ambiente adequado de trabalho aos funciondrios e usudrios.

2.3. A pretensa contratagdo se justifica, em suma, pela indisponibilidade de mdo de obra especializada no quadro de servidores do
INSS para a execucdo de diversos servicos em varias modalidades e, em especial, as que compdem o objeto desta licitacdo, em
razdo da Lei n° 9.632/1998, que extinguiu diversos cargos no ambito da Administracdo Publica Federal, bem como a falta de
instrumentos, equipamentos e ferramental para a execucdo desses servigos.

2.4. Deve-se considerar ainda que materiais de reposicdo empregados na manuten¢do nem sempre sdo estocaveis pelas suas
proprias caracteristicas, ou que a aquisicdo de pecas relativas aos imprevistos, dificilmente ocorreria de imediato pela falta de
mobilidade decorrente da estrutura da maquina publica. Considerando que a demora na corre¢do de um defeito pode interferir na
preservacdo da vida e do valor patrimonial dos equipamentos, isso poderia causar sérios transtornos a Administragdo. Assim, o
fornecimento pela contratada, seja pela disponibilidade de um estoque minimo e/ou nas quantidades necessarias no momento na
prestacdo dos servicos, apresenta grande vantajosidade.

2.5. Diante da necessidade de manter as unidades organicas do INSS em perfeito e ininterrupto funcionamento, ndo se vislumbra
alternativa que ndo seja a contratacdo de empresa especializada com emprego de mao de obra qualificada, materiais, pegas e tudo
que for necessério para que esse servico ndo sofra descontinuidade, considerando que essas despesas operacionais sdo planejadas
e consolidadas na proposta orcamentéria anual.

2.6 Em outro viés, ainda h4 a constante necessidade da preservacdo das qualidades intrinsecas aos iméveis e de adequagdo da
estrutura fisica das unidades as demandas que se apresentam, sejam emanadas do publico alvo, sejam emanadas dos gestores

/coordenadores.

2.7 Finalmente, a presente contratagdo visa substituir o contrato abaixo descrito:

SITUACAO DAS SEGUINTES CONTRATACOES

Processo | Geréncias|/Contrato F,l n} da,l Obs:
Vigéncia
A atual contratada estd com impedimento de licitar e contratar com a
35014.016725|f Porto 86/2021 05/12 || Administracdo Ptblica, inviabilizando a prorrogacédo contratual. As unidades
/2020-05 [[Velho/RO /2023 || vinculadas a GEXPTYV estardo sem cobertura contratual a partir do vencimento
da vigéncia.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Setor de Contratos Imobilidrios e Engenharia (LOG-EPI-

SRNCO) Mairla Pauxis Alves Pereira

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. Requisitos Legais:
4.1.1. Leis Federais:

I - LEI N° 5.194, de 24 de dezembro de 1966: Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro
Agronomo, e da outras providéncias;

IT - LEI N° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e d4 outras providéncias;

IIT - LEI N° 9.632, de 07 de maio de 1998: Dispde sobre a extin¢ao de cargos no dambito da Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, e d4 outras providéncias;

IV - LEI N° 10.520, de 17 de julho de 2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisi¢cdo de bens e servigos
comuns, e d4 outras providéncias;

V - LEI COMPLEMENTAR N° 123, de 14 de dezembro de 2006: Institui o Estatuto Nacional da Micro Empresa e da Empresa
de Pequeno Porte, e da outras providéncias;

VI - LEI N° 12.305, de 02 de agosto de 2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

VII - Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT);

VIII - Lei Complementar n° 198, de 28 de Junho de 2023: Altera a Lei Complementar n° 91, de 22 de dezembro de 1997, para
manter os coeficientes do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM) de Municipios com redugdo populacional aferida em
censo demografico, aplicando redutor financeiro sobre eventuais ganhos, na forma e no prazo que especifica; e altera a Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021 (Lei de LicitacOes e Contratos Administrativos).

4.1.2. Decretos

I - DECRETO N° 10.947, de 25 de janeiro de 2022: Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagoes
no ambito da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional.

IT - DECRETO N° 9.507, de 21 de setembro de 2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da
administracdo ptiblica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas ptblicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

IIT - DECRETO N° 10.024, de 20 de setembro de 2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletr6nica, para
a aquisicd@o de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletronica, no &mbito da administracdo ptiblica federal;

IV - DECRETO N° 10.936, de 12 de janeiro de 2022: Regulamenta a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos;

V - DECRETO N° 7.983, de 8 de abril de 2013: Estabelece regras e critérios para elaboracdo do orcamento de referéncia de obras
e servicos de engenharia, contratados e executados com recursos dos orcamentos da Unido, e d& outras providéncias;
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VI - DECRETO N° 7.746, de 05 de junho de 2012: Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios e praticas para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo
Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

VII - DECRETO N° 9.373, de 11 de maio de 2018: Dispde sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacdo e a
disposicdo final, ambientalmente adequada, de bens méveis no dmbito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

4.1.3. Instrucdes Normativas e Portarias

I - Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2020, de 5 de agosto de 2020: Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo ptiblica
federal direta, autdrquica e fundacional;

II - Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 40, de 22 de maio de 2020. Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP - para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos e obras, no dmbito da Administracdo Ptblica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

III - Instrugdo Normativa SEGES/MP N° 05, de 25 de maio de 2017. Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no dambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

IV - Instrucdo Normativa SLTI/MPOG N° 01, de 19 de janeiro de 2010. Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Ptiblica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias;

V - Instru¢do Normativa SLTI/MP N° 02, de 11 de outubro de 2010: Estabelece normas para o funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servicos Gerais
— SISG.

VI - Portaria SEGES/MGI n° 1.769, de 25/04/2023: Dispde sobre o regime de transi¢do de que trata o art. 191 da Lei © 14.133, de
1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.1.4. Normas Técnicas, recomendagdes dos fabricantes e demais instrumentos vinculantes

4.1.4.1. Todos os servicos a serem executados pela CONTRATADA dentro do escopo do contrato deverdo observar
rigorosamente os critérios técnicos constantes das normas técnicas brasileiras vigentes, recomendagdes de fabricantes, e ainda de
normas técnicas internacionais, quando as nacionais ndo fizerem mencdo expressa do servico ou material a ser empregado;

4.1.4.2. As praticas de manutengdo devem ser aplicadas em conjunto com o disposto no capitulo de "Praticas de Manutengao"
(Anexo 3, com excegdo dos itens 2.6.1 a 2.6.10) da Portaria n° 2.296/97, de 23 de Julho de 1997 (Préaticas de Projeto, Construgao
e Manutencdo dos Edificios Ptiblicos Federais), do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE).

4.1.5. Legislagoes aplicadas a Seguranca e Satide do Trabalho

4.1.5.1. Durante a execucao das atividades deverdo ser respeitados todos os requisitos legais de Seguranca e Satde do Trabalho,
em especial as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

4.2. Requisitos Manutencao

4.2.1. Os requisitos de manutencdo e assisténcia técnica dos produtos necessarios a prestacao dos servicos serdo de inteira
responsabilidade da empresa contratada, devendo esta manter em perfeito estado de conservacdo todos os equipamentos e
materiais, inclusive aqueles fornecidos pelo contratante, quando for o caso.
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4.3. Requisitos Temporais

4.3.1. A prestacdo dos servicos iniciar-se-a-, preferencialmente, na data de assinatura do Contrato, tendo validade e eficacia legal
apo6s a publicacdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido.

4.3.2. Outra alternativa é a definicdo de outra data para inicio da vigéncia contratual, tendo em vista o prazo necessario para
formalizagdo da rescisdo unilateral dos contratos vigentes ou motivado por fato superveniente, a critério da administragao.

4.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.4.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente do INSS, os funcionarios da contratada deverdo observar, no trato com 0s
servidores e com o ptiblico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: pontualidade, cooperacdo,
respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio ptiblico.

4.4.2. Deverdo ser cumpridas pela CONTRATADA as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas na Lei n° 8.666/93, Lei n°
12.305/10, Instrugdo Normativa SLTI n° 1/2010, Decreto n° 7.746/12 e DECRETO N° 10.936/2022, a saber:

4.4.2.1. menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

4.4.2.2. preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

4.4.2.3. maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

4.4.2.4. maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

4.4.2.5. maior vida titil e menor custo de manutengdo do bem e da obra;

4.4.2.6. uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

4.4.2.7. origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

4.4.3. Os produtos fornecidos ndo deverdo conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),

cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.4.4. A empresa a ser contratada serd responsavel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos
suprimentos, pecas e materiais utilizados, obedecendo a legislacao e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

4.5. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.5.1. Todos os equipamentos e materiais necessarios a prestacdo dos servicos deverdo atender plenamente ou superar as
especificacdes técnicas estabelecidas.

4.6. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.6.1. A contratada deverd manter em seus quadros, durante todo o periodo de execugdo do contrato, técnicos profissionais
capacitados e com experiéncia na prestacdao dos servicos que se pretende contratar, sendo responsavel pela reciclagem e
atualizacdo, quando for o caso.

4.7. Requisitos de Formacao da Equipe

4.7.1. A contratada deverd manter em seus quadros, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, pelo menos um
representante formalmente designado, que se responsabilizara pela administracdo e coordenagdo de seus empregados alocados ao
contrato, podendo, inclusive, se for o caso, ser designado como preposto da empresa para representa-la perante a Administragao.

4.7.2. A formacdo da Equipe deve levar em consideragdo a definicdo de equipes minimas nas cidades polos definidas pelos

Gerentes Executivos envolvidos, na etapa de elaboracdo do Termo de Referéncia. Sugere-se, para otimizar os custos de
deslocamento e a presteza de atendimento, os polos indicados na tabela abaixo:
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Unidade Municipio Polo
Sede da Geréncia Executiva de Porto Velho Porto Velho/RO
Agéncia da Previdéncia Social em Ji-parana Ji-parand/RO

4.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.8.1. Os empregados da contratada atenderdo as demandas de trabalho por meio do fiel cumprimento do futuro contrato a ser
firmado.

4.9. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.9.1. Todos os funciondrios da contratada envolvidos na presente contratagdo deverdo observar a Politica de Seguranca da
Informacao do INSS.

4.10. Requisitos para o atendimento da necessidade

4.10.1. A Contratada devera indicar Responsdvel Técnico, legalmente habilitado e com as qualificagdo técnica minima
exigida, nas seguintes especialidades, ou equivalentes:

a) Engenheiro Civil ou Arquiteto;
b) Engenheiro Eletricista.

4.10.2. A Contratada deverd ser registrada no Conselho Regional de Engenharia (CREA) e/ou no Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU), no caso de utilizacdo de de Responsavel Técnico com formacdo em Arquitetura ou equivalente.

4.10.3. O Contrato estara sujeito a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART e/ou Registro de Responsabilidade Técnica -
RRT, no caso da utilizagdo de Responsével Técnico com formagdo em Arquitetura ou equivalente.

4.10.4. Os registros da Contratada, dos responsaveis técnicos e da ART/RRT deverdo ser realizados nas respectivas regionais
CREA/CAU onde os servigos serdo prestados.

4.11. Natureza continuada do servico
4.11.1. A contratacdo em tela possui natureza continuada, visto que a interrupcdo da prestacdo dos servicos de manutencdo
predial promove a deterioracdo das edificacdes e suas instala¢Ges, tornando-as inseguras e insalubres para seus usuarios. Nesta

situacdo ha o comprometimento da prestacdo do servigo publico e da missdo institucional do INSS.

4.11.2. Ressalta-se o descrito no Manual de Engenharia e Patriménio Imobilidrio do INSS, 2? edicdo, atualizado pelo Despacho
Decisério n° 47/DIROFL/INSS, de 5 de julho de 2014:

PARTE II - OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

CAPITULO V - FASE DE MANUTENGAO DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS
SECAO 1 - ENGENHARIA DE MANUTENCAO

SUBSECAO 1.1 A MANUTENGAO COMO SERVICO CONTINUADO
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1.1.1 O servigo é definido como continuado no dmbito da Administracdo Publica quando ndo pode
sofrer interrupcdo, suspensdo, solucdo de continuidade, sob pena de causar prejuizo ou dano, ou seja,
trata-se de uma necessidade permanente e indispensavel.

1.1.2 A manutencdo predial, bem como a de equipamentos, é de fundamental importancia, tanto para o
perfeito funcionamento de todos os sistemas, equipamentos e instalagdes, como para a preservacdo da
vida util e do valor destes.

4.11.3. Acrescenta-se ao exposto o Acérddo n° 11.256/2018 do Tribunal de Contas da Unido:

75. Conforme destacado na instrugdo pretérita (peca 37) , os servicos de manutencdo predial sdo
considerados servigos de natureza continua, conforme Acérddo 1.214/2013-Plenério, Relator Ministro
Aroldo Cedraz:

‘136. Destaque-se que, para a contratacdo de servicos de natureza continuada, a necessidade de
exigéncias técnico-profissionais estard relacionada a complexidade técnica envolvida em sua execugdo.
A titulo de exemplo, podemos citar servigos nos quais historicamente sdo realizadas exigéncias dessa
natureza: manutencdo predial, ar condicionado, servigos de engenharia em geral, dudio e video,
informatica.’

77. Dessa forma, entende-se que a natureza continua do servico de manutencdo decorre do fato de que
estes servicos visam dar o suporte para um bem que estd em pleno uso, para que assim o continue no
futuro.

4.12. Enquadramento do objeto da licitacdo como atividade de custeio

4.12.1. A atividade de manutengdo predial enquadra-se como atividade de custeio conforme Art. 2° da Portaria ME n° 7.828, de

30 de Agosto de 2022:

Art. 2° Consideram-se atividades de custeio, para fins do disposto no art. 3° do Decreto n° 10.193, de
2019, aquelas diretamente relacionadas as atividades comuns a todos os érgdos e entidades que apoiam
o desempenho de suas atividades institucionais, tais como:

I - fornecimento de combustiveis, energia elétrica, agua, esgoto e servigos de telecomunicagdo;

IT - os servicos de conservagdo, limpeza, jardinagem, mensageria, segurancga, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepgdo, reprografia, telecomunicagdes e manutencdo de prédios,
equipamentos e instalagGes;

III - realizacBes de congressos e eventos, servicos de publicidade, servigos graficos e editoriais;

IV - aquisicao, locacdo e reformas de imédveis;

V - aquisicdo, manutencdo e locagdo de veiculos, maquinas e equipamentos; e

VI - aquisicdo de materiais de expediente.

Paréagrafo tnico. O enquadramento do objeto da contratagdo como atividade de custeio deve considerar a
natureza das atividades contratadas, conforme disposto neste artigo, e nao a classificacdo orcamentaria
da despesa.

[grifo nosso]

4.13. Duracao inicial do contrato

4.13.1. O contrato devera ter validade de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado por até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.
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4.13.2. Em caréter excepcional, mediante autorizacdo da autoridade superior e devidamente justificado, o prazo de que trata o
item anterior podera ser prorrogado em até 12 (doze) meses, na forma estabelecida no art. 57, § 4°, da Lei n° 8.666/93.

4.14. Critérios e praticas de sustentabilidade

4.14.1. Além dos Requisitos Ambientais apresentados no item 4.4 deste ETP, apresenta-se os demais requisitos de
sustentabilidade.

4.14.2. Lampadas:

4.14.2.1. As lampadas incandescentes, halégenas, vapor de sddio, vapor de mercurio e fluorescentes tubulares, compactas,
circulares ou similares, quando queimadas, deverdo ser substituidas por lampadas LED.

4.14.2.2. Somente poderdo ser utilizadas 1dmpadas LED com a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia — ENCE, nos
termos da Portaria INMETRO n° 144, de 13/03/2015, que aprova os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade — RAC do
produto e trata da etiquetagem compulsdria.

4.14.3. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos produtos preservativos de madeira, inclusive os importados,
previamente registrados no IBAMA, conforme artigo 3° da Portaria Interministerial n°® 292, de 28/04/89, dos Ministros da
Fazenda, da Satide e do Interior, e Instrucao Normativa IBAMA n° 05, de 20/10/92, e legislagdo correlata.

4.14.3.1. E vedada a contratada a utilizacdo, na contratacdo, de produtos preservativos de madeira que contenham os ingredientes
ativos Lindano (gama-hexaclorociclohexano) e Pentaclorofenol (PCF) e seus sais.

4.14.3.2. As embalagens e os residuos de produtos preservativos de madeira ndo podem ser reutilizados ou reaproveitados,
devendo ser recolhidos pela contratada e descartados de acordo com as recomendacgdes técnicas apresentadas na bula, para
destinacdo final ambientalmente adequada, conforme item VI da Instrucdo Normativa IBAMA n° 05, de 20/10/92, e legislacédo
correlata

4.14.4. Na execugdo dos servicos, em especial aqueles relacionados a manutencdo dos extintores de incéndio, a contratada devera
obedecer as disposicoes da Resolucdo CONAMA n° 340, de 25/09/2003 e da Instrucdo Normativa Ibama, n° 5, de 14 de fevereiro
de 2018, nos procedimentos de recolhimento, acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a
Camada de Ozoénio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano),
obedecendo as seguintes diretrizes:

4.14.4.1. Ndo é permitida a liberagdo intencional de substancia controlada na atmosfera durante as atividades que envolvam sua
comercializacdo, envase, recolhimento, regeneracdo, reciclagem, destinacdo final ou uso, assim como durante a instalacdo,
manutengdo, reparo e funcionamento de equipamentos ou sistemas que utilizem essas substancias;

4.14.4.2. Durante os processos de retirada de substancias controladas de equipamentos ou sistemas, é obrigatério que as
substancias controladas sejam recolhidas apropriadamente e destinadas aos centros de regeneragdo e/ou de incineragao;

4.14.4.3. £ obrigatéria a retirada de todo residual de substincias controladas de suas embalagens antes de sua destinacio final ou
disposicéao final;

4.14.4.4. As substancias a que se refere este artigo devem ser acondicionadas adequadamente em recipientes que atendam a
norma aplicavel;

4.14.4.5. £ vedado o uso de cilindros pressurizados descartdveis que ndo estejam em conformidade com as especificacdes da
citada Resolugdo, bem como de quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes, para o
acondicionamento, armazenamento, transporte e recolhimento das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H-
1211, H-1301 e H-2402;

4.14.4.6. Quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de manutencdo, reparo ou recarga, ou
outra atividade que acarrete a necessidade de retirada da SDO, é proibida a liberacdo de tais substancias na atmosfera, devendo
ser recolhidas mediante coleta apropriada e colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 2° e
paragrafos da citada Resolugao;

4.14.4.7. A SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizacdo de equipamento projetado para tal fim que possua

dispositivo de controle automatico antitransbordamento, ou acondicionada em recipientes adequados e enviada a unidades de
reciclagem ou centros de incineragao, licenciados pelo 6rgao ambiental competente.
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4.14.4.8. Quando a SDO recolhida for o CFC-12, os respectivos recipientes devem ser enviados aos centros regionais de
regeneracdo de refrigerante licenciados pelo 6rgao ambiental competente, ou aos centros de coleta e acumulagdo associados as
centrais de regeneracao.

4.14.4.9. E obrigatéria a retirada de todo residual de substincias controladas de suas embalagens antes de sua destinagéo final ou
disposigdo final.

4.15. Transferéncia de conhecimento

4.15.1. A estrutura de documentagdo e registro de informacdes deve ser concebida para propiciar evidéncias da gestdo do
programa da manutengdo, custo x beneficio na realizacdo dos servigos, reducdo da incerteza no planejamento, projeto e execugdo
das manutencdes e auxilio na programagdo e planejamento de futuras intervengoes.

4.15.2. A documentacdo do programa deverd incluir, no que couber, os tépicos listados no item 7.1 da ABNT NBR 5674:2012
(Manutencao de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestdo de manutengdo).

4.15.3. Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da efetiva implementacdo do programa de
manutencdo, do planejamento, das inspegdes e da efetiva realizacdo das manutengdes.

4.15.4. A organizagdo e a coleta dos dados sdo de responsabilidade da contratada, ficando o arquivo sob a guarda da
Administracdo.

4.15.5. Sempre que solicitada, a contratada devera apresentar informaces referentes ao programa de manutencao.

4.15.6. Ao final do contrato, a contratada deverd consolidar todas as informacOes pertinentes ao programa de manutengao e
entregd-las a contratante.

4.15.7. A contratante deve atrelar a devolucdo da garantia ao cumprimento das condi¢des anteriores.

4.16. Sistema de Registro de Preco:

4.16.1. Conforme o art. 3° do Decreto 7.892, de 23/01/2013, o Sistema de Registro de Preco deve ser utilizado em determinadas
hipoteses. Cita-se:

Art. 3° O Sistema de Registro de Pregos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:
I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagdes frequentes;

I - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de
servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

IIT - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais
de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracdo.

4.16.2. No mesmo viés, o TCU informa a possibilidade de aplicacdo do Sistema de Registro de Preco para servicos, desde que
esteja enquadrado nas hipéteses acima

Enunciado: E licita a utilizacdo do sistema de registro de precos para contratacio de servicos continuos,
desde que configurada uma das hipé6teses delineadas no art. 3° do Decreto 7.892/2013, nas quais ndo se
compreende a simples possibilidade de aumento futuro da demanda pelos servigos. (Acérddo 1604/2017-
Plenario, Data da sessdo 26/07/2017, Relator VITAL DO REGO)

4.16.3. A Equipe de Planejamento optou pela nao utilizacdo do Registro de Preco, haja vista a impossibilidade de
enquadramento da contratagdo em nenhuma das hipdteses elencadas.
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5. Levantamento de Mercado

5.1. Em pesquisa realizada junto ao SICAF, foram encontradas a quantidade de empresas com a linha de fornecimento
"Manutengdo Predial / Reforma" para as regides descritas na tabela abaixo.

Relatorio da Consulta Parametrizada de Fornecedores

UF Relatério SICAF Qtd empresas

RO vide anexo II superior a 100

5.2. Também foram verificados 9 processos de compras, sendo aproximadamente 18 itens comprados, almejando novas
contratacdes de prestacdo de servicos de manutengdo predial para o Estado de Rondo6nia. A pesquisa levou em consideragdo as
compras do presente exercicio, ano 2022 e 2023, através de pesquisa realizada junto ao Painel de Precos (planejamento.gov.br),
vide anexo III.

5.3. Através dos levantamentos realizados nos termos do Art. 7°, II, a, da Instrucdo Normativa n°® 40, de 22 de maio de 2020 e
ainda junto a andlise do Tribunal de Contas da Unido presente no relatério de consolidacdo dos trabalhos de Fiscalizacdo de
Orientacdo Centralizada (FOC) — Governanca e Gestdo das Aquisicdes — Ciclo 2015, verifica-se a existéncia de 4 tipos de
modelagem de contratacdo que envolvem a prestacao de servico de Manutencao Predial e de pequenas intervengoes:

5.3.1. Somente postos de trabalho

5.3.1.1. Nesse modelo, a Administracdo contrata a prestacdo de servicos técnicos de manutencdo predial e de pequenas
intervencOes mediante alocacdo de postos de trabalho - méo de obra residente (empregados da contratada alocados para trabalhar
de maneira continua nas dependéncias da contratante). A execugdo dos servicos segue rotina estabelecida e supervisionada pela
Administracdo.

5.3.1.2. Para isso, a organizacdo deve fazer o levantamento dos tipos e quantidades de postos de trabalho necessarios ao
atendimento das suas necessidades relativas a manutengado predial e pequenas intervengdes (por exemplo, postos de eletricista,
serralheiro, pedreiro, pintor, gesseiro). A organizacdo paga a contratada o valor total destes postos. Dessa forma, a estimativa das
especialidades e quantitativos da mao-de-obra residente deve ser criteriosa, de maneira a mitigar o risco de que a Administracao
pague por mais trabalhadores do que realmente necessita ou contrate menos trabalhadores do que o necessério para a adequada
prestacdo dos servicos.

5.3.1.3. A mao de obra empregada é de inteira responsabilidade da contratada, mas a Administracdo pode ser responsabilizada
pelo descumprimento das obrigacdes trabalhistas (responsabilidade subsididria - hip6tese de culpa in vigilando) e previdenciarias
(responsabilidade solidaria) relativas aos empregados alocados na execugdo contratual. Dessa forma, sdo necessarios mecanismos
eficazes de fiscalizacdo da execucdo contratual, de maneira a evitar a ocorréncia de irregularidades que possam resultar na
responsabilizacdo futura da Administragdo.

5.3.1.4. Nesse modelo de contratacdo, ndo sdo inseridos gastos com materiais para a execucdo dos servigos, pois os materiais sao
fornecidos pelo contratante (normalmente, a partir de um contrato especifico de fornecimento de materiais com outros
fornecedores).

5.3.1.5. Nesse modelo de contrato, ndo hd pagamento por servigos eventuais.
5.3.1.6. A Administragdo pode optar por:
a) Fixar o quantitativo e tipos dos postos (quantidade de postos definida pelo érgdo); ou

b) Estabelecer a quantidade de postos, definindo-se um ntimero minimo para a apresentacdo das propostas das licitantes, mas
fixando os resultados, de modo que cada proponente avalie se conseguira prestar o servico com o quantitativo minimo de postos
ou se deve fazer sua proposta com um nimero maior de funcionarios.

5.3.2. Postos de trabalho mais materiais
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5.3.2.1. Esse modelo possui caracteristicas semelhantes ao modelo de contrato anterior, com a diferenca de que, neste, os
materiais empregados na execugdo dos servicos sdo fornecidos pela contratada nas quantidades e qualidade exigidas no
instrumento contratual.

5.3.2.2. Para isso, a organizacdo faz o levantamento dos tipos e quantidades dos materiais a serem empregados na execugao
contratual. Assim, paga a contratada o valor total dos postos de trabalho acrescido dos materiais a serem fornecidos.

5.3.2.3. A estimativa dos materiais e das especialidades e quantitativos da mao-de-obra residente devem ser criteriosas, de
maneira a mitigar o risco de que a Administragdo pague por mais materiais ou por mais postos de trabalho do que realmente
necessita, ou contrate quantidades menores levando a execucdo de servicos sem a qualidade esperada e, eventualmente, a
inexecugdo do contrato.

5.3.3. Servicos

5.3.3.1. Nesse caso, a Administracdo contrata a prestacdo de servigos técnicos de manutencdo predial e de pequenas
intervencdes mediante fornecimento de servigos sob demanda, a serem realizados por mao de obra ndo residente (ndo héa alocacao
continua de empregados da contratada nas dependéncias da contratante, nem dedicagdo exclusiva desses empregados).

5.3.3.2. Para isso, a organizacdo faz o levantamento dos tipos e quantitativos de servigos a serem fornecidos pela contratada por
meio de mdo de obra ndo residente. Dessa forma, a estimativa dos servigos deve ser criteriosa, de maneira a mitigar o risco de
que a Administracdo contrate somente parte da solugcdo ou que contrate determinado servigo sob demanda quando, na verdade,
haja a necessidade de constante prestacdo desse servi¢o no dia a dia da organizacdo, nesse caso, a contratacao de mao de obra
residente para esse posto de trabalho especifico mostrar-se-ia menos onerosa.

5.3.3.3. A contratada é paga pelo valor total dos servicos demandados e efetivamente prestados, os quais podem incluir, além do
valor da mdo de obra, os materiais fornecidos. Nesse caso, a contratada garante tanto a execucdo dos servigos quanto o
fornecimento e a qualidade dos materiais. A mdo de obra empregada é de inteira responsabilidade da contratada e, como nesse
modelo de contrato ndo héa alocagdo de mdo de obra residente, a Administragdo ndo se responsabiliza pelas obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias dos empregados que a empresa contratada alocar na realizagdo dos servicos. Dessa forma, a
fiscalizacdo administrativa, no geral, fica menos onerosa para a administracdo. Por outro lado, a fiscalizagdo dos servicos
efetivamente prestados e dos materiais empregados deve ser mais criteriosa.

5.3.4. Postos de trabalho mais materiais e servicos

5.3.4.1. Nesse modelo, a administragdo contrata a prestacdo de servigos técnicos de manutencdo predial e de pequenas
intervengoes, em parte mediante alocagdo de postos de trabalho, em parte por meio de fornecimento de servicos sob demanda (a
serem realizados por mdo de obra ndo residente), e prevendo também o fornecimento de materiais, pela contratada, para a
execucdo de todos os servicos. Dessa forma, esse modelo de contrato traz caracteristicas dos modelos "Postos de trabalho mais
materiais" e "Servigos".

5.3.4.2. Nesse modelo de contrato, a organizagdo deve avaliar quais tipos de postos de trabalho sdo utilizados por mais tempo no
ambito da contratante (o que justificaria a contratacdo do posto de trabalho, pois seria menos oneroso) e quais postos sdo
utilizados apenas eventualmente, de forma que ndo se justifica a presenca desse profissional em tempo integral (sendo que o
pagamento seria apenas por aquele periodo que o profissional esteve na organizagdo e por aquele servico especifico).

5.3.4.3. Como exemplo, ha casos em que a contratagdo de um determinado tipo de posto de trabalho pode vir a ficar ocioso no
decorrer da contratacdo, sendo assim o servico referente a esse posto poderia ser prestado de forma eventual, ou seja, sob
demanda, quando houvesse necessidade da prestacdo do servico especifico, a empresa o realizaria e o pagamento seria pela sua
prestagdo efetiva.

5.3.4.4. Por outro lado, em uma contratacdo com pagamento exclusivamente pelos servicos prestados sob demanda, poderia ser
mais oneroso para a administragdo caso esse servico fosse constantemente prestado no dia a dia da organizacdo. Nesse caso,
justificar-se-ia a contratacdo de um posto de trabalho, pois ndo haveria ociosidade desse.

5.3.4.5. Nesse modelo de contrato, é essencial que a organizagao tenha pleno conhecimento da quantidade e dos tipos de servigcos
que devem ser contratados por posto de trabalho e da quantidade e tipos de servigos que devem ser contratados sob demanda. As
duas formas de prestacdo de servicos sdo possiveis e podem estar no mesmo contrato.

5.3.4.6. Assim, a administracdo paga a contratada o valor total dos postos de trabalho, acrescido dos servigos eventuais e
materiais fornecidos.
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6. Descricao da solugcao como um todo

6.1. Contratagdo de empresa para execugdo de servicos continuados de manutencdo predial de carater preventivo e corretivo,
abrangendo as areas internas e externas, bem como a execucdo de Servicos Eventuais, nos imé6veis do INSS mantidos pelas
Geréncias Executivas do INSS em Porto Velho/RO.

6.1 Os servicos compreenderdo a reposicao de pegas e materiais novos, originais ou similares, bem como o fornecimento de mao-
de-obra especializada, equipamentos, ferramentas e assisténcia técnica para o perfeito e ininterrupto funcionamento das
instalacoes e dos equipamentos dos prédios do Instituto.

6.1.1.1 O modelo de contratacdo adotado é no formato posto de trabalho mais materiais e servigo, abrangendo manutengao
preventiva, corretiva e servigos eventuais. Neste modelo, as parcelas referentes aos deslocamentos, hospedagens, bem como
materiais de consumo, equipamentos e ferramentas para realizagdo da manutencdo, nos termos definidos abaixo sdo fixas, desde
que a totalidade das rotinas/servigos previstos neste estudo sejam atendidas. A mao de obra, os servigos eventuais, os materiais e
insumos da manutencdo, exceto os materiais de consumo, serdo medidos e pagos conforme a efetiva utilizacdo apés conferéncia e
ateste pela Administracdo. Desta forma, os valores pagos correspondem aos servicos efetivamente e satisfatoriamente realizados,
de acordo com as especificacdes técnicas e dentro dos prazos definidos.

6.1.2. O objeto devera ser executado de forma indireta, pelo regime de Empreitada por Preco Global e Unitério, do tipo Menor
Preco Global/Maior Desconto, nos termos do art. 6°, inciso VIII, alinea “a” e “b”, da Lei n® 8.666/1993.

6.1.3. Devido as caracteristicas dos servigos, a execucdo sera pela forma de Prestacdo Continuada, com dedicagdo exclusiva da
mao de obra. Em caso especifico, os servicos poderdo ser executados com mdo de obra sem dedicacado exclusiva.

6.2. DA JUSTIFICATIVA GERAL PARA A SOLUGCAO ADOTADA

6.2.1. Considerando o histérico dos atendimentos dos contratos de manutencdo predial e o tempo de atendimento a ser
empregado para cumprimento das rotinas béasicas de manutencdo preventiva constantes do Programa de Manutencgdo, constata-se
que os postos de trabalho utilizados por mais tempo no dmbito da contratante, sdo os postos compostos pelos profissionais
elencados na equipe técnica de manutengao:

6.2.1.1. Encarregado de Manutencdo;

6.2.1.2. Oficial de Manutencdo A (Eletricista / Instalador — Reparador de redes telefonicas e de comunicagdo de dados);
6.2.1.3. Oficial de Manutencdo B (Pedreiro/Bombeiro Hidraulico/Pintor); e

6.2.1.4. Ajudante de Eletricista /Instalador - Reparador de redes telefénicas e de comunicagdo de dados.

6.2.2. A estimativa da mao-de-obra residente (equipe técnica de manutencdo) seguem critérios de dimensionamento proprio,
considerando aspectos importantes como: area das unidades atendidas, estado de conservacdo, distancias percorridas entre as
unidades, quantidade de visitas por més e duragdo do atendimento (dias/visita), chegando a uma produtividade média por equipe
e que pode ser ajustada de acordo com a realidade histérica verificada nos contratos anteriores e experiéncia do orcamentista
/fiscalizacdo, de maneira a mitigar o risco de que a Administracdo pague por mais trabalhadores do que realmente necessita ou
contrate menos trabalhadores do que o necessério para a adequada prestagdo dos servigos.

6.2.3. Para as demais especialidades e, levando em consideracdo seu caréter eventual, a prestacdo do servico especifico se dard
sob demanda.

6.2.4. Os materiais e insumos da manutengdo e os servigos eventuais utilizados serdo remunerados a contratada sob demanda.

6.2.5. Logo o modelo adotado de contratacdo da prestagdo de servico de manutencdo predial é o de postos de trabalho mais
materiais e servigos, conforme item 5.3.4.

6.3. PROGRAMA DE MANUTENGAO PREDIAL

6.3.1. Este programa contém a descri¢do pormenorizada dos servicos de manutencdo e suas etapas, fases, sequéncias ou
periodicidade e com previsdo das atividades de coordenacdo para execucdo dos mesmos, abrangendo todos os iméveis
contratados, de tal forma que se possa saber como, quando e quais os servicos que estdo sendo realizados, conforme NBR 5674
/2012. E composto do Relatério Preliminar das Unidades e do Cronograma de Visitas Técnicas (conforme Rotinas de
Manutengéo Predial). Devera abranger todo periodo de vigéncia do Contrato, podendo ser ajustado de acordo com a quantidade
minima de visitas mensais previstas para cada uma das unidades e sistemas.
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6.3.2. O Programa de Manutencao Predial devera ser elaborado pela CONTRATADA e disponibilizado para a CONTRATANTE
em até 30 dias do inicio do Contrato, para sua analise e aceitacdo.

6.3.3. Quaisquer alteracdes nas previsdes de execugdo dos servicos constantes do Programa de Manutenc¢do Predial deverdo ser
previamente comunicadas e acordadas entre as partes, podendo a CONTRATANTE vetar as alteracdes propostas pela
CONTRATADA, quando possam acarretar prejuizo a continuidade dos servigos da Administragdo, ou quando gerarem riscos
excessivos e desnecessarios.

6.4. MANUTENGCAO PREDIAL PREVENTIVA

6.4.1. Conjunto de agdes desenvolvidas sobre as instalagdes, equipamentos ou sistemas com programacao antecipada e efetuada
dentro de uma periodicidade através de inspecOes sistematicas, detecgdes e de medidas necessarias para evitar falhas, com o
objetivo de manté-lo em estado de uso ou de operagdo para o qual foram especificados.

6.4.2. Serdo desenvolvidos durante todo periodo de vigéncia do contrato servigos de manutencdo predial preventiva em cada
unidade administrativa, observada a periodicidade minima estabelecida nas Rotinas Basicas de Manuten¢do e sempre que
ocorram fatos que determinem a intervengdo. Este cronograma de agOes preventivas indica as datas de atendimento dos servigos
listados nas Rotinas Bésicas.

6.4.3. Por acionamento da CONTRATANTE ou quando da execucdo da rotina preventiva, a CONTRATADA vier a constatar a
necessidade de realizagdo de agdes corretivas com o objetivo de tratar defeitos existentes e falhas iminentes, essas acoes deverdo
ser tomadas de imediato, sem necessidade de autorizagdo prévia, quando os materiais e insumos de reposicdo para a referida
demanda seja enquadrado como materiais de consumo acessoérios, devendo-se obedecer as demais rotinas de execucao e registro
das agdes corretivas (relatério fotografico, lista de insumos, justificativa da intervencao, etc).

6.5. MANUTENGAO PREDIAL CORRETIVA

6.5.1. Conjunto de servicos mobilizados apés ocorréncia de defeitos ou falhas no funcionamento das instalagdes, equipamentos e
sistemas, por falhas, desempenho insuficiente ou vencimento da vida util de componentes, que resultem na recuperacdo do estado
de uso, de operacdo ou para que o valor do patriménio seja garantido. Neste item incluem-se os servicos necessarios de
recomposicdo de acabamentos ou de componentes afetados, conforme o existente.

6.5.2. Consistira no atendimento as solicitacdes do INSS, quantas vezes forem necessarias, sempre que houver paralisacdo nas
instalacOes por dano em peca, ou quando for detectada a necessidade de recuperacdo, substitui¢do de pecas ou para a corre¢do de
defeitos e/ou falhas detectadas durante a manutencdo preventiva ou que venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer dos
equipamentos ou partes.

6.5.3. Os servicos minimos de manutengdo corretiva, abarcados pelo contrato estdo descritos nas Especificagdes dos Servicos de
Manutencéo Preventiva, Corretiva e Servigos Eventuais, a qual serd anexo do Termo de Referéncia. Essa lista é exemplificativa.
Qualquer outro servico de manutengao corretiva nos sistemas e equipamentos abarcados pelo contrato devera ser realizado pela
contratada.

6.5.4. Servicos corretivos sob demanda sdo aqueles que extrapolam os servigos corretivos de rotina, cujo rol de insumos ja estdo
previstos na parcela fixa da remuneracdo (citando-se as trocas de lampadas e demais componentes dos sistemas de hidraulica,
elétrica e 16gica, além de pequenos reparos como selagem de fissuras).

6.5.5 Para a execucdo dos servicos de manutencao corretiva sob demanda, a contratada sera remunerada pelos materiais e pecas
de reposicao efetivamente utilizados através da tabela de insumos SINAPI, data base registrada no orcamento estimativo, o qual
sera anexo do Termo de Referéncia, aplicando sobre a referida tabela o mesmo desconto ofertado na licitagdo. Na auséncia de
insumos na tabela SINAPI poderédo ser utilizados insumos de outras tabelas formalmente aprovados

6.5.6. Os materiais e pecas de reposicdo serdo empregados conforme demanda dos servigos, ou seja, sem restri¢do quanto ao tipo
de insumo e aos quantitativos individuais empregados.

6.5.7. O somatdrio dos valores dos materiais e pecas de reposi¢cdo consumidos no més é variavel e poderé oscilar tanto para cima
quanto para baixo do aludido percentual, desde que respeitado o valor global do subitem que a Administracdo se dispde a
remunerar a contratada.

6.6. SERVICOS EVENTUAIS

6.6.1. A parcela denominada de Servigos Eventuais incluida no presente estudo se propde a dar atendimento a necessidades
pontuais emanadas pela Administracdo, ndo previstas nos planos de manutencdo preventiva e corretiva de natureza continuada,
em forma de pequenas intervengdes nas edificacdes, que ndo se caracterizem como reforma ou construgao.
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6.6.2. Os servicos Eventuais, sem rol taxativo prévio, serdo executados somente a critério da Administragdo, mediante solicitacao
formal por meio de O.S. (Ordem de Servico).

6.6.3. Os Servicos Eventuais preferencialmente, com autorizacao da fiscalizacdo técnica, serdo realizados pela mdo de obra
dedicada as atividades de manutencdo predial, desde que sua utilizacdo ndo comprometa o atendimento prioritario das demandas
de manutencdo preventivas e corretivas, cabendo obrigatoriamente, nesta hipdtese, na composi¢do dos servicos eventuais
suprimir os respectivos custos de mao-de-obra.

6.6.4. Para fins de orcamento e pagamento dos Servicos Eventuais, serdo utilizados como referéncia as tabelas de composicao de
servicos e insumos SINAPI, data base registrada no or¢amento estimativo, o qual serd anexo do Termo de Referéncia, aplicando
sobre as referidas tabelas o mesmo desconto ofertado na licitagdo. Na auséncia de composi¢des de servicos e insumos na tabela
SINAPI poderdo ser utilizados composicdes de servicos e insumos de outras tabelas formalmente aprovados por Orgdos ou
Entidades da Administracdo Ptblica Federal e em publica¢des técnicas especializadas, ou composi¢oes de servigos elaboradas
pelo quadro técnico do INSS, utilizando nessas, obrigatoriamente, os insumos do SINAPI ou Cotagdo de Mercado.

6.6.5. Entende-se que o somatério dos valores dos Servigos Eventuais demandados no més é variavel e podera oscilar tanto para
cima quanto para baixo do aludido valor mensal, desde que respeitado o valor global do subitem que a Administracdo se dispde a
remunerar a contratada.

6.6.6. Os servicos eventuais ndo deverdo em nenhuma hipétese dar margem a execucdo de reformas, desvirtuando o objeto do
contrato, tampouco deverdo servir a construcdo de novas areas, configurando expansdo das unidades.

6.7. MAO DE OBRA ENVOLVIDA NO CONTRATO

6.7.1. Para garantia da execugado dos servigos contratados, o dimensionamento da mao de obra devera levar em consideracdo a
série histérica dos contratos anteriores de manutencdo predial (para balizar as escolhas de fungdes e carga horaria), as
caracteristicas dos prédios a serem mantidos e o tipo de gestdo que se deseja.

6.7.2. Serdo considerados 2 (dois) tipos de equipes de trabalho, conforme caracteristicas abaixo:
a) Equipe Técnica de Manutencdo

Esta equipe sera considerada para a realizagdo das rotinas de servigo, que constard dos profissionais com éarea de atuagdo
especifica, para atender a multiplicidade das demandas que podem ser observadas ao longo da vigéncia do Contrato, em regime
de dedicacdo exclusiva. A definicdo da equipe da-se com vistas a abranger, com maior grau de precisdo possivel, todas as
atividades mais relevantes das rotinas fixas, quer sejam preventivas, quer sejam corretivas. Exemplos de profissionais: Oficial de
Manutencdo A (eletricista/técnico de rede), Oficial de Manutencdo B (Pedreiro/Bombeiro/Pintor), Ajudante de Eletricista,
Ajudante Geral.

b) Equipe Técnica Administrativa

Esta equipe serd considerada para a realizacdo das rotinas técnicas, administrativas e de supervisdao da contratada, que constara
dos profissionais com areas de atuagdo especificas, para atender a multiplicidade das demandas que podem ser observadas ao
longo da vigéncia do Contrato. Exemplos de profissionais: Engenheiro Civil, Engenheiro de Seguranca no Trabalho, Engenheiro
Eletricista e Encarregado de Manutengao.

6.8. INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.8.1. A prestacdo dos servigos contratados iniciar-se-a-, preferencialmente, na data de assinatura do Contrato, respeitado o prazo
para mobilizacdo acordado.

6.9. HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

6.9.1. Os servigos manutencdo preventiva e corretiva, objetos desta licitagdo deverdo ser realizadas preferencialmente no periodo
das 08:00 as 18:00 horas, em dias uteis.

6.9.2. Os servicos enquadrados como Servigos Eventuais poderdo ser realizadas a qualquer momento, em data e horério
previamente combinado com a CONTRATANTE.

6.10. TEMPO DE ATENDIMENTO

6.10.1. Prazo determinado para mobilizacdo pela contratada, dos recursos necessarios, visando sanar defeitos ou falhas dos
equipamentos ou sistemas, baseado nos niveis de anormalidade.
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6.10.2. Os prazos devem levar em consideracdo os niveis de prioridade (baixa, normal, alerta, urgéncia e emergéncia) em funcao
das distancias a serem percorridas pelas equipes, desde a abertura dos chamados (Ordem de Servico - O.S.) até o inicio do

atendimento.
PRAZO MAXIMO DE
ATENDIMENTO
PRIORIDADE OUTRAS UNIDADES TIPOS DE OCORRENCIA
MUNICIPIO
/SEDE ACIMA
ATE 200 KM 200 KM
Ocorréncias de falhas num equipamento ou sistema onde sejam
Emer‘genma - 1 hora 2 horas 4 horas _rquulfc,ltadas acdes 1_rned1ata.s a.flm de pre§e¥‘var vidas ou N
Tipo A patrimonio e/ou garantir a continuidade de atividades essenciais
do INSS.
Urgeéncia- Tipo 2 horas 4 horas 6 horas Ocorrer.lc1a.s de defeitos qu:e demanderp ag(?es a fim de manter a
B continuidade da prestacdo dos servigos inerentes ao INSS.
Ocorréncias de defeitos ou falhas que ndo interferem
Alerta- Tipo C 4 horas 6 horas 1dia | imediatamente na continuidade de atividades essenciais do INSS,
mas que requerem acdes corretivas.
Ocorréncias que poderdo ser atendidas num prazo maior, sem
Normal- Tipo D 1 dia 2 dias 3 dias comprometer ou prejudicar o funcionamento ou a imagem do
INSS em curto prazo.
Ocorréncias que poderdo ser atendidas num prazo mais eldstico,
Baixa- Tipo E 2 dias 5 dias 10 dias || sem comprometer ou prejudicar o funcionamento ou a imagem do
INSS em médio prazo.
Servi
ervico ~d ¢ Data Data - - . - -
Adequagdo / Data conforme Ocorréncias ndo especificadas, que poderao ter sua execugao
N conforme O. conforme .
Atuagdes S 0.S. 0.5 negociada/programada de acordo com o caso.
Preventivas ' o

6.11. LOCAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

6.11.1. Os servicos deverdo ser prestados nas Unidades Administrativas INSS mantidos pelas Geréncias Executivas do INSS em

Porto Velho/RO, conforme modelo abaixo:

AREA
GERENCIA EXECUTIVA| UNIDADE |CONSTRUIDA ENDERECO UF
-M2

GERENCIA EXECUTIVA | GEX PORTO 3075.88 Rua Campos Sales, 3132 — Olaria— Porto RO
EM PORTO VELHO/RO VELHO ' Velho/RO

GERENCIA EXECUTIVA | 292 JUNTA DE 419.69 Rua José de Alencar, 2094 — Centro — RO
EM PORTO VELHO/RO RECURSOS ' Porto Velho/RO

GERENCIA EXECUTIVA ARQUIVO Av. Nagoes Unidas, 1445 — Roque — Porto
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EM PORTO VELHO/RO GERAL 2131,04 Velho/RO RO
GERENCIA EXECUTIVA | APSPORTO 1310.00 Av. Gov. Jorge Teixeira, 3325 — Liberdade RO
EM PORTO VELHO/RO VELHO ' — Porto Velho/RO
GERENCIA EXECUTIVA APS ~ .
EM PORTO VEL HO/RO ARIQUEMES 824,00 Av. Canag, 2840 — Ariquemes/RO RO
GERENCIA EXECUTIVA -
EM PORTO VELHO/RO APS CACOAL 713,31 Av. General Osdrio, 500 - Cacoal/RO RO
N APS .
GERENCIA EXECUTIVA Rua Humaita, 3839 — Colorado do Oeste
EM PORTO VELHO/RO COLORADODO 330,00 /RO RO
OESTE
GERENCIA EXECUTIVA APSJ - 1160.10 Av. Pedro Teixeira, 1407 — B — Centro — Ji- RO
EM PORTO VELHO/RO PARANA ' Parana/RO
GERENCIA EXECUTIVA ':;FT;? CEJ 58 880.80 Av. Duque de Caxias, 1378 — Ouro Preto RO
EM PORTO VELHO/RO OESTE /RO
GERENCIA EXECUTIVA |APSROLIM DE . .
EM PORTO VELHO/RO MOURA 777,90 Av. Guaporé, 4897 — Rolim de Moura/RO RO
GERENCIA EXECUTIVA . .
EM PORTO VELHO/RO APSVILHENA 920,96 Av. Rony C. Pereira, 3927 — Vilhena/RO RO
GERENCIA EXECUTIVA | APSGUAJARA 29400 Av. Dr. Mendonga Lima, 1624 — Guajara RO
EM PORTO VELHO/RO MIRIM ' Mirim/RO
GERENCIA EXECUTIVA Av. Rio Branco, 1885, Bairro Setor 1 — Jaru
EM PORTO VELHO/RO APSJARU 225,52 /RO RO
GERENCIA EXECUTIVA | APSPIMENTA 24800 Av. Castelo Branco, 360, Pimenta Bueno RO
EM PORTO VELHO/RO BUENO ' /RO
GERENCIA EXECUTIVA APSNOVA . )
EM PORTO VELHO/RO | BRASILANDIA 343,66 Av. Juscelino Kubitschek, 3674 RO
. APS : ! .
GERENCIA EXECUTIVA Avenida Costa e Silva, n° 2350, Bairro
MACHADINHO 220,00 . RO
EM PORTO VELHO/RO DO OESTE Centro — Machadinho/RO
GERENCIA EXECUTIVA | APSESPIGAO -
EM PORTO VELHO/RO DO OESTE 330,00 Rua Acre, 2811 — Espigdo do Oeste/RO RO
N APS . .
GERENCIA EXECUTIVA Av. Porto Velho, 1123 — Presidente Médici
PRESIDENTE 330,00 ' RO
EM PORTO VELHO/RO MEDICE /RO
. APSALTA .
GERENCIA EXECUTIVA Av. Brasil, 3374 — Alta Floresta do Oeste
EM PORTO VELHO/RO FLORESTA DO 330,00 /RO RO
OESTE
GERENCIA EXECUTIVA Rua Alto Alegre dos Parecis, s/n — Buritis
EM PORTO VELHO/RO APSBURITIS 330,00 /RO RO
GERENCIA EXECUTIVA M'IAGPSESI'_ASO 330,00 Av. 16 dejunho ¢/ Av. Noroeste, n — Sdo RO
EM PORTO VELHO/RO GUAPORE Miguel do Guaporé/RO
GERENCIA EXECUTIVA APSNOVA 330 00 Rua Desidécio Lopes, s/n—Nova Mamoré RO
EM PORTO VELHO/RO MAMORE ' /RO

6.12. GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO

6.12.1. O gerenciamento visa o acompanhamento e controle eficiente dos servicos de manutengdo predial prestados pela
CONTRATADA durante o transcorrer do contrato. Ele promove a integracdo entre os envolvidos no processo, a saber:
CONTRATANTE, CONTRATADA e o publico usudrio, gerando transparéncia, economicidade, confiabilidade e seguranga na
gestdo. Sera responsavel pela identificacdo, cadastramento e gerenciamento dos materiais, ferramentas, equipamentos e mdo de
obra, propiciando a elaboracdo e acompanhamento de rotinas, com verificacdo através de relatérios gerenciais.
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6.12.2. Este gerenciamento poderd ser através de rotinas simples, como o uso de correios eletrdnicos, telefones e contato direto
entre os envolvidos ou através de uso de software especifico.

6.13. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

6.13.1. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servi¢o contratado, em termos técnicos e administrativos. Estas
atividades serdo realizadas pelo Gestor do Contrato, auxiliado pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Setorial a serem nomeados
pelo INSS, nos termos da IN SEGES 05/2017, levando em consideracdo o uso constante do Indice de Medicio de Resultados
(IMR), conforme modelo previsto, para aferi¢cdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

6.13.2. A administragdo devera verificar constantemente a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos e se 0s
mesmos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério.

6.13.3. Dentro da area administrativa, serd verificada constantemente a regularidade das obrigacGes previdencidrias, fiscais e
trabalhistas da CONTRATADA, sendo efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado, sob responsabilidade do Fiscal Administrativo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1. RELAGCAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE SERVICO A SER CONTRATADA

7.1.1. Para a contratagdo pretendida a relacdo da demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratada devera ser de 100%
(cem por cento), tendo em vista que foram considerados todos os setores e prédios na abrangéncia das Unidades Administrativas
informadas no item 6.11.

7.1.2. As éreas internas compreendem todos os andares, garagens e coberturas. As dreas externas compreendem as dreas nao
edificadas, mas integrantes dos imdveis, como: muros, rampas, estacionamentos, circulacdo de veiculos, acessos, inclusive
passeio publico (calcadas).

7.2. DA ABRANGENCIA DO CONTRATO
7.2.1. Os servigos relacionados a contratacdo serdo executados nos iméveis do INSS informados no item 6.11.
7.3. MEMORIA DE CALCULO

7.3.1. Em conformidade como o modelo de contratacdo, a definicio da demanda e consequentemente seu custo, passa pela
quantificacdo dos seguintes itens.

a) Mao de obra (de manutengdo e técnico/administrativa)
b) Quantificacdo de deslocamentos e pernoites
¢) Quantidade de materiais de consumo (parcela fixa) e materiais e insumos (sob demanda)

I - Consumo — materiais acessorios (parafusos, graxas, fitas isolantes, materiais para vedagoes, colas, lixas etc) e de uso
recorrente (para instalagdes hidrossanitarias, elétrica e légica e pequenos reparos, conforme serd especificado no Termo de
Referéncia)
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IT - Insumos - materiais de uso esporadico, a serem aplicados em demanda especifica mediante anuéncia da Fiscalizagao.

7.3.2. Cabe observar que as quantidades foram obtidas com modelos mateméticos que buscaram cotejar todos os fatores que
influenciam na demanda, através de uma base de dados consistente e com isso mitigar os riscos de subestimar ou superestimar os
servicos. Todavia, justamente pelo seu carater objetivo, os resultados devem ser interpretados e ajustados segundo as
particularidades de cada conjunto de imédveis.

7.3.3. Todas as informagdes foram processadas em planilhas de calculo, que facilitam a compreensdo e apresentam de forma
clara os resultados obtidos.

7.3.4. Tipos de Mao de Obra

7.3.4.1. As equipes para a execuc¢do dos Servicos de Manutencdo Predial, foram classificadas em duas categorias: equipe técnica
de manutencao e equipe técnica administrativa.

7.3.4.2. A equipe técnica de manutencdo é composta por profissionais qualificados, de diferentes dreas de atuagdo como
eletricista, bombeiro hidraulico, pedreiro, técnico de rede, pintores, dentre outras, que desempenhardo as atividades inerentes as
rotinas de servicos de manutencao.

7.3.4.3. A equipe técnica administrativa compde-se do encarregado geral e engenheiro/arquiteto que desempenhardo as atividades
de gestdo, supervisdo, controle e acompanhamento das atividades, contato direto com a fiscalizagdo, elaboracdo de diagnoésticos,
relatérios, orcamentos, laudos e demais pegas necessarias a boa condugédo e implementacdo dos servicos necessarios, dentro da
melhor técnica.

7.3.4.4. Para o trabalho em questdo a equipe técnica de manutencdo padrdo (para efeito de aplicagdo do método de célculo)
compde-se de 3 técnicos, sendo dois oficiais de manutengdo e um ajudante.

7.3.5. Dimensionamento da Mao de Obra

7.3.5.1. O dimensionamento do nimero de equipes necessarias guarda relacdo direta com o nimero de iméveis envolvidos, o
estado de conservagdo dos mesmos, area de cada imoével, sua distribuicdo espacial (deslocamentos) e ainda o tipo de ocupacao
(taxa de ocupacdo, tipo de utilizagdo dos espacos, tipos, quantidades de equipamentos etc).

7.3.5.2. Nessa diretriz a definicdo por determinada metodologia de quantificacdo deve vir acompanhada de critica se a mesma se
adequa ao conjunto dos iméveis em estudo.

7.3.5.3. Para o presente estudo, o dimensionamento da equipe baseou-se em metodologia ja praticada em outros contratos do
INSS. A mesma leva em consideracdo a drea de cada imovel, seu estado de conservacdo e sua distribuicdo espacial. De
experiéncias anteriores, pode-se afirmar que prestigia também o tipo de ocupac¢do dos imé6veis em estudo, j4 que em outras
situacOes semelhantes os resultados foram satisfatérios.

7.3.5.4. Foi utilizado método de célculo ancorado no método de ROSS-HEIDECKE que aponta coeficientes para o estado de
conservagdo e fatores de depreciacdo em funcdo da idade e caracteristicas do imével, relacionadas os seu estado de conservagao.

7.3.5.5. Da aplicagdo destes conceitos resulta um acréscimo de area teérico, que representa a elevacdo da demanda por servigos
de manutencao, afetando diretamente o tempo de servico.

7.3.5.6. O dimensionamento segue com a aplicacdo de um fator de produtividade que traduz, por m?, o nimero de horas de
atuagdo da equipe padrdo nas atividades de manutengdo. Para finalizar é preciso somar o tempo gasto com deslocamentos ao
tempo de execucgao das tarefas, gerando assim o tempo total de servico.

FIGURA 7.1 - Tabela de Caracteristicas das Edificacdes para ROSS-HEIDECKE
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TABELA DE CARACTERISTICAS DA S EDIFICAGOES PARA ROSS-HEIDECKE
CARACTERISTICAS | COEFICIENTE
1TEM CARACTERISTICAS
FISICAS “e=
s NOVO 0.00% Cdificagdo nova ou com raform a gersl & subslencig, com menos de dois anos, gue apresents
apenas sinais de despaste natural da pintura
ENTREMOVOE 0.32% Edificagdo nova ou com reforma geral @ substancial, com menos de dos anos, Que apresents
E REGULAR L necess dade spenas de uma demdo eve de pINtUra para recompor @ SUA paréncis
Edficagfo seminovs ou com reforma geral @ substancial entre 2 & 5 anos, cujo estado geral posss
¢ REGUL AR 2 52% Ser reCUPATAdD APENAS COM Meparns de eventuas TRSUIAS SuperficEs localZadss @ /ou pmiurs
ealorma o inforna
| e < o
REFARDS SMPLES ’ S pamd : suras @ trncas localzadas @ supe piium exlama &
Edificagfo cujo estado geral possa SEr recuperaso cOM PITurs INterna @ Xtema, apos reparos oe
[ RFPARDS SMA F5 18 10% fissuras & trincas supsrfcials peneralzades. sem recuperagdo do sitema estrutural
Eventuamente, reviso do sistama hidréulco & sléinco
Cdificag G0 cujo o5 lado gerd possa Sor recuperado com pnlure inlems ¢ exiema, apis 1epalos o
BNTRE REFAROS "’SSLI'BS_G 'lrl.'IC:ui: @ com _as.lat:ii&agéc aou rec UDGTD‘EG_.D lecalizada do ’Sf&!‘l"ﬁu estrutural "Es
inslalagios hididulicss o oliliicas possam son 1eslauradas modiants a revsdo o com subsiiuig o)
f SMMLESE 33.20% ]
LFORTANTES eventua de agumas pegas desgestadss naturamente. Eventualmente possa ser necessdria a
3 subslilvicio dos revestimenius Je psos o paedes. de um, ou de oubo cémodo. Revisdo da
impe rmeatdize j#o ou substiuigdo de telhas de cobertura.
Cdificag du cuju os ladu gerd pussa ser recuper ado com pnles nlema e exlems, com substiuig 5o
de panos de reguisrizagdo da alenaria, reparos de fissuras @ trincas, com estabilzagdo e'ou
HEPAROS 52.60% revupet agdo de grande parle do sslems esliulural. As irslalagdes hidraulicas o eldlicas possam
9 IAPORTANTES B ser restauradas mediante @ substiuigdo des pegas aparentes. A substiugdo dos revestimentos
de pisos ¢ paredes, da meiore dos comodos, se lae mecessdia. Subsliuigdo ou reparos
importantes na impermeabizagéo ou no telhado
ENTRE REPAROS Cefificiay 3 cujv o5 lado goid pUssa Ser Tecuper ado com eslabilag o elou recupeneyde do sslom:
i - esintural, SURGHEUGAES da reguANPAcAn da AVeNarna, repars de TRSUrasS @ INncas Subsiuig o
h IMFORTANTES E S84 75.20% R . § L . - )
VALOR das inslalagbos hididuicas o ellicas. Subslludu dus reveslimenlos de pisus e paredes
Substhugo da mpe meabiragio ou da telhadao
i SCMVALOR 100,00% Celilicag Go am estado do ruie
FIGURA 7.2 - EXEMPLO DA TABELA DE DIMENSIONAMENTO
CARACTERIZAGAO DO IMOVEL VISITAS TECHICAS DE ROTINA
Coeficiente
Indicador de Duragio do
Unidade Areada Area e Estadoce | POmOfstado |  Depreciagio |Adicional deAres| Ouragdodo | 0 simore | puracho para [Duragdo (Tota
m&.mu_—_a—-‘p b Evtimads (ows- Utilizada por | Atendimento | oy |pestocamento|  Dias)
Utilizada (m*) | (Anos) Conservagio Heidecke) Depreciagio (m") | (Dias/ Visita)
(Ross-Heidecke) ) (Dias)
UNDADE 1 2580,00 2.086.00 &0 ] 52,60% 0,52 1078 869325 3,31 dais) 1,71 daa(s) 0.00 daa(s) 5,02 ga(s)
UNDADE 2 1.088,60 1.088.60 40 f 33,.20% 0.58 628, 7599008 2,38 dw(s) 1,37 dis(s) 0.05 dua(s) 380 deis)
UNDADE 3 560.00 $60.00 S0 ] 52.60% 0.58 327,0333728 1,42 duis) 0,83 dun(s) 0.08 da(s) 2.32 da(s)
UNDADE 4 220285 220285 40 [ 18,10% 054 1181,637573 3,41 duis) 1,84 da(s) 0,06 da(s) 5,31 dais)
UNDADE S 1.018,08 1.016.08 " 1 13,20% 0,41 418,5339923 2,25 dls) 0,93 dia(s) 0,15 cha(s) 322 dais)
UNIDADE 6 285,18 238518 d 8.09% 0867 1574, 34358 3,54 dwis) 2,36 dn(s) 0,08 daa(s) 5,97 de(s)
UNDADE 7 635,00 £635.00 b 0,32% 0,02 12,06757481 1,55 deis) 0,03 dia(s) 029 da(s) 1,88 da(s)

7.3.6. Produtividade das Equipes

7.3.6.1. A produtividade guarda direta relacdo com o estado de conservagao, tipo de ocupagio e tipo de edificagdo. Assim cuidou-
se de tratar a produtividade com parametros praticados no ambito do INSS.

7.3.6.2. O estado de conservagdo por sua vez, ja se faz representar pela aplicacdo dos coeficientes e fatores do método ROSS-
REIDECK. Assim, o ponto de partida para defini¢do da produtividade foi sobre o estudo baseado no programa PEX, desta feita a
produtividade representa o trabalho das equipes em condi¢des normais de conservagdo em iméveis com ocupagdo tipica dos
imoveis em estudo.
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FIGURA 7.3 - TABELA DE PRODUTIVIDADE PARA IMOVEIS DO PEX

PARAMETROS DE PRODUTIVIDADE BA SEADO NA S APS DO
PROGRAM A "PEX"

TIPO AREA (M?) HORAS HORAS /M*
TIPO | 874,00 16 001831
TIPO Il 635,00 16 0,02520
TIFO I 469,00 8 0,01706
TIPO I 330,00 8 0,02424

PRODUTIVIDADE MEDIA 0,02120087

7.3.6.3. Porém com estes parametros observou-se valores excessivamente elevados para grandes areas. Para este estudo, que
conta com éreas acima de 5.000,00 m?, foi necessario aprimorar este trabalho buscando estabelecer valores de produtividade para
areas acima de 1.000,00 m? mais préximos da realidade observada no dia a dia.

7.3.6.4. Para tanto foi necessario buscar entender como o aumento da area impacta a produtividade e quais sdo as demandas que
ndo guardam relacdo de crescimento direto com o incremento de drea.

7.3.6.5. Nota-se que a Equipe Padrdo constitui-se de 2 técnicos e um ajudante. A formagdo mais usual é a seguinte:
® 1 — Técnico eletricista
® 1 - Técnico de manutencdo (bombeiro hidraulico/pedreiro/pintor)
® 1 - Ajudante

7.3.6.6. A presenca do eletricista é praticamente obrigatdria em todas as visitas, devido a intensa utilizacdo de equipamentos e a
frequéncia de algumas ag¢des como troca de lampadas e inspecdes de quadros elétricos que demandam formacé&o especifica.

7.3.6.7. J& o segundo técnico via de regra tem formagdo mais ampla, provavelmente serd escalado um bombeiro hidraulico ou um
pedreiro, ou eventualmente sera priorizado um técnico de uma ou outra especialidade, em fungdo de demandas especificas.

7.3.6.8. E possivel constatar também uma tendéncia de comportamento das demandas a medida do incremento de area. Abaixo
sdo abordados os comportamentos das intervengdes mais correntes no ambito dos servicos de manutengado, que sdo as demandas
por servigos elétricos e de rede, servicos afetos ao sistema hidrossanitério e coberturas:

® A demanda por servigos de elétrica e de rede de dados evolui proporcionalmente ao incremento de area. Ou seja, o
incremento de drea 1til implica em demanda por iluminacdo, pontos elétricos e logicos, praticamente com a mesma
densidade por m2.

® Os servigos afetos ao sistema hidrossanitario tém incremento mais discreto, no estudo foi possivel constatar que o
nimero de pontos de dgua/esgoto ndo crescem na mesma proporcdo do incremento de area. Assim, a densidade de
pontos, ou seja o nimero de pontos/m? quadrado, tende a diminuir.

® Para as coberturas o que se observa é que geralmente para maiores 4reas tem-se uma tendéncia de verticalizagdo dos
imoveis, o que também impde um incremento mais discreto da demanda mediante o incremento de area.

Na tentativa de traduzir essas constatagdes em parametros foram feitas as seguintes ponderagdes.

FIGURA 7.4 - TABELA DE FATOR DE PRODUTIVIDADE X TAMANHO DA AREA
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AREA
Pequena Media Grande Extra
Fator de Fator de Fator de Fator de Fatorde Fator de Fator de Fator de
e Al il demanda |produtividade | demanda |produtividade | demanda |produtividade | demanda |produtividade
Blétrica/dados 50,0% 1 0.5 1 0.5 0,75 0,375 0.7 0,35
Hidrossanitario 25,0% 1 0,25 05 0,125 04 0.1 0.2 0,05
Demais 25,0% 1 0.25 05 0,125 04 0.1 0.2 0.05
Total 100,0% K1 K: 075 K 0575 K: 045

7.3.6.10. O fator de produtividade é o produto do fator de demanda sobre a participacdo, o somatério dos fatores de produtividade
resultam no fator K a ser aplicado sobre a produtividade padrdo, que foi, de forma conservadora, tomada como sendo a
produtividade de 1 equipe trabalhando 8 horas em uma edificagdo de 330 m2. Veremos mais adiante, que a escolha dessa

produtividade padrao foi acertada, como segue abaixo elucidado.

7.3.6.11. O passo seguinte visa responder quanto medem as areas pequenas, médias, grandes e extras.

7.3.6.12. Em termos de manutencao predial pensou-se na seguinte classificagdo:

® Areas pequenas — demandam 1 dia de trabalho da equipe padrio.

® Areas média — demandam 2 dias de trabalho da equipe padrio.

® Areas grandes — demandam 3 dias de trabalho da equipe padrio.

® Areas extras — demandam 4 dias de trabalho da equipe padrio.

7.3.6.13. Ap6s aplicacéo destas consideracdes e dos fatores de produtividade “K” temos o seguinte cendrio:

FIGURA 7.5 - TABELA DE PRODUTIVIDADE X AREA

Dias k Produtividade| Area
Pequena 1 1 0,02424 330
Média 2 0,75 0,01818 880
Grande 3 0,575 0,01394 1721,7391
Extra 4 0,45 0,01091 29333333

7.3.6.14. Nota-se que as produtividades das areas pequenas e médias estdo plenamente harmonizadas com a planilha da figura
7.3. Este estudo foi levado a efeito para o conjunto dos iméveis da GEXGOI/GEXANP (62 unidades), GEXDF (22 unidades) e
GEXPALMAS (13 Unidades), com um total de 97 unidades, com resultados considerados bem préximos da realidade, o que foi
considerado suficiente para validar as produtividades propostas na Figura 7.5, norteando as contratacdes de Manutencao Predial
das Geréncias Executivas vinculadas a Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste. Como exemplo, cita-se as contratagoes
efetivadas através do Pregdo Eletronico N° 11/2022.

7.3.6.15. Em uma avaliacdo preliminar foi possivel constatar aderéncia destes fatores também para o conjunto dos iméveis da
GEXPTYV, com um total de 22 unidades, sendo esta a metodologia que se propde adotar também na presente Contratagao.

7.3.7. Equacao de produtividade das equipes

7.3.7.1. O gréfico abaixo ilustra os dados resultantes das produtividades obtidas conforme tabela acima.
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7.3.7.2. Para obter o tempo de servigo proprio para cada area foram criadas as linhas 1 e 2, a linha 1 conecta os dados de é4reas
meédias e pequenas (330 e 880 m?) ao passo que a linha 2 conecta os dados das areas grandes e extra.

7.3.7.3. Através destes dois pontos foram determinadas as equagdes de cada reta.

EquagdodaRetal
y-1  2-1

X —330 880-—330

X — 550¥ + 200 = 0

Equacdo da Reta 2

Y-3 4-3
X — 1722 2933 - 1722
¥ —1211Y +1911 =0

7.3.7.4. Igualando as duas equagdes temos o ponto de interse¢do entre as retas: X=1187, Y=2,5582.
7.3.7.5. Assim podemos atribuir para 4reas iguais ou inferiores a 1187 m?, a equacdo da retal para obter o niimero de dias de

servico em funcdo da area. E para area maiores que 1187 a equacdo da reta 2.

Areas atd 1187: N2 dias = [A+220)/550 ou N2 dias= 1+(A-330)/550

Areas = 1187: MN? dias = (A+1911)/1211 ou MN%dias = 2,5582+(A-1187)/1211

7.3.8. Dimensionamento da Equipe Técnica/Administrativa
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7.3.8.1. A quantificacdo da mao de obra de engenharia, assim como das equipes técnicas de manutencdo, se relaciona diretamente
com as condig¢des fisicas dos imdveis e sua distribuicdo espacial além de outros fatores como acervo técnico dos imdveis
(existéncia de projetos, as builts etc), padronizacdo dos iméveis (projetos tipo a exemplo do PEX); verticalizacdo dos imdveis
(com a verticalizacdo amplia-se o escopo dos itens de seguranca e combate a incéndio e também os cuidados e complexidade de
execugdo de alguns servicos).

7.3.8.2. MODELO EMPIRICO

I - A modelagem empirica leva em consideragdo que a maior parcela dos aspectos fisicos como idade, estado de conservagdo,
area e distribuicdo espacial estd representada no dimensionamento da Equipe, conforme demonstrado acima, o que permite
garantir que o dimensionamento da Equipe de Técnica de Supervisdo pode ser deduzido da aplicagdo de um fator a ser aplicado
sobre a quantidade de equipes necessarias ao desenvolvimento das atividades.

IT - Nas andlises efetuadas no presente estudo, concluiu-se como razoavel, um fator de correlacdo que pode variar de 5% a 15% a
depender das condicionantes impostas pelo conjunto de iméveis em estudo.

IIT - Dado ao carater empirico da metodologia os parametros aqui indicados sdo norteadores de tomada de decisdo, devendo ser
ajustado de acordo com a experiéncia obtida dos contratos anteriores, segundo as particularidades dos imé6veis envolvidos.

DIM ENSIONAM ENTO DA EQUIPE TECNICA ADMINISTRATIVA / POR GRAU DE DIFICULDADE

Poucos imdveis (<13), estado geral de reparos simples a regular, boa
Grau de dificuldade 1: |parcela de modvers padronzados, poucos imavels com mais de 3

5% a 10% pavimantos. Inexisténcia de pendéncias junto ao MP ou Corpo de
bombeiros.

Mamero de movers < 30; estado geral de reparos simples a mporantes
Grau de dificuldade 2: |razoavel parcela de imoves padronizados, poucos imoveis com mais de

8% a 12% 3 pavimentos. Existéncia ou ndo de pendéncias junto & viglancia
sanitéaria, MP ou Corpo de bombeiros.

Engenheiro

Niamero de moveis *30; mais de 50% (% em area) com estado geral de
entre reparos simples a sem valor, boa parcela de imdveis ndo
padronzados, maior verticalizagdo. Existéncia de pendéncias junto &
vigiliancia sanitaria, MP ou Corpo de bombeiros.

Grau de dificuldade de
dificuldade 3: 10% a

15%

7.3.8.3. MODELO POR ESTIMATIVA DE TEMPO

I - Neste modelo buscou-se quantificar o nimero de horas trabalhadas em cada atividade a ser desenvolvida pela mdo de obra
técnica. Tais como relatdrios periddicos, planejamento dos servigos, suporte técnico, interlocucdo com fiscalizacdo e gestores
locais, inspegdes, orcamentos etc.

IT - As atividades foram divididas em 2 parcelas:
® Planejamento/administracdo/suporte técnico/vistorias/relatérios etc.
® 1 a3 horas/més/imével
® Visita técnica detalhada (anual)
® Deslocamento: fungdo das rotas para atingir todos os iméveis
® Relatério Técnico: 4 a 5 horas/imével

III - Assim, temos:
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QUANTIDADE DE HORAS TECHCAS
Atividade Fator (K) Unidade Horas (H) /| MES
Baboragdo e relalorn o pervsdo dos .
SEefaele il “ . N* horas Utes/ mdve Horas imdv al Kx N* de mives
SeIviICos e suporte técnco 1 A 3 H, por més
des ocamentos Vistas Bcnica de avalacdo 5 disténcias para vsiar i K i valocidade média
Anua todos os imdvais / 12 meases
VisEas & Ralatdrios enicos avaliacio anual: 4
! N* horas dles/ move Horas imdy el Kx N* de mives/12
A 5 horas /move
TOTAL § Horas (H)
A guantdade de homés/més & obtida pela dv sdo das horas des N horas ules/ semana = 44 |N* de Semanas/mas =
nacassdras palas horas Gtais da um més da trabalho horas (385 25127

IV - Este foi o modelo adotado no presente Estudo, valendo-se do modelo empirico apenas para confirmar a escolha dos
parametros praticados.

7.3.9. Quantificacdo dos Deslocamentos e Pernoites

7.3.9.1. Para determinar as quantidades de deslocamentos, pernoites e pedagios, serdo simuladas rotas para as visitas de
manutencdo de sorte a contemplar todos os imoéveis cobertos pela contratagdo. As rotas foram definidas com base nas
informacoes colhidas junto a fiscalizacdo dos contratos anteriores.

7.3.9.2. Os dados serdo copilados em uma planilha de célculo, onde é possivel dimensionar as distancias percorridas, o tempo de
viagem, a quantidade de pedagio de cada segmento da rota e de pernoites. A planilha permite ainda que se ajuste o niimero de
visitas necessarias e o ntimero de deslocamentos necessarios para cumprir o plano de manutencao de cada imével.

7.3.9.3. Como produto, além das distancias percorridas que definird os custos operativos dos veiculos, serdo obtidos o niimero de
pernoites e pedagios necessdrios, além do tempo de mao de obra durante o deslocamento.

7.3.9.4. Para a quantificacdo final, sobre as quantidades totais obtidas, serd estimado um percentual para fazer frente a
deslocamentos extras para atividades corretivas emergenciais. Esse percentual ndo incide sobre a mao de obra.

7.3.10. Quantificacdo de Materiais

7.3.10.1. Para quantificacdo dos materiais serdo colhidos junto a fiscalizagdo dos contratos anteriores, informagoes detalhadas
sobre quantidades e estado dos principais elementos que compde as edificagdes e que sdo objeto dos servicos a serem contratados.

7.3.10.2. O tratamento dos dados, possibilitara a elabora¢do de uma planilha onde a quantidade de cada elemento, foi classificada
segundo o seu estado (bom, regular ou ruim) e a esse estado foi atribuido um percentual de intervencdo, desta feita serd possivel
quantificar a quantidade a receber intervencdo em cada elemento.

7.3.10.3. A corregdo de um determinando elemento demanda a utilizagdo de varios materiais. Assim, os materiais envolvidos em
cada tipo de intervencgdo serdo levantados segundo o consumo necessario para uma unidade de servigo, multiplicado pela
quantidade de servigo definida para cada elemento.

7.3.10.4. Noutra vertente e ainda utilizando a mesma planilha de célculo, sera possivel identificar os servicos com demandas
rotineiras dos servicos a serem executados por demanda, e assim as quantidades de materiais foram agrupadas como de materiais
de consumo (de uso rotineiro) de materiais e insumos de uso por demanda.

7.3.10.5. As tabelas abaixo exemplificam

CALCULO DA DEMANDA POR SERVICO
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ESTIMATIVA DE
APLICACAD ESTADD INTERVENGAD | TIPO
TEM (Bom 0,32%, Reg| MATERIAL
Bom Regular Ruim 2,52%, Ruim 5%)
Piso interna Ceramica 6.231,65 | 4.304,95 861,80 170,66 115 urmno
Piso Externo Pav intertravado 7.241,06 496,00 714,00 71,27 Ins urno
- ol
Disjuntores |0 oJuntorbipolar correntede 10|, 86,00 | 49,00 Consumo
ab0A 4,98
Lampadas Lampada compacta LED de 10 w | 10.807,00 [ 7.341,00 [ 4.410,00 438,61 | Consumo

CALCULO DAS QUANTIDADES DE MATERIAIS SEGUNDO A DEMANDA DE SERVIGCOS

APLICACAD MATERIAL UNID ENNI
Consumo |Servico  |Material
ARGAMASSA COLANTEAC | PARA
KG 4,86 170,66 82938
CERAMICAS ' ' A
PISO EM CERAMICA ESMALTADA
) .. EXTRA, PEl MAIOR OU IGUALA 4,
p 7
iso cerdmico FORMATO MENOR OU IGUAL A 2025 M2 1,08 170,66 18431
CM2
T
EEE}J:IN E CIMENTICIO, QUALQUER KG 024 170,66 4096

CALCULO DAS QUANTIDADES DE MATERIAIS DAS INSTALAGOES

INSTALACOES ELETRICAS/HIDROSSANITARIAS E DE REDE
ESTIMATIVA DE
APLICACAO ITEM e INTERVENGAQ |70 MATERIAL
TOTAL % qtdade
Eletroduto de ago galvanizado
Rede elétrica dn 16mm (1/2"), tipo leve, 5200 1,00% 52,0 Consumo
inclusive conexdes
Hidrossanitério |Joelho PVC 452 esgoto 100 mm 1.200,00 2% 24,0 CONsSuUmMo

7.3.10.6. Os resultados finais serdo objetos de criticas com base no histérico dos contratos anteriores, observando que o resultado
apresenta um grau de precisdo satisfatério.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 984.468,39
8.1. A estimativa para composi¢do do preco global devera levar em consideracdo o correto preenchimento das planilhas de:
8.1.1. Para manutengao preventiva e corretiva:
a) Deslocamentos e pernoites;
b) Caracterizacdo do iméveis e dimensionamento de equipes de campo;
¢) Formacdo de precos de mao de obra;

d) Custos de materiais e insumos;
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e) Taxa de BDI.
8.1.2. Para Servicos Eventuais:
a) Custos balizadores dos servicos eventuais baseada na composi¢do unitéaria de precos do SINAPI;
8.2. Para a composigdo do custo global estimado, deverdo ser utilizados valores fixados nos seguintes referenciais:
a) SINAPI data base 09/2023 , data de referéncia técnica 16/10/2023 (conforme Decreto 7.983);
b) Painel de pregos;
¢) Outras tabelas de publicag¢des técnicas especializadas; e
d) Pesquisas de Mercado Local atuais.
8.3. Com base nas referéncias acima, em atendimento ao Decreto n° 7.983 de 08 de abril de 2013, a Instrucdo Normativa n° 3, de
20 de abril de 2017 do MPOG, Parecer n° 00008/2016/SCONS/PSFE/INSS/GYN/PGF/AGU datado de 28 de abril de 2016,

Parecer n° 075/2014/CGMADM/PFE-INSS/PGF/AGU, artigo 7° da Lei n° 12546/2011 e o critério estabelecido no artigo 22 da
lei n° 8212/1991, os valores estimativos dos custos serdo conforme os modelos de tributagdo abaixo:

Desonerado:
Item 1 - GEXPTYV - Subitem 1.1 - Manutencdo predial - (mao de obra e parcela fixa): Valor Global = R$ 703.893,66
Item 1 - GEXPTYV - Subitem 1.2 - Materiais, Insumos e Servicos Eventuais (sob demanda): Valor Global = R$ 280.574,74

Item 1 - GEXPTYV - Valor Global = R$ 984.468,39 (Novecentos e oitenta e quatro mil, quatrocentos e sessenta e oito reais
e trinta e nove centavos).

Onerado:

Item 1 - GEXPTV - Subitem 1.1 - Manutencéo predial - (m&o de obra e parcela fixa): Valor Global = R$ 728.315,44
Item 1 - GEXPTYV - Subitem 1.2 - Materiais, Insumos e Servicos Eventuais (sob demanda): Valor Global = R$ 275.980,99

Item 1 - GEXPTYV - Valor Global = R$ 1.004.296,43 (Um milhdo, quatro mil, duzentos e noventa e seis reais e quarenta e
trés centavos).

8.4. Como os valores apresentados na Planilha com Desoneragdo sdo menores do que aqueles apresentados na Planilha sem
Desoneragdo e em atencdo a parte juridica citada, considerando entdo o menor valor global encontrado, os valores estimados
maximos serdo conforme indicado abaixo:

VALOR VALOR TOTAL| VALOR
ITEM|GERENCIA SUBITEM |uN. [QquANT., MENSAL DE GLOBAL DE
REFERENCIA |REFERENCIA|

1.1 - Manutengdo
predial - (mdo de obra |Més 12 R$ 58.657,80 R$ 703.893,66
e parcela fixa)

1 R$ 984.468,39
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Porto Velho| 1.2 - Materiais,  |pvas| 12 R$23.381,23 | R$280.574,74

/RO

Insumos e Servicos
Eventuais (sob
demanda)

8.5. O preco apresentado pela CONTRATADA devera cobrir todos os custos dos servigos a serem contratados, abrangendo o
fornecimento de médo de obra especializada, leis e encargos sociais decorrentes, ferramentas e equipamentos, transportes, fretes,
remocdo de méveis, maquinas ou equipamentos para execucao dos servigos, limpeza do ambiente, enfim, tudo o que for preciso
para garantir a qualidade e funcionalidade desses servicos. Cabe a empresa Licitante apresentar a planilha com a correta
tributagdo ao qual esteja vinculada.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Com vistas a ampliacdo da competitividade, aponta-se, o que rezam o art. 23, § 1°, da LEI 8.666.

§ 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade sem
perda da economia de escala.

9.2. A Stimula n° 274 do TCU expoe a necessidade da Administracdo observar nas licitagdes a possibilidade de parcelamento,
quando técnica e economicamente viavel:

E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos editais das licitacées
para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagées, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou
unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

(grifos acrescidos)

9.3. O Tribunal de Contas da Unido, ainda, em seu ACORDAO 732/2008 — PLENARIO, fez deliberagdes importantes quanto ao
parcelamento e ao fracionamento do objeto a ser licitado:

138. A questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada
obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada
no caso concreto. No caso vertente, como se trata de aquisi¢cdo de tubos, conexdes e equipamentos
hidromecdnicos para uma adutora, ndo vislumbramos qualquer impedimento para que o objeto seja
parcelado, pois, a principio, tratam-se de bens divisiveis pelas suas prdéprias caracteristicas
construtivas, diferentemente da constru¢do de prédio ou de uma casa, cujas caracteristicas
construtivas, via de regra, recomenda que seja executado por uma mesma empresa.

139. Quanto a viabilidade econémica, realmente, contratos executados em um sé lote costumam ter
custos indiretos proporcionalmente menores, quando comparado com miltiplas contratacées que
abarquem o mesmo objeto, por conta da economia de escala. Mas esse tipo de contratacdo s6
resultard em beneficio a Administracdo se estiverem presentes outras condigdes, ndo evidentes neste
caso, como, por exemplo, da ampla competicdo entre interessados, por exemplo, que ndo se
configurou, haja vista terem comparecido apenas 2 (duas) empresas interessadas no certame, dais
quais, uma ndo conseguir sequer participar pelas razdes jd expostas.

140. E importante notar, também, que a economia de escala tipicamente associada ds contratacées
mais volumosas encontra um contraponto na maior competicdo propiciada por licitagbes menores. Os
ganhos decorrentes da ampliagdo da concorréncia mediante a participagdo de empresas de menor
porte ou mais especializadas ndo raro igualam ou sobrepujam os decorrentes da economia de escala,
sobretudo em modalidades licitatérias que favorecem a ampla disputa entre os interessados, como no
caso do pregdo.
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141. Como é fdcil perceber, a andlise da economicidade de uma contratagdo é tarefa complexa que
depende de diversas varidveis. Por isso mesmo deve ser objeto de uma andlise técnica cuidadosa, o que,
ao nosso ver, ndo foi realizado pelo DNOCS, ante a apresentagdo da Nota Técnica N°002-D1/2007, que
foi elaborada para esclarecer os pontos levantados pela Procuradoria Federal, no Parecer 190/PGF/PF
/DNOCS/CAJ/ATPB/2007. Dentre outras questbes ali contidas, a aludida nota dedica um tépico as
justificativas para a adog¢do do lote tinico ao invés de menor prego por lote. Consideramos, entdo que
ndo hd nos autos estudos realizados pelo DNOCS com o nivel de detalhamento adequado, a fim de
possibilitar uma andlise acurada, objetivando que se conclua pela a viabilidade ou ndo do
parcelamento do objeto.

142. Desta forma, quando ndo houver viabilidade de divisdo do objeto, a Administracdo deve
demonstrar de forma expressa e clara que o parcelamento ndo serd a melhor alternativa. O voto do
Ministro - Relator, quando do Acérddo no 358/2006 - Plendrio, é claro nesse sentido:

"Sobre o parcelamento (...), tem-se que ele estd previsto no §1° do art. 23, da Lei no 8.666/93,
constituindo-se como regra. Embora sua adog¢do ndo constitua medida inafastdvel, pois ndo deve
implicar perda de economia de escala, hd que se realizar sempre prévia avaliagdo técnica e econémica
antes de descartd-la.

... Assim, em todas as aquisicées, cumpre a Administracdo demonstrar cabalmente que o
parcelamento ndo se mostra como melhor opgdo técnica e econémica, de maneira a autorizar a perda

da competitividade decorrente de sua ndo-utilizagdo."

(grifos acrescidos)

9.4. QUANTO A CONTRATAGCAO CONJUNTA DE MANUTENCAO DE ELEVADOR, MANUTENCAO PREDIAL E/OU
MANUTENCAO DE AR CONDICIONADO

9.4.1. Considerando que “deve ser evitado o parcelamento de servigos ndo especializados, a exemplo de limpeza, copeiragem,
garcom, sendo objeto de parcelamento os servicos em que reste comprovado que as empresas atuam no mercado de forma
segmentada por especializacdo, a exemplo de manutengdo predial, ar condicionado, telefonia, servigos de engenharia em geral,
dudio e video, informdtica” ( Acérdao do TCU 1 214/2013 - Plenério em seu item 9.1.16).

“E importante notar, também, que a economia de escala tipicamente associada ds contratagdes mais
volumosas encontra um contraponto na maior competi¢do propiciada por licitagbes menores. Os
ganhos decorrentes da ampliagdo da concorréncia mediante a participagdo de empresas de menor
porte ou mais especializadas ndo raro igualam ou sobrepujam os decorrentes da economia de escala,
sobretudo em modalidades licitatérias que favorecem a ampla disputa entre os interessados, como no
caso do pregdo.” ( Acorddo do TCU 732/2008 - Plenario em seu item 140)

9.4.2. A manutencdo predial é uma forma segmentada de especializacédo diferente da manutencdo de elevadores e da manutencdo
de ar condicionado. Isso pode ser comprovado pela existéncia de 3 cédigos CNAEs diferentes para esses servicos, além de
diferentes cursos técnicos e profissionalizantes para cada ramo. Dessa forma, o parcelamento da solucdo é benéfico pois gera
ampliacdo da concorréncia.

9.5. QUANTO A CONTRATAGAO POR GERENCIA EXECUTIVA

9.5.1. Dentre as unidades, hd aquelas que apresentam maior atratividade econdémica para os licitantes, do ponto de vista
quantitativo (onde houver maior quantidade de prédios), técnico (dependendo da idade ou estado de conservagdo dos imdveis,
bem como disponibilidade de mao de obra local qualificada) ou geografico (proximidade e facilidade de acesso). Em
contrapartida hd unidades cuja atratividade econdmica é baixa, ou até mesmo inexistente, em situagdo oposta a descrita
anteriormente.

9.5.2. Seria prejudicial a administracdo a inexecucdo do servico de manutencao em alguma de suas unidades subordinadas devido
a frustracdo da licitacdo por falta de interesse dos licitantes. Neste sentido, o conceito de unir, em uma tnica contratagdo, tanto
unidades e/ou aparelhos com maior atratividade quanto outras com baixo interesse comercial do setor privado, mostra-se como
solucdo para assegurar o interesse da administracdo, evitando a frustracdo da contratagdo.

9.5.3. Por outro lado, a licitacdo com apenas um grupo do objeto tornaria a administracdo do contrato técnica e
administrativamente invidvel.
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9.6. DA PRESTACAO DOS SERVICOS COM FORNECIMENTO DE MATERIAL

9.6.1. Na modelagem da presente Contratacdo optou-se pelo fornecimento de material de forma conjunta a prestacdo dos servicos
de manutencao.

9.6.2. Oportuno esclarecer que, para a efetiva realizagdo das manutencdes preventivas e corretivas, faz-se necessaria a
substituicdo de materiais. Este aspecto impde forte correlagdo entre a eficdcia da manutencéo e a disponibilidade dos materiais.

9.6.3. Acontece que o Instituto possui um conjunto heterogéneo de imdveis, cada qual com materiais de diferentes fabricantes,
modelos, data de fabricacdo, etc, sendo impossivel prever com exatiddo, quais pecas terdo problema ou estocar todas elas. Ha de
se considerar também a complexidade troca de materiais em que, em ndo raras vezes, ndo sdo intercambiaveis entre as variedades
em questdo. Em situacdo mais critica, ha inclusive a necessidade de manufaturar componentes quando os materiais originais ou
equivalentes ndo estdo disponiveis no mercado.

9.6.4. Urge ressaltar que a impossibilidade de fornecimento de algum material tornaria invidvel a realizacdo da manutencao,
prejudicando a disponibilidade do equipamento e o desempenho do servigo de manutengao.

9.6.5. Desta forma, mesmo que todos os materiais envolvidos na contratagdo ndo possuam correlagdo em seu processo produtivo,
apresentam forte interdependéncia com processo de manutengao, sendo itens indispensaveis para a execugdo do objeto.

9.6.6. Observou-se neste estudo — além das vantagens operacionais na contratacdo conjunta das pecas — que o agrupamento ndo
se apresentou danoso a ampla concorréncia da contratagdo, uma vez que é pratica comum no mercado que as empresas
mantenedoras também fornegam os materiais necessarias.

9.6.7. Além disso, a concentracdo de mdo de obra e material em uma tinica empresa com expertise ocasiona uma série de
vantagens operacionais, entre elas, condi¢cdes de gerir a compra de ferramental, materiais e equipamentos, logisticas de
deslocamentos de profissionais e materiais, compatibilizacdo de servigos de diversas dreas com interdependéncias entre eles e
servigos correlatos, obtendo custos operacionais mais vantajosos e que ndo poderiam ser suportados pela contratante sem riscos
de perder a qualidade e tempestividade na prestacdo dos servigos.

9.7. Assim, no caso de Manutencdo Predial, a licitacdo serd composto por 1 (um) grupo, sendo divido por Unidade da Federacao
contemplada. O Grupo 01 serd composto pelas Geréncia Executivas de Porto Velho/RO. Cada grupo serd composto por 2 (dois)
itens cada, sendo um para mao de obra, outro para materiais/insumos de manutengdo corretiva sob demanda e servi¢os eventuais.

9.8. Tal como concebida, julga-se que serd assegurada maior eficiéncia técnica e qualidade dos servigos prestados, tendo em vista
também que a centralizagdo da gestdo implica maior controle e fiscalizacdo por parte da Administracao, evitando-se a
multiplicidade injustificada de prestadores de servigos por 6rgao contratante.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. O Portal de Compras Governamentais define que:

“ContratacOes correlatas sdo aquelas que guardam relagdo com o objeto principal, interligando-se a essa
prestacdo do servigo, mas que nao precisam, necessariamente, ser adquiridas para a completa prestacao
do objeto principal. A Instrucdo Normativa n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, traz no inciso XII do art. 2°,
o conceito e alguns exemplos de servigos correlatos ao agenciamento de passagens aéreas - transportes
terrestres e aquavidrios, aluguel de veiculos, hospedagem, seguro de viagem, dentre outros. Ja as
contratagdes interdependentes sdo aquelas que precisam ser contratadas juntamente com o objeto
principal para sua completa prestagdo.”

10.2. Os contratos mantidos pela Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste do INSS e suas interdependéncias com o
presente estudo de Manutencgdo Predial sdo conforme abaixo:

a) Contrato de Manutencdo de Aparelhos de Ar Condicionado — este contrato mantém estreita relacdo com o de Manutencao
Predial na parte de infraestrutura da area elétrica e de dreno. E importante determinar os limites de cada contratacdo,
principalmente em relagdo ao sistema de drenagem externa e aos pontos energia dos equipamentos, que exigird um trabalho em
conjunto entre as contratadas;

b) Contrato de Energia Elétrica a continuidade e estabilidade de tensdo no fornecimento de energia elétrica permite o bom
funcionamento dos equipamentos do prédio;
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c) Contrato de Agua e Saneamento a continuidade e qualidade no fornecimento de agua, além da correta destinacéo dos esgotos
permite a atuacdo mais preventiva nas instalagdes por parte da equipe de Manutencao Predial;

d) Contrato de Limpeza e Conservacdo — um bom servico de limpeza e conservagdo permite uma atuagdo mais preventiva nos
ambiente por parte da equipe de Manutencgdo Predial. Os servicos de Manutengdo Predial devem considerar limpar qualquer
superficie que fique suja como resultado de sua atuagdo;

e) Contrato de Vigilancia Eletronica — este contrato mantém estreita relacdo com o de Manutencdo Predial na parte de estrutura
da érea elétrica das cameras e alarmes. Além disso, dependendo do contrato, serd necessaria a execucdo de adaptacdes pontuais
de cameras e alarmes por solicitacdo da Contratada, o que envolve a equipe de Manutencdo Predial, o que exigird um trabalho
conjunto dessas duas;

f) Contrato de Telefonia e Internet — a continuidade e qualidade da linha telefonica ou da rede de internet permite uma atuagao
mais preventiva por parte da empresa de manutencao predial, visto que esta é responsavel pela distribuicdo de pontos internos e
manutencdo dos mesmos. Além disso, dependendo do contrato, sera necessaria a execucdo de adaptacdes de pontos de telefonia e
de internet por solicitagcdo da Contratada, o que envolve a equipe de Manutencdo Predial.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Observando o Mapa Estratégico do INSS - 2024-2027, aprovado pela Resolucdo n° 33/CEGOV/INSS, de 21 de setembro
de 2023, é possivel constatar a existéncia de direcionadores estratégicos, visando melhor gerir o patrim6nio de apoio e sua
necessidade de manutencdo constante (Bases de Desenvolvimento - Otimizar a infraestrutura e a aplicacdo de recursos).

11.2. Esta Contratacdo est4 alinhada com este plano plurianual, inscrita no Eixo: Otimizacdo de recursos - Objetivo Estratégico:
Otimizar a aplicacdo de recursos - Acdo Estratégica: Pacote e contratos essenciais.

11.3. Informa-se que as pretensas contratacdes estdo no PCA 2023, vide anexo.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
12.1.1. A contratagdo proposta resultard benéfica e vantajosa, uma vez que:

a) serd executada por prestador de servico especializado e observard todos os requisitos de seguranca e de qualificacdo exigidos
para a execucdo de servicos de manutengao predial;

b) utilizar4 rotinas e define perfil de mdo de obra que possibilitardo maior eficiéncia;
¢) ndo implicara custos com contratacdo, treinamento e administracdo de mdo de obra;

d) A mdo de obra, os materiais e insumos de reposi¢cao da manutencao, bem como os servicos eventuais serdao pagos apenas 0s
quantitativos efetivamente consumidos/realizados;

e) os padrdes ora definidos, que contam com especificagdes usuais de mercado, permitirdo a permanente mensuragao qualitativa
e quantitativa dos resultados, maximizando o aproveitamento dos servigos prestados;

f) o contrato tera natureza continua, sendo que a gestdo e a fiscalizacdo do futuro contrato serdo exercidas de modo mais
eficiente, levando-se em consideracdo os recursos humanos disponiveis (evitando-se a multiplicidade de prestadores para a
mesma natureza de servigo); e

g) os parametros definidos para o objeto da licitacdo e para prestacdo dos servigos possibilitam obter preco compativel com a
finalidade estabelecida.

12.1.2. Por sua vez, todo o publico atendido pelo INSS na érea de cobertura da Geréncia Executiva do INSS acima elencada sera
beneficiado, porque sera assegurado um ambiente de trabalho adequado, o que repercutirda na qualidade e presteza do
atendimento.
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12.1.3. Por tltimo, destaca-se que a contratagdo dos servigos objeto desta licitacdo tem por escopo assegurar o desempenho das
atividades finalisticas de forma continua, eficiente, facil, segura e confiavel. Para atingir tal objetivo a Administracdo Publica
busca, de forma racional, obter melhor emprego de seus recursos visando atingir a eficiéncia e eficacia de suas agdes.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Para a pretensa contratacdo ndo haverd necessidade de adequacdo do ambiente onde os servicos serdo realizados.
13.2. O INSS nomeara servidores para atuarem como Gestor, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Setorial, nos termos
da IN/SEGES n° 05/2017, para atuacdo na gestdo e fiscalizacdo contratual, além de outros atores ou substitutos que julgar

necessarios a perfeita execucdo do objeto do presente plano.

13.3 A fiscalizacdo/gestdo deve ser capacitada e possuir os recursos necessarios para a perfeito acompanhamento do contrato,
inclusive com a disponibilizacdo de meios de locomocdo para a realizagao da fiscalizagdo in loco, quando necessario.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Os possiveis impactos ambientais de maior destaque na prestacdo dos servigos de manutencao predial estdo relacionados a:

a) Utilizacdo de insumos que, durante sua fabricagdo, geram grande impacto sobre os recursos naturais, principalmente sobre ar,
solo e agua.

b) Utilizacdo de insumos com baixa vida titil e que possuem baixa eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e
energia;

¢) Utilizagdo de metodologias construtivas com baixa eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
d) Utilizacado de produtos florestais madeireiros sem o devido manejo sustentavel;
e) Utilizacdo de produtos com grande impacto sobre a camada de 0zonio;

f) Escolhas de solugdes de manutengdes que ndo observem a Hierarquia da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Nao Geragao
> Reducdo > Reutilizacdo > Tratamento > Disposicdo)

g) Uso incorreto da destinagdo final dos residuos oriundos da execucdo dos servigos;

14.2. As préticas de sustentabilidade para diminui¢do, controle e mitigacdo dos possiveis impactos ambientais estdo descritos nos
Requisitos da Contratacao.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1Considerando os elementos expostos neste Estudo Técnico Preliminar, esta equipe de planejamento declara viavel esta

contratagao com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso XIII, art 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES
/ME.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

30 de 32


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 510678

LILIANE BATISTA LEITE

Coordenadora da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 09:11:55.

CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS

Membro da Equipe de Planejamento

1Y
tf Assinou eletronicamente em 22/11/2023 as 09:03:47.

LILIAN SILVA FERNANDES

Membro da Equipe de Planejamento

ANDRE HENRIQUE KREIN LEITE

Membro da Equipe de Planejamento

DIOGO PEREIRA SAPIA

Membro da Equipe de Planejamento

FABIANO TSUYOSHI KOBAYASHI

Estudo Técnico Preliminar 62/2023

31de 32



UASG 510678 Estudo Técnico Preliminar 62/2023

Membro da Equipe de Planejamento

32 de 32



UASG 510678 Estudo Técnico Preliminar 62/2023

Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - DFD Consolidado.pdf (308.77 KB)
® Anexo II - consultarFornecedoresParametrizados.pdf (83.66 KB)
® Anexo III - painel de preco.pdf (110.94 KB)



