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Estudo Técnico Preliminar 63/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.193951/2022-62

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratagdo de empresa para execugdo de servicos continuados de manutencdo predial de cardter preventivo e corretivo,
abrangendo as areas internas e externas, bem como a execucdo de servigos eventuais, nos prédios das Unidades Administrativas
operacionais do INSS mantidos pela pelas Geréncias Executivas do INSS em Belém/PA, Manaus/AM, Maraba/PA e Santarém
/PA, conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.2. Em consonancia com o descrito no Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD), vide anexos, o objetivo da contratacao
é o pleno funcionamento das instala¢Ges, sistemas e equipamentos, através de instrumentos dgeis de atuacdo, com a garantia dos
servicos prestados, para que os iméveis de uso mantenham boa conservacao, visando garantir a seguranca patrimonial, além de
um ambiente adequado de trabalho aos funciondrios e usudrios.

2.3. A pretensa contratacao se justifica, em suma, pela indisponibilidade de mao de obra especializada no quadro de servidores do
INSS para a execucdo de diversos servigos em varias modalidades e, em especial, as que compdem o objeto desta licitacdo, em
razdo da Lei n° 9.632/1998, que extinguiu diversos cargos no ambito da Administracdo Piblica Federal, bem como a falta de
instrumentos, equipamentos e ferramental para a execugdo desses servigos.

2.4 Deve-se considerar ainda que materiais de reposicdao empregados na manutencdo nem sempre sdo estocaveis pelas suas
proprias caracteristicas, ou que a aquisicdo de pecas relativas aos imprevistos, dificilmente ocorreria de imediato pela falta de
mobilidade decorrente da estrutura da maquina publica. Considerando que a demora na corregdo de um defeito pode interferir na
preservacdo da vida e do valor patrimonial dos equipamentos, isso poderia causar sérios transtornos a Administracdo. Assim, o
fornecimento pela Contratada, seja pela disponibilidade de um estoque minimo e/ou nas quantidades necessarias no momento na
prestacdo dos servicos, apresenta grande vantajosidade.

2.5 Diante da necessidade de manter as unidades organicas de uso do INSS em perfeito e ininterrupto funcionamento, ndo se
vislumbra alternativa que ndo seja a contratacdo de empresa especializada com emprego de méo de obra qualificada, materiais,
pecas e tudo que for necessdario para que esse servico ndo sofra descontinuidade, considerando que essas despesas operacionais
sdo planejadas e consolidadas na proposta orcamentaria anual.

2.6 Em outro viés, ainda ha a constante necessidade da preservacdo das qualidades intrinsecas aos imdveis e de adequacdo da
estrutura fisica das unidades as demandas que se apresentam, sejam emanadas do publico alvo, sejam emanadas dos 6rgdos
gestores/coordenadores.

2.7 Finalmente, a presente contratagdo visa substituir os contrato abaixo descritos:

SITUACAO DAS SEGUINTES CONTRATACOES

Processo [Geréncias||Contrato[|Vigéncia Obs:
35166.000631 , 30/06 | A nova contratacdo visa modernizar os instrumentos contratuais, adequando a
Belém/PA| 01/2019
/2018-58 etem. /2023 contratacdo a necessidade atual da Instituigao.
35166.000631| Maraba 30/06 .
/2018-58 PA 01/2019 2023 Mesmo contrato da GEX Belém/PA.
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_ |1 01/2019 Mesmo contrato da GEX Belém/PA.
35166.000631| Santarém 30/06
/2018-58 /PA /2023
35011.000231/ Manaus 28/12 Contrato em p?rlodo excepC1<?nal. Final da YlgenC1a do perlod(? excepc10nall em
12017-25 IAM 15/2017 2022 02/03/2023, ndo podendo mais ser prorrogavel. Abrange as unidades da extinta
GEX Tefé/AM.
3. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel
Servico de Licitagdes (SERLIC-SRNCO) Izanil de Paula Cavalero
Setor de Servigos de Engenharia de Manutencdo (ENG-MAN- Céissio Rubens Xavier de Campos
SRNCO)
Geréncia Executiva do INSS em Belém/PA (GEXBEL) Wilson de Morais Gaby
Geréncia Executiva do INSS em Marabd/PA (GEXMAR) Lucimeire Sousa Lima
Geréncia Executiva do INSS em Manaus/AM (GEXMAN) Raimundo Pereira Silva Neto
Geréncia Executiva do INSS em Santarém/PA (GEXSTR) Francinei Almeida da Silva

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4.1. Requisitos Legais:
4.1.1. Leis Federais:

I - LEI N° 5.194, de 24 de dezembro de 1966: Regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro
Agronomo, e da outras providéncias;

IT - LEI N° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢do Federal, institui
normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e d4 outras providéncias;

IIT - LEI N° 9.632, de 07 de maio de 1998: Dispde sobre a extin¢do de cargos no ambito da Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, e dé outras providéncias;

IV - LEI N° 10.520, de 17 de julho de 2002: Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do
art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e d4 outras providéncias;

V - LEI COMPLEMENTAR N° 123, de 14 de dezembro de 2006: Institui o Estatuto Nacional da Micro Empresa e da Empresa
de Pequeno Porte, e da outras providéncias;

VI - LEI N° 12.305, de 02 de agosto de 2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei no 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998; e da outras providéncias;

VII - Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

4.1.2. Decretos
I - DECRETO N° 10.947, de 25 de janeiro de 2022: Regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n° 14.133, de 1° de abril

de 2021, para dispor sobre o plano de contratagdes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes
no ambito da administracao ptiblica federal direta, autdrquica e fundacional.

2 de 39



UASG 510678 Estudo Técnico Preliminar 63/2022

IT - DECRETO N° 9.507, de 21 de setembro de 2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracdo ptiblica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas ptiblicas e das sociedades de economia mista
controladas pela Unido;

III - DECRETO N° 10.024, de 20 de setembro de 2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletr6nica, para
a aquisicdo de bens e a contratagdo de servicos comuns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletronica, no &mbito da administra¢do ptblica federal;

IV - DECRETO N° 5.940, de 25 de outubro de 2006: Institui a separacdo dos residuos recicléveis descartados pelos érgdos e
entidades da administragdo ptiblica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas
dos catadores de materiais reciclaveis, e da outras providéncias;

V - DECRETO N° 7.983, de 8 de abril de 2013: Estabelece regras e critérios para elaboracdo do orcamento de referéncia de obras
e servicos de engenharia, contratados e executados com recursos dos orcamentos da Unido, e d4 outras providéncias;

VI - DECRETO N° 7.746, de 05 de junho de 2012: Regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para
estabelecer critérios e praticas para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela
administracdo puiblica federal direta, autdrquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo Ptblica — CISAP;

VII - DECRETO N° 9.373, de 11 de maio de 2018: Dispde sobre a alienacdo, a cessdo, a transferéncia, a destinacao e a
disposicdo final, ambientalmente adequada, de bens méveis no dmbito da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional;

4.1.3. Instrucdes Normativas

I - Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2020, de 5 de agosto de 2020: Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral, no dmbito da administragdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional;

IT - Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 40, de 22 de maio de 2020. Dispde sobre a elaboragdao dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP - para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autdrquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;

IIT - Instru¢do Normativa SEGES/MP N° 05, de 25 de maio de 2017. Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagdo de servicos sob o regime de execugdo indireta no dmbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

IV - Instrucdo Normativa SLTI/MPOG N° 01, de 19 de janeiro de 2010. Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e da
outras providéncias;

V - Instrucdo Normativa SLTI/MP N° 02, de 11 de outubro de 2010: Estabelece normas para o funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais
— SISG.

4.1.4. Normas Técnicas, recomendacdes dos fabricantes e demais instrumentos vinculantes

4.1.4.1. Todos os servigos a serem executados pela CONTRATADA dentro do escopo do contrato deverdo observar
rigorosamente os critérios técnicos constantes das normas técnicas brasileiras vigentes, recomendagoes de fabricantes, e ainda de
normas técnicas internacionais, quando as nacionais ndo fizerem mencéo expressa do servigo ou material a ser empregado;

4.1.4.2. As préaticas de manuten¢do devem ser aplicadas em conjunto com o disposto no capitulo de "Praticas de Manutengao"
(Anexo 3, com excec¢do dos itens 2.6.1 a 2.6.10) da Portaria n° 2.296/97, de 23 de Julho de 1997 (Préticas de Projeto, Construcao
e Manutencdo dos Edificios Publicos Federais), do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE).

4.1.5. Legislacoes aplicadas a Seguranca e Saide do Trabalho
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4.1.5.1. Durante a execucao das atividades deverdo ser respeitados todos os requisitos legais de Seguranca e Satide do Trabalho,
em especial as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

4.2. Requisitos Manutencao

4.2.1. Os requisitos de manutencdo e assisténcia técnica dos produtos necessarios a prestacdo dos servicos serdo de inteira
responsabilidade da empresa contratada, devendo esta manter em perfeito estado de conservacdo todos os equipamentos e
materiais, inclusive aqueles fornecidos pelo contratante, quando for o caso.

4.3. Requisitos Temporais

4.3.1. A prestacdo dos servicos iniciar-se-a-, preferencialmente, na data de assinatura do Contrato, tendo validade e eficacia legal
apos a publicacdo de seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

4.3.2. Outra alternativa é a definicdo de outra data para inicio da vigéncia contratual, tendo em vista o prazo necessario para
formalizacdo da rescisdo unilateral dos contratos vigentes.

4.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.4.1. Durante a execucdo de tarefas no ambiente do INSS, os funciondrios da contratada deverdo observar, no trato com os
servidores e com o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: pontualidade, cooperacdo,

respeito mutuo, discrigdo e zelo com o patriménio publico.

4.4.2. Deverdo ser cumpridas pela CONTRATADA as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas na Lei n® 8.666/93, Lei n°
12.305/10, Instrucdo Normativa SLTI n° 1/2010 e Decreto n° 7.746/12, a saber:

4.4.2.1. menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e adgua;

4.4.2.2, preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

4.4.2.3. maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

4.4.2.4. maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

4.4.2.5. maior vida ttil e menor custo de manuten¢do do bem e da obra;

4.4.2.6. uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

4.4.2.7. origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

4.4.3. Os produtos fornecidos ndo deverdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),

cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.4.4. A empresa a ser contratada serd responsdvel pela destinagdo ambientalmente correta para todos os recipientes dos
suprimentos, pecas e materiais utilizados, obedecendo a legislacéo e orientagdes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

4.5. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.5.1. Todos os equipamentos e materiais necessarios a prestacdo dos servicos deverdo atender plenamente ou superar as
especificacOes técnicas estabelecidas.

4.6. Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.6.1. A contratada deverd manter em seus quadros, durante todo o periodo de execucdo do contrato, técnicos profissionais
capacitados e com experiéncia na prestacdo dos servicos que se pretende contratar, sendo responsavel pela reciclagem e
atualizacdo, quando for o caso.

4.7. Requisitos de Formacao da Equipe

4.7.1. A contratada deverd manter em seus quadros, durante todo o periodo de execucdo do contrato, pelo menos um
representante formalmente designado, que se responsabilizara pela administracdo e coordenagdo de seus empregados alocados ao
contrato, podendo, inclusive, se for o caso, ser designado como preposto da empresa para representa-la perante a Administragao.

4.7.2. A formagdo da Equipe deve levar em consideracdo a definicdo de equipes minimas nas cidades polos definidas pelos
Gerentes Executivos envolvidos, consolidado no Aviso 148, anexo ao ETP. Vide tabela abaixo:

Unidade Municipio Polo
Sede da Geréncia Executiva de Belém/PA Belém/PA
Sede da Geréncia Executiva de Maraba/PA Maraba/PA
Sede da Geréncia Executiva de Santarém/PA Santarém/PA
Sede da Geréncia Executiva de Manaus/AM Manaus/AM
Agéncia da Previdéncia Social em Tabatinga/AM Tabatinga/AM

4.8. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.8.1. Os empregados da contratada atenderdo as demandas de trabalho por meio do fiel cumprimento do futuro contrato a ser
firmado.

4.9. Requisitos de Seguranca da Informacao

4.9.1. Todos os funciondrios da contratada envolvidos na presente contratagdo deverdo observar a Politica de Seguranca da
Informacao do INSS.

4.10. Requisitos para o atendimento da necessidade

4.10.1. A Contratada devera indicar Responsdvel Técnico, legalmente habilitado e com as qualificacdo técnica minima
exigida, nas seguintes especialidades, ou equivalentes:

a) Engenheiro Civil ou Arquiteto;
b) Engenheiro Eletricista.

4.10.2. A Contratada devera ser registrada no Conselho Regional de Engenharia (CREA) e/ou no Conselho de Arquitetura e
Urbanismo (CAU), no caso de utilizacdo de de Responsavel Técnico com formacdo em Arquitetura ou equivalente.
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4.10.3. O Contrato estara sujeito a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART e/ou Registro de Responsabilidade Técnica -
RRT, no caso da utilizacdo de Responsavel Técnico com formagdo em Arquitetura ou equivalente.

4.10.4. Os registros da Contratada, dos responsaveis técnicos e da ART/RRT deverdo ser realizados nas respectivas regionais
CREA/CAU onde os servigos serdo prestados.

4.11. Natureza continuada do servico

4.11.1. A contratagdo em tela possui natureza continuada, visto que a interrup¢do da prestacdo dos servicos de manutencao
predial promove a deterioracdo das edificacdes e suas instalagdes, tornando-as inseguras e insalubres para seus usudrios. Nesta
situacdo hd o comprometimento da prestagdo do servico publico e da missdo institucional do INSS.

4.11.2. Ressalta-se o descrito no Manual de Engenharia e Patrim6nio Imobilidrio do INSS, 2% edicdo, atualizado pelo Despacho
Decisério n° 47/DIROFL/INSS, de 5 de julho de 2014:

PARTE II - OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

CAPITULO V - FASE DE MANUTENGAO DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS
SECAO 1 - ENGENHARIA DE MANUTENCAO
SUBSEGCAO 1.1 A MANUTENCAO COMO SERVICO CONTINUADO

1.1.1 O servico é definido como continuado no dmbito da Administracdo Publica quando ndo pode
sofrer interrupgdo, suspensao, solucdo de continuidade, sob pena de causar prejuizo ou dano, ou seja,
trata-se de uma necessidade permanente e indispenséavel.

1.1.2 A manutencao predial, bem como a de equipamentos, é de fundamental importancia, tanto para o
perfeito funcionamento de todos os sistemas, equipamentos e instalag0es, como para a preservacdo da
vida 1til e do valor destes.

4.11.3. Acrescenta-se ao exposto o Acérddo n° 11256/2018 do Tribunal de Contas da Unido:

75. Conforme destacado na instrucdo pretérita (peca 37) , os servicos de manutencdo predial sdo
considerados servigos de natureza continua, conforme Acérddo 1.214/2013-Plenério, Relator Ministro
Aroldo Cedraz:

‘136. Destaque-se que, para a contratacdo de servigos de natureza continuada, a necessidade de
exigéncias técnico-profissionais estard relacionada a complexidade técnica envolvida em sua execugdo.
A titulo de exemplo, podemos citar servicos nos quais historicamente sdo realizadas exigéncias dessa
natureza: manutencdo predial, ar condicionado, servicos de engenharia em geral, dudio e video,
informatica.’

77. Dessa forma, entende-se que a natureza continua do servico de manutencédo decorre do fato de que
estes servigos visam dar o suporte para um bem que estd em pleno uso, para que assim o continue no
futuro.

4.12. Enquadramento do objeto da licitacdo como atividade de custeio

4.12.1. A atividade de manutencdo predial enquadra-se como atividade de custeio conforme Art. 2° da Portaria ME n° 7.828, de

30 de Agosto de 2022:

Art. 2° Consideram-se atividades de custeio, para fins do disposto no art. 3° do Decreto n° 10.193, de
2019, aquelas diretamente relacionadas as atividades comuns a todos os 6érgdos e entidades que apoiam
o desempenho de suas atividades institucionais, tais como:
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I - fornecimento de combustiveis, energia elétrica, dgua, esgoto e servicos de telecomunicagao;

II - os servicos de conservacdo, limpeza, jardinagem, mensageria, seguranca, vigilancia, transportes,
informdtica, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunicacdes e manutencdo de prédios,
equipamentos e instalagoes;

I1I - realizagOes de congressos e eventos, servicos de publicidade, servigos graficos e editoriais;
IV - aquisicao, locacdo e reformas de imdveis;

V - aquisi¢do, manutencao e locacdo de veiculos, maquinas e equipamentos; e

VI - aquisicdo de materiais de expediente.

Paragrafo tinico. O enquadramento do objeto da contratacdo como atividade de custeio deve considerar a
natureza das atividades contratadas, conforme disposto neste artigo, e nao a classificacdo orcamentaria
da despesa.

[grifo nosso]

4.13. Duracao inicial do contrato

4.13.1. O contrato devera ter validade de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado por até o limite de 60 (sessenta) meses, nos
termos do artigo 57, II, da Lei 8.666, de 1993.

4.13.2. Em carater excepcional, mediante autorizagdo da autoridade superior e devidamente justificado, o prazo de que trata o
item anterior podera ser prorrogado em até 12 (doze) meses, na forma estabelecida no art. 57, § 4°, da Lei n° 8.666/93.

4.14. Critérios e praticas de sustentabilidade

4.14.1. Além dos Requisitos Ambientais apresentados no item 4.4 deste ETP, apresenta-se os demais requisitos de
sustentabilidade.

4.14.2. Lampadas:

4.14.2.1. As lampadas incandescentes, haldgenas, vapor de sédio, vapor de mercirio e fluorescentes tubulares, compactas,
circulares ou similares, quando queimadas, deverao ser substituidas por lampadas LED.

4.14.2.2. Somente poderdo ser utilizadas lampadas LED com a Etiqueta Nacional de Conservagdo de Energia — ENCE, nos
termos da Portaria INMETRO n° 144, de 13/03/2015, que aprova os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade — RAC do
produto e trata da etiquetagem compulséria.

4.14.3. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos produtos preservativos de madeira, inclusive os importados,
previamente registrados no IBAMA, conforme artigo 3° da Portaria Interministerial n° 292, de 28/04/89, dos Ministros da
Fazenda, da Satde e do Interior, e Instru¢do Normativa IBAMA n° 05, de 20/10/92, e legislacao correlata.

4.14.3.1. E vedada a contratada a utilizacdo, na contratacdo, de produtos preservativos de madeira que contenham os ingredientes
ativos Lindano (gama-hexaclorociclohexano) e Pentaclorofenol (PCF) e seus sais.

4.14.3.2. As embalagens e os residuos de produtos preservativos de madeira ndo podem ser reutilizados ou reaproveitados,
devendo ser recolhidos pela contratada e descartados de acordo com as recomendagdes técnicas apresentadas na bula, para
destinacdo final ambientalmente adequada, conforme item VI da Instrucdo Normativa IBAMA n° 05, de 20/10/92, e legislacédo
correlata

4.14.4. Na execucdo dos servigos, em especial aqueles relacionados a manutengdo dos extintores de incéndio, a contratada devera
obedecer as disposi¢oes da Resolugdo CONAMA n° 340, de 25/09/2003 e da Instrucdo Normativa Ibama, n° 5, de 14 de fevereiro
de 2018, nos procedimentos de recolhimento, acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a
Camada de Ozdénio — SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano),
obedecendo as seguintes diretrizes:
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4.14.4.1. Ndo é permitida a liberacdo intencional de substincia controlada na atmosfera durante as atividades que envolvam sua
comercializagdo, envase, recolhimento, regeneracdo, reciclagem, destinacdo final ou uso, assim como durante a instalagdo,
manutencdo, reparo e funcionamento de equipamentos ou sistemas que utilizem essas substancias;

4.14.4.2. Durante os processos de retirada de substdncias controladas de equipamentos ou sistemas, é obrigatério que as
substancias controladas sejam recolhidas apropriadamente e destinadas aos centros de regeneragdo e/ou de incineragao;

4.14.4.3. E obrigatéria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens antes de sua destinacéo final ou
disposicdo final;

4.14.4.4. As substancias a que se refere este artigo devem ser acondicionadas adequadamente em recipientes que atendam a
norma aplicavel;

4.14.4.5. £ vedado o uso de cilindros pressurizados descartdveis que ndo estejam em conformidade com as especificacdes da
citada Resolugdo, bem como de quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes, para o
acondicionamento, armazenamento, transporte e recolhimento das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H-
1211, H-1301 e H-2402;

4.14.4.6. Quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de manutencdo, reparo ou recarga, ou
outra atividade que acarrete a necessidade de retirada da SDO, é proibida a liberacdo de tais substancias na atmosfera, devendo
ser recolhidas mediante coleta apropriada e colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 2° e
paragrafos da citada Resolugdo;

4.14.4.7. A SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizagdo de equipamento projetado para tal fim que possua
dispositivo de controle automatico antitransbordamento, ou acondicionada em recipientes adequados e enviada a unidades de
reciclagem ou centros de incineragdo, licenciados pelo 6rgao ambiental competente.

4.14.4.8. Quando a SDO recolhida for o CFC-12, os respectivos recipientes devem ser enviados aos centros regionais de
regeneracdo de refrigerante licenciados pelo 6rgdo ambiental competente, ou aos centros de coleta e acumulacdo associados as
centrais de regeneracao.

4.14.4.9. E obrigatéria a retirada de todo residual de substincias controladas de suas embalagens antes de sua destinacéo final ou
disposigdo final.

4.15. Transferéncia de conhecimento

4.15.1. A estrutura de documentacdo e registro de informacdes deve ser concebida para propiciar evidéncias da gestio do
programa da manutencgdo, custo x beneficio na realizacdo dos servicos, reducdo da incerteza no planejamento, projeto e execucao
das manutencdes e auxilio na programagao e planejamento de futuras intervencoes.

4.15.2. A documentacdo do programa deverd incluir, no que couber, os tdpicos listados no item 7.1 da ABNT NBR 5674:2012
(Manutencao de edificagdes — Requisitos para o sistema de gestdao de manutengdo).

4.15.3. Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da efetiva implementacdo do programa de
manutencdo, do planejamento, das inspecoes e da efetiva realizagdo das manutengdes.

4.15.4. A organizacdo e a coleta dos dados sdo de responsabilidade da contratada, ficando o arquivo sob a guarda da
Administragdo.

4.15.5. Sempre que solicitada, a contratada devera apresentar informacdes referentes ao programa de manutencao.

4.15.6. Ao final do contrato, a contratada devera consolidar todas as informacdes pertinentes ao programa de manutengdo e
entrega-las a contratante.

4.15.7. A contratante deve atrelar a devolugédo da garantia ao cumprimento das condigOes anteriores.
4.15.8. Sistema de Registro de Preco

4.15.8.1. Conforme o art. 3° do Decreto 7.892, de 23/01/2013, o Sistema de Registro de Preco deve ser utilizado em determinadas
hipoteses. Cita-se:

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes hipéteses:

I - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contratagées frequentes;
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IT - quando for conveniente a aquisi¢cdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratacdo de
servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa;

IIT - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais
de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracdo.

4.15.8.2. No mesmo viés, o TCU informa a possibilidade de aplicacdo do Sistema de Registro de Preco para servicos, desde que
esteja enquadrado nas hipéteses acima

Enunciado: E licita a utilizacdo do sistema de registro de precos para contratacdo de servicos continuos,
desde que configurada uma das hipéteses delineadas no art. 3° do Decreto 7.892/2013, nas quais ndo se
compreende a simples possibilidade de aumento futuro da demanda pelos servigos. (Acérddo 1604/2017-
Plenario, Data da sessdo 26/07/2017, Relator VITAL DO REGO)

4.15.8.3. A Equipe de Planejamento optou pela ndo utilizacdo do Registro de Prego, haja vista a impossibilidade de
enquadramento da contratagdo em nenhuma das hipdteses elencadas.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Em pesquisa realizada junto ao SICAF, foram encontradas a quantidade de empresas com a linha de fornecimento
"Manutengdo Predial / Reforma" para as regides descritas na tabela abaixo.

Relatorio da Consulta Parametrizada de Fornecedores

UF Relatério SICAF Qtd empresas

Amazonas vide anexo superior a 100

Para vide anexo superior a 100

5.2. Também foram verificadas 39 processos de compras, sendo aproximadamente 1.700 itens comprados, almejando novas
contratagdes de prestacdo de servicos de manutencdo predial para os Estado do Amazonas e Pard. A pesquisa levou em
consideragdo as compras do presente exercicio, ano 2022, através de pesquisa realizada junto ao Painel de Precos (planejamento.
gov.br), vide Anexo.

5.3. Através dos levantamentos realizados nos termos do Art. 7°, II, a, da Instrucdo Normativa n° 40, de 22 de maio de 2020 e
ainda junto a andlise do Tribunal de Contas da Unido presente no relatério de consolidagdo dos trabalhos de Fiscalizacdo de
Orientacdo Centralizada (FOC) — Governanca e Gestdo das Aquisicdes — Ciclo 2015, verifica-se a existéncia de 4 tipos de
modelagem de contratacdo que envolvem a prestacao de servico de Manutencao Predial e de pequenas intervengoes:

5.3.1. Somente postos de trabalho

5.3.1.1. Nesse modelo, a Administracdo contrata a prestacdao de servigos técnicos de manutencdo predial e de pequenas
intervencOes mediante alocacdo de postos de trabalho - m&o de obra residente (empregados da contratada alocados para trabalhar
de maneira continua nas dependéncias da contratante). A execucdo dos servicos segue rotina estabelecida e supervisionada pela
Administracdo.

5.3.1.2. Para isso, a organizacdo deve fazer o levantamento dos tipos e quantidades de postos de trabalho necessarios ao
atendimento das suas necessidades relativas a manutencdo predial e pequenas intervengdes (por exemplo, postos de eletricista,
serralheiro, pedreiro, pintor, gesseiro). A organizagdo paga a contratada o valor total destes postos. Dessa forma, a estimativa das
especialidades e quantitativos da mdo-de-obra residente deve ser criteriosa, de maneira a mitigar o risco de que a Administracao
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pague por mais trabalhadores do que realmente necessita ou contrate menos trabalhadores do que o necessério para a adequada
prestacdo dos servigos.

5.3.1.3. A mdo de obra empregada é de inteira responsabilidade da contratada, mas a Administracdo pode ser responsabilizada
pelo descumprimento das obrigagoes trabalhistas (responsabilidade subsidiaria - hipétese de culpa in vigilando) e previdenciarias
(responsabilidade solidaria) relativas aos empregados alocados na execugdo contratual. Dessa forma, sdo necessarios mecanismos
eficazes de fiscalizacdo da execucdo contratual, de maneira a evitar a ocorréncia de irregularidades que possam resultar na
responsabilizagdo futura da Administragdo.

5.3.1.4. Nesse modelo de contratacdo, ndo sdo inseridos gastos com materiais para a execuc¢do dos servi¢os, pois os materiais sao
fornecidos pelo contratante (normalmente, a partir de um contrato especifico de fornecimento de materiais com outros
fornecedores).

5.3.1.5. Nesse modelo de contrato, ndo ha pagamento por servi¢os eventuais.
5.3.1.6. A Administragdo pode optar por:
a) Fixar o quantitativo e tipos dos postos (quantidade de postos definida pelo érgio); ou

b) Estabelecer a quantidade de postos, definindo-se um ntimero minimo para a apresentacdo das propostas das licitantes, mas
fixando os resultados, de modo que cada proponente avalie se conseguird prestar o servi¢o com o quantitativo minimo de postos
ou se deve fazer sua proposta com um nimero maior de funcionarios.

5.3.2. Postos de trabalho mais materiais

5.3.2.1. Esse modelo possui caracteristicas semelhantes ao modelo de contrato anterior, com a diferenca de que, neste, os
materiais empregados na execugdo dos servicos sdo fornecidos pela contratada nas quantidades e qualidade exigidas no
instrumento contratual.

5.3.2.2. Para isso, a organizacdo faz o levantamento dos tipos e quantidades dos materiais a serem empregados na execucao
contratual. Assim, paga a contratada o valor total dos postos de trabalho acrescido dos materiais a serem fornecidos.

5.3.2.3. A estimativa dos materiais e das especialidades e quantitativos da mado-de-obra residente devem ser criteriosas, de
maneira a mitigar o risco de que a Administragdo pague por mais materiais ou por mais postos de trabalho do que realmente
necessita, ou contrate quantidades menores levando a execucdo de servicos sem a qualidade esperada e, eventualmente, a
inexecucao do contrato.

5.3.3. Servicos

5.3.3.1. Nesse caso, a Administracdo contrata a prestacdo de servicos técnicos de manutencdo predial e de pequenas
intervencdes mediante fornecimento de servigos sob demanda, a serem realizados por mao de obra ndo residente (ndo hé alocacao
continua de empregados da contratada nas dependéncias da contratante, nem dedicacdo exclusiva desses empregados).

5.3.3.2. Para isso, a organizagdo faz o levantamento dos tipos e quantitativos de servigos a serem fornecidos pela contratada por
meio de mdo de obra ndo residente. Dessa forma, a estimativa dos servicos deve ser criteriosa, de maneira a mitigar o risco de
que a Administracdo contrate somente parte da solucdo ou que contrate determinado servico sob demanda quando, na verdade,
haja a necessidade de constante prestacdo desse servi¢o no dia a dia da organizacdo, nesse caso, a contratacao de mao de obra
residente para esse posto de trabalho especifico mostrar-se-ia menos onerosa.

5.3.3.3. A contratada é paga pelo valor total dos servicos demandados e efetivamente prestados, os quais podem incluir, além do
valor da mdo de obra, os materiais fornecidos. Nesse caso, a contratada garante tanto a execucdo dos servigos quanto o
fornecimento e a qualidade dos materiais. A mdo de obra empregada é de inteira responsabilidade da contratada e, como nesse
modelo de contrato ndo hé alocagdo de mdo de obra residente, a Administragdo ndo se responsabiliza pelas obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias dos empregados que a empresa contratada alocar na realizagdo dos servicos. Dessa forma, a
fiscalizacdo administrativa, no geral, fica menos onerosa para a administracdo. Por outro lado, a fiscalizagcdo dos servicos
efetivamente prestados e dos materiais empregados deve ser mais criteriosa.

5.3.4. Postos de trabalho mais materiais e servicos

5.3.4.1. Nesse modelo, a administragdo contrata a prestacdo de servicos técnicos de manutencdo predial e de pequenas
intervencoOes, em parte mediante alocagao de postos de trabalho, em parte por meio de fornecimento de servicos sob demanda (a
serem realizados por mdo de obra ndo residente), e prevendo também o fornecimento de materiais, pela contratada, para a
execucdo de todos os servicos. Dessa forma, esse modelo de contrato traz caracteristicas dos modelos "Postos de trabalho mais
materiais" e "Servigos".
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5.3.4.2. Nesse modelo de contrato, a organizagdo deve avaliar quais tipos de postos de trabalho sdo utilizados por mais tempo no
ambito da contratante (o que justificaria a contratacdo do posto de trabalho, pois seria menos oneroso) e quais postos sdo
utilizados apenas eventualmente, de forma que ndo se justifica a presenca desse profissional em tempo integral (sendo que o
pagamento seria apenas por aquele periodo que o profissional esteve na organizacdo e por aquele servico especifico).

5.3.4.3. Como exemplo, hd casos em que a contratagdo de um determinado tipo de posto de trabalho pode vir a ficar ocioso no
decorrer da contratacdo, sendo assim o servico referente a esse posto poderia ser prestado de forma eventual, ou seja, sob
demanda, quando houvesse necessidade da prestacdo do servico especifico, a empresa o realizaria e o pagamento seria pela sua
prestacdo efetiva.

5.3.4.4. Por outro lado, em uma contratacdo com pagamento exclusivamente pelos servicos prestados sob demanda, poderia ser
mais oneroso para a administracdo caso esse servico fosse constantemente prestado no dia a dia da organizacdo. Nesse caso,
justificar-se-ia a contratacdo de um posto de trabalho, pois ndo haveria ociosidade desse.

5.3.4.5. Nesse modelo de contrato, é essencial que a organizagdo tenha pleno conhecimento da quantidade e dos tipos de servigcos
que devem ser contratados por posto de trabalho e da quantidade e tipos de servicos que devem ser contratados sob demanda. As
duas formas de prestacdo de servicos sdo possiveis e podem estar no mesmo contrato.

5.3.4.6. Assim, a administragdo paga a contratada o valor total dos postos de trabalho, acrescido dos servigos eventuais e
materiais fornecidos.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Os servicos compreenderdo a reposicdo de pecas e materiais novos, originais ou similares, bem como o fornecimento de mao-
de-obra especializada, equipamentos, ferramentas e assisténcia técnica para o perfeito e ininterrupto funcionamento das
instala¢Oes e dos equipamentos dos prédios de uso do Instituto. Contratacdo de empresa para execugdo de servicos continuados
de manutencdo predial de carater preventivo e corretivo, abrangendo as 4reas internas e externas, bem como a execuc¢do de
Servicos Eventuais, nos prédios das Unidades Operacionais do INSS mantidos pelas Geréncias Executivas do INSS em Belém
/PA, Manaus/AM, Maraba/PA e Santarém/PA.

6.1.1. O modelo de contratacdo adotado é no formato posto de trabalho mais materiais e servico, abrangendo manutencéo
preventiva, corretiva e servigos eventuais. Neste modelo, as parcelas referentes a mdo de obra com dedicacdo exclusiva e seus
respectivos deslocamentos, hospedagens, bem como materiais de consumo, equipamentos e ferramentas para a realizagdo
da manutencdo, nos termos definidos abaixo sdo fixas, desde que a totalidade das rotinas/servigos previstos neste estudo sejam
atendidas. Os materiais e insumos da manutencdo, exceto os materiais de consumo, serdo medidos e pagos conforme a efetiva
utilizagcdo ap6s conferéncia e ateste pela fiscalizacdo. Desta forma, os valores pagos correspondem aos servicos efetivamente e
satisfatoriamente realizados, de acordo com as especifica¢des técnicas e dentro dos prazos definidos.

6.1.2. O objeto devera ser executado de forma indireta, pelo regime de Empreitada por Preco Global e Unitério, do tipo Menor
Preco Global/Maior Desconto, nos termos do art. 6°, inciso VIII, alinea “a” e “b”, da Lei n° 8.666/1993.

6.1.3. Devido as caracteristicas dos servicos, a execucdo serd pela forma de Prestacdo Continuada, com dedicagdo exclusiva da
mao de obra. Em caso especifico, os servigos serdo executados com mao de obra sem dedicagdo exclusiva.

6.2. DA JUSTIFICATIVA GERAL PARA A SOLUGCAO ADOTADA

6.2.1. Considerando o histérico dos atendimentos dos contratos de manutencdo predial e o tempo de atendimento a ser
empregado para cumprimento das rotinas basicas de manutencdo preventiva constantes do Programa de Manutengdo, constata-se
que os postos de trabalho utilizados por mais tempo no dmbito da contratante, sdo 0s postos compostos pelos profissionais
elencados na equipe técnica de manutencgao:

6.2.1.1. Encarregado de Manutencao;

6.2.1.2. Oficial de Manutencdo A (Eletricista / Instalador — Reparador de redes telefonicas e de comunicagdo de dados);
6.2.1.3. Oficial de Manutengdo B (Pedreiro/Bombeiro Hidraulico); e

6.2.1.4. Ajudante de Eletricista / Instalador - Reparador de redes telefonicas e de comunicagdo de dados.

6.2.2. A estimativa da mao-de-obra residente (equipe técnica de manutencdo) seguem critérios de dimensionamento proprio,
considerando aspectos importantes como: area das unidades atendidas, estado de conservacado, distancias percorridas entre as
unidades, quantidade de visitas por més e duracdo do atendimento (dias/visita), chegando a uma produtividade média por equipe
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e que pode ser ajustada de acordo com a realidade histdrica verificada nos contratos anteriores e experiéncia do orcamentista, de
maneira a mitigar o risco de que a Administracdo pague por mais trabalhadores do que realmente necessita ou contrate menos
trabalhadores do que o necesséario para a adequada prestacdo dos servicos.

6.2.3. Para as demais especialidades e, levando em consideragdo seu caréter eventual, a prestacdo do servico especifico se dard
sob demanda.

6.2.4. Os materiais e insumos da manutencao e os servigos eventuais utilizados serdo remunerados a contratada sob demanda.

6.2.5. Logo o modelo adotado de contratagao da prestacdo de servico de manutencdo predial é o de postos de trabalho mais
materiais e servicos, conforme item 5.3.4.

6.3. PROGRAMA DE MANUTENCAO PREDIAL

6.3.1. Este programa contém a descricdo pormenorizada dos servigos de manutencdo e suas etapas, fases, sequéncias ou
periodicidade e com previsdo das atividades de coordenacdo para execucdo dos mesmos, abrangendo todos os imdveis
contratados, de tal forma que se possa saber como, quando e quais os servigos que estdo sendo realizados, conforme NBR 5674
/99. E composto do Relatério Preliminar das Unidades e do Cronograma de Visitas Técnicas (conforme Rotinas de Manutencio
Predial). Deveré abranger todo periodo de vigéncia do Contrato, podendo ser ajustado de acordo com a quantidade minima de
visitas mensais previstas para cada uma das unidades e sistemas.

6.3.2. O Programa de Manutencdo Predial devera ser elaborado pela CONTRATADA e disponibilizado para a CONTRATANTE
em até 30 dias do inicio do Contrato, para sua andlise e aceitacao.

6.3.3. Quaisquer alteracdes nas previsdes de execugdo dos servigos constantes do Programa de Manutengdo Predial deverdo ser
previamente comunicadas e acordadas entre as partes, podendo a CONTRATANTE vetar as alteragdes propostas pela
CONTRATADA, quando possam acarretar prejuizo a continuidade dos servicos da Administracdo, ou quando gerarem riscos
excessivos e desnecessarios.

6.4. MANUTENGCAO PREDIAL PREVENTIVA

6.4.1. Conjunto de a¢des desenvolvidas sobre as instala¢Ges, equipamentos ou sistemas com programacdo antecipada e efetuada
dentro de uma periodicidade através de inspecdes sistematicas, detec¢des e de medidas necessarias para evitar falhas, com o
objetivo de manté-lo em estado de uso ou de operagdo para o qual foram especificados.

6.4.2. Serdo desenvolvidos durante todo periodo de vigéncia do contrato servicos de manutencdo predial preventiva em cada
unidade administrativa, observada a periodicidade minima estabelecida nas Rotinas Bésicas de Manutencdo e sempre que
ocorram fatos que determinem a intervengdo. Este cronograma de agdes preventivas indica as datas de atendimento dos servigos
listados nas Rotinas Bésicas.

6.4.3. Por acionamento da CONTRATANTE ou quando da execucdo da rotina preventiva, a CONTRATADA vier a constatar a
necessidade de realizacdo de agdes corretivas com o objetivo de tratar defeitos existentes e falhas iminentes, essas agoes deverdo
ser tomadas de imediato, sem necessidade de autorizagdo prévia, quando o valor total referente aos materiais e insumos de
reposicdo para a referida demanda seja enquadrado como de pequena monta, devendo-se obedecer as demais rotinas de execucao
e registro das acdes corretivas (relatério fotografico, lista de insumos, justificativa da intervencdo, etc).

6.5. MANUTENGAO PREDIAL CORRETIVA

6.5.1. Conjunto de servicos mobilizados apds ocorréncia de defeitos ou falhas no funcionamento das instalagdes, equipamentos e
sistemas, por falhas, desempenho insuficiente ou vencimento da vida util de componentes, que resultem na recuperacdo do estado
de uso, de operagdo ou para que o valor do patrimé6nio seja garantido. Neste item incluem-se os servigos necessarios de
recomposicdo de acabamentos ou de componentes afetados, conforme o existente.

6.5.2. Consistira no atendimento as solicitagdes do INSS, quantas vezes forem necessarias, sem qualquer énus adicional para a
contratante, sempre que houver paralisacdo nas instalacdes por dano em peca, ou quando for detectada a necessidade de
recuperagdo, substituicdo de pecas ou para a correcao de defeitos e/ou falhas detectadas durante a manutenc¢do preventiva ou que
venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer dos equipamentos ou partes.

6.5.3. Os servicos minimos de manutencao corretiva, abarcados pelo contrato estdo descritos nas Especificacdes dos Servigos de
Manutengado Preventiva, Corretiva e Servigos Eventuais, anexo do Termo de Referéncia. Essa lista é exemplificativa. Qualquer

outro servico de manutengao corretiva nos sistemas e equipamentos abarcados pelo contrato devera ser realizado pela contratada.

6.5.4. Para a execucdo dos servigos de manutencdo corretiva sob demanda, a contratada sera remunerada pelos materiais e pecas
de reposicdo efetivamente utilizados através da tabela de insumos SINAPI, data base registrada no orcamento estimativo, anexo
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do Termo de Referéncia, aplicando sobre a referida tabela o mesmo desconto ofertado na licitagdo. Na auséncia de insumos na
tabela SINAPI poderdo ser utilizados insumos de outras tabelas formalmente aprovados por Orgidos ou Entidades da
Administracdo Ptiblica Federal e em publicagdes técnicas especializadas.

6.5.4.1. Servicos corretivos sob demanda sdo aqueles que extrapolam os servigos corretivos de rotina, cujo rol de insumos ja
estdo previstos na parcela fixa da remuneragdo. Como exemplo, cita-se as trocas de lampadas e demais componentes dos sistemas
de hidraulica, elétrica e logica, além de pequenos reparos como selagem de fissuras.

6.5.5. Persistindo essa auséncia, a contratada devera apresentar orcamento desses insumos (cotacdo de mercado). O aceite deste
orcamento ocorrerd a partir da comparacdo entre o menor preco or¢ado pela Contratada e o(a) menor pre¢o/média/mediana
apurado(a) em pesquisa realizada pelo Contratante, com, no minimo, 3 (trés) fontes e a aplicacdo do desconto ofertado na
licitacdo. Essa metodologia encontra respaldo no disposto no Acérddo-TCU n° 1.238/2016-Plenério.

6.5.6. Os materiais e pecas de reposicdo serdo empregados conforme demanda dos servigos, ou seja, sem restrigdo quanto ao tipo
de insumo e aos quantitativos individuais empregados.

6.5.7. O somatoério dos valores dos materiais e pecas de reposicdo consumidos no més é variavel e podera oscilar tanto para cima
quanto para baixo do aludido percentual, desde que respeitado o valor global do subitem que a Administracdo se dispde a
remunerar a contratada.

6.6. SERVICOS EVENTUAIS

6.6.1. A parcela denominada de Servigos Eventuais incluida no presente estudo propde-se a dar atendimento a necessidades
pontuais emanadas pela Administracdo, ndo previstas nos planos de manutencdo preventiva e corretiva de natureza continuada,
em forma de pequenas intervengdes nas edificagdes, que ndo se caracterizem como reforma ou construgao.

6.6.2. Os servicos Eventuais, sem rol taxativo prévio, serdo executados somente a critério da Administracdo, mediante solicitacao
formal por meio de OS (Ordem de Servico), com autorizacdo prévia da autoridade competente.

6.6.3. Os Servicos Eventuais preferencialmente, com autorizacdo da fiscaliza¢do técnica, serdo realizados pela mdo de obra
dedicada as atividades de manutencéo predial, desde que sua utilizacdo ndo comprometa o atendimento prioritario das demandas
de manutencdo preventivas e corretivas, cabendo obrigatoriamente, nesta hipdtese, na composicdo dos servicos eventuais
suprimir os respectivos custos de mado-de-obra.

6.6.4. Para fins de orcamento e pagamento dos Servicos Eventuais, serdo utilizados como referéncia as tabelas de composicao de
servicos e insumos SINAPI, data base registrada no orcamento estimativo, anexo do Termo de Referéncia, aplicando sobre as
referidas tabelas o mesmo desconto ofertado na licitagdo. Na auséncia de composigdes de servigos e insumos na tabela SINAPI
poderdo ser utilizados composicdes de servicos e insumos de outras tabelas formalmente aprovados por Orgdos ou Entidades da
Administracdo Publica Federal e em publicacdes técnicas especializadas, ou composicdes de servigos elaboradas pelo quadro
técnico do INSS, utilizando nessas, obrigatoriamente, os insumos do SINAPI.

6.6.5. Persistindo essa auséncia, a contratada devera apresentar or¢amento desses insumos (cotacdo de mercado). O aceite deste
orcamento ocorrera a partir da comparagdo entre o menor preco orcado pela contratada e o(a) menor pre¢o/média/mediana
apurado(a) em pesquisa realizada pelo contratante, com, no minimo, 3 (trés) fontes e a aplicacdo do desconto ofertado na
licitagdo. Essa metodologia encontra respaldo no disposto no Acérdao-TCU n° 1.238/2016-Plenério.

6.6.6. Entende-se que o somatério dos valores dos Servicos Eventuais demandados no més é variavel e podera oscilar tanto para
cima quanto para baixo do aludido valor mensal, desde que respeitado o valor global do subitem que a Administracdo se dispde a
remunerar a contratada.

6.6.7. Os servicos eventuais ndo deverdo em nenhuma hip6tese dar margem a execucdo de reformas, desvirtuando o objeto do
contrato, tampouco deverdo servir a construcao de novas areas, configurando expansado das unidades.

6.7. MAO DE OBRA ENVOLVIDA NO CONTRATO

6.7.1. Para garantia da execugdo dos servigos contratados, o dimensionamento da mao de obra devera levar em consideragdo a
série histérica dos contratos anteriores de manutengdo predial (para balizar as escolhas de funcdes e carga horéria), as
caracteristicas dos prédios a serem mantidos e o tipo de gestdo que se deseja.

6.7.2. Serdo considerados 2 (dois) tipos de equipes de trabalho, conforme caracteristicas abaixo:
a) Equipe Técnica de Manutengdo

Esta equipe sera considerada para a realizacdo das rotinas de servico, que constara dos profissionais com érea de atuacdo
especifica, para atender a multiplicidade das demandas que podem ser observadas ao longo da vigéncia do Contrato, em regime
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de dedicagdo exclusiva. A definicdo da equipe da-se com vistas a abranger, com maior grau de precisdo possivel, todas as
atividades mais relevantes das rotinas fixas, quer sejam preventivas, quer sejam corretivas. Exemplos de profissionais: Oficial de
Manutencdo A (eletricista), Oficial de Manutencdo B (Pedreiro), Ajudante de Eletricista, Ajudante Geral.

b) Equipe Técnica Administrativa

Esta equipe serd considerada para a realizacdo das rotinas técnicas, administrativas e de supervisdo da contratada, que constara
dos profissionais com areas de atuacdo especificas, para atender a multiplicidade das demandas que podem ser observadas ao
longo da vigéncia do Contrato. Exemplos de profissionais: Engenheiro Civil, Engenheiro de Seguranca no Trabalho, Encarregado
de Manutencao.

6.8. INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

6.8.1. A prestacao dos servigos contratados iniciar-se-a- na data de assinatura do Contrato, respeitado o prazo para mobilizacao
acordado.

6.9. HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.9.1. Os servicos manutengdo preventiva e corretiva, objetos desta licitacdo deverdo ser realizadas preferencialmente no periodo
das 08:00 as 18:00 horas, em dias tteis.

6.9.2. Os servicos enquadrados como Servicos Eventuais poderdo ser realizadas a qualquer momento, em data e horario
previamente combinado com a CONTRATANTE.

6.10. TEMPO DE ATENDIMENTO

6.10.1. Prazo determinado para mobilizagdo pela contratada, dos recursos necessarios, visando sanar defeitos ou falhas dos
equipamentos ou sistemas, baseado nos niveis de anormalidade.

6.10.2. Os prazos devem levar em consideragéo os niveis de prioridade (baixa, normal, alerta, urgéncia e emergéncia) em fungao
das distdncias a serem percorridas pelas equipes, desde a abertura dos chamados (Ordem de Servigo - OS) até o inicio do
atendimento.

PRAZO MAXIMO DE
ATENDIMENTO

OUTRAS R
PRIORIDADE UNIDADES TIPOS DE OCORRENCIA
MUNICIPIO

/SEDE

ATE 200 [ ACIMA
KM || 200 KM

Ocorréncias de falhas num equipamento ou sistema onde sejam
1 hora 2 horas |[ 4 horas || requisitadas acdes imediatas a fim de preservar vidas ou patriménio e
/ou garantir a continuidade de atividades essenciais do INSS.

Emergéncia -
Tipo A

Ocorréncias de defeitos que demandem agdes a fim de manter a

Urgéncia- Tipo B 2 horas 4 horas | 6 horas
gencla- 1ip a 4 ra continuidade da prestacdo dos servicos inerentes ao INSS.

Ocorréncias de defeitos ou falhas que ndo interferem imediatamente
Alerta- Tipo C 4 horas 6 horas 1 dia na continuidade de atividades essenciais do INSS, mas que requerem
acoes corretivas.

Ocorréncias que poderdo ser atendidas num prazo maior, sem
Normal- Tipo D 1 dia 2 dias 3 dias comprometer ou prejudicar o funcionamento ou a imagem do INSS
em curto prazo.
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Ocorréncias que poderdo ser atendidas num prazo mais elastico, sem
Baixa- Tipo E 2 dias 5 dias 10 dias || comprometer ou prejudicar o funcionamento ou a imagem do INSS
em médio prazo.
Servico de
s N Data Data Data N ~ g ~ ~
Adequacao / Ocorréncias ndo especificadas, que poderdo ter sua execucdo
N conforme O. [[conforme [[conforme .
Atuagdes negociada/programada de acordo com o caso.
. S. O.S. O.S.
Preventivas

6.11. LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.11.1. Os servicos deverao ser prestados nas Unidades Administrativas INSS mantidos pelas Geréncias Executivas do INSS em
Belém/PA, Manaus/AM, Maraba/PA e Santarém/PA, conforme modelo abaixo:

. AREA DA
GERENCIA
EXECUTIVA UNIDADE UNIDADE ENDERECO UF
(M?)
GERENCIA
EXECUTIVA EM GEX BELEM 9843,66 || AV. NAZARE, TERREO, N° 79, B: NAZARE - BELEM-PA [|PA
BELEM/PA
GERENCIA - .
EXECUTIVA EM APS ICOARACI 458,17 RUA CEL. J}Jc\gil\ﬁgiséil\gﬁT&N 1426, B: PA
BELEM/PA
GERENCIA 3
APS BELEM AV. SENADOR LEMOS, N° 1583, B: TELEGRAFO -
EXECUTIVA EM . 617,69 g ’ PA
BELEM/PA TELEGRAFO BELEM-PA
GERENCIA . .
EXECUTIVA EM APISI fﬁégM 302460 PASSAGEM LINDOL;}(E)L%%EiR, S/N°, B: MARCO - PA
BELEM/PA
GERENCIA , . )
EXECUTIVA EM iI;SD}::EI;EDAA 943,78 AV. PEDRO MIRANDA, N I1)1(;60, B: PEDREIRA - BELEM- PA
BELEM/PA
GERENCIA . .
EXECUTIVA EM AJPSRBLIIEI\I;EIQ/I 402,90 AV.ROBERTO CAM]I;E;I, 1;IA1080, B: JURUNAS - PA
BELEM/PA
GERENCIA APS BELEM SAO AV. GOVERNADOR JOSE MALCHER, N° 2858, B: SAO
EXECUTIVA EM BRAS 821,84 BRAS - BELEM.PA PA
BELEM/PA
GERENCIA APS BELEM , ,
EXECUTIVA EM NAZARE 1637,08 AV NAZARE, N° 79 TERREO, B: NAZARE - BELEM-PA [[PA
BELEM/PA
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GERENCIA . _
EXECUTIVA EM | CASA DO IDOSO 450 AV. ALMIRANTE B];A]?LI%%[S?)AN 914,B: MARCO - PA
BELEM/PA
GERENCIA . . ,
EXECUTIVA EM EDIF]IECSIR SXSTA 701031 AV NAZARE-79-1 ﬁ\gg&- s:LA 105, B: NAZARE - PA
BELEM/PA
GERENCIA Ex ginasio e PASSAGEM LINDOLFO COLLOR, S/N°, B: MARCO -
EXECUTIVA EM fisioterapia >14 BELEM-PA PA
BELEM/PA P
GERENCIA
EXECUTIVA EM APS ACARA 330 RODOVIA PA 25;5;?;21\]@2% J;ZCAREQUAR’ B: PA
BELEM/PA
GERENCIA
APS ARTERIAL A- 18, WE-51 -S/N°, B: CIDADE NOVA I -
EXECUTIVA EM 820,77 ’ ’ PA
BELEM/PA ANANINDEUA ANANINDEUA-PA
GERENCIA .
EXECUTIVA EM o éxgEsTUBA 459,80 AV. D. PEDRO II, N° 538, 11. ACENTRO - ABAETETUBA- PA
BELEM/PA
GERENCIA
EXECUTIVA EM APS BAIAO 330 RUA JULIO BRITO, S/N°, B: MUTIRAO - BAIAO-PA  [|PA
BELEM/PA
GERENCIA
TRAVESSA DA MATRIZ - QUADRA 114 -N° 60, B:
EXECUTIVA EM [ APS BARCARENA 330 PA
BELEM/PA CENTRO - BARCARENA-PA
GERENCIA o
EXECUTIVA EM || APS BENEVIDES 330 AV.JOAQUIM PER]?EEAN]EE%%ESI_ISQZ’S/ N’ B: CENTRO PA
BELEM/PA
GERENCIA
EXECUTIVA EM | APS BRAGANCA 348,91 |[AV. ALACID NUNES, S/N°, B: CENTRO - BRAGANCA-PA|PA
BELEM/PA
GERENCIA ARQUIVO
EXECUTIVA EM SETORIAL 108,54  ||AV. ALACID NUNES, S/N°, B: CENTRO - BRAGANGA-PA(PA
BELEM/PA BRAGANCA
GERENCIA ~ ~ .
EXECUTIVA EM APS BREVES 626,50 AV. WILSON CAMAEQEF\I}?SZ?? S/N°, B: CENTRO - PA
BELEM/PA
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GERENCIA APS CAMETA 450,13 RUA 23 DE NOVEMBRO, N° 1235, B: CENTRO - PA
EXECUTIVA EM CAMETA-PA
BELEM/PA
GERENCIA ~ .
EXECUTIVA EM || APS CAPANEMA 635,80 RUA DR. JOA%;?;?\]%?&:/ 1; pi B: CENTRO - PA
BELEM/PA
GERENCIA X 0
EXECUTIVA EM [ APS CASTANHAL| 1666,85 RUA CONEGO ngi;fgﬁ&g Pﬁm’ B: CENTRO - PA
BELEM/PA
GERENCIA .
EXECUTIVA EM APS CURUCA 330 RUA GONCALO FER(E:{S;RUA(; AS/EA: B: BAIRRONOVO - || |
BELEM/PA
EX%E%];II\I\(]::}M APS CAPITAO 330 AV. GOVERNADOR FERNANDO GUILHON, S/N°, B: PA
BELEM/PA POCO RODOVIARIO - CAPITAO POCO-PA
EXEEE?T&;%M APS CONCORDIA 330 AV. JOSE BONIFACIO, S/N°, B: NOVA AURORA - PA
BELEM/PA DO PARA CONCORDIA DO PARA-PA
EXCE}E%ETII\I\S:}M APS GARRAFAO 330 TRAVESSA AGOSTINO BRASIL, S/N°, B: PEDRINHAS - PA
BELEM/PA DO NORTE GARRAFAO DO NORTE-PA
GERENCIA APS IGARAPE AV. BARAO DO RIO BRANCO, S/N°, B: CENTRO -
EXECUTIVA EM ACU 330 IGARAPE-ACU-PA PA
BELEM/PA
EXCE"EE?\?:}M APS IPIXUNA DO 330 TRAVESSA PEDRO AYRES DA SILVA, S/N°, B: CENTRO PA
BELEM/PA PARA - IPIXUNA DO PARA-PA
GERENCIA
N RODOVIA PA 252, QUADRA 68, S/N°, B: SEVERINO
EXECUTIVA EM || APS MAE DO RIO 330 y PA
BELEM/PA OLIVEIRA - MAE DO RIO-PA
GERENCIA )
EXECUTIVA EM | APS MARACANA 330 RUA ESPIRITO SA&;&gTCASXﬁ)?\RA 24, B: CENTRO i |
BELEM/PA
GERENCIA .
EXECUTIVA EM [ APS MARAPANIM 330 RUA DINIZ ?\?/31?&?2&15@ };f' CENTRO - PA
BELEM/PA
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TRAVESSA LAURO SODRE, S/N°, B: CENTRO -
R APS MOCAJUBA 330 ’ ’ PA
GERENCIA MOCAJUBA-PA
EXECUTIVA EM
BELEM/PA
GERENCIA
EXECUTIVA EM APS MOJU 330 AV. DAS PALMEIRAS, S/N°, B: AVIAGAO - MOJU-PA |[PA
BELEM/PA
GERENCIA APS NOVA RODOVIA PA 124, S/N°, ESQUINA COM A TRAVESSA
EXECUTIVA EM | ESPERANCA DO 330 JATOBA, BAIRRO NOVO - NOVA ESPERANCA DO [|PA
BELEM/PA PIRIA PIRIA-PA
EXEEE?\SXEM APS £99.59 RUA SANTAREM, PRACA TRES IRMAOS, N° 744 - PA
BELEM/PA PARAGOMINAS PARAGOMINAS-PA
EX%(E:EETII\I\(]::}M APS 330 TRAVESSA TIRADENTES, N° 66, B: SAO VICENTE - PA
BELEM/PA SALINOPOLIS SALINOPOLIS-PA
GERENCIA
RUA SANTA CLARA, QUADRA 19 A, LOTE 4 B, S/N°, B:
EXECUTIVA EM | APS DOM ELISEU 330 PA
BELEM/PA ESPLANADA - DOM ELISEU-PA
GERENCIA APS SANTA RUA JOAO COELHO, S/N°, CENTRO - SANTA ISABEL
EXECUTIVA EM [ZABEL 330 DO PARAPA PA
BELEM/PA
EX%EE??&;%M APS SAO MIGUEL 330 RUA INACIO NETO, S/N°, B: VILA NOVA - SA0O PA
BELEM/PA DO GUAMA MIGUEL DO GUAMA-PA
GERENCIA APS SAO .
EXECUTIVA EM | SEBASTIAO DA 330 AV. DA B_%%g:;;z%%gcs :ﬁbﬂ}; :iiOPORTO PA
BELEM/PA BOA VISTA
GERENCIA
EXECUTIVA EM AP SNXIZC:&DE 330 RODOVIA PA 412, KM 2, S/N°, B: SIQUEIRA - VIGIA-PA [[PA
BELEM/PA
GERENCIA
EXECUTIVA EM APS VISEU 309 AV. JUSTO CHERMONT, S/N°, CENTRO - VISEU-PA [ PA
BELEM/PA
R AREA DA
GERENCIA
EXECUTIVA UNIDADE UNg)/;Z\)DE ENDERECO UF
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GERENCIA )
EXECUTIVA DE APS TEFE 160.46 Av. Joaquim Nabuc%eizz/—};/ll\(/)[nte Castelo-Centro - AM
MANAUS/AM
GERENCIA ) o
EXECUTIVA DE APS COARI 121,20 Rua Jonathas Pedro(s:z;,aiiiﬁalrro Sta Efigéncia- AM
MANAUS/AM
GERENCIA
EXECUTIVA DE APS TABATINGA 416,24 Rua Rui Barbosa, 846 - Centro - Tabatingas/AM  ||AM
MANAUS/AM
GERENCIA . e . .
EXECUTIVA DE APS LABREA 330 Rua Dr. Jodo Fabio de 2;211]0 s/n. Centro Labrea- AM
MANAUS/AM ’
GERENCIA .
EXECUTIVA DE APSOBI\?SN;AAIE/{EN 373,96 Av.Castelo BranC(z5 j:s(ia-nfentro - Benjamin AM
MANAUS/AM
GERENCIA
EXECUTIVA DE APS EIRUNEPE 108,80 Rua Dr. Otaviano Melo s/nr.-Nossa Sra. De Fatima- ||[AM
MANAUS/AM
GERENCIA ) e A
EXECUTIVA DE ANATIZ)SNSI(I;ND"II;OI CA 330 AV .Presidente Medlljc; ill‘;(/)j—f;ﬂtro-Santo Anto6nio AM
MANAUS/AM ¢
GERENCIA x '
EXECUTIVA DE APS %AL(I)VP;S\IUQIAO DE 330 Estrada Bomfim S/N. (Slf)rétro, CEP-69.600-000 - AM
MANAUS/AM
GERENCIA
EXECUTIVA DE GEX TEFE 0 FECHOU AM
MANAUS/AM
GERENCIA
EXECUTIVA DE GEX MANAUS 14117,73 AV. SETE;S nggggl\szﬁAlejé%iﬁENTRo AM
MANAUS/AM ’ ’
GERENCIA
EXECUTIVA DE APSCl]\E/I;\]ATNF?OUS ) 1636,40 FECHOU AM
MANAUS/AM
GERENCIA R o . i
EXECUTIVA DE APngJDAISigS - 3170,57 Av.Marqués Da Silveira Asi\r/ll-Sao Francisco Manaus- AM
MANAUS/AM
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GERENCIA APS MANAUS - .
EXECUTIVA DE CIDADE NOVA 385,54 Av. Noel Nutels, 111 - Cidade Nova I - Manaus/AM |[AM
MANAUS/AM
GERENCIA
EXECUTIVA DE APS AI\I/AISII\)I(AOUS ) 551,60 Av. André Aradjo, 2335 - Aleixo - Manaus/AM  [[AM
MANAUS/AM
GERENCIA
APS MANAUS -
EXECUTIVA DE C?)MPEN;J AS 385,54 Av.Amazonas s/no-Compensa - Manaus/AM AM
MANAUS/AM
GERENCIA
EXECUTIVA DE APS MANAUS -PORTO 1256,35 Rua Leovigildo Coelho, 542 - Manaus/AM AM
MANAUS/AM
GERENCIA
EXECUTIVA DE APS Mﬁl\éggs_ SAO 385,54 FECHOU AM
MANAUS/AM
GERENCIA ) i
EXECUTIVA DE APS ITACOATIARA 1597,00 Av.Antonio Sletrrsgoﬁl\fafgﬁ’ 878 -Centro- s
MANAUS/AM acoatiara
GERENCIA
EXECUTIVA DE APS PARINTINS 200 Rua Pedro Gongalves, 1725 - Centro - Parintins/AM |[AM
MANAUS/AM
GERENCIA
EXECUTIVA DE APS AUTAZES 330 Bairro Novo s/Nr. - Autazes/AM AM
MANAUS/AM
GERENCIA ) L
EXECUTIVA DE APEIEE[{JI;ZESIEDE];ZDI\(I)TE 330 BR.174 km 107 - Cen;z)l\;[Premdente Figueiredo AM
MANAUS/AM
GERENCIA
EXECUTIVA DE APS MAUES 298,30 Rua S3o Jodo, 582 - Ramalho Junior - Maués/AM ||AM
MANAUS/AM
GERENCIA APS SAO GABRIEL Av. 31 De Margo, s/nr.-Centro-Sdo Gabriel Da
EXECUTIVA DE DA CACHOEIRA 330 Cachoeira/AM AM
MANAUS/AM
GERENCIA o
EXECUTIVA DE APS MANACAPURU 384 Rua Eduardo Ribeiro, ;12;/{- Centro - Manacapuru AM
MANAUS/AM
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GERENCIA APS IRANDUBA 330 Av. Rio Solimdes s/nr - Centro - Iranduba/AM. ([AM
EXECUTIVA DE
MANAUS/AM
GERENCIA . R
EXECUTIVA DE APS BOCA DO ACRE 330 Bloco 2, ];teu?:’BQo‘éz‘gz ?f;ij:ﬁ Plato Do |\ \y
MANAUS/AM 4
ERENCIA
G c APS NOVA OLINDA Rua Getilio Vargas, Setor 4, Quadra 1, Lote 98 -B.
EXECUTIVA DE DO NORTE 330 N. Sra de Fatima. Nova olinda do Norte/AM AM
MANAUS/AM ) : :
GERENCIA
EXECUTIVA DE APS MANICORE 330 Rua Santos Dumont, s/nO- Centro - Manicoré/AM [[AM
MANAUS/AM
ERENCIA
G c APS RIO PRETO DA Rua Governador Pimenta Bueno, s/nr. Quadra 09,
EXECUTIVA DE EVA 330 Lote 12 -Rio Preto Da Eva/AM AM
MANAUS/AM
GERENCIA .
EXECUTIVA DE APS BORBA 330 Estrada do Ag:g;(e’ir;o;?;ba'ﬁap i, SIN-B.
MANAUS/AM a-am.
GERENCIA . . ~
EXECUTIVA DE APS HUMAITA 330 Rua Francisco 1\:1?1‘[’;?;2 /i/l\ljf B.Sao Pedro- )
MANAUS/AM :
GERENCIA . .
EXECUTIVA DE APS BARREIRINHA 330 Rodovia BHéﬁleliiii‘fzh; S/N.-Centro AM
MANAUS/AM :
GERENCIA
EXECUTIVA DE APS BARCELOS 330 Rua Dorval Porto, s/no -centro Barcelos/AM, AM
MANAUS/AM
GERENCIA CEDOC/ARQUIVO e
EXECUTIVA DE /GARAGEM 15980,00 RUA COD Ajf/ii :S’SC:I\S[:HOEIRINHA’ AM
MANAUS/AM /DEPOSITO :
. AREA DA
GERENCIA
EXECUTIVA UNIDADE UNIDADE ENDERECO UF
M3
EX%EE];II\I\?‘/&M APS NOVO 330 RUA BELEM, S/N° -QUADRA 20 -LOTES 21, 22 e 23, B: PA
MARABA/PA REPARTIMENTO VILA TUCURUI - NOVO REPARTIMENTO-PA
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GERENCIA : )
EXECUTIVA EM | GEX MARABA 69170 FOLHA 32, QUADRA 19, B: liIAOVA MARABA - MARABA- PA
MARABA/PA
GERENCIA A 0
EXECUTIVAEM | APS MARABA 878,66 RUA ACROPOLIS Dol\iréfgiﬁ’ B: CIDADE NOVA - PA
MARABA/PA
GERENCIA APS LOTEAMENTO RES. JARDIM CANADA, AV. A - QUADRA
EXECUTIVA EM PARAUAPEBAS 626,50 93 -LOTES 01, 02, 03, 04, 05, 06 E 20, CENTRO - PA
MARABA/PA PARAUAPEBAS-PA
GERENCIA
EXECUTIVAEM | APS TUCURUI 580,87 AV. SETE DE SETEMBRO, S/N°, CENTRO - TUCURU{-PA [PA
MARABA/PA
GERENCIA APS GOIANESIA RUA DA PAZ S/N°, B: ALTO BONITO - GOIANESIA DO
EXECUTIVA EM DO PARA 330 PARADA PA
MARABA/PA
EXEEE];II\I@I\AEM GE%;SLSD%OD o 330 TRAVESSA ADMINISTRATIVA, S/N°, B: SAO GERALDO PA
MARABA/PA ARAGUAIA DO ARAGUAIA - SAO GERALDO DO ARAGUAIA-PA
GERENCIA
RUA PEDRO ALVARES CABRAL, QUADRA 16, S/N°, B:
EXECUTIVA EM | APS XINGUARA 330 PA
MARABA/PA SETOR SELECTA - XINGUARA-PA
GERENCIA
) RUA 15 DE NOVEMBRO, N°, B: JUSCELINO
EXECUTIVA EM || APS JACUNDA 330 A PA
MARABA/PA KUBITCHECK - JACUNDA-PA
GERENCIA APS .
RUA KAIAPO, SETOR 03, QUADRA 09, N° 11 E 12, B:
EXECUTIVA EM | OURILANDIA 330 N PA
MARABA/PA DO NORTE NOVO HORIZONTE - OURILANDIA DO NORTE-PA
GERENCIA
EXECUTIVA EM [ APS TAILANDIA 330 RUA EMATER, N° 16, B: PAGANINI - TAILANDIA-PA  [[PA
MARABA/PA
GERENCIA APS .
EXECUTIVA EM [[CONCEICAO DO 301,77 AV. JUSC&?&E&%ES?E; GNU jfioi)iENTRo ) PA
MARABA/PA ARAGUAIA
GERENCIA N
N RUA ENGENHEIRO LUIZ ESTEVAO, S/N°, B: ADEMAR
EXECUTIVA EM | APS REDENCAO 160 P PA
MARABA/PA GUIMARAES - REDENCAO-PA
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GERENCIA APS RONDOM RUA RIO GRANDE DO SUL, S/N°, CENTRO - RONDON DO A
EXECUTIVA EM DO PARA 330 PARA-PA P
MARABA/PA
EX%EE??&;%M SANTANA DO 330 AVENIDA HENRIQUE VITA, S/N°, B: RODOVIARIO - PA
MARABA/PA ARAGUAIA SANTANA DO ARAGUAIA-PA
EX(EEEETT\([:;%M APS SAO FELIX 330 AV. GOIAS, LOTE 02, QUADRA 239, S/N°, CENTRO - SAO PA
MARABA/PA DO XINGU FELIX DO XINGU-PA
. AREA DA
GERENCIA
EXECUTIVA UNIDADE UNIDADE ENDERECO UF
(M?)
GERENCIA .
EXECUTIVA EM si;ST/il}i)E(M 1304,18 RUA FLORIANS :ﬂﬁg& 11\31 A383’ CENTRO - PA
SANTAREM/PA
EX%EE??&/LAEM APS NOVO 330 m2 RUA ITAITUBA, QUADRA 143, LOTES 7/8, SETOR PA
SANTAREM/PA PROGRESSO 14, B: BELA VISTA - NOVO PROGRESSO-PA
GERENCIA .
EXECUTIVA EM APS ITAITUBA 475 AV MARECH\?ELL?{%N?(T)ANI’TS{; ABﬁ ﬁEROPORTO PA
SANTAREM/PA
GERENCIA ARQUIVO AV MARECHAL RONDON, S/N°, B: AEROPORTO
EXECUTIVA EM SETORIAL 368 m2 VELHO - ITAITUBA.PA PA
SANTAREM/PA ITAUBA
GERENCIA .
EXECUTIVA EM APS ALENQUER 278,47 RUA DR. PED i%;’;%ﬂ?im » CENTRO - PA
SANTAREM/PA
GERENCIA
AV. BRIGADEIRO EDUARDO GOMES, S/N°, B:
EXECUTIVA EM APS ALTAMIRA 585 ’ ’ PA
SANTAREM/PA ESPLANADA DO XINGU - ALTAMIRA-PA
GERENCIA APS MONTE AV. NILO PECANHA, S/N°, B: TERRA AMARELA -
EXECUTIVA EM ALEGRE 330 MONTE ALEGRE-PA PA
SANTAREM/PA
GERENCIA
EXECUTIVA EM APS URUARA 330 AV. FRAI(;IZCISS /CN? gékﬁi?%%%iﬁ%fg’ LOTE flp
SANTAREM/PA ’ ’
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EX(EE%FF?\S;AEM APS PORTO DE 330 TRAVESSA DUQUE DE CAXIAS, S/N°, B: PA
SANTAREM/PA MOZ CABANAGEM - PORTO DE MOZ-PA

GERENCIA
EXECUTIVA EM APS ANAJAS 0 PA
SANTAREM/PA

6.12. GERENCIAMENTO DOS SERVIGCOS DE MANUTENCAO

6.12.1. O gerenciamento visa o acompanhamento e controle eficiente dos servigos de manutengdo predial prestados pela
CONTRATADA durante o transcorrer do contrato. Ele promove a integracdo entre os envolvidos no processo, a saber:
CONTRATANTE, CONTRATADA e o ptiblico usuério, gerando transparéncia, economicidade, confiabilidade e seguranca na
gestdo. Sera responsavel pela identificacdo, cadastramento e gerenciamento dos materiais, ferramentas, equipamentos e mdo de
obra, propiciando a elaboragdo e acompanhamento de rotinas, com verificacdo através de relatérios gerenciais.

6.12.2. Este gerenciamento poderd ser através de rotinas simples, como o uso de correios eletrénicos, telefones e contato direto
entre os envolvidos ou através de uso de software especifico.

6.13. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO

6.13.1. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de a¢des que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servigo contratado, em termos técnicos e administrativos. Estas
atividades serdo realizadas pelo Gestor do Contrato, auxiliado pelos Fiscais Técnico, Administrativo e Setorial a serem nomeados
pelo INSS, nos termos da IN-05/2017, levando em consideracdo o uso constante do {ndice de Medicdo de Resultados (IMR),
conforme modelo previsto, para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliz-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

6.13.2. Dentro da area técnica devera ser verificada constantemente a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos
Servicos e se 0s mesmos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatoério, de responsabilidade do mesmo, sob responsabilidade do Fiscal Técnico.

6.13.3. Dentro da area administrativa, sera verificada constantemente a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas da CONTRATADA, sendo efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado, sob responsabilidade do Fiscal Administrativo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
7.1. RELA(;AO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE SERVICO A SER CONTRATADA

7.1.1. Para a contratagdo pretendida a relacdo da demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratada devera ser de 100%
(cem por cento), tendo em vista que foram considerados todos os setores e prédios na abrangéncia das Unidades Administrativas
informadas no item 6.11.

7.1.2. As areas internas compreendem todos os andares, garagens e coberturas. As dreas externas compreendem as dreas nao
edificadas, mas integrantes dos imdveis, como: muros, rampas, estacionamentos, circulacdo de veiculos, acessos, inclusive
passeio publico (calgadas).
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7.2. DA ABRANGENCIA DO CONTRATO

7.2.1. Os servigos relacionados a contratacdo serdo executados nos setores e prédios das Unidades Operacionais do INSS
informadas no item 6.13.

7.3. MEMORIA DE CALCULO

7.3.1. Em conformidade como o modelo de contratagdo, a definicdo da demanda e consequentemente seu custo, passa pela
quantificacdo dos seguintes itens.

a) Mado de obra (de manutencdo e técnico/administrativa)
b) Quantificacdo de deslocamentos e pernoites
¢) Quantidade de materiais de consumo (parcela fixa) e materiais e insumos (sob demanda)

I - Consumo — materiais acessorios (parafusos, graxas, fitas isolantes, materiais para vedagdes, colas, lixas etc) e de uso
recorrente (para instala¢des hidrossanitdrias, elétrica e l6gica e pequenos reparos, conforme especificado no Termo de Referéncia)

IT - Insumos - materiais de uso esporadico, a serem aplicados em demanda especifica mediante anuéncia da Fiscalizagao.

7.3.2. Cabe observar que as quantidades foram obtidas com modelos mateméticos que buscaram cotejar todos os fatores que
influenciam na demanda, através de uma base de dados consistente e com isso mitigar os riscos de subestimar ou superestimar os
servicos. Todavia, justamente pelo seu carater objetivo, os resultados devem ser interpretados e ajustados segundo as
particularidades de cada conjunto de imdveis.

7.3.3. Todas as informagdes foram processadas em planilhas de calculo, que facilitam a compreensdo e apresentam de forma
clara os resultados obtidos.

7.3.4. Tipos de Mao de Obra

7.3.4.1. As equipes para a execucdo dos Servicos de Manutencdo Predial, foram classificadas em duas categorias: equipe técnica
de manutencdo e equipe técnica administrativa.

7.3.4.2. A equipe técnica de manutengdo é composta por profissionais qualificados, de diferentes areas de atuagdo como
eletricista, bombeiro hidraulico, pedreiro, técnico de rede dentre outras, que desempenhardo as atividades inerentes as rotinas de
servicos de manutencgao.

7.3.4.3. A equipe técnica administrativa compde-se do encarregado geral e engenheiro/arquiteto que desempenhardo as atividades
de gestdo, supervisdo, controle e acompanhamento das atividades, contato direto com a fiscalizac@o, elaboracdo de diagnésticos,
relatérios, orcamentos, laudos e demais pegas necessérias a boa conducdo e implementacdo dos servigos necessarios, dentro da
melhor técnica.

7.3.4.4. Para o trabalho em questdo a equipe técnica de manutencdo padrdo (para efeito de aplicacdo do método de calculo)
compde-se de 3 técnicos, sendo dois oficiais de manutencdo e um ajudante.

7.3.5. Dimensionamento da Mao de Obra

7.3.5.1. O dimensionamento do nimero de equipes necessarias guarda relacdo direta com o nimero de iméveis envolvidos, o
estado de conservagdo dos mesmos, area de cada imével, sua distribuicéo espacial (deslocamentos) e ainda o tipo de ocupacéo
(taxa de ocupacdo, tipo de utilizacdo dos espacos, tipos, quantidades de equipamentos etc).

7.3.5.2. Nessa diretriz a definicdo por determinada metodologia de quantificagdo deve vir acompanhada de critica se a mesma se
adequa ao conjunto dos iméveis em estudo.

7.3.5.3. Para o presente estudo, o dimensionamento da equipe baseou-se em metodologia ja praticada em outros contratos do
INSS. A mesma leva em consideragdo a area de cada imével, seu estado de conservagdo e sua distribuicdo espacial. De
experiéncias anteriores, podemos afirmar que prestigia também o tipo de ocupagdo dos iméveis em estudo, j4 que em outras
situacOes semelhantes os resultados foram satisfatérios.

7.3.5.4. Foi utilizado método de célculo ancorado no método de ROSS-HEIDECKE que aponta coeficientes para o estado de
conservacao e fatores de depreciacdo em funcdo da idade e caracteristicas do imével, relacionadas os seu estado de conservacao.

7.3.5.5. Da aplicagdo destes conceitos resulta um acréscimo de area teérico, que representa a elevacdo da demanda por servigos
de manutencdo, afetando diretamente o tempo de servigo.
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7.3.5.6. O dimensionamento segue com a aplicacdo de um fator de produtividade que traduz, por m?, o nimero de horas de
atuacdo da equipe padrdo nas atividades de manutencdo. Para finalizar é preciso somar o tempo gasto com deslocamentos ao
tempo de execucdo das tarefas, gerando assim o tempo total de servico.

FIGURA 1 - Tabela de Caracteristicas das Edificagdes para ROSS-HEIDECKE

TABELA DE CARACTERISTICA S DA S EDIFICAC OES PARA ROSS-HEIDECKE
CARACTERISTICAS | COEFICIENTE
1TEM CARACTERISTICAS
FISICAS wee
R NOVO 0.00% Edificag o nova ou com reform a gersl ¢ substancigl, com menos de dois anos, gue apresenly
apenas sinais de despaste natural da pntura
b EMNTREMOVOE 0320 Edificagéo nova ou com reforma peral & substancial, com menos de dos anos. que apresents
REGULAR e necessdade apenas de uma demdo eve de piNtUra Para recompor a SUA aparant s
Edificag o seminovs ou com reformsa geral @ substancial entre 2 & 5 anos, cujo estado geral posss
[ REGULAR 2 52% SEr recUperadn APENAs COm reparns de eventuas TKSues superfices local?adss @ /ou pnfurs
ealoma o inforna
- Clificag o sominova ou cam elomma geral ¢ substancial enlie 2 ¢ 5 anos, cujo eslado geral possa
d ENTRERCGULAR E 8 n9% Ser rRCUPRrAdn COm repanm de TESuras @ irncas IncAlFanas @ Supsrficial e pniura exiema e
REFARDS SMPLES ' e fa e ' i e ¢ P evrema ®
Edficagan cujo &51ado geral passa Ser recuperass COM PRTurs INErNG @ eX12ma, apas rapars oe
@ RFPARDS SMA FS 18 10% ‘issuras & trincas supericias generalzades. sem recupersgdo oo sklema estrutura
Eventuamente, revisfo do s stema hdraulco e elétnco
Celificag 30 cujo oslado gerd possa Sor recuporado com prlus inlems ¢ oxieima, apos 1epaios 6
fssuras & irncas. & com eslabiizagdo elou recuperagdo localizade do sstema estrutural As
ENTREREFAROS ’ : - " ¥ : .
_ inslalagius hidrdulicss o elilicas possam s 1eslauradas mediante a revsdo o com substiuig o
f SMPLESE 33.20%
eventua de agumes peges desgestades naluremente. Eventualmente possa ser necessdrie 2
LIPORTANTES - . . -
subslilvigdo dos revestimentos de pisos ¢ paredes. de um, ou de oullo cémedo. Revisdo da
impermeatiiza j#o ou substiuigdo de telhas da cobertura.
Cdificag 8o cuju o5 lado gord pussa sor recuperado com polua nlema e exlomas, com subsiiuig s
de panos de reguisrizagdo da alenaria, reparos de fissuras e trincas. com estabiizagdo a'ou
REPARDS 52 60% recupetagau de grande parle do silems esliulural As inslalegdes hidraulicas e eliliicas possam)
K IMFORTANTES e ser restauradas medisnte & substiuigdo des pegas aparentes. A substiugdo dos revestimentos
do pros ¢ peiedes, da meiora dus chmodos, se laz necessaia. Subsliuigio ou reperos
importantes na mpermeabizagdo ou no telhado.
INTRE REPAROS s, bt s Paguiesags 50 ahomest, operes o foucs & Ehack. Subeiugée
sl [ L+ ¢ e & ace 18 PArns Sl 5 & LAES O ¥ G =0
. MFORTANTES ESEM | 75.20% B g O . Mpe s S —
VALOR das nslalagdos diduicas o ebicas. Subsllvgau dos reveslimenlos de pisus e paredes
Substtuicia da mpermeatizagia ou da telhada
i SCMVALOR 100,00% Celifliciag do am slado de 1uia
FIGURA 2 - EXEMPLO DA TABELA DE DIMENSIONAMENTO
CARACTERIZAGAD DO IMOVEL WVISITAS TECHICAS DE ROTINA
Coeficiente
Area idade indicadarde | . tetado | Depreciagio  |Adicionsi dedres| Duragiode | DUTSFlode
Unidade Areada B E . Estado de Estimed Utilizad . Atendimento | Duragio para | Duragio (Tota
Administrativa | Unidade (m*) Conservagio do {ose. e Adicional  |Deslocamento Dias)
Utitizada (m*) (Anos) Conservagio Heidecke) Depreciagio (m') | (Dias/ Visita)
(Ross Heidecke) 41 (Dias)
UNIDADE 1 2.980,00 208600 60 '] 52.60% 052 1078689325 3,31 deis) 1,71 din(s) 0,00 dia(s) 5,02 dais)
UNDADE 2 1.088.60 1.088.60 40 [ 33,20% 058 628, 7555008 2,38 des) 1,37 dia(s) 0,05 da(s) 3,80 da(s)
UNIDADE 3 560,00 550,00 50 9 52,60% 058 327,0333728 1,42 dsis) 0,83 diais) 0.08 cia(s) 232 dmis)
UNDADE 4 220285 220285 40 . 18,10% 0.54 1191,637573 3,41 du(s) 1,84 da(s) 0,06 da(s) 5,31 da(s)
UNDADE & 1.016,08 1.016,08 1" 1 33,20% 0,41 418 5330823 2,25 deis) 0,93 dua(s) 0,15 dia(s) 3,32 da(s)
UNDADE 6 2365,18 238518 50 d 8.09% 067 1574, 34358 3,54 dais) 236 da(s) 0.08 caa(s) 5.97 da(s)
UNDADE 7 635,00 635.00 2 b 0.32% 0,02 12,09757461 1,55 dw(s) 0,03 dia(s) 029 da(s) 1,88 da(s)

7.3.6. Produtividade das Equipes

7.3.6.1. A produtividade guarda direta relacdo com o estado de conservagao, tipo de ocupagdo e tipo de edificacdo. Assim cuidou-
se de tratar a produtividade com parametros praticados no ambito do INSS.

7.3.6.2. O estado de conservagdo por sua vez, ja se faz representar pela aplicacdo dos coeficientes e fatores do método ROSS-
REIDECK. Assim, o ponto de partida para defini¢do da produtividade foi sobre o estudo baseado no programa PEX, desta feita a
produtividade representa o trabalho das equipes em condi¢des normais de conservacdo em iméveis com ocupagdo tipica dos
im6veis em estudo.
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FIGURA 3 - TABELA DE PRODUTIVIDADE PARA IMOVEIS DO PEX

PARAMETROS DE PRODUTIVIDADE BA SEADO NA S APS DO
PROGRAM A "PEX"

TIPO AREA (M?) HORAS HORAS /M*
TIPO | 874,00 16 001831
TIPO Il 635,00 16 0,02520
TIFO I 469,00 8 0,01706
TIPO I 330,00 8 0,02424

PRODUTIVIDADE MEDIA 0,02120087

7.3.6.3. Porém com estes parametros observou-se valores excessivamente elevados para grandes areas. Para este estudo, que
conta com éreas acima de 5.000,00 m?, foi necessario aprimorar este trabalho buscando estabelecer valores de produtividade para
areas acima de 1.000,00 m? mais préximos da realidade observada no dia a dia.

7.3.6.4. Para tanto foi necessario buscar entender como o aumento da area impacta a produtividade e quais sdo as demandas que
ndo guardam relacdo de crescimento direto com o incremento de drea.

7.3.6.5. Nota-se que a Equipe Padrdo constitui-se de 2 técnicos e um ajudante. A formagdo mais usual é a seguinte:
® 1 — Técnico eletricista
® 1 - Técnico de manutengdo (bombeiro hidraulico/pedreiro)
® 1 - Ajudante

7.3.6.6. A presenca do eletricista é praticamente obrigatdria em todas as visitas, devido a intensa utilizacdo de equipamentos e a
frequéncia de algumas ag¢des como troca de lampadas e inspecdes de quadros elétricos que demandam formacé&o especifica.

7.3.6.7. J& o segundo técnico via de regra tem formagdo mais ampla, provavelmente serd escalado um bombeiro hidraulico ou um
pedreiro, ou eventualmente sera priorizado um técnico de uma ou outra especialidade, em fungdo de demandas especificas.

7.3.6.8. E possivel constatar também uma tendéncia de comportamento das demandas a medida do incremento de area. Abaixo
sdo abordados os comportamentos das intervengdes mais correntes no ambito dos servicos de manutengado, que sdo as demandas
por servigos elétricos e de rede, servicos afetos ao sistema hidrossanitério e coberturas:

® A demanda por servigos de elétrica e de rede de dados evolui proporcionalmente ao incremento de area. Ou seja, o
incremento de drea 1til implica em demanda por iluminacdo, pontos elétricos e logicos, praticamente com a mesma
densidade por m2.

® Os servigos afetos ao sistema hidrossanitario tém incremento mais discreto, no estudo foi possivel constatar que o
nimero de pontos de dgua/esgoto ndo crescem na mesma proporcdo do incremento de area. Assim, a densidade de
pontos, ou seja o nimero de pontos/m? quadrado, tende a diminuir.

® Para as coberturas o que se observa é que geralmente para maiores 4reas tem-se uma tendéncia de verticalizagdo dos
imoveis, o que também impde um incremento mais discreto da demanda mediante o incremento de area.

Na tentativa de traduzir essas constatagdes em parametros foram feitas as seguintes ponderagdes.

FIGURA 4 - TABELA DE FATOR DE PRODUTIVIDADE X TAMANHO DA AREA
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AREA
Pequena Media Grande Extra
Fator de Fator de Fator de Fator de Fator de Fator de Fator de Fator de

e Al il demanda |produtividade | demanda |produtividade | demanda |produtividade | demanda |produtividade
Elétrica/dados 50,0% 1 0.5 1 05 0.75 0,375 0r 0,35
Hidrossanitario 25,0% 1 0,25 05 0,125 04 0.4 02 0,08
Demais 25,0% 1 0.235 03 0,125 04 0.1 0.z 0.05

Total 100,0% K1 K 075 K 0575 K: 0,45

7.3.6.10. O fator de produtividade é o produto do fator de demanda sobre a participacdo, o somatério dos fatores de produtividade
resultam no fator K a ser aplicado sobre a produtividade padrdo, que foi, de forma conservadora, tomada como sendo a
produtividade de 1 equipe trabalhando 8 horas em uma edificagdo de 330 m2. Veremos mais adiante, que a escolha dessa
produtividade padrao foi acertada, como segue abaixo elucidado.

7.3.6.11. O passo seguinte visa responder quanto medem as areas pequenas, médias, grandes e extras.
7.3.6.12. Em termos de manutencao predial pensou-se na seguinte classificagdo:

® Areas pequenas — demandam 1 dia de trabalho da equipe padrio.

® Areas média — demandam 2 dias de trabalho da equipe padrio.

® Areas grandes — demandam 3 dias de trabalho da equipe padrio.

® Areas extras — demandam 4 dias de trabalho da equipe padrio.
7.3.6.13. Ap6s aplicacéo destas consideracdes e dos fatores de produtividade “K” temos o seguinte cendrio:

FIGURA 5 - TABELA DE PRODUTIVIDADE X AREA

Dias k Produtividade| Area
Pequena 1 1 0,02424 330
Média 2 0,75 0,01818 880
Grande 3 0,575 0,01394 1721,7391
Extra 4 0,45 0,01091 29333333

7.3.6.14. Nota-se que as produtividades das 4reas pequenas e médias estdo plenamente harmonizadas com a planilha da figura 3.
Este estudo foi levado a efeito para o conjunto dos iméveis da GEXGOI/GEXANP (62 unidades), GEXDF (22 unidades) e
GEXPALMAS (13 Unidades), com um total de 97 unidades, com resultados considerados bem préximos da realidade, o que foi
considerado suficiente para validar as produtividades propostas na tabela 5, norteando a contratacdo da Manutencdo Predial
destas Geréncias, efetivado através do Pregdo Eletronico N° 11/2022.

7.3.6.15. Em uma avaliagdo preliminar foi possivel constatar aderéncia destes fatores também para o conjunto dos imdveis da
GEXBEL/ GEXMAR/ GEXSTR (69 unidades) e GEXMAN (34 Unidades), com um total de 103 unidades, sendo esta a
metodologia que se propde adotar também na presente Contratagao.

7.3.7. Equacao de produtividade das equipes

7.3.7.1. O gréfico abaixo ilustra os dados resultantes das produtividades obtidas conforme tabela acima.
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7.3.7.2. Para obter o tempo de servigo proprio para cada area foram criadas as linhas 1 e 2, a linha 1 conecta os dados de é4reas
meédias e pequenas (330 e 880 m?) ao passo que a linha 2 conecta os dados das areas grandes e extra.

7.3.7.3. Através destes dois pontos foram determinadas as equagdes de cada reta.

EquagdodaRetal
y-1  2-1

X —330 880-—330

X — 550¥ + 200 = 0

Equacdo da Reta 2

Y-3 4-3
X — 1722 2933 - 1722
¥ —1211Y +1911 =0

7.3.7.4. Igualando as duas equagdes temos o ponto de interse¢do entre as retas: X=1187, Y=2,5582.
7.3.7.5. Assim podemos atribuir para 4reas iguais ou inferiores a 1187 m?, a equacdo da retal para obter o niimero de dias de

servico em funcdo da area. E para area maiores que 1187 a equacdo da reta 2.

Areas atd 1187: N2 dias = [A+220)/550 ou N2 dias= 1+(A-330)/550

Areas = 1187: MN? dias = (A+1911)/1211 ou MN%dias = 2,5582+(A-1187)/1211

7.3.8. Dimensionamento da Equipe Técnica/Administrativa
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7.3.8.1. A quantificacdo da mao de obra de engenharia, assim como das equipes técnicas de manutencdo, se relaciona diretamente
com as condig¢des fisicas dos imdveis e sua distribuicdo espacial além de outros fatores como acervo técnico dos imdveis
(existéncia de projetos, as builts etc), padronizacdo dos iméveis (projetos tipo a exemplo do PEX); verticalizacdo dos imdveis
(com a verticalizacdo amplia-se o escopo dos itens de seguranca e combate a incéndio e também os cuidados e complexidade de
execugdo de alguns servicos).

7.3.8.2. MODELO EMPIRICO

I - A modelagem empirica leva em consideragdo que a maior parcela dos aspectos fisicos como idade, estado de conservagdo,
area e distribuicdo espacial estd representada no dimensionamento da Equipe, conforme demonstrado acima, o que permite
garantir que o dimensionamento da Equipe de Técnica de Supervisdo pode ser deduzido da aplicagdo de um fator a ser aplicado
sobre a quantidade de equipes necessarias ao desenvolvimento das atividades.

IT - Nas andlises efetuadas no presente estudo, concluiu-se como razoavel, um fator de correlacdo que pode variar de 5% a 15% a
depender das condicionantes impostas pelo conjunto de iméveis em estudo.

IIT - Dado ao carater empirico da metodologia os parametros aqui indicados sdo norteadores de tomada de decisdo, devendo ser
ajustado de acordo com a experiéncia obtida dos contratos anteriores, segundo as particularidades dos imé6veis envolvidos.

DIM ENSIONAM ENTO DA EQUIPE TECNICA ADMINISTRATIVA / POR GRAU DE DIFICULDADE

Poucos imdveis (<13), estado geral de reparos simples a regular, boa
Grau de dificuldade 1: |parcela de modvers padronzados, poucos imavels com mais de 3

5% a 10% pavimantos. Inexisténcia de pendéncias junto ao MP ou Corpo de
bombeiros.

Mamero de movers < 30; estado geral de reparos simples a mporantes
Grau de dificuldade 2: |razoavel parcela de imoves padronizados, poucos imoveis com mais de

8% a 12% 3 pavimentos. Existéncia ou ndo de pendéncias junto & viglancia
sanitéaria, MP ou Corpo de bombeiros.

Engenheiro

Niamero de moveis *30; mais de 50% (% em area) com estado geral de
entre reparos simples a sem valor, boa parcela de imdveis ndo
padronzados, maior verticalizagdo. Existéncia de pendéncias junto &
vigiliancia sanitaria, MP ou Corpo de bombeiros.

Grau de dificuldade de
dificuldade 3: 10% a

15%

7.3.8.3. MODELO POR ESTIMATIVA DE TEMPO

I - Neste modelo buscou-se quantificar o nimero de horas trabalhadas em cada atividade a ser desenvolvida pela mdo de obra
técnica. Tais como relatdrios periddicos, planejamento dos servigos, suporte técnico, interlocucdo com fiscalizacdo e gestores
locais, inspegdes, orcamentos etc.

II - As atividades foram divididas em 2 parcelas
® Planejamento/administracdo/suporte técnico/vistorias/relatérios etc.
® 1 a3 horas/més/imével
® Visita técnica detalhada (anual)
® Deslocamento: fungdo das rotas para atingir todos os iméveis
® Relatério Técnico: 4 a 5 horas/imével

III - Assim, temos:
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QUANTIDADE DE HORAS TECHCAS
Atividade Fator (K) Unidade Horas (H) /| MES
Baboragdo e relalorn o pervsdo dos .
SEefaele il “ . N* horas Utes/ mdve Horas imdv al Kx N* de mives
SeIviICos e suporte técnco 1 A 3 H, por més
des ocamentos Vistas Bcnica de avalacdo 5 disténcias para vsiar i K i valocidade média
Anua todos os imdvais / 12 meases
VisEas & Ralatdrios enicos avaliacio anual: 4
! N* horas dles/ move Horas imdy el Kx N* de mives/12
A 5 horas /move
TOTAL § Horas (H)
A guantdade de homés/més & obtida pela dv sdo das horas des N horas ules/ semana = 44 |N* de Semanas/mas =
nacassdras palas horas Gtais da um més da trabalho horas (385 25127

IV - Este foi o modelo adotado no presente Estudo, valendo-se do modelo empirico apenas para confirmar a escolha dos
parametros praticados.

7.3.9. Quantificacdo dos Deslocamentos e Pernoites

7.3.9.1. Para determinar as quantidades de deslocamentos, pernoites e pedégios, foram simuladas rotas para as visitas de
manutencdo de sorte a contemplar todos os imoéveis cobertos pela contratagdo. As rotas foram definidas com base nas
informacoes colhidas junto a fiscalizacdo dos contratos anteriores.

7.3.9.2. Os dados foram copilados em uma planilha de célculo, onde é possivel dimensionar as distancias percorridas, o tempo de
viagem, a quantidade de pedagio de cada segmento da rota e de pernoites. A planilha permite ainda que se ajuste o niimero de
visitas necessarias e o ntimero de deslocamentos necessarios para cumprir o plano de manutencao de cada imével.

7.3.9.3. Como produto, além das distancias percorridas que definird os custos operativos dos veiculos, foram obtidos o niimero de
pernoites e pedagios necessdrios, além do tempo de mao de obra durante o deslocamento.

7.3.9.4. Para a quantificagdo final, sobre as quantidades totais obtidas, foi estimado um % para fazer frente a deslocamentos
extras para atividades corretivas emergenciais. Esse % ndo incide sobre a mdo de obra.

7.3.10. Quantificacdo de Materiais

7.3.10.1. Para quantificacdo dos materiais foram colhidos junto a fiscalizacdo dos contratos anteriores, informagoes detalhadas
sobre quantidades e estado dos principais elementos que compde as edificagdes e que sdo objeto dos servicos a serem contratados.

7.3.10.2. O tratamento dos dados, possibilitou a elaboracdo de uma planilha onde a quantidade de cada elemento, foi classificada
segundo o seu estado (bom, regular ou ruim) e a esse estado foi atribuido um % de intervencao (0,32% para bom, 2,52% para
ruim e 5% para ruim), desta feita foi possivel quantificar a quantidade a receber intervencdo em cada elemento.

7.3.10.3. A corregdo de um determinando elemento demanda a utilizagdo de varios materiais. Assim, os materiais envolvidos em
cada tipo de intervencdo foram levantados segundo o consumo necessario para uma unidade de servigo, multiplicado pela
quantidade de servigo definida para cada elemento.

7.3.10.4. Noutra vertente e ainda utilizando a mesma planilha de célculo, foi possivel identificar os servicos com demandas
rotineiras dos servicos a serem executados por demanda, e assim as quantidades de materiais foram agrupadas como de materiais
de consumo (de uso rotineiro) de materiais e insumos de uso por demanda.

7.3.10.5. As tabelas abaixo exemplificam

CALCULO DA DEMANDA POR SERVICO
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ESTIMATIVA DE
APLICACAD ESTADD INTERVENGAD | TIPO
TEM (Bom 0,32%, Reg| MATERIAL
Bom Regular Ruim 2,52%, Ruim 5%)
Piso interna Ceramica 6.231,65 | 4.304,95 861,80 170,66 115 urmno
Piso Externo Pav intertravado 7.241,06 496,00 714,00 71,27 Ins urno
- ol
Disjuntores |0 oJuntorbipolar correntede 10|, 86,00 | 49,00 Consumo
ab0A 4,98
Lampadas Lampada compacta LED de 10 w | 10.807,00 [ 7.341,00 [ 4.410,00 438,61 | Consumo

CALCULO DAS QUANTIDADES DE MATERIAIS SEGUNDO A DEMANDA DE SERVIGCOS

APLICACAD MATERIAL UNID ENNI
Consumo |Servico  |Material
ARGAMASSA COLANTEAC | PARA
KG 4,86 170,66 82938

CERAMICAS ' ' A
PISO EM CERAMICA ESMALTADA

) .. EXTRA, PEl MAIOR OU IGUALA 4,

p 7

iso cerdmico FORMATO MENOR OU IGUAL A 2025 M2 1,08 170,66 18431
CM2
E{E}J:INTE CIMENTICIO, QUALQUER KG 024 170,66 4096

CALCULO DAS QUANTIDADES DE MATERIAIS DAS INSTALAGOES

INSTALACOES ELETRICAS/HIDROSSANITARIAS E DE REDE
ESTIMATIVA DE
APLICACAO ITEM e INTERVENGAQ |70 MATERIAL
TOTAL % qtdade
Eletroduto de ago galvanizado
Rede elétrica dn 16mm (1/2"), tipo leve, 5200 1,00% 52,0 Consumo
inclusive conexdes
Hidrossanitério |Joelho PVC 452 esgoto 100 mm 1.200,00 2% 24,0 CONsSuUmMo

7.3.10.6. Os resultados finais foram objeto de criticas com base no histérico dos contratos anteriores e foi observado que o
resultado apresenta um grau de precisdo satisfatério.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 4.838.575,96
8.1. ESTIMATIVA DE PREGOS

8.1.1. A estimativa do valor considera as propostas vencedoras apresentadas e homologadas no Pregédo Eletronico n° 11/2022,
UASG 510678.

8.1.1.1. Prospecta-se que os resultados obtidos no citado Pregdo serd replicado na nova licitacéo, pois os novos contratos serdo
padronizados ao recém assinados contratos.

8.1.1.2. Portanto, optou-se em analisar as médias dos valores das propostas.
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8.1.1.3. Foram analisados os valores percentuais do material da parcela fixa, além do valor percentual de deslocamento e da méo
de obra.

8.1.1.4. No mesmo viés, analisou-se os valores percentuais da Parcela fixa em relagdo ao valor global das propostas, além dos
valores dos percentuais da servigo corretivo sob demanda e do servigo eventual.

8.1.1.5. E o tltimo valor avaliado é a média do desconto realizado no Pregdo Eletronico, comparando-se as propostas com
os valores estimados pela Equipe de Planejamento.

8.1.2. Avaliou-se, também, os valores praticados nos contratos vigentes, os quais serdo substituidos ao final da contratagao.
8.1.2.1. Definiu-se o valor mensal e anual empregado na mao de obra.
8.1.2.2. Atualizou-se os contratos atuais.

8.1.3. E por fim, utilizou-se as informacgdes prestadas pelos fiscais técnicos dos atuais contratos para estimativa preliminar da
mao de obra, a qual sera depurada pela Equipe de Planejamento.

8.1.4. Como premissa da estimativa, utilizou-se seguinte conceito: o valor da parcela fixa de médo de obra dos atuais contratos
serd iguais nos novos contratos e corresponderdo ao mesmo percentual médio do Pregdo Eletronico n° 11/2022. O valor da
parcela fixa de mao de obra sera multiplicada pela razado entre o nimero de profissionais estimados e o niimero de profissionais
do atual contrato.

8.1.5. Os calculos estdo consolidados no Anexo I.

8.1.6. Abaixo, segue o valor estimado da contratagdo.

GRUPO GERENCIAS VALOR MENSAL ESTIMADO VALOR TOTAL ESTIMADO
1 GEXBEL/GEXMAR/GEXSTR R$ 195.501,01 R$ 2.346.012,17
2 GEXMAN R$ 207.713,65 R$ 2.492.563,79
TOTAL: R$ 4.838.575,96

8.1.7. Vale destacar que o valor acima é uma proje¢do orcamentdria e que o valor estimado para licitagdo sera levantada em
orcamento estimativo, modelado nos mesmos moldes do pregdo 11/2022. Conforme diretrizes abaixo:

8.1.7.1. A estimativa para composicao do prego global deverd levar em consideracdo o correto preenchimento das planilhas de:

Para manutencdo preventiva e corretiva:

a) Deslocamentos e pernoites;

b) Caracterizacdo do iméveis e dimensionamento de equipes de campo;
¢) Formagdo de pregos de mao de obra;

d) Custos de materiais e insumos;

e) Taxa de BDI

Para Servicos Eventuais:

f) Custos balizadores dos servicos eventuais baseada na composicdo unitéria de precos do SINAPI;

Para a composicdo do custo global estimado, deverdo ser utilizados valores fixados nos seguintes referenciais:

g) SINAPI com data base atualizada, conforme Decreto 7.983;
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h) Painel de precos;
i) Outras tabelas de publicagoes técnicas especializadas; e
j) Pesquisas de Mercado Local atuais.

8.1.7.2. Com base nas referéncias acima, em atendimento ao Decreto n° 7.983 de 08 de abril de 2013, a Instru¢ao Normativa n° 3,
de 20 de abril de 2017 do MPOG, Parecer n° 00008/2016/SCONS/PSFE/INSS/GYN/PGF/AGU datado de 28 de abril de 2016,
Parecer n° 075/2014/CGMADM/PFE-INSS/PGF/AGU, artigo 7° da Lei n° 12546/2011 e o critério estabelecido no artigo 22 da
lei n° 8212/1991, os valores estimativos dos custos serdo conforme os modelos de tributacdo com desoneragdo e sem
desoneragdo, verificando-se qual é o menor valor entre eles.

8.1.7.3. O preco apresentado pela CONTRATADA deverd cobrir todos os custos dos servicos a serem contratados, abrangendo o
fornecimento de méo de obra especializada, leis e encargos sociais decorrentes, ferramentas e equipamentos, transportes, fretes,
remocado de mdveis, maquinas ou equipamentos para execugdo dos servicos, limpeza do ambiente, enfim, tudo o que for preciso
para garantir a qualidade e funcionalidade desses servigos. Cabe a empresa Licitante apresentar a planilha com a correta
tributacdo ao qual esteja vinculada.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Com vistas a ampliagcdo da competitividade, aponta-se, o que rezam o art. 23, § 1°, da LEI 8.666.

§ 1° As obras, servigos e compras efetuadas pela Administragdo serdo divididas em tantas parcelas
quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao
melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a amplia¢do da competitividade sem
perda da economia de escala.

9.2. A Simula n° 274 do TCU expde a necessidade da Administracdo observar nas licitagées a possibilidade de parcelamento,
quando técnica e economicamente viavel:

E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitacées
para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo
de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a
execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou
unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.

(grifos acrescidos)

9.3. O Tribunal de Contas da Unido, ainda, em seu ACORDAO 732/2008 — PLENARIO, fez deliberacGes importantes quanto ao
parcelamento e ao fracionamento do objeto a ser licitado:

138. A questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada
obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solucdo mais adequada
no caso concreto. No caso vertente, como se trata de aquisi¢do de tubos, conexdes e equipamentos
hidromecdnicos para uma adutora, ndo vislumbramos qualquer impedimento para que o objeto seja
parcelado, pois, a principio, tratam-se de bens divisiveis pelas suas proprias caracteristicas
construtivas, diferentemente da construgdo de prédio ou de uma casa, cujas caracteristicas
construtivas, via de regra, recomenda que seja executado por uma mesma empresa.

139. Quanto a viabilidade economica, realmente, contratos executados em um so lote costumam ter
custos indiretos proporcionalmente menores, quando comparado com multiplas contratacées que
abarquem o mesmo objeto, por conta da economia de escala. Mas esse tipo de contratagdo so
resultard em beneficio a Administracdo se estiverem presentes outras condicdes, ndo evidentes neste
caso, como, por exemplo, da ampla competicdo entre interessados, por exemplo, que ndo se
configurou, haja vista terem comparecido apenas 2 (duas) empresas interessadas no certame, dais
quais, uma ndo conseguir sequer participar pelas razées jd expostas.

140. E importante notar, também, que a economia de escala tipicamente associada ds contratacées
mais volumosas encontra um contraponto na maior competi¢do propiciada por licitagoes menores. Os
ganhos decorrentes da ampliagdo da concorréncia mediante a participagdo de empresas de menor
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porte ou mais especializadas ndo raro igualam ou sobrepujam os decorrentes da economia de escala,
sobretudo em modalidades licitatérias que favorecem a ampla disputa entre os interessados, como no
caso do pregdo.

141. Como é fdcil perceber, a andlise da economicidade de uma contratagdo é tarefa complexa que
depende de diversas varidveis. Por isso mesmo deve ser objeto de uma andlise técnica cuidadosa, o que,
ao nosso ver, ndo foi realizado pelo DNOCS, ante a apresentacdo da Nota Técnica N°002-DI/2007, que
foi elaborada para esclarecer os pontos levantados pela Procuradoria Federal, no Parecer 190/PGF/PF
/DNOCS/CAJ/ATPB/2007. Dentre outras questbes ali contidas, a aludida nota dedica um tépico as
justificativas para a adogdo do lote tinico ao invés de menor prego por lote. Consideramos, entdo que
ndo hd nos autos estudos realizados pelo DNOCS com o nivel de detalhamento adequado, a fim de
possibilitar uma andlise acurada, objetivando que se conclua pela a viabilidade ou ndo do
parcelamento do objeto.

142. Desta forma, quando ndo houver viabilidade de divisdo do objeto, a Administracdo deve
demonstrar de forma expressa e clara que o parcelamento néo serd a melhor alternativa. O voto do
Ministro - Relator, quando do Acérddo no 358/2006 - Plendrio, é claro nesse sentido:

"Sobre o parcelamento (...), tem-se que ele estd previsto no §1° do art. 23, da Lei no 8.666/93,
constituindo-se como regra. Embora sua adog¢do ndo constitua medida inafastdvel, pois ndo deve
implicar perda de economia de escala, hd que se realizar sempre prévia avaliagdo técnica e econémica
antes de descartd-la.

... Assim, em todas as aquisicdes, cumpre a Administracdo demonstrar cabalmente que o
parcelamento ndo se mostra como melhor opgdo técnica e econémica, de maneira a autorizar a perda

da competitividade decorrente de sua ndo-utilizagdo."

(grifos acrescidos)

9.4. QUANTO A CONTRATAGAO CONJUNTA DE MANUTENCAO DE ELEVADOR, MANUTENCAO PREDIAL E/OU
MANUTENCAO DE AR CONDICIONADO

9.4.1. Considerando que “deve ser evitado o parcelamento de servigos ndo especializados, a exemplo de limpeza, copeiragem,
gar¢om, sendo objeto de parcelamento os servicos em que reste comprovado que as empresas atuam no mercado de forma
segmentada por especializacdo, a exemplo de manutengdo predial, ar condicionado, telefonia, servigos de engenharia em geral,
dudio e video, informdtica” ( Acérddo do TCU 1 214/2013 - Plenério em seu item 9.1.16).

“E importante notar, também, que a economia de escala tipicamente associada ds contratacées mais
volumosas encontra um contraponto na maior competi¢do propiciada por licitagbes menores. Os
ganhos decorrentes da ampliagdo da concorréncia mediante a participagdo de empresas de menor
porte ou mais especializadas ndo raro igualam ou sobrepujam os decorrentes da economia de escala,
sobretudo em modalidades licitatérias que favorecem a ampla disputa entre os interessados, como no
caso do pregdo.” ( Acérdao do TCU 732/2008 - Plenério em seu item 140)

9.4.2. A manutengdo predial é uma forma segmentada de especializacdo diferente da manutencdo de elevadores e da manutencao
de ar condicionado. Isso pode ser comprovado pela existéncia de 3 cédigos CNAEs diferentes para esses servicos, além de
diferentes cursos técnicos e profissionalizantes para cada ramo. Dessa forma, o parcelamento da solugdo é benéfico pois gera
ampliacdo da concorréncia.

9.5. QUANTO A CONTRATAGCAO POR GERENCIA EXECUTIVA

9.5.1. Dentre as unidades, hd aquelas que apresentam maior atratividade econdmica para os licitantes, do ponto de vista
quantitativo (onde houver maior quantidade de prédios), técnico (dependendo da idade ou estado de conservacdo dos iméveis,
bem como disponibilidade de mdo de obra local qualificada) ou geogréfico (proximidade e facilidade de acesso). Em
contrapartida ha unidades cuja atratividade econdomica é baixa, ou até mesmo inexistente, em situacdo oposta a descrita
anteriormente.
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9.5.2. Seria prejudicial a administracdo a inexecugdo do servico de manutencdo em alguma de suas unidades subordinadas devido
a frustracdo da licitacdo por falta de interesse dos licitantes. Neste sentido, o conceito de unir, em uma tnica contratacao, tanto
unidades e/ou aparelhos com maior atratividade quanto outras com baixo interesse comercial do setor privado, mostra-se como
solugdo para assegurar o interesse da administracdo, evitando a frustragdo da contratagdo.

9.5.3. Por outro lado, a licitagdo com apenas um grupo do objeto tornaria a administracdo do contrato técnica e
administrativamente inviavel.

9.6. DA PRESTACAO DOS SERVICOS COM FORNECIMENTO DE MATERIAL

9.6.1. Na modelagem da presente Contratacdo optou-se pelo fornecimento de material de forma conjunta a prestacdo dos servigos
de manutencao.

9.6.2. Oportuno esclarecer que, para a efetiva realizagdo das manutencOes preventivas e corretivas, faz-se necessaria a
substituicdo de materiais. Este aspecto impd&e forte correlagdo entre a eficicia da manutencgéo e a disponibilidade dos materiais.

9.6.3. Acontece que o Instituto possui um conjunto heterogéneo de iméveis, cada qual com materiais de diferentes fabricantes,
modelos, data de fabricagdo etc, sendo impossivel prever com exatiddo, quais pegas terdo problema ou estocar todas elas. Ha de
se considerar também a complexidade troca de materiais em que, em ndo raras vezes, ndo sdo intercambidveis entre as variedades
em questdo. Em situacdo mais critica, ha inclusive a necessidade de manufaturar componentes quando os materiais originais ou
equivalentes ndo estdo disponiveis no mercado.

9.6.4. Urge ressaltar que a impossibilidade de fornecimento de algum material tornaria invidvel a realizacdo da manutencao,
prejudicando a disponibilidade do equipamento e o desempenho do servico de manutencéo.

9.6.5. Desta forma, mesmo que todos os materiais envolvidos na contratacdo ndo possuam correlacdo em seu processo produtivo,
apresentam forte interdependéncia com processo de manutencao, sendo itens indispenséaveis para a execucao do objeto.

9.6.6. Observou-se neste estudo — além das vantagens operacionais na contratacdo conjunta das pecas — que o agrupamento ndo
se apresentou danoso a ampla concorréncia da contratagdo, uma vez que é pratica comum no mercado que as empresas
mantenedoras também fornecam os materiais necessérias.

9.6.7. Além disso, a concentracdo de mdo de obra e material em uma tinica empresa com expertise ocasiona uma série de
vantagens operacionais, entre elas, condi¢des de gerir a compra de ferramental, materiais e equipamentos, logisticas de
deslocamentos de profissionais e materiais, compatibilizacdo de servigos de diversas dreas com interdependéncias entre eles e
servigos correlatos, obtendo custos operacionais mais vantajosos e que ndo poderiam ser suportados pela contratante sem riscos
de perder a qualidade e tempestividade na prestacdo dos servigos.

9.7. Assim, no caso de Manutencdo Predial, a licitacdo serd composto por 2 (dois) grupos, sendo divido por Unidade da
Federacdo contemplada. O Grupo 01 serd composto pelas Geréncia Executivas de Belém/PA, Marabd/PA e Santarém/PA. Em
outro viés, o Grupo 02 serd composto pela Geréncia Executiva de Manaus/AM. Cada grupo serd composto por 2 (dois)
itens cada, sendo um para mdo de obra, outro para materiais/insumos de manutencéo corretiva sob demanda e servicos eventuais.

9.8. Tal como concebida, julga-se que serd assegurada maior eficiéncia técnica e qualidade dos servigos prestados, tendo em vista
também que a centralizagdo da gestdo implica maior controle e fiscalizacdo por parte da Administracdo, evitando-se a
multiplicidade injustificada de prestadores de servicos por 6rgdo contratante.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. O Portal de Compras Governamentais define que:

“ContratacOes correlatas sdo aquelas que guardam relagdo com o objeto principal, interligando-se a essa
prestacdo do servigo, mas que nao precisam, necessariamente, ser adquiridas para a completa prestacao
do objeto principal. A Instru¢do Normativa n° 3, de 11 de fevereiro de 2015, traz no inciso XII do art. 2°,
o conceito e alguns exemplos de servicos correlatos ao agenciamento de passagens aéreas - transportes
terrestres e aquavidrios, aluguel de veiculos, hospedagem, seguro de viagem, dentre outros. Ja as
contratagdes interdependentes sdo aquelas que precisam ser contratadas juntamente com o objeto
principal para sua completa prestagdo.”
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10.2. Os contratos mantidos pelas Geréncias Executivas do INSS elencadas acima e suas interdependéncias com o presente
estudo de Manutencao Predial sdo conforme abaixo:

a) Contrato de Manutencdo de Aparelhos de Ar Condicionado — este contrato mantém estreita relacdo com o de Manutencao
Predial na parte de infraestrutura da 4rea elétrica e de dreno. E importante determinar os limites de cada contratacéo,
principalmente em relacdo ao sistema de drenagem externa e aos pontos energia dos equipamentos, que exigird um trabalho em
conjunto entre as contratadas;

b) Contrato de Energia Elétrica a continuidade e estabilidade de tensdo no fornecimento de energia elétrica permite o bom
funcionamento dos equipamentos do prédio;

c) Contrato de Agua e Saneamento a continuidade e qualidade no fornecimento de agua, além da correta destinacéo dos esgotos
permite a atuacdo mais preventiva nas instalacdes por parte da equipe de Manutencao Predial;

d) Contrato de Limpeza e Conservagdo — um bom servigo de limpeza e conservagdo permite uma atuagdo mais preventiva nos
ambiente por parte da equipe de Manutenc¢do Predial. Os servicos de Manutengdo Predial devem considerar limpar qualquer
superficie que fique suja como resultado de sua atuagdo;

e) Contrato de Vigilancia Eletronica — este contrato mantém estreita relacdo com o de Manutencdo Predial na parte de estrutura
da érea elétrica das cameras e alarmes. Além disso, dependendo do contrato, serd necessaria a execucdo de adaptacOes pontuais
de cameras e alarmes por solicitacdo da Contratada, o que envolve a equipe de Manutenc¢do Predial, o que exigird um trabalho
conjunto dessas duas;

f) Contrato de Telefonia e Internet — a continuidade e qualidade da linha telefonica ou da rede de internet permite uma atuacao
mais preventiva por parte da empresa de manutencao predial, visto que esta é responsavel pela distribuicdo de pontos internos e

manutencdo dos mesmos. Além disso, dependendo do contrato, sera necesséria a execugdo de adaptacdes de pontos de telefonia e
de internet por solicitacdo da Contratada, o que envolve a equipe de Manutengdo Predial.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Observando o Mapa Estratégico do INSS - 2022-2023, aprovado pela Resolucdao n° 15/CEGOV/INSS, de 24 de janeiro de
2022, modificada pela Resolucdo n° 21/CEGOV/INSS, de 13 de setembro de 2022, é possivel constatar a existéncia de
direcionadores estratégicos, visando melhor gerir o patrimo6nio de apoio e sua necessidade de manuten¢do constante.

11.2. Esta Contratacdo estd alinhada com este plano plurianual, inscrita no Eixo: Otimizacdo de recursos - Objetivo Estratégico:
Otimizar a aplicacdo de recursos - Acdo Estratégica: Manutengdo de pacote e contratos essenciais.

11.3. Informa-se que as pretensas contratagdes estdo no PAC 2022 da Superintendéncia Regional ou Norte/Centro-Oeste -
UASG 510678, bem como no PCA 2023, vide anexo.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS
12.1.1. A contratacdo proposta resultara benéfica e vantajosa, uma vez que:

a) serd executada por prestador de servico especializado e observard todos os requisitos de seguranca e de qualificacdo exigidos
para a execucdo de servicos de manutengao predial;

b) utilizara rotinas e define perfil de mdo de obra que possibilitardo maior eficiéncia;
¢) nao implicard custos com contratagdo, treinamento e administracdo de mao de obra;

d) os materiais e insumos de reposicdo da manutencdo, bem como o0s servicos eventuais serdo pagos apenas 0s quantitativos
efetivamente consumidos/realizados

e) os padrdes ora definidos, que contam com especificagdes usuais de mercado, permitirdo a permanente mensuragdo qualitativa
e quantitativa dos resultados, maximizando o aproveitamento dos servicos prestados;
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f) o contrato terd natureza continua, sendo que a gestdo e a fiscalizacdo do futuro contrato serdo exercidas de modo mais
eficiente, levando-se em consideracdo os recursos humanos disponiveis (evitando-se a multiplicidade de prestadores para a
mesma natureza de servico); e

g) os pardmetros definidos para o objeto da licitagdo e para prestacdo dos servigos possibilitam obter preco compativel com a
finalidade estabelecida.

12.1.2. Por sua vez, todo o ptiblico atendido pelo INSS na area de cobertura das Geréncias Executivas do INSS acima elencadas
serdo beneficiados, porque serd assegurado um ambiente de trabalho adequado, o que repercutird na qualidade e presteza do
atendimento.

12.1.3. Por dltimo, destaca-se que a contratacdo dos servigos objeto desta licitagdo tem por escopo assegurar o desempenho das
atividades finalisticas de forma continua, eficiente, facil, segura e confiavel. Para atingir tal objetivo a Administracdo Publica
busca, de forma racional, obter melhor emprego de seus recursos visando atingir a eficiéncia e eficacia de suas agdes.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Para a pretensa contratagdo nao havera necessidade de adequagdo do ambiente onde os servigos serdo realizados.

13.2. O INSS nomeard servidores para atuarem como Gestor, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo e Fiscal Setorial, nos termos
da IN/SEGES n° 05/2017, para atuacdo na gestdo e fiscalizacdo contratual, além de outros atores ou substitutos que julgar
necessdrios a perfeita execucado do objeto do presente plano.

13.3 A fiscalizagdo técnica deve ser capacitada e possuir os recursos necessarios para a perfeito acompanhamento do contrato,
inclusive com a disponibilizacdo de meios de locomocdo para a realizacdo da fiscalizagdo in loco, quando necessario.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Os possiveis impactos ambientais de maior destaque na prestagdo dos servigos de manutencdo predial estdo relacionados a:

a) Utilizagdo de insumos que, durante sua fabricagdo, geram grande impacto sobre os recursos naturais, principalmente sobre ar,
solo e dgua.

b) Utilizacdo de insumos com baixa vida 1til e que possuem baixa eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e
energia;

c) Utilizagdo de metodologias construtivas com baixa eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;
d) Utilizacdo de produtos florestais madeireiros sem o devido manejo sustentavel;
e) Utilizagdo de produtos com grande impacto sobre a camada de 0zo6nio;

f) Escolhas de solugdes de manutengdes que nao observem a Hierarquia da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Ndo Geracdo
> Reducdo > Reutilizagdo > Tratamento > Disposicdo)

g) Uso incorreto da destinagdo final dos residuos oriundos da execucédo dos servigos;

14.2.As praticas de sustentabilidade para diminuigdo, controle e mitigacdo desses riscos estdo descritas nos Requisitos da
Contratacao.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo se mostra viavel devido aos elementos expostos neste ETP, além da expertise obtida pelo novos contratos vigentes
de manutencdo predial da Superintendéncia Regional, assinados no ano de 2022.

16. Responsaveis

A equipe de planejamento estabelece que a demanda ser& devidamente atendida pela solugdo proposta neste ETP.

CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS

Chefe do Setor de Servigcos de Engenharia de Manutengao

ANDRE HENRIQUE KREIN LEITE

Membro da Equipe de Planejamento

LILTANE BATISTA LEITE

Membro da Equipe de Planejamento

FLAVIA GARCIA DA SILVA NEIVA

Membro da Equipe de Planejamento
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste
Coordenagdo de Gestdo Or¢camento, Finangas e Logistica
Divisdo de Engenharia e Patrimonio Imobiliario
Assessoria Técnica Especializada de Engenharia e Arquitetura
Equipe Especializada de Servigos de Engenharia de Manutencgéo

CERTIDAO

Processo n° 35014.193951/2022-62

Interessado: Geréncia Executiva Belém

Os servidores, abaixo listado, certificam que produziram os documentos
S E 18990930  ("Levantamento de Informacao-dos Fiscais FINAL PARA 16 08 22 v2.xlsx")
e 8990934 (Planilha Levantamento - Unidades Pard) , a fim de apresentar informagdes necessarias para
producdo das pecas técnicas para a nova contratagdo da manutencdo predial para unidades localizadas no
estado do Para, sendo as Geréncias Executivas de Belém/PA, Maraba/PA e Santarém/PA.

Em especifico, destaca-se que:

A Aba "Descricdo Basica do Prédio" foi produzida pelo servidor Edivalson Oliveira da
Silva Junior.

A Aba "Rotas e Deslocamentos" foi produzida pelo servidor Cassio Rubens Xavier de

Campos.

A Aba "MAO DE OBRA" foi produzida pelo servidor Fldvia Garcia da Silva Neiva.

A Aba "MATERIAL GERAL" foi produzida pelo servidor Edivalson Oliveira da Silva
Junior.

A Aba "MATERIAL INSTALACOES" foi produzida pelo servidor Cassio Rubens Xavier
de Campos.

A Aba "MATERIAL INCENDIO E ACESSIBILID" foi produzida pelo servidor Céssio
Rubens Xavier de Campos.

Segue Assinado Eletronicamente pelos servidores envolvidos.

il
el
e 5
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS, Supervisor(a)
de Equipe Especializada, em 20/09/2022, as 09:16, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIA GARCIA DA SILVA NEIVA, Analista do Seguro
Social, em 20/09/2022, as 10:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4°
do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
Sel o
ass Iﬂ_a! I_Jl a

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por EDIVALSON OLIVEIRA DA SILVA JUNIOR, Analista
do Seguro Social, em 20/09/2022, as 14:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no §
3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10543.htm

2 £

:%‘f'l_l :_:;'1- I'
'.-":'l-; :;IE_:—'E';_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
pim e https:/sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

[Tt

acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o c6digo verificador 8991083 ¢ o
c6digo CRC 7D1B79CA4.

Referéncia: Processo n° 35014.193951/2022-62 SEI n° 8991083
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Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatério da Consulta Parametrizada de Fornecedores

Parimetros da Consulta

CPF/CNPJ:
UF:
Municipio:

Linha de Fornecimento:

Porte da Empresa:

Fornecedores

Amazonas

Manutengio / Reforma Predial

Barcelos

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

13.132.084/0001-69

A S DE S LIMA EIRELI

Coari

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

08.694.799/0001-75

A. F. DA CONCEICAO FILHO - CONSTRUCOES

12.622.993/0001-12

GEREMIAS DA M BATALHA

14.171.052/0001-35

K YAMAGUCHI COMERCIO DE ELETRODOMESTICOS LTDA.

06.119.782/0001-69

N. DA S. MARTINS

Codajas

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

22.818.389/0001-10

G B INDUSTRIA E CONSTRUCAO LTDA

Jurua

CPF/CNPYJ: Nome/Razio Social
18.252.492/0001-78 FRANKMAR DOS S MAGALHAES
Manacapuru

CPF/CNPJ: Nome/Razio Social

20.700.539/0001-60

FLAVIO EVANDRO PEREIRA

22.546.744/0001-49

G P FERREIRA EIRELI

17.811.667/0001-77

P O CONSTRUCOES LTDA

Manaus

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

27.642.273/0001-96

A LEITE DA SILVA

02.550.917/0001-95

ADANEC CONSTRUTORA LTDA

02.938.932/0001-05

ADEM - CONSTRUCOES E COMERCIO LTDA

09.307.967/0001-95

ADERVAN BATISTA DE ARAUJO FILHO

Emitido em: 07/10/2022 15:50

CPF: 030.736.901-31

Nome: CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS




Relatério da Consulta Parametrizada de Fornecedores

Parimetros da Consulta

CPF/CNPJ:
UF:

Municipio:

Linha de Fornecimento:

Porte da Empresa:

Fornecedores

Amazonas

Manutencio / Reforma Predial

Manaus

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

05.489.166/0001-37

AJURICABA COMERCIO E SERVICOS LTDA

07.476.860/0001-45

AMAZON SERVICOS DE CONSTRUCOES LTDA

03.915.294/0001-70

ANGELA MARIA DE LIMA BRAGA

02.346.562/0001-17

ARAMARA-CONSTRUCAO,COMERCIO E REPRESENTACOES LTDA

02.247.217/0001-26

ARMASETO COMERCIO E SERVICOS LTDA

07.216.854/0001-59

BRITO DE SOUZA COMERCIO DE MATERIAL PARA PINTURA LTDA

11.486.465/0001-10

BURANA CONSTRUCOES LTDA

08.582.659/0001-05

C C GARCIA

02.390.969/0001-41

CONCRESONDA ENGENHARIA E TECNOLOGIA LTDA

03.203.179/0001-72

CONCRETERRA CONSTRUCAO E TERRAPLENAGEM EIRELI

04.706.729/0001-39

CONRADO FROES DE CASTRO

05.377.983/0001-01

CONSPLAC CONSTRUCAO LTDA

07.227.665/0001-81

CONSTRUAMAZON CONSTRUCAO CIVIL E NAVAL LTDA

06.072.099/0001-13

CONSTRUTORA ALFA LTDA

04.544.085/0001-20

CONSTRUTORA MATRIX LTDA

06.219.583/0001-22

CONSTRUTORA PROGRESSO LTDA

11.041.255/0001-19

COPAC - CONSTRUTORA PACIFICO, LTDA

03.646.255/0001-14

CORREA CONSTRUCOES E COMERCIO DE MATERIAIS DE
CONSTRUCAO LTDA

07.228.748/0001-95

COSTAPLAN CONSTRUCOES LTDA

05.358.598/0001-09

CREDENCIAL ENGENHARIA LTDA

07.147.626/0001-74

DAF TECH - COMERCIO, SERVICOS E REPRESENTACOES DE PRODUTOS
ELETRONICOS LTDA

07.593.047/0001-55

DANIELE ALVES GOMES

03.674.080/0001-59

DEGRAL - COMERCIO E PRESTACOES DE SERVICOS EIRELI

01.997.856/0001-46

DIRECAO COMERCIO E SERVICOS LTDA

10.842.389/0001-76

DJR DA AMAZONIA CONSTRUCOES LTDA

04.575.609/0001-40

E G S JUNIOR MATERIAL DE CONSTRUCAO EIRELI

10.929.199/0001-90

E. DOS SANTOS - SERVICOS

10.459.479/0001-82

ECOCIL CONSTRUCOES LTDA

05.532.679/0001-83

ELPAR EMPREENDIMENTO E CONSTRUCAO EIRELI

08.233.811/0001-44

ENGETASK - COMERCIO E SERVICOS DE MATERIAIS DE CONSTRUCAO
LTDA

Emitido em: 07/10/2022 15:50 2

CPF: 030.736.901-31

de
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Relatério da Consulta Parametrizada de Fornecedores

Parimetros da Consulta

CPF/CNPJ:
UF:

Municipio:

Linha de Fornecimento:

Porte da Empresa:

Fornecedores

Amazonas

Manutencio / Reforma Predial

Manaus

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

04.222.584/0001-09

ERIN ESTALEIROS RIO NEGRO LTDA

00.414.100/0001-64

ESPECTRO CONSTRUCAO LTDA

03.298.914/0001-79

FERNANDO CARLOS RIBEIRO GUIMARAES

02.904.336/0001-04

FRS CONSTRUTORA LTDA

02.938.883/0001-00

G R CONSTRUCOES DE EDIFICACOES E REFORMAS EIRELI

02.540.146/0001-55

G S DE SOUSA OFICINA LTDA

08.794.436/0001-01

GLOBALSUPPLIER COMERCIO DE PECAS E SERVICOS DE MANUTENCAO
EIRELI

08.739.116/0001-59

HIDROTERRA POCOS E FUNDACOES LTDA.

04.984.445/0001-04

HN]J SERVICOS DE CONSTRUCAO EIRELI

04.246.604/0001-73

INFRA SERVICO DE OBRAS DE TERRAPLANAGEM E PAVIMENTACAO
EIRELI

05.624.047/0001-40

INTERACTIVA EMPREENDIMENTOS E COMERCIO LTDA

19.801.651/0001-09

INVICTA SERVICOS DE APOIO A EDIFICIOS E FORNECIMENTO DE
REFEICOES LTDA

04.641.403/0001-70

J DE B PRIMO

04.392.221/0001-03

J. NASSER CONSTRUCOES E COMERCIO DE MATERIAIS DE
CONSTRUCAO LTDA

05.968.077/0001-73

JS INSTALACOES LTDA

06.331.756/0001-08

JV SERVICOS DE MANUTENCAO LTDA

02.549.438/0001-59

KAIROS CONSTRUTORA LTDA

04.186.781/0001-01

L . M. REDMAN

11.553.456/0001-03

L C V DA CONCEICAO

03.396.313/0001-07

LEMAN ENGENHARIA E CONSTRUCAO LTDA

03.826.092/0001-51

M M COMERCIO DE FERRAGENS LTDA

08.370.638/0001-26

M T GONZALEZ

10.609.973/0001-86

M W P AMORIM DE SOUZA - EIRELI

03.540.153/0001-10

MARIUA CONSTRUCOES LTDA

11.080.636/0001-07

MCS SERVICOS EM TECNOLOGIA E CONSTRUCAO LTDA

00.715.781/0001-09

METACON CONSTRUCOES MONTAGENS E COMERCIO LTDA

08.610.316/0001-07

MULTI CONSTRUCOES E COMERCIO DE MATERIAIS ELETRICOS LTDA.

04.938.566/0001-10

NALE CONSTRUTORA LTDA

05.391.240/0001-88

NND COMERCIO E EMPREENDIMENTOS LTDA

Emitido em: 07/10/2022 15:50 3

CPF: 030.736.901-31

de
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Relatério da Consulta Parametrizada de Fornecedores

Parimetros da Consulta

CPF/CNPJ:
UF:

Municipio:

Linha de Fornecimento:

Porte da Empresa:

Fornecedores

Amazonas

Manutencio / Reforma Predial

Manaus

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

05.057.914/0001-02

PARENTE ANDRADE LTDA

18.616.007/0001-06

PLANETA SERVICOS CIVIS E NAVAIS EIRELI

01.426.987/0001-73

PLASTIFLEX EMPREENDIMENTOS DA AMAZONIA LTDA

01.106.257/0001-95

POOL ENGENHARIA, SERVICO, INDUSTRIA E COMERCIO DE
CONSTRUCOES LTDA

05.738.487/0001-28

POTTENCIAL EMPREENDIMENTOS EIRELI

31.203.469/0001-51

PRATA SERVICOS DE ENGENHARIA LTDA

31.403.718/0001-52

PROCENG SERVICOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA TECNICA EM
CONSTRUCOES E REFORMAS L

10.355.643/0001-01

PROEDIFICA PROJETOS E CONSTRUCOES LTDA

03.580.314/0001-07

PROTEMAX COMERCIO REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA

00.801.438/0001-79

QUALITY CONSTRUCAO E SERVICOS LTDA

11.223.824/0001-47

QUEIROZ VIEIRA ENGENHARIA LTDA

10.449.365/0001-51

R A K REFORMAS E SERVICOS PREDIAIS LTDA

00.673.788/0001-05

R D ENGENHARIA E COMERCIO LTDA

08.534.297/0001-87

R S SERVICOS DE CONSTRUCAO EIRELI

07.791.766/0001-80

RIO VERMELHO SERVICOS E CONSTRUCAO CIVIL LTDA

03.308.342/0001-61

S A ] COMERCIO LTDA

02.677.411/0001-41

S C SERVICOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS EMPRESAS LTDA

04.625.491/0001-17

SACA - COMERCIO E CONSTRUCOES LTDA

13.752.125/0001-10

SARACURA CONSTRUCAO EIRELI

02.919.916/0001-75

SISTEMAQ - SERVICOS TECNICOS LTDA

04.160.297/0001-03

SOFIOS CONSTRUCOES LTDA

08.263.408/0001-68

STAFF CONSTRUCOES EIRELI

11.547.075/0001-03

TECNICK CONSTRUTORA EIRELI

05.502.281/0001-02

TECON TECNOLOGIA EM CONSTRUCOES LTDA

00.902.784/0001-43

W T CONSTRUCOES E COMERCIO LTDA

02.425.219/0001-68

Y A DA ROCHA COMERCIO E SERVICOS

06.203.684/0001-05

YURYMAR DA MATA ISHIMARU

Emitido em: 07/10/2022 15:50 4

CPF: 030.736.901-31

de
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Ministério da Economia
Secretaria Especial de Desburocratizacio, Gestio e Governo Digital

Secretaria de Gestao

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatério da Consulta Parametrizada de Fornecedores

Parimetros da Consulta

CPF/CNPJ:
UF:
Municipio:

Linha de Fornecimento:

Porte da Empresa:

Fornecedores

Para

Manutengio / Reforma Predial

Abaetetuba

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

08.784.537/0001-00

L. DO S. DA SILVA SERRAO & CIA LTDA

28.575.015/0001-05

MIGUEL CARDOSO DO REGO

10.608.292/0001-01

MONTEIRO & VILARINHO REPRESENTACOES E SERVICOS LTDA

Acara

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

32.227.060/0001-38

FE CONTRUCOES EIRELI

Almeirim

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

41.061.597/0001-61

N C L RODRIGUES SERVICOS DE ENGENHARIA EIRELI

Altamira

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

26.650.493/0001-07

ATHENNAS SERVICOS DE CONSTRUCOES LTDA

02.600.407/0001-85

CONSTRUTORA LORENZONI LTDA

10.608.906/0001-47

CONSTRUTORA PACTAC LTDA

26.796.196/0001-66

CURUA CONSTRUTORA EIRELI

15.622.832/0001-17

D. A. R. F. COMERCIO E SERVICOS LTDA

24.074.136/0001-04

ELIAS BARBOSA DOS SANTOS 00459045105

11.222.077/0001-22

ENGELOC ENGENHARIA E LOCACAO EIRELI

27.009.268/0001-40

ENPROTEC ARQUITETURA,ENGENHARIA E CONSTRUCOES EIRELI

13.248.652/0001-91

L D M SERVICOS DE CONSTRUCAO EIRELI

19.458.451/0001-03

PROTERRA ENGENHARIA LTDA

15.416.533/0001-26

W. REZENDE SOARES EIRELI

Emitido em: 07/10/2022 15:51 1

CPF: 030.736.901-31

de
Nome: CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS




Relatério da Consulta Parametrizada de Fornecedores

Parimetros da Consulta

CPF/CNPJ:
UF:

Municipio:

Linha de Fornecimento:

Porte da Empresa:

Fornecedores

Para

Manutencio / Reforma Predial

Ananindeua

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

06.085.639/0001-01

2MKL ENGENHARIA E SERVICOS LTDA

05.573.924/0001-09

ADRIANO L M E SILVA

21.608.917/0001-43

AFL ENGENHARIA EIRELI

01.133.120/0001-20

ALBERTO MARQUES DOS SANTOS JUNIOR

02.310.976/0001-96

ALMEIDA & SALLES SERVICOS TECNICOS LTDA

03.935.543/0001-99

AMPLITEC ENGENHARIA E SERVICOS LTDA

41.845.338/0001-21

AQUILA CONSULTORIA & ENGENHARIA LTDA

34.017.397/0001-46

ASP CONSTRUCAO E MANUTENCAO DE OBRAS LTDA

07.593.016/0004-47

B.A. MEIO AMBIENTE LTDA. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

63.807.812/0001-63

BRASLOC SERVICOS COMBINADOS DE ESCRITORIOS E
ADMINISTRACAO EIRELI

12.660.564/0001-30

CAMPELO E ANJOS LTDA

24.016.172/0014-36

CETEST MINAS ENGENHARIA E SERVICOS S/A

30.007.516/0001-29

CHRONOS ENGENHARIA EIRELI

17.230.398/0001-55

CN SERVICOS DE CONSTRUCAO EIRELI

22.983.316/0001-83

CONSTRUAMEC CONSTRUO AGRICULTURA MECANIZADA SA

03.062.679/0001-31

CONSTRUTORA ESPARTAKUS LTDA

06.323.210/0001-05

CONSTRUTORA PILLARES LTDA

84.147.917/0001-03

CONSTRUTORA PRUMO LTDA

01.427.148/0001-70

COPBESSA LTDA

05.454.592/0001-35

D L DOS SANTOS RODRIGUES LTDA

03.832.803/0001-09

DITRON ENGENHARIA E INCORPORACOES EIRELI

04.614.489/0001-42

E B COMERCIO ATACADISTA DE CONFECCOES LTDA

03.458.174/0001-90

ENGEFIX CONSTRUCOES EIRELI

08.064.865/0001-23

ENGEPORT ENGENHARIA EIRELI

14.386.371/0001-68

F G CONSTRUCOES & SERVICOS LTDA

33.036.066/0001-90

GUIMARAES SANTOS SERVICOS E CONSULTORIA EIRELI

04.356.184/0001-88

IMPERCON EIRELI

34.682.732/0001-20

IMPERSIK COMERCIO E SERVICOS LTDA

10.683.400/0001-00

IN-LOCO CONSTRUCOES E SERVICOS LTDA

01.962.881/0001-94

JADE COMERCIO E SERVICOS LTDA

07.887.094/0001-01

LAJE ENGENHARIA LTDA

Emitido em: 07/10/2022 15:51

CPF: 030.736.901-31

2 de

Nome: CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS




Relatério da Consulta Parametrizada de Fornecedores

Parimetros da Consulta

CPF/CNPJ:
UF:

Municipio:

Linha de Fornecimento:

Porte da Empresa:

Fornecedores

Para

Manutencio / Reforma Predial

Ananindeua

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

08.824.920/0001-36

LEONEL DOS P CAPELA & CIA LTDA

10.698.156/0001-41

LOUZADA ENGENHARIA LTDA

16.996.177/0001-20

M L S DE MORAES & ARAUJO LTDA

05.119.907/0001-98

M S FERREIRA LOBATO CONSTRUCAO E SERVICOS LTDA

07.174.641/0001-01

MEGANORTE SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA

02.789.409/0001-64

MULTY - SERVICOS E COMERCIO LTDA

06.235.289/0001-04

PLACON PLANEJAMENTO E CONSTRUCOES EIRELI

30.914.273/0001-02

PLANE SERVICOS DE ENGENHARIA LTDA

09.265.426/0001-41

PLANURB E. A. TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA EIRELI

02.001.023/0001-46

PLATINO COMERCIO E SERVICOS LTDA

21.449.409/0001-60

POTERE ENGENHARIA LTDA

04.352.504/0001-21

PRENGEL CONSTRUCAO E SERVICOS LTDA

09.087.621/0001-29

R J PRIME COMERCIO E SERVICOS DE CONSTRUCAO LTDA

02.331.777/0001-64

REDE DE CONSTRUCAO CIVIL DO NORTE LTDA

05.622.299/0001-30

SANTOS ENGENHARIA LTDA

02.343.427/0001-18

SELETO ENGENHARIA EIRELI

01.627.086/0001-40

SERVITRAN-SERVICOS ESPECIALIZADOS LTDA

06.101.004/0001-42

SHIFT ENGENHARIA E EMPREENDIMENTOS EIRELI

26.544.797/0001-81

SOLARIUM ENGENHARIA EIRELI

34.632.687/0001-08

SONDOTEC GEOLOGIA E CONSTRUCAO LTDA

16.971.763/0001-10

SOUZA E NUNES COMERCIO E SERVICOS LTDA

63.883.672/0001-02

T L CONSTRUCOES E TERRAPLANAGEM LTDA

83.343.665/0001-25

UNO SERVICOS GERAIS LTDA

11.105.256/0001-80

URANO CONSTRUCOES LTDA

06.375.501/0001-39

VERSATIL COMERCIO E SERVICOS LTDA

11.344.183/0001-89

VERTICAL - ENGENHARIA, CONSTRUCAO E EMPREENDIMENTOS LTDA

02.995.881/0001-53

VIA PARA CONSTRUTORA LTDA.

07.128.966/0001-58

VIASUL SINALIZACAO LTDA

47.090.274/0001-82

WALLACE DA SILVA MONTEIRO 45384983272

BELTERRA

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

26.918.883/0001-07

DIEGO SOUZA DE SOUZA

Emitido em: 07/10/2022 15:51 3

CPF: 030.736.901-31

de
Nome: CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS




R

elatorio da Consulta Parametrizada de Fornecedores

Parimetros da Consulta

CPF/CNPJ:
UF:

Municipio:

Linha de Fornecimento:

Porte da Empresa:

Fornecedores

Para

Manutencio / Reforma Predial

Barcarena

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

27.329.126/0001-60

D P MORAES SERVICOS EIRELI

15.329.367/0001-20

DL CONSTRUCAO DE EDIFICIOS EIRELI

63.810.436/0001-66

ENGESETE - ENGENHARIA SERVICOS E TELECOMUNICACOES LTDA

Belém

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

00.450.589/0001-20

DOPAZO & DOPAZO LTDA

63.825.004/0001-29

PALLADIUM ENGENHARIA LTDA

05.656.341/0001-33

PERFIL ENGENHARIA LTDA

01.599.268/0001-54

R JANSEN PROJETOS E CONSTRUCOES LTDA

34.888.313/0001-40

S BENTES JUNIOR CONSTRUCOES SERVICOS E REPRESENTACOES
EIRELI

00.689.952/0001-64

TATICA ENGENHARIA IMOBILIARIA E REPRESENTACOES LTDA

CANAA DOS CARAJAS

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

07.102.198/0001-63

CONSTRUTORA BELMONTE LTDA

04.036.658/0001-04

LESSA & ARAUJO LTDA

04.000.710/0001-72

WHITE TRATORES SERVICOS DE TERRAPLENAGEM EIRELI

Eldorado dos Caraja

S

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

03.258.726/0001-17

JM PREST. SERV. LTDA

Marituba

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

03.123.352/0001-22

BITAR INCORPORACOES LTDA

07.590.577/0001-40

CIVIL NORTE CONSTRUTORA LTDA

21.633.848/0001-28

CONSTRUTORA NUNES & PAIVA LTDA

02.960.272/0001-69

M D CONSTRUCOES E SERVICOS EIRELI

09.253.419/0001-20

MAFRA COMERCIO DE SUPLEMENTOS ALIMENTICIOS E SERVICOS
LTDA

08.689.595/0001-46

MAXIMA CONSTRUTORA LTDA

29.044.927/0001-05

T A M COMERCIO DE PECAS E SERVICOS DE REFRIGERACAO LTDA

Santa Barbara do Pa

ra

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

01.055.130/0001-94

ASPIN ENGENHARIA LTDA

Emitido em: 07/10/2022 15:51

CPF: 030.736.901-31

4 de

Nome: CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS




Relatério da Consulta Parametrizada de Fornecedores

Parimetros da Consulta

CPF/CNPJ:
UF:

Municipio:

Para

Linha de Fornecimento:  Manutencio / Reforma Predial

Porte da Empresa:

Fornecedores

Sio Joio de Piribas

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

26.571.157/0001-60

REINALDO S DE LIMA EIRELI

Tailindia

CPF/CNPJ:

Nome/Razio Social

02.557.019/0001-69

MIRANTE - CONSTRUCOES, SERVICOS E TRANSPORTES EIRELI

Emitido em: 07/10/2022 15:51

CPF: 030.736.901-31

Nome: CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS

5

de
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(9 comprasgover Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcdao da Demanda: 19/2022
1. Informagdes Basicas

Data da concluséo da

Area requisitante -
contratagéo

UASG Editado por

CASSIO RUBENS
Geréncia Executiva de Manaus 01/03/2023 00:00 510678 XAVIER DE
CAMPOS

Descricao sucinta do objeto

Servigos continuados de manutengdo predial de carater preventivo e corretivo, bem como a execugédo de Servigos Eventuais,
na unidades do INSS mantidos pela Geréncia Executiva do INSS em Manaus/AM.
Justificativa da prioridade

Contrato indispensavel para manutengdo do atendimento nas unidades. Final da vigéncia de
60 (sessenta) meses do Contrato 15/2017.

2. Justificativa de necessidade

A pretensa contratagdo se justifica, em suma, pela indisponibilidade de méo de obra especializada no quadro de servidores do INSS para a execugao
de diversos servigos e em varias especialidades, os quais compdem o objeto desta licitagdo, bem como a falta de equipamentos e ferramenta para a
execucgdo desses servigos. Ha de se considerar ainda, o consumo de grandes quantidades de materiais de reposi¢cdo empregada na manutencao
predial e que, em sua maioria, ndo sao estocaveis pelas suas proprias caracteristicas, ou no minimo, a aquisicdo de pecas relativas aos imprevistos, a
qualquer tempo, dificilmente ocorreria de imediato pela falta de mobilidade ocasionada pela prépria burocracia da maquina publica, o que causariam
sérios transtornos a Administracéo.

Diante da necessidade em manter as unidades organicas de uso do INSS, em perfeito e ininterrupto funcionamento, ndo se vislumbra outra situagao,
que ndo seja a contratacdo de empresa especializada com emprego de méao de obra especializada, materiais e tudo que for necessario para que esse
servigo ndo sofra descontinuidade, considerando que essas despesas operacionais sao planejadas e consolidadas na proposta orgamentaria anual.

E preciso destacar ainda a importancia do pleno funcionamento das instalacdes, sistemas e equipamentos, através de instrumentos ageis de atuagao,
com a garantia dos servicos prestados, para que os imoéveis de uso mantenham boa conservacao, vindo a valorizar e garantir a seguranga patrimonial,
além de poder oferecer um ambiente melhor de trabalho aos funcionarios e usuarios.

Da opcéo pela terceirizacao

A terceirizacd@o de servicos pela administracdo publica federal estd devidamente regulamenta pela Lei n° 13.429, de 31.03.2017, que estabeleceu
regras e condi¢des para a contratacéo de servicos terceirizados.

3. Materiais/Servigos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos
N° do item Grupo Descri¢éo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 TIPOS ESPECIAIS DE SERVICOS DE CONSTRUQAO MANUTENQAO / REFORMA PREDIAL 12,00 107.938,59 1.295.263,08

4. Responsaveis

Ordem CPF Nome Cargo/Funcao Despacho
1 030.736.901-31 CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS Supervisor de Equipe Especializada

2. Justificativa de necessidade

AREA CONSTRUIDA -
GERENCIA EXECUTIVA UNIDADE M ENDERECO UF




GERENCIA EXECUTIVA 34 UNIDADES 46.642 Avenida Sete de AM
EM MANAUS/AM ADMINISTRADAS PELA Setembro, n° 280, Centro,
GEXMAN Manaus

5. Acompanhamento

Id Acompanhamento Responsavel Data

1 Inserido no PCA 2022 de maneira incorreta. CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS 10/05/2022 16:19

6. Relacionamentos

Numero Descrigcao

23 Servigos continuados de manutencéo predial de carater preventivo e corretivo, bem como a execugdo de Servigos Eventuais, na unidades do

/2022  INSS mantidos pela Geréncia Executiva do INSS em Belém/PA.




(9 comprasgover Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcdao da Demanda: 23/2022
1. Informagdes Basicas

Data da concluséo da

Area requisitante -
contratacéo

UASG Editado por

CASSIO RUBENS

Geréncia Executiva de Manaus 01/03/2023 00:00 510678 XAVIER DE CAMPOS

Descricao sucinta do objeto

Servicos continuados de manutencgéo predial de carater preventivo e corretivo, bem como a execucéo de Servigos Eventuais,
na unidades do INSS mantidos pela Geréncia Executiva do INSS em Belém/PA.
Justificativa da prioridade

Contrato indispensavel para manutengao do atendimento nas unidades. Final da vigéncia de
60 (sessenta) meses do Contrato 15/2017.

2. Justificativa de necessidade

A pretensa contratacéo se justifica, em suma, pela indisponibilidade de mé&o de obra especializada no quadro de servidores do INSS para a execucao
de diversos servigos e em varias especialidades, os quais compdem o objeto desta licitagdo, bem como a falta de equipamentos e ferramenta para a
execucdo desses servigos. Ha de se considerar ainda, o consumo de grandes quantidades de materiais de reposi¢cdo empregada na manutencao
predial e que, em sua maioria, ndo sdo estocaveis pelas suas proprias caracteristicas, ou no minimo, a aquisi¢cdo de pegas relativas aos imprevistos, a
qualquer tempo, dificilmente ocorreria de imediato pela falta de mobilidade ocasionada pela prépria burocracia da maquina puablica, o que causariam
sérios transtornos a Administragao.

Diante da necessidade em manter as unidades organicas de uso do INSS, em perfeito e ininterrupto funcionamento, ndo se vislumbra outra situagéo,
que ndo seja a contratagdo de empresa especializada com emprego de méo de obra especializada, materiais e tudo que for necessario para que esse
servigo ndo sofra descontinuidade, considerando que essas despesas operacionais sao planejadas e consolidadas na proposta orgamentaria anual.

E preciso destacar ainda a importancia do pleno funcionamento das instalacdes, sistemas e equipamentos, através de instrumentos ageis de atuagéo,
com a garantia dos servigos prestados, para que os iméveis de uso mantenham boa conservagéo, vindo a valorizar e garantir a seguranga patrimonial,
além de poder oferecer um ambiente melhor de trabalho aos funcionarios e usuarios.

Da opcéo pela terceirizacdao

A terceirizagdo de servicos pela administracdo publica federal estd devidamente regulamenta pela Lei n° 13.429, de 31.03.2017, que estabeleceu
regras e condi¢des para a contrata¢do de servicos terceirizados.

3. Materiais/Servicos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos
N° do item Grupo Descrigéo Qtd Val. unit. (R$) Val. total (R$)
1 TIPOS ESPECIAIS DE SERVICOS DE CONSTRUQAO MANUTEN(;AO / REFORMA PREDIAL 12,00 178.775,74 2.145.308,88

4. Responsaveis

Ordem CPF Nome Cargo/Fungao Despacho
1 030.736.901-31 CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS Supervisor de Equipe Especializada

2. Justificativa de necessidade

AREA CONSTRUIDA -
GERENCIA EXECUTIVA UNIDADE Mz ENDEREGCO UF




GERENCIA EXECUTIVA 20.789 AV. NAZARE, TERREO, PA
EM BELEM/PA 50 UNIDADES N° 79, BELEM.
ADMINISTRADAS PELA
GEXMAN

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Numero Descrigcao

19 Servigos continuados de manutencéo predial de carater preventivo e corretivo, bem como a execugdo de Servigos Eventuais, na unidades do
/2022 INSS mantidos pela Geréncia Executiva do INSS em Manaus/AM.




BRASIL Servicos Barra GovBr (http://www
(HTTP://BRASIL.GOV.BR)

PAGINA INICIAL (HTTPS://PGC-ANTERIOR.PLANEJAMENTO.GOV.BR/DEFAULT/INDEX) > PLANO ANUAL 2022 (HTTPS://PGC-ANTERIOR.PLANEJAMENTO.GOV.BR/ITENS/INDEX) >
VISUALIZAR PLANEJAMENTO DO ITEM - PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES - 2022

Visualizar planejamento do item - Plano Anual de Contratag¢des - 2022

ITEM
NUmero do item:

73

Tipo do item: *

Servi¢co

Subitem: *

CONTINUADO

Cédigo do item: *

1627

Descrigdo: *

MANUTENCAO REFORMA PREDI/

Descri¢do sucinta do objeto: *

MANUTENCAO REFORMA PREDIAL

Unidade de fornecimento: *
UN

Despesa informada é somente para vincular aos aspectos/necessidades orcamentarias:

Sim Ndo
Quantidade a ser contratada ou adquirida: *

12

Estimativa preliminar do valor (R$): *

981.252,29

Estimativa preliminar do valor total (R$): *

11.775.027,48

Valor or¢amentario estimado para o exercicio (R$): *

Grau de prioridade da contratagdo ou aquisi¢ao: *

Alta v

Data desejada para contratagdo ou aquisigao: *


http://brasil.gov.br/
http://www.vlibras.gov.br/
https://pgc-anterior.planejamento.gov.br/default/index
https://pgc-anterior.planejamento.gov.br/itens/index
http://www.servicos.gov.br/?pk_campaign=barrabrasil

01/05/2022

Tem vinculacdo ou dependéncia com outro item: *

Sim Nao
Justificativa para aquisi¢cdo ou contratagao: *

Atender as necessidades da geréncia
executiva de Manaus.

INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Responsavel: *
23.150.31-GEXMAN
danilo.marcos@inss.gov.br
(61) 33192-595

Informacdes Orcamentarias: *

Informacdes Orcamentar

Grupo de Despesa:

Investimento Custeio

Vincular ao grupo:

OBRAS E SERVICOS DE ENGEN v

Renovagdo de contrato:

Sim Néo

Participagdo de recursos externos.

Sim Nao

Voltar (https://pgc-anterior.planejamento.gov.br/itens/index?

ano_plano_date_picker=2022&callbackLength=25&callbackStart=0&filtro_descricao=manuten%C3%A7%C3%A30&filtro_numeroitem=73&id_plano_atual:

(http://www.acessoainformacao.gov.br/) (http://www.brasil.gov.br/)


http://www.acessoainformacao.gov.br/
http://www.brasil.gov.br/
https://pgc-anterior.planejamento.gov.br/itens/index?ano_plano_date_picker=2022&callbackLength=25&callbackStart=0&filtro_descricao=manuten%C3%A7%C3%A3o&filtro_numeroitem=73&id_plano_atual=6&id_uasg_list=7121

BRASIL Servicos Barra GovBr (http://www
(HTTP://BRASIL.GOV.BR)

PAGINA INICIAL (HTTPS://PGC-ANTERIOR.PLANEJAMENTO.GOV.BR/DEFAULT/INDEX) > PLANO ANUAL 2022 (HTTPS://PGC-ANTERIOR.PLANEJAMENTO.GOV.BR/ITENS/INDEX) >
VISUALIZAR PLANEJAMENTO DO ITEM - PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES - 2022

Visualizar planejamento do item - Plano Anual de Contratag¢des - 2022

ITEM
NUmero do item:

195

Tipo do item: *

Servi¢co

Subitem: *

CONTINUADO

Cédigo do item: *

1627

Descrigdo: *

MANUTENCAO REFORMA PREDI/

Descri¢do sucinta do objeto: *

MANUTENCAO REFORMA PREDIAL

Unidade de fornecimento: *
UN

Despesa informada é somente para vincular aos aspectos/necessidades orcamentarias:

Sim Ndo
Quantidade a ser contratada ou adquirida: *

1

Estimativa preliminar do valor (R$): *

2.653.302,00

Estimativa preliminar do valor total (R$): *

2.653.302,00

Valor or¢amentario estimado para o exercicio (R$): *

Grau de prioridade da contratagdo ou aquisi¢ao: *

Alta v

Data desejada para contratagdo ou aquisigao: *


http://brasil.gov.br/
http://www.vlibras.gov.br/
https://pgc-anterior.planejamento.gov.br/default/index
https://pgc-anterior.planejamento.gov.br/itens/index
http://www.servicos.gov.br/?pk_campaign=barrabrasil

01/01/2022

Tem vinculacdo ou dependéncia com outro item: *

Sim Nao
Justificativa para aquisi¢cdo ou contratagao: *

Atender as necessidades da Geréncia
Executiva Belém

INFORMACOES GERENCIAIS

Unidade Responsavel: *
23.150.31 - GEXBEL
danilo.marcos@inss.gov.br
(61) 33192-595

Informacdes Orcamentarias: *

Informacdes Orcamentar

Grupo de Despesa:

Investimento Custeio

Vincular ao grupo:

SERVICOS BASICOS CONTINU, v

Renovagdo de contrato:

Sim Néo

Participagdo de recursos externos.

Sim Nao

Voltar (https://pgc-anterior.planejamento.gov.br/itens/index?

ano_plano_date_picker=2022&callbackLength=25&callbackStart=0&filtro_descricao=manuten%C3%A7%C3%A30&filtro_numeroitem=195&id_plano_atua

(http://www.acessoainformacao.gov.br/) (http://www.brasil.gov.br/)


http://www.acessoainformacao.gov.br/
http://www.brasil.gov.br/
https://pgc-anterior.planejamento.gov.br/itens/index?ano_plano_date_picker=2022&callbackLength=25&callbackStart=0&filtro_descricao=manuten%C3%A7%C3%A3o&filtro_numeroitem=195&id_plano_atual=6&id_uasg_list=7121

Novos Contratos

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE

CALCULO DE VALOR ESTIMATIVO

Vel () Germ Ve et e Valor Total Manuteng&o | Valor Total sob demanda | Valor Total Eventual Vel Men%al jaliiicnsaleel Kaloghicnsal % Manuteng@o* | % Demanda** % Eventual*™*
Desconto Desconto Manutencéo demanda Eventual
‘Item 07 ‘GEXBEL/GEXMAR/GEXSTR R$ 182,232.82 R$ 2,186,793.85 R$ 1,729,485.33 R$ 250,753.55 R$ 206,554.97 R$ 144,123.78 R$ 20,896.13 R$17,212.91 79.09% 11.47% 9.45%
‘Item 08 ‘GEXMAN R$ 193,616.61 R$ 2,323,399.35 R$ 1,837,523.51 R$ 266,417.72 R$ 219,458.12 R$ 153,126.96 R$ 22,201.48 R$ 18,288.18 79.09% 11.47% 9.45%
Area R$/m? (més) R$/m? (total)
Item 07 GEXBEL/GEXMAR/GEXSTR 38731.8 R$ 5.05 R$ 60.57
Item 08 GEXMAN 44992 R$ 4.62 R$ 55.40
R$ Material Risco/més | R$ Deslocamento/més | R$ M&o de Obra/més* | R$ Material Risco/ano BSlesiocapeioly) RS Meo di Obra/ %Matena{na %Deslocame~nto na Reia0 na
ano ano Manutencao** Manutencéo** Manutencao**
Item 07 GEXBEL/GEXMAR/GEXSTR R$ 15,169.49 R$ 24,024.28 R$ 104,930.01 R$ 182,033.89 R$ 288,291.36 R$ 1,259,160.08 10.53% 16.67% 72.81%
Item 08 GEXMAN R$ 16,117.10 R$ 25,525.04 R$ 111,484.82 R$ 193,405.25 R$ 306,300.46 R$ 1,337,817.80 10.53% 16.67% 72.81%

[GEXBEL/GEXMAR/GEXSTR

Item 07
Item 08

[GEXMAN

R$ 4,838,575.96

% de Desconto

6.79%
6.79%

* 0 valor estimado da contratacéo leva em consideracéo que a parcela fixados atuais contratos de manuteng&o predial, descontado o material sob risco e o deslocamento, serd mantido na contratagéo.
** yalor médio das propostas vencedoras do certame realizado sob o niimero de Pregé&o Eletrdnico n° 11/2022.
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Resumo Pregéo 11/2022
UASG 510678

Pregédo 112022

INSTUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE

Propostas
el i et Valor Total da Valor Tot:ill Valor Total sob Valor Total Valor Menﬁal Valor Mensal sob Valor Mensal % Manutencdo | % Demanda | % Eventual
Proposta Manutencéo demanda Eventual Manutencéo demanda Eventual
Item 01 GEXGOI/GEXANP R$ 186,898.83 R$ 2,242,785.99| R$ 1,560,242.65 R$ 411,214.08 R$ 271,329.26 R$ 130,020.22 R$ 34,267.84 R$ 22,610.77 69.57% 18.33% 12.10%
Item 02 GEXBAV R$ 22,432.21 R$ 269,186.56 R$ 218,491.34 R$ 23,865.24 R$ 26,829.98 R$ 18,207.61 R$ 1,988.77 R$ 2,235.83 81.17% 8.87% 9.97%
Item 03 GEXCGD/GEXDOU R$ 124,999.58 R$ 1,499,995.00| R$ 1,234,238.21 R$ 194,042.53 R$ 71,714.27 R$ 102,853.18 R$ 16,170.21 R$ 5,976.19 82.28% 12.94% 4.78%
Iltem 04 GEXDF R$ 83,950.00 R$ 1,007,400.00 R$ 746,331.81 R$ 153,546.03 R$ 107,522.16 R$ 62,194.32 R$ 12,795.50 R$ 8,960.18 74.08% 15.24% 10.67%
Item 05 GEXPLM R$ 45,749.82 R$ 548,997.81 R$ 471,432.02 R$ 31,229.75 R$ 46,336.04 R$ 39,286.00 R$ 2,602.48 R$ 3,861.34 85.87% 5.69% 8.44%
Item 06 GEXRBC R$ 23,145.51 R$ 277,746.07 R$ 226,509.49 R$ 21,478.50 R$ 29,758.08 R$ 18,875.79 R$ 1,789.88 R$ 2,479.84 81.55% 7.73% 10.71%
Média 79.09% 11.47% 9.45%
Km de Horas de Pedégio e outros
Area R$/m?2 (més) R$/m? (total) Deslocamento Deslocamento valores Mediana 81.36% 10.90% 10.32%
Item 01 GEXGOI/GEXANP 47514 R$ 3.93 R$ 47.20 12254 186 R$ 43.80
Item 02 GEXBAV 5825.5 R$ 3.85 R$ 46.21 696 9 R$ 0.00
Item 03 GEXCGD/GEXDOU 34421.71 R$ 3.63 R$ 43.58 6334 79 R$ 88.10
Item 04 GEXDF 28008 R$ 3.00 R$ 35.97 2148 27 R$ 10.60
Item 05 GEXPLM 12437.67 R$ 3.68 R$ 44.14 2770 35 R$ 0.00
Item 06 GEXRBC 6460.7 R$ 3.58 R$ 42.99 1725 22 R$ 0.00
Média R$ 3.61
Mediana R$ 3.65
RS Material Risco/més R$/DesI09amento/m R$ Material R$/Deslocamento/a R$ Mao de Obra/ ano %Material na %Deslocamerlto na %mao na
és Risco/ano no Manutencédo Manutencédo Manutencédo
Item 01 GEXGOI/GEXANP R$ 18,011.58 R$ 29,558.72 R$ 216,138.96 R$ 354,704.64 R$ 989,399.05 13.85% 22.73% 63.41%
Item 02 GEXBAV R$ 954.85 R$ 1,754.61 R$ 11,458.20 R$ 21,055.32 R$ 185,977.82 5.24% 9.64% 85.12%
Item 03 GEXCGD/GEXDOU R$ 17,057.83 R$ 21,760.53 R$ 204,693.96 R$ 261,126.36 R$ 768,417.89 16.58% 21.16% 62.26%
Item 04 GEXDF R$ 6,391.66 R$ 6,100.75 R$ 76,699.92 R$ 73,209.00 R$ 596,422.89 10.28% 9.81% 79.91%
Item 05 GEXPLM R$ 3,110.92 R$ 7,336.88 R$ 37,331.04 R$ 88,042.56 R$ 346,058.42 7.92% 18.68% 73.41%
Item 06 GEXRBC R$ 1,750.65 R$ 3,398.20 R$ 21,007.80 R$ 40,778.40 R$ 164,723.29 9.27% 18.00% 72.72%
Média 10.53% 16.67% 72.81%
Mediana 9.78% 18.34% 73.06%
Valor Global Estimado| % de Desconto
Item 01 GEXGOI/GEXANP R$ 2,499,595.52 10.27%
Item 02 GEXBAV R$ 273,013.00 1.40%
Item 03 GEXCGD/GEXDOU R$ 1,705,586.03 12.05%
Item 04 GEXDF R$ 1,210,441.51 16.77%
Item 05 GEXPLM R$ 550,184.97 0.22%
Item 06 GEXRBC R$ 277,749.01 0.00%
Média 6.79%
Mediana 5.84%
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Contratos Antigos

INSTUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORTE/CENTRO-OESTE

DADOS DOS CONTRATOS VIGENTES

Contrato Valor Mensal Total Valor Total Valor Total Manutengéo | Valor Total sob demanda | Valor Total Eventual % Manutengao % Demanda % Eventual
Item 01 ‘GEXBEL/GEXMAR/GEXSTR 01/2019 R$ 155,334.72 R$ 1,864,016.64 R$ 1,837,100.52 R$ 0.00 R$ 26,916.12 98.56% 0.00% 1.44%
Item 02 [GEXmMAN 15/2017 R$ 115,853.40 R$ 1,390,240.84 R$ 1,390,240.84 R$ 0.00 R$ 0.00 100.00% 0.00% 0.00%
Horas de Pedagio e outros
Contrato Area R$/m2 (més) R$/m? (total) Km de Deslocamento valores (més)
Item 01 GEXBEL/GEXMAR/GEXSTR 01/2019 38731.8 R$ 4.01 R$ 48.13 | ndo informado né&o informado R$ 5,120.00
Item 02 GEXMAN 15/2017 44992 R$ 2.57 R$ 30.90] ndo informado ndo informado R$ 5,455.45
Contrato R$ Material Risco/més | R$ Deslocamento/més | R$ M&o de Obra/més | R$ Material Risco/ano By Des:aor:::m e | 6% Maua:: CRIEY uﬁ":::f:ig: %D;s;?]zgigl: na M?x?:nzgo
Item 01 GEXBEL/GEXMAR/GEXSTR 01/2019 R$ 30,594.37 R$ 22,564.00 R$ 99,933.34 R$ 367,132.44 R$ 270,768.00 R$ 1,199,200.08 19.98% 14.74% 65.28%
Item 02 GEXMAN 15/2017 R$ 13,164.10 R$ 12,439.69 R$ 90,249.61 R$ 157,969.20 R$ 149,276.28 R$ 1,082,995.36 11.36% 10.74% 77.90%
Contrato
Taxa de Crescimento de
méo de obra (previsdo
01/2019 Ross-Reideck 1.05
Taxa de Crescimento de
méo de obra (previsdo
15/2017 Ross-Reideck 1.235294118
Contrato n° profissional
01/2019 20
15/2017 17
Ross-Reideck (Para) 21
Ross-Reideck
(Amazonas) 21
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. INTRODUCAO

I1.1. Trata-se da contratacdo de servigos comuns de manuten¢do predial de carater preventivo e
corretivo, abrangendo as areas internas e externas, bem como a execucdo de servigos eventuais, nos
prédios das unidades operacionais do INSS mantidos pelas Geréncias Executivas do INSS em Belém/PA,
Manaus/AM, Maraba/PA e Santarém/PA.

1.2. O modelo de contratacdo adotado ¢ no formato posto de trabalho mais materiais e
servigo, abrangendo manutengdo preventiva, corretiva e servicos eventuais. Neste modelo, as parcelas
referentes @ mao de obra com dedicagdo exclusiva e seus respectivos deslocamentos, hospedagens, bem
como materiais de consumo, equipamentos e ferramentas para a realizagdo da manutencdo, nos termos
definidos abaixo sdo fixas e previamente estabelecidas, fazendo jus ao recebimento desde que a totalidade
das rotinas/servigos previstos neste TR sejam plenamente atendidas.

1.3. Os materiais e insumos da manutencdo, exceto os qualificados como materiais de
consumo, serdo medidos e pagos conforme a efetiva utilizagdo, apds a conferéncia e o ateste pela
fiscalizacdo. Desta forma, os valores pagos correspondem aos servicos efetivamente e satisfatoriamente
realizados, de acordo com as presentes especificagdes técnicas e dentro dos prazos definidos.

2. GERENCIAMENTO DE RISCOS

2.1. A IN SEGES/MP n.° 05/2017 define o Gerenciamento de riscos como o "processo para
identificar, avaliar, tratar, administrar e controlar potenciais eventos ou situagoes, para fornecer
razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizacdo". Além disso, a mesma instrugao
normativa define as atividades a serem seguidas:

I - identificacido dos principais riscos que possam comprometera efetividade do Planejamento da

Contratagdo, da Selecdo do Fornecedor e da Gestdo Contratual ou que impegam o alcance dos
resultados que atendam as necessidades da contratagao;

I - avaliacdo dos riscos identificados, consistindo da mensuracdo da probabilidade de ocorréncia
e do impacto de cada risco;

II - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicdo das a¢des para
reduzir a probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitdveis apos o tratamento, definicdo dasacdes de
contingéncia para o caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem; e

V -definicdo dos responsaveis pelas acdes de tratamento dos riscos e das acdes de
contingéncia.

Paragrafo unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a equipe de
Planejamento da Contratagdo devendo abranger as fases do procedimento da contratagdo previstas
no art.19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.

$ 1° O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de contratagdo, pelo
menos:

I - ao final da elaboragdo dos Estudos Preliminares;
11 - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
1II - apos a fase de Selecao do Fornecedor, e

IV - apos eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores responsaveis pela



fiscalizagao.

§ 2% Para elaboragdo do Mapa de Riscos podera ser observado o modelo constante do Anexo IV.”

2.2. O gerenciamento de riscos ¢ um processo fundamental para racionalizar a agdo
governamental, melhorar a tomada de decisdo e avaliagdo de desempenho. A identificacdo, avaliacdo e
tratamento de riscos de maneira 1dgica e sistematica proporciona uma visdo ampla do custo-beneficio do
controle interno, lidando com o futuro, suas incertezas e oportunidades (SOUZA, Kleberson; BRASIL,
Franklin. Como gerenciar riscos na Administragdo Publica - Estudo Pratico em Licitagdes. Curitiba:
Editora Negocios Publicos do Brasil, 2017, p. 17).

2.3. Segundo a IN SEGES/MP n.° 05/2017, o Gerenciamento de Riscos deve ser materializado
no chamado Mapa de Riscos. No Mapa de Riscos havera a identificacdo dos principais riscos, com a
avaliagdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco, o tratamento dos riscos considerados
inaceitaveis, as definicdes das a¢des de contingéncia para os riscos residuais, e, por fim, a definicdo dos
responsaveis pelas agdes de tratamento e contingéncia dos riscos

2.4, Os riscos sdo eventos inesperados, ocorridos na pratica da operagao das organizagdes € que
impactam seus objetivos e ndo qualquer coisa que pode dar errado. Dessa forma, ndo ¢ suficiente cumprir
leis e regulamentos. E imperativo atingir os objetivos, e fazé-lo buscando qualidade adequada dos bens e
servigos ofertados, a partir do montante dos recursos disponiveis, a0 menor custo possivel.

2.5. A identificagdo, avaliacdo e tratamento de riscos de maneira logica e sistematica
proporciona uma visdo ampla do custo/beneficio do controle interno, lidando com o futuro, suas incertezas
e oportunidades.

2.6. A IN SEGES/MP 05/2017 traz um modelo de mapa de risco bem simples, demandando que
a equipe de planejamento seja pontual na identificacdo, avaliagdo e resposta para os riscos da contratacao.
Nao obstante, deve a equipe de planejamento discorrer a respeito da metodologia utilizada para a
identificacdo, avaliagdo e resposta aos riscos localizados, ndo bastando a simples elabora¢ao do mapa de
risco.

2.7. Segundo a recomendacdo do TCU no Acédrddao n® 1.321/2014 — Plenario, a equipe de
planejamento, no momento da identificacdo do risco, deve avaliar as chances de cada um impactar os
objetivos dos processos e por consequéncia, da entidade publica. E qual o tamanho do estrago que o risco
pode provocar se acontecer (SOUZA, Kleberson; BRASIL, Franklin. Como gerenciar riscos na
Administragdo Publica - Estudo Pratico em Licitagdes. Curitiba: Editora Negocios Publicos do Brasil,
2017, p. 105).

2.8. A avaliagdo pode ser feita de forma qualitativa, quantitativa ou combinada. Isso vai
depender do grau de detalhe que a Administragao requer e da natureza dos riscos avaliados, especialmente
se envolvem aspectos quantificadveis como dinheiro, tempo, produtos, pessoas, instalagdes, eventos,
materiais (SOUZA, Kleberson; BRASIL, Franklin. Op. cit. p.109).

2.9. Com a identificagdo dos riscos e a avaliagdo desses na contratacdo, a Administra¢ao
determinard de que forma respondera a estes, que pode ser (1) evitar; (i1) reduzir; (ii1) compartilhar; ou (iv)
aceitar o risco.

2.10. Cumpre ainda alertar para a necessidade de atualizacdo do Mapa de Riscos ao final das
fases indicadas no art. 26, §1° da IN SEGES/MP n° 05/2017; entende-se obrigatorio que ao final de cada
fase se proceda, ao menos, uma ratificacao do contetido do documento, caso nao seja necessario altera-lo.

2.11. Conforme previsto no Manual de Gestdo da Inovagdo Institucional - Moédulo VII -
Gerenciar riscos, para realizar a gestdo de riscos de quaisquer objetos, as seguintes etapas devem ser
seguidas:

e estabelecimento de contexto institucional e de riscos;

e identificacdo dos riscos;

e analise de riscos;

e avaliagdo de riscos;

e tratamento de riscos; e



e monitoramento de riscos;
3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS
3.1. Segundo a NBR ISO 31010:2012, a identificacdo de riscos € o processo de encontrar,

reconhecer e registrar os riscos. O propodsito da identificagdo de riscos ¢ identificar o que poderia
acontecer ou quais situacdes poderiam existir que poderiam afetar o alcance dos objetivos do sistema ou
da organizacdo. Uma vez que um risco ¢ identificado, convém que a organiza¢do identifique quaisquer
controles existentes, tais como funcionalidades projetadas, pessoas, processos e sistemas.

3.2. O processo de identificagdo de riscos inclui a identificagdo das causas e fontes do risco
(perigo no contexto de dano fisico), eventos, situacdes ou circunstancias que poderiam ter um impacto
material sobre os objetivos e a natureza desse impacto.

3.3. Conforme o Manual de Gestdo de Riscos do TCU,

A identificagdo dos Riscos compreende o reconhecimento ¢ a descri¢do dos riscos relacionados aos

objetivos/ resultados de um objeto de gestdo riscos, envolvendo a identificagdo de possiveis fontes
de riscos.

A identificacdo dos riscos deve seguir os seguintes passos:
- identificar com clareza o(s) objetivo(s)/resultado(s);

- listar, para cada objetivo/resultado, os eventos que possam vir a ter impacto negativo no
alcance do objetivo/resultado;

- descrever como cada risco impacta o objetivo/resultado a ele associado

3.4. Para identificagdo dos riscos foi utilizado o documento RCA — Riscos ¢ Controles nas

Aquisi¢des do

Tribunal de Contas da Unido que encontra-se publicado na Internet

(http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm).

ANALISE DE RISCOS
4.1. Conforme o Manual de Gestao de Riscos do TCU,

A analise do risco se refere ao desenvolvimento da compreensao sobre o risco ¢ a determinagdo do
nivel do risco.
A analise dos riscos deve seguir os seguintes passos:

- avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado — o impacto mede o potencial
comprometimento do objetivo/resultado (p.ex.: um risco com potencial para comprometer
um objetivo na sua totalidade ou na sua quase totalidade ¢ considerado um risco de alto impacto);

- avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco (p.ex.: um evento cuja ocorréncia seja quase
certa de acontecer € um evento de alta probabilidade);
- definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade x impacto

A matriz define o nivel de riscos a partir da combinag@o das escalas de probabilidade e de impacto.
A probabilidade ¢ a chance de o evento ocorrer dentro do prazo previsto para se alcangar o
objetivo/resultado. Por exemplo, se o objeto da gestdo de riscos € um projeto, estima-se a
probabilidade da ocorréncia do risco durante o prazo previsto para entrega do seu produto final.

(-)

4.2. Algumas consideragdes importantes sobre o uso no TCU das matrizes de Impacto x

Probabilidade:

I3

1 )O impacto é a dimensio mais importante: um evento de impacto muito alto e de
probabilidade de ocorréncia muito baixa deve preocupar o gestor muito mais do que o oposto, um
evento de probabilidade muito alta e impacto muito baixo — se o impacto ¢ minimo, para que se
preocupar?

2) Atribuicio de valores arbitrarios: Deve-se evitar o uso de matrizes que “calculam” o nivel do
risco pela soma ou multiplicacdo desses valores, dado o risco de distor¢do trazido por
matrizes simétricas, que consideraram como do mesmo nivel os riscos descritos no item anterior.
Na matriz acima apresentada, um risco com probabilidade rara e impacto muito alto ¢ classificado
como de nivel 15, enquanto outro risco de probabilidade praticamente certa € impacto muito baixo
¢ considerado de nivel 11, ou seja, € bem menos prioritario para a a¢do do gestor do que o de nivel
15;


http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm

3)Importancia da escolha dos participantes: Quanto mais profundo o conhecimento das pessoas
sobre os riscos e os processos de trabalho envolvidos, mais convergente sera a avaliagdo
qualitativa do impacto e da probabilidade que o grupo fara;

4) Matriz com mais pontos na escala: Usar matriz com mais pontos na escala (3x3, 5x5, etc.) se a
diferenca que eles estabelecem melhoram a tomada de decisdo;

5 )Avaliar os riscos considerando a situacdo real, com os controles existentes em
funcionamento: Alguns modelos chamam isso de risco residual, ou seja, apés o funcionamento
dos controles, mas de fato esse ¢ o nivel de risco ao qual o gestor esta realmente exposto, por isso
o chamamos de risco real.

Naio existe uma escala padrao absoluta para matrizes de avaliagdo de nivel de risco. O gestor deve
considerar o nivel de analise que vai agregar valor a sua tomada de decisdo e que ndo implica

esfor¢o analitico desnecessario.

4.3. Os riscos foram analisados a partir das variaveis probabilidade e impacto. A probabilidade
representa a possibilidade de um dado evento ocorrer € o impacto representa o seu efeito.

4.4. Para cada risco identificado a Equipe de Planejamento procurou estabelecer a relagdo de
probabilidade e impacto do risco. Uma vez estabelecida a relacdo de probabilidade e impacto, o
cruzamento dessas varidveis possibilitara a fixacdo do nivel adequado de resposta a cada risco, o que
consiste na analise quantitativa do risco.

4.5. As probabilidades de ocorréncia de cada risco foram analisadas obedecendo os critérios
definidos no Manual:

ESCALAS DE PROBABILIDADE
Termos Valor Quantitativo

Muito Baixa 0,01
Baixa 0,10
Moderada 0,35
Alta 0,7

Muito Alta 1

4.6. Uma vez estabelecidos os niveis de probabilidade, a equipe de planejamento avaliou os

riscos baseado nos projetos andlogos anteriores e com base nas experiéncias internas e contratagcdes
externas.

4.7. Preenchida a escala de probabilidade, passou-se a mensuragdo da extensdo dos provaveis
danos ao projeto, caso o risco se torne realidade. E o momento de avaliar o impacto do risco.
4.8. O Manual de Riscos do INSS define:

A Consequéncia representa a estimativa do impacto de um determinado risco e para esta finalidade
¢ utilizada uma escala na qual sdo usados termos e nimeros que descrevem a magnitude da
estimativa. S@o configuraveis os nomes dos termos e o seu valor numérico no intervalo de 1 a 100.

4.9. Para avaliagdo dos impactos, foram estabelecidos os seguintes critérios:
CONSEQUENCIAS / IMPACTO
Termos Valor Quantitativo
Desprezivel 1
Fraco 6
Moderado 20
Forte 50
Catastrofica 100

Da mesma forma que na andlise da probabilidade, levou-se em consideragdo as contratagdes
anteriores e as experiéncias dos profissionais da equipe de planejamento.

5. AVALIACAO DOS RISCOS
5.1. Conforme o Manual de Gestao de Riscos do TCU,



5.2.

5.3.

5.4.
do INSS:

A avaliagdo do risco envolve a comparacdo do seu nivel com o limite de exposicdo a riscos, a fim
de determinar
se o risco € aceitavel.

O limite de exposi¢do a riscos representa o nivel de risco acima do qual € desejavel o tratamento do
risco. Espera-se que, com os resultados do tratamento, o nivel de risco real fique abaixo do limite
de exposigao.
A avaliacdo dos riscos deve seguir os seguintes passos:
- identificar, na matriz probabilidade x impacto, os riscos cujos niveis estdo acima do limite de
exposicdo a risco (faixa vermelha da matriz);
- identificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes, causas e eventuais
consequéncias sobre a organizagdo como um todo;
- identificar os riscos que estdo abaixo do limite de exposi¢ao:
* para os riscos cujos niveis se encontram na faixa amarela, devera ser avaliada a
necessidade de monitoramento;
* 0s riscos cujos niveis se encontram na faixa verde, poderdo ser aceitos, sem que qualquer
providéncia tenha que ser tomada.

A avaliagdo dos riscos foi realizada através do cruzamento dos resultados obtidos para as
vaidveis probabilidade e impacto na fase de anéalise de riscos.

Ao serem cruzados os resultados obtidos para probabilidade e impacto, foi encontrado o
nivel de resposta adequado, conforme a matriz abaixo:

Consequéncia
Nivel Desprazival Fracs Moderads Forte Catastrifics
Peso 1 & 20 50 100
g Faixa
g 20,00
-]
i -
=
=B
&

Probabilidade
Miédia
0,35

Baixa
0,10

Muito Baixa
0,01

Para o limite de exposi¢do ao risco foi adotado os critérios definidos no Manual de Riscos

CLASSE DE RISCOS
Risco Faixa Cor Resultado Acio
Risco ndo aplicavel ou
Insignificante | 0<0,35 Desconsiderar | insignificante que ndo impacta de
forma relevante.
~0.35 Risco de efeitos quase
0 e ,JJ € . e - .
Baixo/Minimo <3.99 Aceitar insignificante. Nao necessita
-’ qualquer tipo de resposta.
Ameagas que possuem baixo poder
destrutivo e que admitem respostas
>3.99 ¢ . com baixo custo. Deve acompanhar
Médio/Regular | _ . oo Monitorar 0 seu movimento, ou seja, ficar
- atento a sua evolugdo e implantar
medidas se necessario.




. >19,99 CLASSEIRE RISCOReduzir a probabilidade e/ou o
—Alto/Maximo ; : . . ;

e Transferir impacto de um risco até um nivel
<49,99 que possa ser considerado aceitavel
>49,99 .. Eliminar totalmente o risco,

Eliminar / . .
Extremo e Transferir protegendo os objetivos do projeto
<100,00 dos impactos deste risco eliminado
Obs.: Transferir ¢ a estratégia destinada a entregar a um terceiro o risco que
originalmente é da organizacao.

5.5. A principal aplicagdo dessa matriz ¢ estabelecer um critério de acdo contra os fatores de
riscos definidos pela organizacdo com maiores chances de acontecer € com 0s impactos mais agressivos,
com o objetivo de prioriza-los ante os demais.

5.6. Para avaliag¢do dos riscos foram utilizados cinco niveis de estratégia de resposta: monitorar,
aceitar, mitigar, eliminar e transferir.

e Monitorar o risco ¢ acompanhar o seu movimento, ou seja, ficar atento a sua

evolugdo, sem, contudo, desenvolver qualquer tipo de resposta. Uma vez que se
trata de um risco de efeitos quase insignificantes, qualquer modelagem de
resposta poderia acabar tornando o processo mais dispendioso do que o proprio
efeito negativo que ele venha a provocar caso ocorresse.
Alguns autores defendem a ideia segundo a qual, os riscos de resultado
insignificante podem ser ignorados. Todavia, como o processo de gerenciamento
de risco envolve a etapa de monitoramento, consideramos ser de melhor alvitre
que a equipe ndo ignore nenhum risco. Afinal, a Administra¢do nao ¢ uma ciéncia
estanque e as circunstancias gerenciais podem sofrer mutagdes repentinas,
dependendo de fatores internos ou externos.

e Aceitar o risco ¢ a estratégia a ser utilizada para aquelas ameacas que possuem
baixo poder destrutivo e que admitem respostas com baixo custo. E destinada aos
riscos que causam algum prejuizo, suportavel, e que podem encontrar respostas
de custo proporcional. Se, todavia, ndo for possivel encontrar respostas que sejam
compensadoras em relagdo ao prejuizo a ser suportado em caso de ocorréncia do
evento, estes riscos podem ser apenas monitorados.

e A diferenca de tratamento entre as estratégias de monitorar e aceitar ¢ que na
primeira, a equipe apenas fard o registro e monitoramento. Nao consumira
esforcos para refletir sobre possiveis respostas. A segunda vai exigir da equipe
reflexdo sobre possiveis respostas e, caso as encontre, ird implementa-las. So6
deixara de se debrugar sobre os riscos que se enquadrarem nessa categoria se as
respostas encontradas ndo forem compensadoras frente ao prejuizo a ser
eventualmente suportado.

e Mitigar ¢ reduzir a probabilidade e/ou o impacto de um risco até um nivel que
possa ser considerado aceitavel. Significa que a equipe deve buscar e
implementar respostas que diminuam ou elimine os prejuizos aos projetos no
caso de ocorréncia do evento danoso. Via de regra, os riscos que se enquadram
nessa categoria admitem ser reduzidos para niveis aceitdveis, nao sendo
necessario elimina-los, pois, com as respostas de mitigacdo, se tornam
suportaveis pela organizagdo. Mas nao admitem ser apenas monitorados, pois
seus prejuizos ja sdo considerados significativos.

e Eliminar ¢ a estratégia destinada a alterar o plano do projeto para eliminar
totalmente o risco, protegendo os objetivos do projeto dos impactos deste risco
eliminado. Os riscos assim classificados nao admitem medidas que apenas
reduzam seus impactos, pois, mesmo que sejam reduzidos jamais acabariam em
niveis aceitaveis. A resposta para esses riscos deve ser a eliminagdo total ou a
transferéncia do risco para terceiros.



e Transferir ¢ a estratégia destinada a entregar a um terceiro o risco que
originalmente é da organizagdo. Pode ocorrer da transferéncia ndo eliminar o
risco, COmo Nos casos em que se contrata um seguro para cobrir uma ameaca. Por
exemplo, o risco de furto de um automovel nao € eliminado com a contrata¢do de
um seguro. Ele continua existindo, porém ele foi transferido para a seguradora,
que, caso ocorra o evento danoso (furto) tera de suportar os prejuizos. Dai porque
se diz, no campo securitario, que a seguradora, ao expedir a apdlice, “comprou” o
risco.

e Porém, havera casos em que a transferéncia do risco o elimina, mas acarreta outro
risco (efeito colateral), porém, suportavel pela organizagdo. Ou seja, o ato de
transferéncia faz desaparecer o evento danoso hipotético, fazendo surgir outro
evento possivel. Vamos a outro exemplo.

5.7. Considerando que o mapeamento do riscos esta consolidado no Apéndice "A", n°
SEI 9391720, e no Apéndice "B", n° SEI 9391738.

5.8. Baseado nos critérios acima descritos, chegou-se na seguinte matriz de Probabilidade e
riscos:

Matriz de Probabilidade e Impacto
Muito Alta 0 0 0
Alta 0 0 0 0
Probabilidade Moderada 1 2 1 1 0
Baixa 7 9 7 0 0
Muito Baixa 47 15 2 9 0
.~ Muito Baixo | Baixo | Moderado | Alto | Muito Alto
Avaliacao dos Pontos
Impacto
5.9. A avaliagdo dos riscos fornece subsidios para a tomada de decisdo, ndo se constituindo em

fator determinante para eventual tratamento do risco. Ou seja, cabe ao gestor, diante da lista de riscos
ordenados por nivel de risco, decidir quais merecerdo a¢des mitigadoras.

5.10. Conforme previsto na IN 05, o Gerenciamento de Riscos deverd ser atualizado apos a
elaboracdo do Termo de Referéncia.

6. TRATAMENTO DOS RISCOS

6.1. Conforme o Manual de Gestao de Riscos do TCU, o tratamento do risco compreende o
planejamento e a realizagdo de agdes para modificar o nivel do risco. O nivel do risco pode ser modificado
por meio de medidas de resposta ao risco que mitiguem, transfiram ou evitem esses riscos.

6.2. O manual também descreve que somente os riscos priorizados devem ser objeto de
tratamento.
6.3. Desta forma, o tratamento dos riscos deve seguir os seguintes passos:

- identificar as causas e consequéncias dos riscos priorizados;
- levantadas as causas e consequéncias, registrar as possiveis medidas de resposta ao
risco;
- avaliar a viabilidade da implantacdo dessas medidas (custo beneficio, viabilidade
técnica, tempestividade, efeitos colaterais do tratamento etc.);
- decidir quais serdo implementadas;
- elaborar plano de implementagao das medidas para inclusdo nos planos institucionais.

6.4. A Equipe de Planejamento tomou as agdes descritas no SEI 9391738.



7. MONITORAMENTO

7.1. Conforme o Manual de Gestao de Riscos do TCU, o monitoramento do risco compreende o
acompanhamento e a verificagdo do desempenho ou da situacdo de elementos da gestdo de riscos,
podendo abranger a politica, as atividades, os riscos, os planos de tratamento de riscos, os controles e
outros assuntos de interesse.

7.2. O monitoramento ¢ parte integrante do processo de gestdo e de tomada de decisdo e deve
acompanhar o ciclo de planejamento institucional. Deve ser efetivo sem onerar demasiadamente o
processo e deve considerar o tempo necessario para que as medidas mitigadoras produzam seus efeitos.

7.3. O monitoramento tem trés dimensoes:

e o funcionamento do Sistema de Gestdo de Riscos;
e aimplementagdo e os resultados do tratamento de riscos;
e aevolucdo do nivel dos riscos que ndo mereceram tratamento por parte do gestor.

7.4. O processo de gerenciamento dos riscos ¢ de natureza iterativa, isto ¢, se repete diversas
vezes para se chegar a um resultado e a cada vez gera um resultado parcial que serd usado na vez seguinte.
A etapa de monitoramento e controle dos riscos € a mais clara expressdo dessa modelagem de processo,
pois ¢ nela que as atividades anteriores sdo repetidas e os resultados dessa repeticdo vao sendo
incorporados ao resultado final do processo. A principal fun¢do do monitoramento ¢ manter o risco sob
controle.

7.5. O objetivo de monitorar o risco ¢ acompanhar a sua evolugdo, se inteirando das
modificagdes que o mesmo sofre em decorréncia da modificagdo das variaveis que nele interferem.
Esse controle tem por finalidade corrigir os rumos das ac¢des a fim de que o risco se mantenha na escala
original ou, preferencialmente, que esta seja reduzida.

7.6. Sao fun¢des do monitoramento ¢ controle:

a) acompanhar os riscos identificados, a fim de verificar o seu estado de acordo com a
analise qualitativa e quantitativa realizada no inicio do processo;

b) acompanhar a implementacdo dos planos de respostas aos riscos € engajar os
responsaveis para que estes executem as agdes planejadas;

c) monitorar os riscos residuais, para que estes, que sdo suportaveis, ndo se tornem uma
ameaca mais importante ao projeto;

d) identificar novos riscos de modo a proteger o processo de surpresas negativas;

e) avaliar a eficacia do processo de riscos durante o ciclo de vida do processo.

7.7. Conforme definido na IN SEGES/MP n° 05/2017, o Mapa de riscos deve ser atualizado e
juntado aos autos do processo de contrata¢ao, pelo menos:

I- ao final da elabora¢ao dos Estudos Preliminares;

IT - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

III - apos a fase de Seleg¢ao do Fornecedor; e

IV - apos eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores

responsaveis pela fiscalizagao.
7.8. Os seguintes riscos devem ser monitorados :
Risco 04 - Pessoal em quantidade ou com qualificagao Inadequada.

A Equipe de Planejamento entendeu que considerando o volume de servidores perto da
aposentadoria estdo sendo tomadas medidas para aumentar a eficiéncia e reduzir a
quantidade de trabalho para que os servidores restantes sejam capazes de manter as
atividades. Nas areas com maior deficiéncia de servidores, esta sendo estudada a
contratacdo de empresas para complementar as necessidades. Nesse momento essa



contratacdo nao foi considerada necessaria.

Risco 96 - Nomeagao de atores sem as competéncias necessarias a fiscalizagao.

A Equipe de Planejamento entendeu que houve diversos remanejamentos de
profissionais das extintas Se¢des de Logistica, os quais ndo detinham conhecimento
suficiente para execucao das atividades de Gestao e Fiscalizagdo de contratos. Para tanto,
ha uma centralizagdo de esfor¢os para capacitacdo desses servidores por parte da
Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste.

8. COMUNICACAO

8.1. Conforme o Manual de Gestdo de Riscos do TCU, comunicar riscos € fornecer as
informacgdes relativas ao risco € ao seu tratamento para todos aqueles que possam influenciar ou ser
influenciados por esse risco, sob pena de ele se materializar plenamente.

8.2. Para garantia do sucesso do processo de gerenciamento de riscos faz-se mister que os
envolvidos tenham informag¢do adequada para a correta tomada de decisdo, bem como repassem, no tempo
oportuno, a quem dela precisar. Dai porque a informacao deve fluir em todas as direcdes da organizagao.

8.3. A falta ou deficiéncia de comunicagdo dificulta o monitoramento e, consequentemente, o
controle dos riscos.
8.4. No campo especifico "A¢des Tomadas" a Equipe identificou os riscos que devem ser
comunicados.
8.5. Os seguintes riscos devem ser comunicados:

NO

. Descricao Consideracoes Responsavel

Risco ¢ ¢ P
Pessoal em

Necessidade de

quantidade ou alificacio e
04 com (?ontrata ;O de Alta Administragao
qualificacao rag
inadequada servidores

Nomeacdo de | Necessidade de

atores sem as | qualificacdo dos
96 competéncias servidores dos | SRNCO/COFL/DLLC/DENGPAI

necessarias a Setores

fiscalizacdo Especializados.

. o Os Engenheiros

gg | Disponibilidade | ) 5 estio DENGPAI/COFL
para fiscalizar
sobrecarregados.

9. CONCLUSAO
9.1. Apesar de ainda ndo possuir uma padronizagdo para contratagdo de manutengdo de

elevadores, o processo ja esta maduro dentro da Superintendéncia Norte / Centro-Oeste.
9.2. Segundo o critério estabelecido neste documento, foram identificados 101 riscos ao referido
processo. Sendo:
e 72 classificados como insignificante e, por esse motivo, foram desconsiderados devido aos
tratamentos dado;
e 27 classificados como aceitar, pois os efeitos sao quase insignificante para contratacao;

e 2 classificado como monitorar, que possui baixo poder destrutivo, no qual a administracdo deve
ficar atenta a sua evolugdo e implantar medidas se necessario.

9.3. Feitas as consideragdes, entende-se que o processo possui apenas riscos que nao trazem



grandes problemas para contratagao.
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FASE DE ANALISE

( X') Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor
( ) Gestao do Contrato

CONSIDERAGOES INICIAIS

Esse documento foi baseado no Manual de Riscos do TCU que pode ser acessado no
link a seguir: <http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm>

Consideragdes sobre os papéis:

v
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Requisitante é o conjunto de setores da organizagao que usufrui diretamente da
solucao contratada, nesse processo € a Superintendéncia Regional Norte/Centro-
Oeste e as Geréncias Executivas de Belém/PA, Manaus/AM, Maraba/PA e
Santarém/PA.

Especialista € a area da organizagcao que detém competéncias técnicas sobre o
objeto da solugao (e.e., se for uma solugéo de seguranga patrimonial, sera o setor
encarregado da seguranga da organizacgao; se for uma solugao de tecnologia da
informacéo, sera o setor de tecnologia da informagao; para uma solugao de
servico de engenharia, sera o setor de engenharia).

Area Administrativa é a area de compras, licitagdes e contratos da organizacao.
Com a sub-rogagéo dos contratos, a Area Administrativa é a Logistica da SRV.

Alta Administragao no caso do INSS é a Administragao Central;

Orgao Governante Superior (OGS) é um ente publico com atribuicdes
normativas para orientar e fiscalizar outros entes na sua jurisdi¢ao.

Assessoria Juridica — no caso é a Procuradoria Regional da PFE/INSS em
Brasilia/DF.
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Risco 01

Comité de direcdo e acompanhamento

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico (x ) Desprezivel

Id.

Risco

Decisbes sobre as aquisicbes dispersas na organizagado, levando a auséncia de priorizagdo das
aquisicbes que apoiam a implementagdo das agdes organizacionais mais relevantes, com
consequente diminuicdo do impacto da atuagdo da organizacdo para a sociedade.

Acao Preventiva Responsavel

Instituir comité de direcdo estratégica, politicas e acompanhamento da
gestdo institucional, incluindo entre suas atribuicbes a priorizacdo e o

1. | acompanhamento das aquisicbes que instrumentalizam a Alta Administragao
implementacdo das acdes organizacionais que geram maior valor para a
sociedade.
Risco 02

Auséncia de processo de trabalho padronizado

Probabilidade: () Muito baixa ( x )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (X) Fraco ( )Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Contratagdo conduzida sem estabelecimento de processo de trabalho padronizado, levando a erros
e omissbes por parte dos diversos atores envolvidos na execugao do processo de contratagdo
(planejamento da contratagao e selegdo do fornecedor), com consequente obtengio de contrato com
baixa qualidade (e.g., especificagbes deficientes e/ou restritivas, critérios de selegdo de
fornecedores inadequados, modelo de gestdo do contrato que dificulta obtengdo de objeto
contratado de qualidade) ou nao finalizagao do processo de contratagdo (e.g., anulagao do certame
por decisdo de 6rgao do poder judiciario ou de controle).

Gestao contratual conduzida sem estabelecimento de processo de trabalho padronizado, levando a
erros e omissdes por parte dos diversos atores envolvidos na execugéo do processo de gestao do

2. |contrato (planejamento da contratagdo e selegdo do fornecedor), com consequente obtengio de
solugcdo cujos resultados nédo atendem as necessidades que originaram a contratagdo ou nao
obtengado de solugéo.

Id. [ Agcao Preventiva Responsavel
Estabelecer processo de trabalho formal para contratagdo em toda a - ~

1. R . : . ; . Alta administragao
organizagao, que inclui um ciclo de melhoria continua.

o Estabelecer processo de trabalho formal para gestdo de contratos em Alta administragio

toda a organizagao, que inclui um ciclo de melhoria continua.

Risco 03
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Nao estabelecimento de limites de competéncia

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

N&o estabelecimento de limites de competéncia para a pratica de atos de contratacdo e de gestéo
contratual, levando a impossibilidade de dimensionar os controles internos proporcionalmente a
materialidade das contratagbes, com consequente auséncia de controles internos onde o risco &
alto ou implantagdo de controles internos que poderiam ser suprimidos pelo fato de o risco ser
aceitavel.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Estabelecer limites de competéncia para atos de contratagdo e gestao . ~

1. o Alta administragao
contratual dentro da organizagéo.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

Estabelecer limites de competéncia para atos de contratacdo e gestado

contratual nas organizagbdes sob sua jurisdigao. OGS

Risco 04

Pessoal em quantidade ou com qualificagao inadequada

Probabilidade: ( )Muito baixa ( )Baixa ( x) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Pessoal em quantidade ou com qualificacdo inadequada, levando a contratagdes desvantajosas
para a Administragcéo (e.g., objetos mal especificados, modelo que nao permite adequada gestado
contratual, precos elevados), com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal)
publicos.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Como a atividade de gestdo (planejamento, coordenagéo, supervisdo e

y controle) é indelegavel, a alta administragdo prove os papéis que atuam

) nos processos de contratagdo e gestdo contratual com servidores em Alta administracdo

quantidade e com a qualificagdo adequadas a execugdo das atividades.

5 Map_eamento das competéncia dos servidores e remanejamento de SRNCO/COFL
servidores.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Autorizar a contratacdo de empresas para apoiar as atividades de

1. gestdo (planejamento, coordenagdo, controle e supervisdao). em Alta administragao
especial o planejamento das contratagdes e a gestdo contratual.

2 Capacitagdo continua dos servidores e resgate de servidores SRNCO/COFL

escanteados.
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OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

Risco 05

Néo formalizacéo da oficializacdo da demanda

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Auséncia da formalizagdo da demanda que origina a contratagdo, levando a contratagdo que ndo
atende a uma necessidade da organizagdo, com consequente desperdicio de recursos publicos.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Normativo criando obrigatoriedade de que todas as contratagdes da
1. organizagdo sejam iniciadas com a formalizagdo da demanda por meio Alta administragao
de documento assinado pelo requisitante.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Elaborar o Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) e o
1. submeter a aprovagao do requisitante para sua ratificagao formal antes | Equipe de planejamento
de iniciar o planejamento da contratagao.

Assessoria juridica ndo aprova processo de contratagdo que nao
contenha informagdes claras sobre qual a necessidade da contratagao
em termos de negdcio e identifique precisamente o ator que declarou
esta necessidade.

Procuradoria

Risco 06

Oficializagdo da demanda néao é feita pelo requisitante

Probabilidade: ( x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Contratagao iniciada por outro papel que nao o requisitante, levando a contratagdo de uma solugao
que nao atenda a necessidade de negécio que a desencadeou, com consequente necessidade
de muitos ajustes para que a solugéo contratada atenda as necessidades ou abandono da solugao
contratada.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Requisitante deve ser a autora ou coautora do Documento

de Formalizagdo da Demanda (DFD). Requisitante

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Ao notar a falta de anuéncia da area requisitante, solicitar

convalidagao da area requisitante. Equipe de Planejamento
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Risco 07

Necessidade da contratagdo néo é expressa em termos do negécio

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica
Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel
Id. Risco

Necessidade da contratacdo ndo é definida devido a uma demanda do negécio, levando a
contratacdo que ndo atende a uma necessidade real da organizacéo,

desperdicio de recursos publicos.

com consequente

Id. Acao Preventiva Responsavel

1. Requisitante deve ser a autora ou coautora do DFD Requisitante
2. Aproximar areas requisitantes das areas de negécio SRNCO/COFL
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Revisa DFD para verificar se a necessidade da contratagdo esta
definida em fungdo de uma necessidade de negécio.

Servidor sénior
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ETAPA: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Risco 08

Auséncia de padronizagao

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( )Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Organizagbes realizam contratagcbes sem atentar ao principio da padronizagdo, levando a
multiplicidade de esfor¢cos para realizar contratagdes semelhantes, com consequente esforgo
desnecessario para elaborar especificagbes da contratagcédo (e.g., dificuldade de obtengdo de
precos de referéncia ante a singularidade das especificagdes), repeticdo de erros (e.g., ante o
"reaproveitamento de especificacbes e de editais") e perda de economia de escala (ante a
impossibilidade de contratagdo conjunta via SRP).

Id. Acédo Preventiva Responsavel
Padronizar especificacbes para aquisicbes que sao comuns (e.g.,

1 Ilmpeza, V|gllan0|a,~telefon|a, mlprchmputadores _etc.) com apoio das Alta administraggo
diversas organizagdes sob sua jurisdicdo e a equipe de planejamento
da contratagdo usa as especificagbes padronizadas.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Nao aprovagdo do processo de contratagdo com especificagcao

1. diferente da que foi padronizada pelo OGS, a menos que haja Assessoria juridica
justificativas robustas para tal.

2. Utilizar modelos praticados nas UASGs, vinculadas ao INSS. Equipe de Planejamento

Risco 09

Competéncias requeridas para o planejamento da contratagao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Responsavel pelo planejamento da contratagdo ndo detém as competéncias multidisciplinares
necessarias a execugao da atividade, levando a especificagdes incompletas ou com requisitos
irrelevantes ou indevidamente restritivos, com consequente indefinicdo do objeto e dificuldade de
obtengdo da solugdo necessaria ao atendimento da necessidade ou diminuigdo da competicédo e
aumento dos custos.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Estabelece que as contratagbes devem ser planejadas por uma

1. equipe multidisciplinar, incluindo pelo menos os papéis de Alta administragao
requisitante, especialista e administrativo.

2. Reunides de Ponto de Controle DENGPAI/DLLC/COFL
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Acgao de Contigéncia Responsavel

Designacado de novos servidores, a fim de assessorar a Equipe de

. DENGPAI/DLLC/COFL
Planejamento.

Risco 10

Adequacédo da profundidade com que as atividades de planejamento devem ser executadas

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado (x)Forte ( ) Catastréfico () Desprezivel

Id.

Risco

Executar o processo de planejamento de forma muito detalhada para contratagdes com menor
risco (baixo valor, baixo impacto nas atividades da organizagao), levando a execugdo de controles
cujo custo é superior ao beneficio (e.g., realizar exaustivos estudos técnicos preliminares para
uma contratagdo corriqueira e de baixo valor), com consequente desperdicio de recursos
humanos.

Executar o processo de planejamento de forma muito simplificada para contratagdes de maior
risco (alto valor, alto impacto nas atividades da organizagéo), levando a contratagcdo que nao
produz resultados capazes de atender a necessidade da administragcdo, com consequente

2. desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos, ou levando a impossibilidade de
contratar (e.g., suspensdo por mandado de seguranga devido as irregularidades), com
consequente nao atendimento da necessidade que originou a contratagao.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 No caso de contratacbes de menor risco, a equipe de planejamento Equipe de Planeiamento
) executa as atividades de planejamento de forma mais simplificada. quip )

5 No caso de contratagdes de maior risco, a equipe de planejamento Equipe de Planeiamento
' executa as atividades de planejamento de forma mais exaustiva. quip )

3 Utilizar material ja produzido pelo Administragdo Publica e verificar Equipe de Planeiamento
) se foi adequado a necessidade. quip )

4. Reunites de Ponto de Controle DENGPAI/DLLC/COFL

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Equipe de Planejamento —

Reinicializar as atividades, visando as devidas readequagdes. DENGPAI/DLLC/COFL
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Risco 11

Contratagdo direta (dispensa ou inexigibilidade) sem que haja modelos adequados de execugao
do objeto e de gestao do contrato

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Contratagdo direta (dispensa ou inexigibilidade) sem adequado planejamento da contratagao,
levando a contratos com modelos inadequados (principalmente de execugao do objeto e de gestao
do contrato), com consequente ndo recebimento do objeto que satisfaz as necessidades que
originaram a contratagado e desperdicio de recursos publicos (13).

Id. Acao Preventiva Responsavel

Publicar normativo estabelecendo a obrigagcdo de que, mesmo nas
contratagbes diretas (inclusive de empresas publicas), devem ser
1. elaborados os mesmos artefatos necessarios para as contratagdes por Alta Administragao
meio de licitagdo (estudos técnicos preliminares, plano de trabalho e
termo de referéncia ou projeto basico).

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Nao aprovagao do processo de contratagdo direta que nao contenha
1. os estudos técnicos preliminares, o plano de trabalho (no caso de Assessoria juridica
servigos) e o projeto basico.
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ESTUDOS PRELIMINARES

Risco 12

Auséncia de estudos técnicos preliminares

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Contratagdo sem realizagdo de estudos técnicos preliminares, levando a contratagdo que nao
produz resultados capazes de atender a necessidade da administragdo, com consequente
desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos; ou levando a impossibilidade de
contratar (e.g., suspensdo do mandado de seguranga devido a irregularidades), com consequente
nao atendimento da necessidade que originou a contratagdo; ou levando a especificagbes
indevidamente restritivas, com consequente diminuigdo da competicdo e aumento indevido do
custo da contratagao.

Id. Acédo Preventiva Responsavel
Preenchimento da Lista de Verificagdo da AGU, se responsabilizando

1. por ndo dar continuidade ao processo caso falte alguma peca| Equipe de Planejamento
elencada.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

N&o aprovagao do processo de contratagdo que nao contenha os

L - Assessoria juridica
estudos técnicos preliminares.

Risco 13

Indefini¢ao do contetido dos estudos técnicos preliminares

Probabilidade: ( X)) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (X') Fraco ( )Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Indefinicdo do conteudo dos estudos técnicos preliminares, levando a estudos técnicos
preliminares cujo conteludo ndo permite atingir seu objetivo, com consequente desperdicio de
recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos.

Id. Acao Preventiva Responsavel

. . o~ - Orgdo de Gerenciamento
1. Define contetdo dos estudos técnicos preliminares. Superior
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Utilizar conteudo deste documento como ponto de partida para

. - Equipe de planejamento
elaborar os estudos técnicos preliminares. quip plane
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Necessidade da contratagao

Risco 14

Nao otimizagao de processo de trabalho

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Nao otimizagdo dos processos de trabalho associados ao objeto da contratagédo, levando a
contratagédo de uma solugdo que poderia ter sido evitada ou ter sido executada em melhores
condi¢des (e.g. melhores definigdes de requisitos), com consequente desperdicio de recursos.

Id. Acédo Preventiva Responsavel
Declarar nos autos do processo de contratagdo de que os esforgos
1 para otimizar os processos de trabalho existentes se esgotaram ou Requisitante
) ndao sao suficientes para que o 6rgdo alcance os resultados q
pretendidos com a contratagao.
5 Observar orientagbes da Diregdo Central/Coordenagdo Geral de Equipe de Planejamento

Engenharia e Patrimdnio Imobiliario sobre o tema.

Risco 15

Auséncia de designagcao da gestora da solugao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de designacao de gestora da solugéo, levando a manutengdo de uma solugao (e seu(s)
contrato(s)) que nao atenda mais a uma necessidade do 6rgéo, seja porque a solugdo ndo consiga
mais atender a essa necessidade, seja porque essa necessidade deixou de existir, com

consequente desperdicio de recursos.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Publicar normativo definindo qual é a unidade gestora de cada

1. solugdo do 6rgao, que normalmente é o requisitante da solugao, e Alta Administragao
quais sédo as obrigagdes deste com relagdo a solugéo.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Nao aprovacdo do processo de prorrogagcéo contratual que nao
contenha, nos autos da contratagdo, declaragdo expressa do
requisitante de que a manutengcdo da solugdo €& conveniente e
oportuna por continuar atendendo a uma necessidade de negdcio.

Assessoria juridica
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Alinhamento aos planos do érgao

Risco 16

Contratagées desalinhadas com os planos

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Execucdo de contratagbes desalinhadas dos objetivos estabelecidos nos planos da organizagao
e do Orgao de Gerenciamento Superior, levando a deixar de investir em iniciativas que contribuam
para o alcance desses objetivos, com consequente ndo alcance dos objetivos.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Aprovagdo do resultado do planejamento conjunto de todas as
contratagbes e do orgamento da organizagdo, verificando o

1. alinhamento das contratagbes previstas com os objetivos que Alta administragao
constam dos planos, em especial as contratagbes de maior
importancia ou materialidade.

5 Obse.rvar~ contratagcbes inseridas no PGC, bem como sua DLLC/DENGPAI/COFL
atualizacéo.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Ao aprovar os artefatos das principais contratagdes (e.g. as de maior
importancia ou materialidade), verifica se foi estabelecido o
alinhamento entre cada uma dessas contratagdes e os objetivos dos
planos da organizag&o e do Orgdo de Gerenciamento Superior.

Alta administragao

Risco 17

Inexisténcia de planos

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Inexisténcia de planos formais na organizagdo, levando a contratagcdes que ndo contribuam para
o cumprimento das suas competéncias legais, com consequente desperdicio de recursos (e.qg.,

financeiro, pessoal) publicos.

Acao Preventiva

Responsavel

Aprovar planos formais para a organizagao, alinhados aos planos
dos OGS quando for o caso.

Alta administragao
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Requisitos da contratacao

Risco 18

Requisitos inadequados

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel
Id. Risco
Definigao de requisitos da contratagcdo insuficientes, levando a contratagdo de solugdo que nao
1. atende a necessidade que originou a contratagdo, com consequente desperdicio de recursos (e.g.,
financeiro, pessoal) publicos.
Definicdo de requisitos da contratagao indevidos, levando a limitagédo indevida da competi¢éo, com
2. consequente elevagao do prego contratado ou dependéncia (indevida) de um Unico fornecedor
(no caso de inexigibilidade).
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Ser_v@or_senlor revisa artefatos_ _do planejamento para verificar Servidor sénior
suficiéncia e adequagao dos requisitos.
Elaborar quadro identificando as solugdes de mercado (produtos,
fornecedores, fabricantes etc.) que atendem aos requisitos
2 espeplflcados e, caso a quantidade d.el fornecedores_ seja Equipe de planejamento
considerada restrita, verifica se os requisitos que limitam a
participagdo sao realmente indispensaveis, de modo a avaliar a
retirada ou flexibilizagao destes requisitos.
3 |I’II(:)IO da elabora~gao do termo dg referenma ou Termo de Referéncia Equipe de planejamento
apos a aprovagao dos estudos técnicos preliminares.

Risco 19

Vedagao a produtos e servigos estrangeiros

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Inclusdo de requisito vedando participagdo de fornecedor de produto ou servigo estrangeiro,
levando a restricdo indevida (e ilegal) da competicdo, com consequente aumento do preco
contratado ou interrupgdo do processo de aquisicdo (e.g., mandado de seguranga ou
determinagdo dos 6rgdos de controle) e ndo atendimento da necessidade que originou a
contratagéo.

Acao Preventiva Responsavel

Contratagdo nao inclui entre os requisitos a vedagédo a produtos e

servigos estrangeiros, por ser ilegal tal restrigao. Equipe de planejamento

Risco 20
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Prazo inicial de duragcdo para contrato para prestagao de servigos de natureza continuada

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Estabelecimento de prazo inicial de duragédo para contrato para prestacdo de servigos de natureza
continuada insuficiente para que a contratada dilua adequadamente os custos iniciais da
prestagao dos servigos (e.g., montagem de infra-estrututura exclusiva para prestagao do servigo),
levando ao aumento desproporcional dos riscos de nao retorno da contratada (caso ndo haja
prorrogagao do contrato), com consequente aumento do prego contratado ou licitagao deserta.

Acao Preventiva

Responsavel

Avaliar o prazo inicial adequado para os contratos dessa natureza,
sendo que o prazo pode ser superior a 12 meses caso, ante a
peculiaridade ou complexidade do objeto, seja demonstrado
tecnicamente o beneficio advindo para a Administragéao.

Equipe de planejamento
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Relagdao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

Risco 21

Estimativas inadequadas de quantidades

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel
Id. Risco
1 Estimativa de quantidades maior que as necessidades da organizagdo, levando a sobra de
) produtos ou servigos, com consequente desperdicio desses itens e de recursos financeiros.
Estimativa de quantidades menor que as necessidades da organizagdo, levando a falta de
produtos ou servigos para atender a necessidade da contragdo com consequente:
a) celebragdo de aditivos contratuais que poderiam ter sido evitados (esses aditivos podem fazer
com que o 6rgao sofra o efeito do “jogo de planilha”, se os pregos tiverem sido manipulados pela
contratada);
b) novas contratagdes (por licitagdo ou ndo, se o erro de estimativa tiver sido grande, com todo o
2. esforgo administrativo decorrente);
¢) potencial quebra da padronizagdo dos produtos contratados;
d) perda do efeito de escala, no caso de celebragdo de aditivos ou de realizagdo de novas
contratagbes, o que leva a custo final maior do que no caso de se efetuar uma Unica contratacao
com a soma das quantidades contratadas separadamente; ou
e) utilizagdo de orgamento superior ao previsto, o que pode levar ao cancelamento da contratagéo
de outros itens previstos no planejamento conjunto das contratagdes.
Id. Acédo Preventiva Responsavel
Definir método para estimar as quantidades necessarias (se preciso,
y deve buscar métodos e técnicas para estimar as quantidades dos Equipe de planeiamento
' itens da solugdo em outros érgaos/entidades da APF) e documentar quip plane)
aplicagdo do método no processo de contratagao.
2 Eazer Ievantamerlto exaugt_lvo da necessidade, d(~e modo a diminuir o Equipe de planejamento
risco de celebragdo de aditivos ou novas contragdes.
Armazenar dados da execugao contratual, de modo que a equipe de
planejamento da contratacdo que elaborar os artefatos da proxima
3 licitagdo da mesma solugdo ou de solugdo similar conte com
) informagdes de contratos anteriores (e.g. séries histéricas de Fiscal do contrato
contratos de servigos continuos), o que pode facilitar a definicdo das
quantidades e dos requisitos da nova contratagéo.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
N&o aprovar processo de contratagdo que ndo contenha, nos autos,
1. a memoéria de célculo das quantidades dos itens que serao Assessoria juridica
contratados.
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Levantamento de mercado

Risco 22

Andlise de mercado inadequada

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Utilizagao de somente uma solugdo do mercado como base para a definicdo de requisitos, levando
ao direcionamento da licitagdo, com consequente aumento do valor contratado.

Levantamento de mercado deficiente (ndo verificou que nado existe fornecedor para a solugao
como foi especificada), levando a licitagdo deserta (ou seja, nenhuma proposta € apresentada na

2. licitagdo), com consequente retrabalho para realizar a contratagdo ou ndo atendimento da
necessidade que originou a contratagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Executar o levantamento de solugdées do mercado junto a diferentes
fontes possiveis, efetuando levantamento de contratagdes similares

1 feitas por ou’fro_s orgéos, _consulta a sitios na internet (e.g. p_ortal~do Equipe de planejamento
software publico), visita a feiras, consulta a publicagdes
especializadas (e.g. comparativos de solugdes publicados em
revistas especializadas) e pesquisa junto a fornecedores.

2 Ma~nter Equ|pe~muilt|d|30|pllnar na .fase mterna_da licitagdo, criando Equipe de Planejamento
agdes de revisdes internas na Equipe de Planejamento.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Designar outro membro da equipe de planejamento para revisao dos

calculos. Equipe de Planejamento

Risco 23

Parcialidade da equipe de planejamento

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Proximidade inadequada entre servidores da equipe de planejamento da contratacéo e empresas
do mercado, levando a quebra da imparcialidade da equipe, resultando no direcionamento da
licitagao

Acao Preventiva Responsavel

Interagir com os fornecedores de forma cautelosa (e.g., documenta
todas as interagcdes, participagdo de reunides sempre em grupo de
servidores, se for necessario conhecer as instalagbes de empresas
que sejam potenciais fornecedoras da solugdo, o 6rgdo deve
justificar essa necessidade nos autos do processo de contratagéo e
identificar quais sdo essas empresas e agendar visitas a cada uma

Equipe de Planejamento
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delas, devidamente planejadas (e.g. elaborar lista de itens a verificar
nas visitas), com o custo a cargo do 6rgao, e nao das empresas).

Manter vigilancia sobre os membros da Equipe de Planejamento,
aproximando-os via reunides e conversas individuais.

Equipe de Planejamento

Acao de Contingéncia

Responsavel

Afastamento do servidor envolvido.

Equipe de Planejamento/
DENGPAI/DLLC/COFL
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Justificativas da escolha do tipo de solugédo a contratar

Risco 24

Solugéo proprietdria

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: (X)) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Adogao de tipo de solugdo que siga predominantemente padroes proprietarios,

dependéncia excessiva da organizacdo com relagdo a solugdo, com consequente elevagao do
custo de manutencéo da solugédo ou descontinuidade de fornecimento (em caso de a contratada

ficar impossibilitada de continuar suas operagoes).

levando a

Acao Preventiva

Responsavel

Optar por contratar solugdo que siga padrbes de mercado que
permitam a migragdo para outras solugdes.

Equipe de Planejamento

Risco 25

Solugao imatura

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Adocéo de tipo de solug&o imaturo, levando a problemas na implantacdo ou descontinuidade da
solugdo antes do 6rgao conseguir desfrutar do investimento feito na solugdo, com consequente

nao atendimento da necessidade que gerou a contratagao.

Acao Preventiva

Responsavel

Verificar se cada tipo de solugdo em analise conta com base
instalada significativa, se muitos fornecedores do mercado oferecem
solugdes desse tipo e se apresenta perspectiva de amadurecimento,
descartando aquelas consideradas imaturas, com as devidas
justificativas explicitadas nos autos do processo de contratagéo.

Equipe de Planejamento

Risco 26
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Solugao préoxima da obsolescéncia

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Adocéo de tipo de solugéo obsoleto ou proximo da obsolescéncia, levando a descontinuidade da
1. solugdo antes do 6rgao conseguir desfrutar do investimento feito na solugdo, com consequente
nao atendimento da necessidade que gerou a contratagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Verificar a perspectiva de amadurecimento de cada tipo de solugao
em analise, descartando aquelas consideradas obsoletas ou
proximas da obsolescéncia, com as devidas justificativas explicitadas
nos autos do processo de contratagao.

Equipe de Planejamento

Risco 27

Opcao indevida pela locagao em detrimento da compra

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Adocgao de tipo de solugdo baseado em locagdo em detrimento da compra de equipamentos,
levando a contratagdo antiecondbmica, com consequente desperdicio de recursos publicos.
1. Sugestdo de controle interno: Equipe de planejamento da contratagdo avalia a economicidade
desse tipo de contratagdo em comparagdo com a possibilidade de aquisicdo dos respectivos
produtos, buscando o tipo de solugdo mais econdmico.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Nao aprova processo de contratacdo que nao contenha, nos autos, a

L . . . = A ria juridi
memoria de calculo das quantidades dos itens que serdao contratados. ssessofia juridica
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Estimativas preliminares dos precos

Risco 28

Estimativas inadequadas de precos

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Coleta insuficiente de pregos ou falta de método para realizar a estimativa, levando a estimativas
inadequadas, com consequente utilizagdo de parametro inadequado para analise da viabilidade
da contratagdo e dificuldade de justificar as estimativas quando questionados por partes
interessadas.

Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Publicar normativo estabelecendo procedimento consistente para Orgs
) ~ o rgéao
elaboragdo de estimativas de prego.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Elaborar meméria de calculo das estimativas de prego, considerando . .
1. Equipe de Planejamento
uma cesta de precos.
Risco 29
Dificuldade de obtengdo de informagoes para realizar a estimativa
Probabilidade: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica
Impacto: ( ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel
Id. Risco
y Fornecedores n&o respondem as solicitagdes de cotagdo ou informam pregos irreais, levando a
' estimativas inadequadas, com as consequéncias ja mencionadas.
Utilizagdo de especificagbes técnicas ndo padronizadas, levando a dificuldade de encontrar
2. referéncias de pregos em contratos publicos, com consequente estimativa de pregos inadequada
€ suas consequéncias.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Ao fazer a solicitagao de propostas ao mercado por meio de oficio,
1. notificar os fornecedores da obrigatoriedade legal da apresentagdo| Equipe de Planejamento
de propostas com orgamentos validos.
Utilizar as especificagbes padronizadas pelo Orgdo de
2. Gerenciamento Superior sempre que estas existirem e atenderem as| Equipe de Planejamento
suas necessidades.
3. Realizar pesquisas de mercado a diferentes fornecedores. Equipe de Planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
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Equipe de Planejamento/
1. Realizar pesquisa de mercado presencialmente ou via telefone. ADOLE/ Gerentes de
Unidade
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Descricdo da solugdo como um todo

Risco 30

Planejamento da contratagcdo ndo considera uma solucdo completa

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Nao planejar a contratagdo da solugdo como um todo, levando a aquisicdo de somente parte da
solugdo, com consequente impossibilidade de atender a necessidade de negdcio que motivou a

contratagéo.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Realizar os estudos técnicos preliminares identificando todas as
1 partes da solugao necessarias ao atendimento da necessidade que Equipe de planejamento
’ motivou a contratagdo, para somente depois decidir pelo
parcelamento ou nZo para fins de contratagdo.
Analise da area requisitante, verificando se houve atendimento da ; .
2. . Area requisitante
necessidade.
3. Utilizar solugéo padrao. Equipe de planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Revisdo do Estudo Técnico Preliminar

Equipe de planejamento
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Justificativas para o parcelamento ou nao da solucéao

Risco 31

Parcelamento inadequado

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel
Id. Risco
Nao parcelar solugdo cujo parcelamento é viavel, levando a diminuicdo da competicdo nas
1. licitagbes por ndo permitir que empresas especializadas participem da licitagcdo, com consequente
aumento dos valores contratados.
Usar o método de parcelamento do objeto inadequado, levando a nao integragdo das partes da
2. solugédo, com consequente nido atendimento da necessidade que originou a contratagdo ou a
necessidade de realizar nova contratagdo para integragao das partes da solugéao.
Parcelar solugéo cujo parcelamento é inviavel, levando a contratagdes por inexigibilidade ou a
3. licitagbes com poucos fornecedores, com consequente aumento dos valores contratados em
comparagao a compra conjunta da solugao.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Avaliar se a solugao é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado
que afornece e atentando que a solugao deve ser parcelada quando
a resposta a todas as 4 perguntas a seguir forem positivas:
1) E tecnicamente viavel dividir a solug&o? _ _
1 2) E economicamente viavel dividir a solugdo? Equipe de planejamento
3) Nao ha perda de escala ao dividir a solugédo?
4) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da
competitividade ao dividir a solugao?
Avaliar todas as formas de parcelamento possiveis para escolher a . .
2. ~ . Equipe de planejamento
que melhor se adequa a contratagao pretendida.
Avaliar se a solugdo deve ser parcelada ou ndo, levando em
3. consideracdo o exposto no topico "Nao parcelar o que deve ser| Equipe de planejamento
parcelado" acima.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar revisdo do Planejamento. DLLC/DENGPAI/COFL
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Resultados pretendidos

Risco 32

Resultados nao alcancados

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Definicdo de resultados subjetivos, levando a dificuldade na analise custo-beneficio, com
consequente contratagdo que nao representa a melhor alocagao de recursos na organizagao.

Definicdo de resultados nao realistas, levando a frustragdo do beneficiario e de outros
interessados, com consequente ndo atendimento da necessidade que gerou a contratago.

Acéao Preventiva

Responsavel

Beneficiario deve declarar formalmente os resultados pretendidos
nos autos do processo de contratagdo, de forma clara e objetiva.
Quando possivel, os resultados devem ser mensuraveis, de modo a
haver melhores condicbes de aferir o alcance dos resultados
declarados apés a implantagcdo da solugéo.

Requisitante

Alinhamento entre Planejamento e Area Requisitante, avaliando a
possibilidade de a contratacdo alcancgar os resultados esperados
definidos pela area requisitante. Se a equipe de planejamento
considerar que os resultados nao sao realistas, deve negociar com a
area requisitante para ajustar as expectativas, planejando, assim,
uma contratagao viavel. Caso a negociagdo nao se mostre eficaz, a
equipe de planejamento deve levar o caso as instancias superiores.

Equipe de planejamento

Acido de Contingéncia

Responsavel

Solicitar revisdo do Planejamento.

DLLC/DENGPAI/COFL
Area Requisitante
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Providéncias para adequacao do ambiente do drgao

Risco 33

Inexisténcia de avaliacdao da necessidade de adequagcdo da organizagdo

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Inexisténcia de avaliagdo da necessidade de adequagdo da organizagdo, levando a
desconsideragdo dos custos para essa adequagao na avaliagdo para a escolha da solugdo a
contratar, com consequente escolha da solugdo que nao é a mais vantajosa para a Administragao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Elaborar planejamento da adequagao do ambiente da organizagao
1. e considerar seus custos na analise que determina a solugéo que . .
sera escolhida. Equipe de planejamento
Compor Equipe de Planejamento com individuos heterogéneos
2 em vivéncia e conhecimento. DLLC/DENGPAI/COFL
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar revisdo do Planejamento. DLLC/DENGPAI/COFL

Risco 34

Intempestividade na adequacao do ambiente da organizagao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Intempestividade na adequacdo do ambiente da organizagdo, levando ao atraso no alcance dos
resultados pretendidos com a contratagdo ou atraso do inicio dos trabalhos da contratada, com
consequente ndo atendimento da necessidade que originou a contratagdo ou surgimento de
pleitos da contratada de algum tipo de indenizag&o, pois esta ja tera alocado recursos sem poder
obter retorno.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Elaborar cronograma para a adequacdo do ambiente da
1 organizacao, bem COMO 0s responsaveis por esses _ajustes nos Equipe de planejamento
diversos setores e o inclui nos artefatos do planejamento da
contratagéo.
Compromissos de todos os atores responsaveis (e.g., atas de
2. reunides) pelas mudangas no ambiente da organizagdo Equipe de planejamento

necessarias para que a solugao gere os beneficios esperados.
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Considerar os ambientes utilizados pelas antigas contratadas, na

fase de planejamento. Equipe de planejamento

Priorizar a adequagao dos ambientes. DLLC/DENGPAI/COFL
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Analise de risco

Risco 35

Andlise de risco inadequada

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel
Id. Risco
1 Inexisténcia de analise de risco, levando a desconsideragao dos riscos existentes na contratagao
) e gestao do contrato, com consequente impacto causado por todos os riscos desconsiderados.
5 Andlise de risco deficiente, levando a desconsideragdo de riscos relevantes, com consequente
’ impacto causado por estes riscos relevantes.
Id. Acédo Preventiva Responsavel
1. Elaborar analise de risco da contratagdo e da gestao contratual. Equipe de planejamento
2. Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a analise de riscos. Servidor sénior
Seguir modelos de analise de risco utilizados no INSS e em outros . .
3. - Equipe de Planejamento
orgaos.
4, Observar diretrizes da Alta Administragao. Equipe de Planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de Planejamento
1. Atualizar analise de risco, quando ocorrer um risco inesperado. Equipe de Gestao e
Fiscalizagao
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Declaracado da viabilidade ou ndo da contratagao

Risco 36

Falta de abrangéncia da andlise de viabilidade da contratagao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Causa

Falta de abrangéncia da analise de viabilidade da contratagdo, levando a n&o considerar todos os
aspectos necessarios a analise, com consequente nao contratagdo (e.g., ndo ha fornecedores
para a solu¢do escolhida) ou contratagdo de fornecedor que nao € capaz de entregar a solugao
contratada ou a solugdo que nao produz resultados capazes de atender as necessidades que

originaram a contratagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Elabora lista de verificagdo (checklist) para servir como base das
1. justificativas expostas na conclusdo da andlise de viabilidade da| Equipe de planejamento
contratagéo.
Atender aos normativos que regem a elaboragdo do Estudos Técnicos . .
2. Preliminares (ETP) Equipe de planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar revisédo do Planejamento DLLC/DENGPAI/COFL
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ETAPA: TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Risco 37

Termo de Referéncia incompleto ou inconsistente

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Causa

Termo de referéncia (TR) incompleto ou inconsistente, levando a TR cujo conteudo nao permite
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo ou a contrato sem mecanismos
adequados para a gestdo contratual, com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro,
pessoal) publicos.

Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Elaborar lista de verificagdo (checklist) para verificar a completude do | Orgéo de Gergnciamento
TR. Superior

2. Utilizar Termo de Referéncia de licitagdes bem sucedidas. Equipe de Planejamento

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Elaborar lista de verificagcédo (checklist) para verificar a completude do

TR, Equipe de planejamento

Risco 38

Questionamentos quanto a exigéncias ndo usuais

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Questionamentos quanto a exigéncias contidas no edital legais e legitimas, mas ndo usuais,
levando a questionamentos no certame (e.g., impugnagdes, recursos) e junto a 6rgdos externos
(e.g., poder judiciario, TCU), com consequente paralisagdo do certame (e.g., medidas cautelares)
até que a exigéncia seja compreendida.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Incluir referéncia aos dispositivos legais e/ou jurisprudéncia que
1. fundamenta a inclusdo das exigéncias que ndo sao usuais e tém| Equipe de planejamento
maior risco de questionamentos.
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Definicdo do objeto

Risco 39

Declaracdo imprecisa do objeto

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Declaracéo imprecisa do objeto, levando a que a natureza, as quantidades ou o prazo nao fiquem
claros, com consequente contratagdo que nédo atenda a necessidade da organizagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Revisar 0s artefa_tos do planejamento, incluindo a consisténcia da Servidor sénior
declaragdo do objeto.
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Fundamentacdo da contratagao

Risco 40

Justificativa da contratacdo nao é explicitada em nivel de detalhe adequado

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Justificativa da contratagao nao é explicitada em nivel de detalhe adequado, levando a dificuldade
dos atores envolvidos de justificar a contratagdo quando questionados (e.g. por cidadaos,
entidades de classe ou 6rgdos de controle), com consequente atraso na contratagdo devido a
necessidade de reunir e sistematizar as justificativas (e.g., atender a solicitagdo de informacdes
em processo de mandado de seguranga com pedido de suspensdo liminar da licitagéo)

Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Determinar a publicagdo da integra dos estudos técnicos| Autoridade competente da
) preliminares na Internet. licitagao

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Incluir como item do termo de referéncia ou projeto basico a
fundamentacdo da contratagdo, mesmo que ndo haja dispositivo
normativo explicito obrigando a tal, incluindo os subitens sugeridos
no Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de Tecnologia
da Informagdo - Riscos e Controles para o Planejamento da
Contratagao - versao 1.0, quais sejam:

1) referéncia aos estudos técnicos preliminares em que o termo de
referéncia ou o projeto basico foi baseado;

2) necessidade da contratagao;

3) alinhamento entre a contratacéo e os planos do 6rgdo governante
superior e do 6rgao;

4) relagéo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item;
5) levantamento de mercado;

6) justificativas da escolha do tipo de solugao a contratar;

7) justificativas para o parcelamento ou ndo da solugao;

8) resultados pretendidos;

9) declaragdo da viabilidade da contratagao.

Equipe de planejamento
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Descricdo da solugdo como um todo

Risco 41

Auséncia da descri¢do da solugdo como um todo

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( )Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Auséncia da descrigdo da solugdo como um todo no TR ou PB, levando a falta de compreensao
1. dos licitantes do contexto em que se insere a solugdo objeto da licitagdo, com consequente
oferecimento de proposta que nédo atende a necessidade da contratagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Incluir no TR ou PB segédo destinada a descrever a solugdo como
1. um todo, explicitando que o objeto da licitagdo € uma parte desta Equipe de planejamento
solugao.
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Modelo de execugao do objeto

Risco 42

Definicao de mecanismos que propiciem a ingeréncia da organizagdo na administracdo da
contratada

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Definicdo de mecanismos que propiciem a ingeréncia da organizagdo na administragcdo da
contratada, levando caraterizacdo de execucgao indireta ilegal, com consequente pratica de ilicito
trabalhista ante os entendimentos contidos na Sumula 331/TST.

Os procedimentos a seguir propiciam a citada ingeréncia:

a) exigéncia dos funcionarios da contratada trabalharem dentro das instalagées do 6rgdo sem
justificativa;

b) submissao dos funcionarios da contratada a avaliagdo do 6rgao, tais como exames de admissao,
entrevistas ou assemelhados;

c) definicdo dos salarios a serem pagos pela contratada aos seus funcionarios;

d) exigéncia de assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informagdes e aos
sistemas do o6rgao diretamente junto aos funcionarios da contratada, devendo-se exigir que a
contratada obtenha esse compromisso junto aos seus funcionarios, bem como a fiscalizagéo de seu
fiel cumprimento;

e) indicagao de pessoa para ser contratada pelo fornecedor (10).

Acao Preventiva Responsavel

Definicdo no modelo de execugéo do objeto que:

a. os funcionarios da contratada somente devam trabalhar dentro das
instalagbes do orgdo se for estritamente necessario, com a devida
justificativa;

b. a interagdo entre o 6rgdo e a contratada ocorra essencialmente por
intermédio do preposto, com excegao de servicos que exijam interagéo
direta entre os usuarios do servigo e a contratada (e.g. service desk);

c. aspectos relativos a relagdo contratual entre a contratada e seus
funcionarios (e.g. solicitagcdo de férias e avaliagdo de desempenho
individual) sejam tratados entre essas duas partes, sem interferéncia do
6rgao;

d. no caso da adocdo, excepcional, de modelo de execucdo indireta pela
alocacao por postos de trabalho, também conhecidas como contratagéao
por body shopping, o 6rgdo deva se restringir a fazer com que a
contratada cumpra o modelo de execugdo do objeto citado, que deve
definir claramente elementos que incluam 1) a qualificagdo técnica
necessaria para assumir cada posto de servigo; e 2) os documentos que
servirdo para comprovar a qualificagdo exigida junto ao 6rgao;

Equipe de planejamento

e. o Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informagdes e
aos sistemas do 6rgao seja coletado pela contratada junto a cada
funcionario seu e entregue ao 6rgao, de modo que nao seja coletado
diretamente pelo 6rgao junto aos funcionarios da contratada;

38 de78




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

f. € vedado aos servidores publicos, formal ou informalmente, qualquer
tipo de ingeréncia, ou influéncia sobre a administragdo da contratada, ou
comando direto sobre os funcionarios.

Risco 43

Forma de acompanhamento e fiscalizagdo da execug¢ao do contrato

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Auséncia de acompanhamento e fiscalizagdo concomitante a execugao do contrato (i.e., demanda
€ entregue a contratada e a fiscalizagao ocorre somente apds a conclusédo da execugao), levando
1. a distorgdes na execugao do objeto que somente serdao detectadas na etapa de recebimento, com
consequente necessidade de retrabalho e atraso na entrega do objeto que estara em condigbes
de ser aceito.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de execugdo do objeto a previsdo de
acompanhamento e fiscalizagdo concomitantes a execugao,
incluindo a possibilidade de inspegdes in loco e diligéncias, quando
aplicaveis, bem como forma de execugado desses procedimentos.
1. Sugestdo de controle interno compensatério: Gestor do contrato| Equipe de planejamento
avalia a possibilidade de, na execugao do contrato, dividir demandas
grandes e longas (e.g., instalar divisérias em todo o prédio) em
demandas menores e mais curtas (e.g., varias ordens de servigo,
cada uma delas para instalar as divisorias de um andar do prédio).

Risco 44

Reuniao de iniciagao do contrato

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Elementos basicos do contrato ndo estdo claros de forma uniforme para as partes do contrato,
levando a diferengas de entendimentos e expectativas entre as partes, com consequente atraso
durante a execucgdo do contrato devido a necessidade de esclarecer os pontos com entendimento
divergente.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Equipe de planejamento da contratagcdo prevé no modelo de
execugdo do objeto que ocorrera uma reunido de iniciagdo do
1. contrato, imediatamente apds a assinatura do contrato, com a| Equipe de planejamento
presenca das partes interessadas, para esclarecer pelo menos os
seguintes pontos:
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a. o objeto do contrato;

b. a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer
primordialmente entre representantes da organizagdo e o preposto
da contratada;

c. as providéncias previstas para a insergdo da contratada na
organizagao;
d. o modelo de execug¢éo do objeto;

e. 0 modelo de gestdo do contrato, que inclui a forma de
acompanhamento dos trabalhos (e.g. mediante relatérios de
prestagao dos servigos entregues pela contratada e reunides
mensais entre as partes);

f. as formas de recebimento provisério e definitivo;
g. as sangdes e glosas aplicaveis;
h. os procedimentos de faturamento e pagamento;

i. no caso de contratos com previsao de uso de ordens de servigo,
detalhar os campos da OS na reunido, os critérios de qualidade
utilizados e as situagdes que ensejem a recusa de produtos e
servigos;

j- se necessario, deve ser estabelecido cronograma de execugéao das
providéncias previstas para adequagdo do ambiente do 6rgao (e.g.
ocupagdo de espago fisico pela contratada, alocagdo de
equipamentos do 6rgdo, instalagdao de links de comunicagéo,
alocagao de crachas para os funcionarios da contratada e concessao
de perfis de acesso a servigos do 6rgao) (14).

Risco 45

Subjetividade no método para quantificar a demanda

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Método subjetivo (ou auséncia de método) para quantificar a demanda, levando a divergéncias
com a contratada sobre a quantidade demandada (e executada), com consequente paralisagéo

da execugao contratual ou pagamento por demandas nao entregues.

Acao Preventiva

Responsavel

Definicdo de método objetivo para quantificar a demanda buscando,
sempre que possivel, métricas usuais de mercado .

Equipe de planejamento

Risco 46
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Auséncia de internalizagdo do conhecimento

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de internalizagdo do conhecimento sobre a solugéo contratada, levando a dependéncia
excessiva em relagédo a contratada, com consequente perda de capacidade de gerir as solugdes

Acao Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de execugdo do objeto procedimentos relativos a
transferéncia de conhecimentos, como reunides mensais, oficinas e
treinamentos, bem como os produtos esperados desses
procedimentos (e.g. atas das reunides realizadas entre o 6rgéo e a
contratada, a serem incluidas nos autos do processo de fiscalizag&o)
(17).

Equipe de planejamento
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Modelo de gestdo do contrato

Risco 47

Competéncias requeridas para a gestio do contrato

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Responsavel pela gestdo do contrato ndo detém as competéncias multidisciplinares necessarias
1 a execugado da atividade, levando a nao fiscalizagdo adequada dos aspectos sobre os quais nao
) detém competéncia, com consequente nao detecgdo de descumprimento de partes da avenga
com suas consequéncias.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de gest&do do contrato o estabelecimento de uma
equipe multidisciplinar de fiscalizagcdo do contrato, incluindo pelo
menos o0s papeéis de gestor do contrato, requisitante, especialista e
administrativo.

Equipe de planejamento

Risco 48

Auséncia de protocolo de comunicagao formal entre partes contratantes

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Auséncia de procedimentos formais de comunicagdo entre as partes contratantes, levando a
falhas na comunicagéo entre as partes, e auséncia de evidéncias das ocorréncias do contrato,
com consequente retardo e falhas na execugao do contrato, e impossibilidade de identificar a parte
descumpridora do contrato.

Id. Acédo Preventiva Responsavel

Equipe de planejamento da contratag&o inclui no modelo de gestéo
1. do contrato a definigdo de protocolo de comunicagdo entre| Equipe de planejamento
contratante e contratada ao longo da execugao contratual.

Risco 49
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Pagamento deve ser por resultado

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Modelo de execugdo do objeto contempla remuneragcdo pela mera alocagdo de m&o-de-obra
(alocagao de postos de trabalho), levando a pagamentos sem que a Administragdo possa obter
beneficios e ao paradoxo lucro-incompeténcia, com consequente desperdicio de recursos
publicos e ndo atendimento a necessidade da contratagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Definir modelo de execugdo que contempla pagamento por
resultados (i.e., remuneracdo da contratada pela entrega de produtos . .
1. . ~ ~ ; Equipe de planejamento
e servigos, e nao pela alocagédo de postos de trabalho, deixando a
definicdo destes postos de trabalho a cargo da contratada).
Id. Acédo de Contingéncia Responsavel

Caso as carateristicas intrinsecas do servico determinem a
necessidade de a Administragao definir postos de trabalho, a equipe
de planejamento da contratagdo justifica adequadamente a| Equipe de planejamento
excepcionalidade e define modelo de execugao do objeto que vincula
resultados aos postos de trabalho definidos.

Risco 50

Meétodo subjetivo para avaliagdo da conformidade do objeto

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Subjetividade na definicdo dos resultados que serdao mensurados para fins de remuneragdo da
contratada (e.g., "a qualidade da xérox deve ser boa"), levando a pagamentos sem que tenham
sido realmente entregues resultados que atendem as necessidades da organizacdo ou
paralisagcdo do contrato (devido a Administragdo recursar-se a dar aceite as entregas da
contratada e esta entender que os resultados s&o os que o contrato prevé), com consequente
desperdicio de recursos publicos e ndo atendimento das necessidades da organizacgao.

Acao Preventiva Responsavel

Definir no modelo de gestdo do contrato método objetivo para
avaliagdo da conformidade dos produtos e servigos entregues,
definindo os parametros que serdo utilizados para balizar a| Equipe de planejamento
mensuragdo dos servicos prestados (e.g., "98% das coépias néo
podem apresentar borrées").

Risco 51
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Listas de verificagdo para recebimentos provisoério e definitivo

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Falta de sistematizagdo sobre o que deve ser verificado na fiscalizagdo contratual, levando a
1. aceites provisoérios e definitivos em objetos parcialmente executados ou ndo executados, com
consequente pagamento indevido.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Estabelecer listas de verificagdo para os aceites provisorio e
definitivo na etapa de planejamento da contratagao, de modo que os
atores da fiscalizagao tenham um referencial claro para atuar na fase
de gestao do contrato.

Equipe de planejamento

Risco 52

Segregacao entre recebimentos provisério e definitivo, no caso de servigos

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Complexidade do recebimento provisorio dos servigos, levando a necessidade de o fiscal ter maior
disponibilidade para executar o acompanhamento e fiscalizagcdo com respeito aos aspectos
1. técnicos do contrato ou incorrecdo nos procedimentos de recebimento, com consequente nao
avaliacdo de outros aspectos contratuais ou recebimento de servico em desconformidade com
especificagdes técnicas.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Prever no modelo de gestdo do contrato a segregacdo do
recebimento dos servicos de forma que:

a) o recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a
execugao do contrato, baseie-se no que foi observado ao longo do
1 acompanhamento e fiscalizagao; e

b) o recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissdo| Equipe de planejamento
responsavel pelo recebimento definitivo, deve basear-se na
verificagdo do trabalho feito pelo fiscal e na verificagdo de todos os
outros aspectos do contrato que ndo a execucdo do objeto
propriamente dita.

Risco 53
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Nao manutencado das condigbées contratuais (nos contratos de execugao continuada ou

parcelada)

Probabilidade: ( x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

e qualificagao da licitagao.

Auséncia de consequéncias para a contratada caso ndo mantenha as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, levando a contratada a ndo manter essas condigdes, com
consequente retorno de todos os riscos que foram mitigados por meio dos critérios de habilitagédo

Acao Preventiva

Responsavel

Incluir no modelo de gestao do contrato:

a) clausula que estabeleca a obrigacdo do contratado de manter,
durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de
habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

b) clausula de penalidade para o inadimplemento da clausula acima
(ndo manutengao das condi¢des);

c) clausula de garantia contratual prevendo a execugdo da garantia
para ressarcimento dos valores e indenizagbes devidos a
Administragdo pela ndao manutengdo das condigdes, além das
penalidades ja previstas em lei.

Equipe de planejamento

Exigir a comprovacgdo, por parte da contratada, da manutengcdo de
todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo ao longo da
execugao do contrato, abrindo procedimento administrativo para
aplicacdo de sangdes e execugcdao da garantia em caso de
desconformidade.

Fiscal administrativo

Risco 54
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Clausulas de penalidades genéricas

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Clausulas de penalidades genéricas, levando a impossibilidade de aplicagao de penalidades, com
consequente impossibilidade de induzir o contrato a voltar a normalidade em caso de

desconformidades na execugao.

Acao Preventiva

Responsavel

Incluir no modelo de gestdo do contrato clausulas de penalidades
observando as seguintes diretrizes:

a. atrelar multas as obrigacbes da contratada estabelecidas no
modelo de execugao do objeto (e.g. multas por atraso de entrega de
produtos e por recusa de produtos);

b. definir o rigor de cada multa de modo que seja proporcional ao
prejuizo causado pela desconformidade;

c. definir o processo de afericdo da desconformidade que leva a
multa (e.g. calculo do nivel de servigo obtido);

d. definir a forma de calculo da multa, de modo que seja o mais
simples possivel;

e. definir o que fazer se as multas se acumularem (e.g. distrato);

f. definir as condigdes para aplicagdes de glosas, bem como as
respectivas formas de calculo.

Equipe de planejamento

Risco 55
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Utilizagao, sem criticas, de modelos contidos em outros editais

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Aproveitamento de edital (ou adesdo a uma ata de registro de pregco) de outra instituicdo mais
madura, levando a utilizagdo de modelos de execugéo do objeto e de gestdo do contrato para os
quais o 6rgao nao esta preparado, com consequente ndo gestdo do contrato segundo as regras
nele contidas e as consequéncias de uma ma gestao contratual (e.g., pagamento por objetos sem
qualidade).

Aproveitamento de edital (ou adesdo a uma ata de registro de preco) de outra instituicdo menos
madura que contenha modelos de execugdo do objeto e de gestdo do contrato considerados

2. insuficientes ao 6rgdo (e.g. conjunto de sangdes limitado), com consequente auséncia de
instrumentos para induzir o contrato a voltar a normalidade em caso de desconformidades na
execugao.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Avaliar todas as condigbes estabelecidas no edital e decide se é
possivel cumpri-las e se sdo suficientes para que a organizagdo| Equipe de planejamento
tenha sua necessidade atendida.

Risco 56
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primento, pelas contratadas, das obrigagcées trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Utilizagao de controles, durante a fiscalizagao, pouco eficazes para garantir o cumprimento, pelas
contratadas, das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS, levando a ineficiéncia e
ineficacia da fiscalizagdo contratual (e.g., aumento dos encargos na fiscalizagdo sem
necessariamente diminuir o risco de as obrigagcbes nao estarem sendo cumpridas pelas
contratadas), com consequente diminuigdo da atengao da fiscalizagdo no cumprimento do objeto
do contrato e com baixa eficacia na mitigagdo dos riscos de descumprimento dessas obrigagdes
pela contratada (descumprimento este que traz possibilidade de responsabilizagao solidaria da
administragao).

Acédo Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de gestao do contrato:

a) que as verificagbes documentais relativas aos aspectos
trabalhistas, previdenciarios e do FGTS, além de contemplar os
documentos que atestem a regularidade da contratada como um todo
nos termos da Lei 8.666/93 (art. 29, IV e V), complementarmente, a
critério da administracdo, poderdo ser exigidos que a contratada
apresente:

a.1) documentos comprobatérios da realizagdo do pagamento de
salarios, vale-transporte e auxilio alimentacao;

a.2) extratos das contribuigbes previdenciarias retirados pelos
proprios empregados terceirizados por meio do acesso as suas
contas;

a.3) extratos dos depodsitos no FGTS retirados pelos préoprios
empregados terceirizados por meio do acesso as suas contas;

b) que a contratada esta obrigada a:

b.1) viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio
de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita
Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées | Equipe de planejamento
previdenciarias foram recolhidas;

b.2) viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica
Federal para todos os empregados;

b.3) oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para
a obtencdo de extratos de recolhimentos das contribuicbes
previdenciarias e depédsitos do FGTS sempre que solicitado pela
fiscalizagao;

c) clausulas de penalidade que considerem como falta grave,
caracterizada como falha em sua execug¢éo que podera dar ensejo a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagcdo de sancao
pecuniaria (fixar o quantum) e da declaragdo de impedimento para
licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 (fixar o prazo):

c.1) o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentagao no prazo previsto em lei;

c.2) o ndo recolhimento das contribuigdes sociais da Previdéncia
Social;
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c.3) o ndo recolhimento do FGTS dos empregados.

d) que a clausula de garantia deve assegurar também o pagamento
de :

d.1) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

d.2) multas punitivas aplicadas pela fiscalizag&o a contratada;

d.3) prejuizos diretos causados a contratante decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugao do contrato;

d.4) obrigagbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela
contratada.

a) avalia os riscos de descumprimento pela contratada das
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS para
determinar a extensdo das amostras que serdo utilizadas na
fiscalizagdo do cumprimento:

a.1) das obrigagbes trabalhistas pela contratada, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e nao
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem
a um determinado empregado;

a.2) das contribui¢cdes previdenciarias e dos depédsitos do FGTS, por
meio da analise dos extratos retirados pelos proprios empregados
terceirizados utilizando-se do acesso as suas proprias contas (o
objetivo € que todos os empregados tenham tido seus extratos
avaliados ao final de um ano — sem que isso signifique que a analise
ndo possa ser realizada mais de uma vez para um mesmo
empregado, garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da
expectativa do controle);

b) documenta a sistematica de fiscalizagdo utilizada em cada
periodo;

C) comunica:

c.1)ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil
qualquer irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias;

c.2) ao Ministério do Trabalho e Emprego qualquer irregularidade no
recolhimento do FGTS dos trabalhadores terceirizados;

Fiscal administrativo do
contrato:

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Aprovar estratégia de terceirizagdo que contempla a contratagéao de
empresa especializada na area contabil e de administragdo, com a
finalidade prestar assisténcia a fiscalizagdo dos contratos de
terceirizagao, nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666/93.

Alta administragao
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Forma de selecao do fornecedor

Risco 57

Justificativas inadequadas de precos nas contratacées diretas

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Contratagcao direta sem justificativa clara do prego, levando a impossibilidade de determinar se o
preco contratado é corrente no mercado, com consequente contratacdo por valores acima do
mercado e dificuldade de justificar o valor contratado quando questionado por partes interessadas.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Inclusive nas contratagdes diretas, equipe de planejamento da
contratacdo elabora justificativa dos pregos  contratados
1. adequadamente fundamentada em arrazoada pesquisa de mercado| Equipe de planejamento
(19), inclusive com a andlise da planilha de composi¢cédo de custos
dos servigos, se for o caso (20).
Id. Acao de Contigéncia Responsavel

Risco 58

Utilizagao de outra modalidade em detrimento do pregao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Crenga de que as licitagdes tipo técnica e prego e melhor técnica sdo mais seguras que o pregao
(pois a licitagdo por pregdo usa como critério essencial o pre¢o, o que pode levar o 6rgdo a
contratar solugdes que nao lhe atendam ou sejam de baixa qualidade levando a contratagbes por
valores superiores, com consequente desperdicio de recursos publicos (21).

Acao Preventiva

Responsavel

Se o objeto a ser contratado for comum de acordo com a definigao
legal (Lei 10.520/2002, art. 1°, paragrafo Unico), a equipe de
planejamento da contratagédo inclui declaragdo expressa de que o
objeto € comum, indicando que deve ser realizada licitagdo por
pregéo (eletrénico). A qualidade do objeto deve sempre ser buscada
pelo binbmio especificagdo-gestdao do contrato, independentemente
da forma de sele¢éo do fornecedor (22).

Equipe de planejamento

Acao de Contigéncia

Responsavel

Consultoria juridica ndo aprova contratagdo que nao contenha a
declaragao expressa se o objeto € ou ndo comum.

Assessoria Juridica
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Risco 59

Criacdo de Ata de Registro de Pre¢o sem convidar participantes

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Realizar licitagdo para criagdo de ata de registro de pregos sem convidar demais organizagdes
para integrar a ata como participantes, levando a contratagdo de quantitativo inferior ao que
poderia ser contratado e duplicidade de esforgos na APF (outras organizagbes terdo que realizar
licitagbes independentes), com consequente perda de economia de escala e perda de
oportunidade de racionalizagdo do esforgo administrativo.

Acao Preventiva Responsavel

Informar & Area administrativa que ela deve, necessariamente, avisar
as demais organizagbes publicas sua intencdo de realizar licitacdo| Equipe de planejamento
para constituicdo de ata de registro de pregos.

Risco 60

Licitagdo para ARP com disputa por itens, adjudicada por lote

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Realizar licitagdo para criacdo de ata de registro de pregos permitindo a disputa por itens mas
adjudicando por grupo de itens, levando a contratagado de itens por pre¢o que ndo € o menor prego
para estes itens no certame, com consequente risco de jogo de planilhas, e suas consequéncias
(sobreprego, superfaturamento).

Acédo Preventiva Responsavel

Incluir dispositivo vedando a possibilidade de aquisigao individual de
itens registrados para os quais a licitante vencedora nao apresentou | Equipe de planejamento
O menor prego.

Risco 61
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Adesdo a ARP com objeto parecido, mas diverso

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Realizar adesdo a ata de registro de pregcos cujo objeto apresenta caracteristicas diversas das
que atendem a necessidade (em especial, no registro de pregcos de servicos), levando a
contratagdo de objeto com caracteristicas diversas das que foram especificadas para atender a
necessidade, com consequente nao atendimento da necessidade que originou a contratagdo ou
necessidade de executar o contrato em condigdo diversa da que consta no instrumento contratual
(para receber objeto que atenda as necessidades) (26).

Id. Acao Preventiva Responsavel
Equipe de planejamento da contratagéo registra explicitamente que
0 objeto que esta registrado na ata a qual se pretende aderir
1. enquadra-se totalmente nas especificagbes que atendem a| Equipe de planejamento
necessidade que originou a contratagdo, ou, caso contrario, indica
que deve ser realizada licitagao (27).
Id. Acido de Contigéncia Responsavel

Consultoria juridica ndo aprova contratacdo na forma de adeséo a
ata de registro de precos se ndo houver a declaracao acima (28).

Assessoria Juridica
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Critérios de selecao do fornecedor

Risco 62

Qualificacao econémico-financeira

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Empresas sem qualificagdo econdmico-financeira adequada para a execugcdao do objeto
participando da licitagao, levando a contratagdo de empresa incapaz de executar a avenga, com
consequente nao obtencdo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das

obrigagbes previstas em legislacdo especifica e no contrato.

Acao Preventiva

Responsavel

Incluir as seguintes exigéncias de qualificagdo econémico-financeira
como condigao de habilitagao:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) no caso de contratagdo de servigos continuados, com emprego
intensivo de mao-de-obra exclusiva, Capital Circulante Liquido (CCL)
ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado para a contratagao, indices calculados com
base nas demonstragdes contabeis do exercicio social anterior ao da
licitagao;

¢) patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagao;

d) patrimédnio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor
total dos contratos firmados pela licitante com a Administragao
Publica e com empresas privadas, vigentes na data de abertura da
licitagdo (a exigéncia devera ser comprovada por meio de
declaragao, acompanhada da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, e se houver
divergéncia superior a 10% (para cima ou para baixo) em relagcéo a
receita bruta discriminada na DRE, a licitante devera apresentar as
devidas justificativas para tal diferenga);

e) apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia,
recuperagao judicial ou recuperagao extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

Equipe de planejamento

Risco 63
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Atestados

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. [Risco

Atestado de capacidade técnica ndo determina necessidade de comprovagado de execugao de objeto
com caracteristicas, prazo e qualidade compativeis com o que se deseja contratar, levando a
1. |contratagdo de empresa incapaz de executar a avenga, com consequente ndo obtengdo do objeto
contratado e descumprimento, pela contratada, das obrigagbes previstas em legislagdo especifica e
no contrato.

Atestado de capacidade técnica determina necessidade de comprovacdo de execucgao de objeto
com caracteristicas, prazo ou qualidade desproporcional a maior do objeto que se deseja contratar,
2. |levando a limitagdo indevida da competicdo, com consequente elevagdo do prego contratado ou
interrupgdo do processo de contratagdo (e.g., mandado de seguranga no poder judiciario,
determinagdo dos o6rgaos de controle).

Id. | Acao Preventiva Responsavel

Incluir exigéncia de apresentacdo de atestado para comprovagao da
qualificagao técnica atentando as seguintes diretrizes:

a) deve-se explicitar as caracteristicas relevantes do objeto que serédo
objeto de comprovagéo do atestado, ndo se devendo fazer descrigbes
genéricas (e.g., "atestado compativel com o objeto deste certame"),
que podem deixar margem de duvida quanto ao que deve ser
comprovado;

b) no caso da contratagdo de servigos, o atestado deve referir-se
somente a experiéncia em servigos e ambientes relevantes para o
objeto do contrato;

c) deve-se permitir o somatério de atestados nos casos em que a
aptiddo técnica das licitantes puder ser satisfatoriamente demonstrada
por mais de um atestado, e vedar o somatdério em caso contrario;

d) ndo se deve exigir a comprovagao da execugado do objeto mais de
4 |uma vez (i.e., um atestado - ou conjunto de atestados se admitida a
soma - evidenciando que o objeto foi executado uma unica vez é o
necessario e suficiente para a habilitagao);

€) nao deve ser estabelecido limitagdo temporal para os atestados, ou
seja, ndo se pode rejeitar atestado devido a sua antiguidade (mas deve-
se exigir que o objeto do atestado tenha sido executado dentro de
determinado prazo compativel com o prazo do contrato que sepretende
firmar);

f) ndo se pode estabelecer qualquer distingdo entre atestados de
servigos prestados a organizagdes publicas e a organizagdes privadas;

g) se o servigo objeto do contrato tiver que ser executado sob
responsabilidade de profissional cuja profissdo seja regulamentada
(e.g., engenharia), deve-se exigir o registro do atestado na entidade
profissional competente; caso contrario, se a profissdo nao for
regulamentada (e.g., tecnologia da informagao), ndo se deve exigir este
registro.

Equipe de planejamento

Risco 64
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Qualificacao técnica para a prestacdo de servigos de terceirizacao

Probabilidade: ( X)) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (X) Fraco ( )Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

obrigagbes previstas em legislacdo especifica e no contrato.

Empresas sem qualificagdo técnica adequada para a prestacdo de servigos de terceirizagao
participando da licitagdo, levando a contratagdo de empresas incapazes de executar a avenca,
com consequente ndo obtencdo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das

Acao Preventiva Responsavel

Incluir as seguintes exigéncias de qualificagdo técnica como
condigao de habilitagao:

a) para a contratagédo de até 40 postos de trabalho, apresentagdo de
atestado comprovando que a contratada tenha executado contrato
com um minimo de 20 postos e, para contratos de mais de 40
(quarenta) postos, no minimo 50% dos postos de trabalho que serédo
contratados;

b) apresentagdo de atestado comprovando que a contratada tenha
executado servigos de terceirizagdo compativeis em quantidade com
o objeto licitado por periodo nao inferior a 3 anos.

Equipe de planejamento

Risco 65

Despesas desnecessdrias e anteriores a licitagdo

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Inclusdo de critério de selecdo do fornecedor que leve a despesas desnecessarias e anteriores a
licitagdo por parte das licitantes, levando a limitagdo indevida da competicdo, com consequente

elevagao do prego contratado.

Acao Preventiva Responsavel

Revisar os critérios de selegcdo do fornecedor para verificar se ndo ha
critério que leva a necessidade de despesas desnecessarias e
anteriores a licitagdo por parte das licitantes, em especial:

a) ter pessoal previamente vinculado a empresa;
b) ter estruturas fisicas (e.g., plataformas de operagdo, como centros
de treinamento, plataformas de treinamento a distancia, sistema de

suporte remoto tipo service desk, telefone 0800 e gerenciamento de
solicitagbes via web).

Servidor sénior

Havendo demonstragdo da necessidade do uso de tais critérios de
selecdo para a correta avaliagdo da vantagem da proposta, incluir nos
requisitos da contratagdo a obrigagdo do atendimento a condigao
requerida até a assinatura do contrato (e durante avigéncia contratual).

Equipe de planejamento

Risco 66
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Credenciamento das licitantes pelo fabricante

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Inclusdo de credenciamento do licitante junto ao fabricante como critério técnico obrigatério,
levando a limitagdo indevida da competigdo, com consequente elevagdo do prego contratado.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Servidor sénior avalia as particularidades do mercado e decide se é
1. 0 caso (excepcional) de exigir o credenciamento das licitantes pelo Servidor sénior
fabricante, incluindo as justificativas cabais no processo licitatério.

Risco 67

Procedimentos de julgamento das propostas técnicas

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Avaliagao subjetiva das propostas técnicas, levando a aceitagao de proposta que ndo atende aos
requisitos do edital ou recusa de proposta que atende ao edital, com consequente contratagéo
que nao atende a necessidade que originou a contratagdo ou contratagao por valor mais oneroso
e tratamento antiisonémico.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Definir os procedimentos que serdo utilizados na avaliagdo das
propostas técnicas (e.g., ferramentas de afericdo de desempenho
que serdao utilizadas para medir o desempenho dos
microcomputadores ofertados).

Equipe de planejamento

Risco 68
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Amostras

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

A alta complexidade do objeto a ser contratado combinada com a baixa maturidade do adquirente
com relagdo ao objeto ou objeto é fornecido por mercado problematico (e.g., ha histérico de
ocorréncia de entrega de produtos em desconformidade com os editais para contratagdo daquele
tipo de objeto por outros entes da Administragdo), levando a contratagdo de produtos que nao
atendam aos requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos no instrumento convocatorio,
mas cujo nao atendimento se faz de forma mais eficaz somente com o recebimento do objeto,
com consequente atraso no recebimento do objeto (pois, apesar de a licitagdo terminar em menos
tempo, como o objeto que sera entregue nao atende as especificagdes sera necessario realizar o

distrato, chamar o 2° colocado e retomar o processo) (36).

Acao Preventiva

Responsavel

Avaliar a complexidade do objeto, sua maturidade com relagéo a ele
e o mercado que o fornece, definindo motivadamente se ha risco que
necessite ser mitigado pela inclusdo da avaliagdo de amostras na
etapa de avaliacédo das propostas técnicas, prevendo que (37):

a) em regra a realizagdo da verificagdo das amostras sera
obrigatdria, sendo dispensada somente nas situagdes objetivamente
descritas e justificadas no instrumento convocatério (38);

b) nos casos de pregéo, a avaliacdo das amostras ocorrera somente
na fase de classificacdo e apenas do licitante provisoriamente em
primeiro lugar, apos a etapa de lances (39);

c) prazo adequado para entrega das amostras pelas licitantes, de
modo que cada licitante tenha tempo habil para providenciar as
amostras;

d)possibilidade e forma de participagdo dos interessados na licitagéo,
inclusive das demais licitantes, no acompanhamento do
procedimento de avaliagdo das amostras;

e) forma de divulgagao, a todos os interessados, do periodo e do
local da realizagdo do procedimento de avaliagdo das amostras e do
resultado de cada avaliagao;

f) roteiro de avaliagdo das amostras, detalhando todas as condigdes
em que o procedimento sera executado, além dos critérios de
aceitacdo da amostra;

g) clausulas que especifiquem a responsabilidade do 6rgdo quanto
ao estado em que a amostra sera devolvida e ao prazo para sua
retirada apds a conclusao do procedimento licitatério (40).

Equipe de planejamento

Risco 69
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Jogo de planilhas

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impact

o: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Licitante vencedora apresenta proposta com pregos de alguns itens abaixo do mercado (subprego)
e de outros itens acima do mercado (sobreprego), mas de forma que o valor global de sua proposta
seja 0 menor, levando a contratagdo de proposta que ndo espelha a realidade dos pregos de
mercado (contendo "jogo de planilhas"), com consequente dano ao erario em caso de utilizagao
de quantidade maior dos itens com sobrepreco ou menor dos itens com subpreco.

Acao Preventiva Responsavel

Incluir critério de aceitabilidade de pregos global e unitarios, fixando
precos maximos para ambos, de forma que propostas com valores | Equipe de planejamento
superiores sejam desclassificadas.

Risco 70

Julgamento pelo menor prego global por grupo/lote concomitantemente com disputa por itens

em registro de pregos

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Usar como critério de julgamento o menor prego global por grupo de itens (lote)
concomitantemente com disputa por itens em licitagbes para registro de pregos, levando a ata em
que o prego registrado n&o € o menor pre¢o de cada item, mas o pre¢o do item no grupo em que
se sagrou vencedor o futuro fornecedor (potencialmente embutindo jogo de planilhas), com
consequente contratagcdo por pregos acima do mercado, pois a Administragdo nao esta obrigada
a adquirir a composi¢cao do grupo a cada contrato, podendo adquirir isoladamente cada item, no
momento e na quantidade que desejar.

Acao Preventiva Responsavel

Nas licitagbes para registro de precos, incluir critério de julgamento
que leve a adjudicacdo por itens ou, caso inclua o critério da
adjudicagao por grupo de itens concomitantemente com a disputa por
itens, inclui justificativas no processo de contratagéo: (a) critério para
a formagéo dos grupos; b) razdes pelas quais, mesmo ndo havendo
a obrigagcdo de a Administragao adquirir todos os itens do grupo, o
critério de disputa por itens e adjudicagdo por grupo de itens conduz | Equipe de planejamento
a contratagdo mais vantajosa para a Administragdo e, além disso,
inclui dispositivo informando que a contratagao (e possiveis adesdes)
de itens isolados somente poderdo se dar se os pregos dos itens que
forem contratados de forma isolada forem os menores apresentados
na disputa.

Risco 71
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Margem de preferéncia

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Estabelecimento de margem de preferéncia para contratagdo de bens e servigos sem a devida
regulamentacao via decreto do Poder Executivo Federal ou ndo estabelecimento dessa margem
caso haja decreto regulamentando-a, levando a questionamento dos licitantes, com consequente
paralisagdo do certame (e.g., mandado de seguranga no poder judiciario, atuagcdo dos 6rgaos de

controle).

Acao Preventiva

Responsavel

Estabelecer margem de preferéncia se e somente se houver decreto
do Poder Executivo Federal regulamentando a margem para os bens
ou servigcos licitados (e.g., Decretos 7.713/2012 - farmacos e
medicamentos, 7.709/2012 - retroescavadeiras e motoniveladoras ,
7.756/202 - confecgdes, calgados e artefatos, 7.767/2013 - produtos
médicos, 7.903/2013 - equipamentos de tecnologia da informagéo e
comunicagdo, 8.184/2014 - equipamentos de tecnologia da
informagdo e comunicagao, 8.186/2014 - licenciamento de uso de
programas de computador e servigos correlatos) (48).

Equipe de planejamento
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Estimativas dos precos

Risco 72

Auséncia de refinamento da estimativa de precos realizada nos estudos técnicos preliminares

Probabilidade: ( X') Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (X)) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Auséncia de refinamento da estimativa de precos realizada nos estudos técnicos preliminares, em
especial para contratagcdes complexas, levando a inclusdo no TR de referéncia de prego
inadequada, com consequente utilizacdo de pardmetro inadequado para julgamento da proposta
vencedora e dificuldade de justificar as estimativas quando questionados por partes interessadas.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Avalia a necessidade de refinar a estimativa de pregos, e se for
necessario, refina a estimativa considerando os mesmos riscos e
controles apresentados no item "Estimativa preliminar de pregos" dos
estudos técnicos preliminares.

Equipe de planejamento
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Adequagido orcamentaria

Risco 73

Indisponibilidade orgamentaria

Probabilidade: () Muito baixa (x )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Contratagdes anteriores acima do valor previsto e aditivos contratuais em outros contratos nao
previstos, levando a indisponibilidade or¢gamentaria, com consequente impossibilidade de
contratagéo.

Acao Preventiva Responsavel

Manter informagdes sobre a disponibilidade orgamentaria e
financeira, incluindo informagbes atualizadas sobre a situagédo de
cada contratagdo da organizagdo (e.g., planejada, licitada,
contratada), sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e
sobre a dotagdo disponivel (e.g., por meio de uma planilha).

Gestor responsavel pelas
aquisicoes

Risco 74

Néao utilizagdo da dotagdo orgcamentdria

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de informagdes sobre a situagdo das contratagbes planejadas, levando a inércia no
planejamento das contratagdes ainda ndo iniciadas, com consequente nao contratagdo (por perda
da dotagdo orgamentaria ao final do exercicio) ou necessidade de realizar adesbes a atas de
registro de pregos ao final do exercicio (e consequente risco de a) de imputagdo de conduta
desidiosa, relativa ao descaso com relagdo ao planejamento; e b) ato antieconémico, devido a
contratagbes de solugdes com caracteristicas superiores as necessidades do 6rgdo, ainda que
com pregos compativeis com essas caracteristicas) (2).

Acédo Preventiva Responsavel

Além do controle interno anterior, o gestor responsavel pelas
aquisicbes adota providéncias para que grande parte das
contratagbes se inicie no primeiro semestre do exercicio corrente,
para que no segundo semestre possam ser concluidas as licitagdes | Gestor responsavel pelas
mais complicadas e implantadas diversas das solugdes licitadas ao aquisi¢cdes

longo do ano (lembrando que a maior parte do tempo & gasto na
etapa de planejamento da contratagdo, que nado necessita de
disponibilidade financeira para ser executada).
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EDITAL

Risco 75

Auséncia de padronizagcdo dos editais

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Licitagcbes com editais ndo padronizados, elaborados ad hoc, levando a multiplicidade de esforgos
para realizar licitagdes de objetos correlatos (e.g., contratagdes de servigos de limpeza, vigilancia
e outros, todos servicos de natureza continuada), com consequente esforco desnecessario para
elaborar editais e repeticédo de erros (e.g., ante o "reaproveitamento de editais") (2).

Id. Acao Preventiva Responsavel
1. OGS padroniza editais (3). OGS
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Area administrativa padroniza editais a serem utilizados na
organizagdao, podendo valer-se das minutas de editais Logistica
disponibilizadas pela AGU como base (4).

Risco 76

Utilizagao do pregado presencial em detrimento do eletrénico

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Crenga de que com o pregao eletrdbnico ndo ha como impedir a participagdo de empresas
"aventureiras" (0 que retarda indevidamente o fim do procedimento), levando a utilizagdo do
pregao presencial, com consequente diminuicdo da competicdo e transparéncia em relacéo a
forma eletronica (e consequente pratica de ato de gestdo anti-econdmico) e possibilidade de
conluio entre licitantes (5).

Acao Preventiva Responsavel

Quando se tratar da utilizagdo da modalidade pregédo, a area
administrativa sempre a executa pela forma eletrénica, realizando
pregéo presencial somente quando for inviavel realiza-lo na forma
eletrénica, buscando a inibicdo de empresas aventureiras por meio
de especificagbes claras e precisas (e.g., modelo de remuneragao Logistica
com pagamento por resultados, sang¢des claras por inadimplemento
na execugao do contrato) e previsao no edital de penalidades por
desisténcia injustificada (6).

Acao de Contingéncia Responsavel

Risco 77
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Auséncia de previsdo de penalidades para condutas que retardam o pregéao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Clausulas de penalidade genéricas (ou sua auséncia) para comportamentos inadequados das
licitantes durante o pregdo, levando a impossibilidade de aplicagdo de penalidades, com
consequente impossibilidade de inibir comportamentos que retardam indevidamente o certame
por parte das licitantes "aventureiras".

Id. Acao Preventiva Responsavel
Area administrativa inclui no instrumento convocatério a gradacao
1. das sangbes para os comportamentos tipificados na Lei 10.520/2002, Lo
art. 7°(8) Logistica
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1.
Risco 78

Idoneidade dos atestados

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Atestados apresentados para comprovagdo da qualificagdo técnica muito antigos ou emitidos
antes do término do contrato a que ele se refere, levando a impossibilidade de aferir a qualificagcao
técnica da empresa, com consequente contratagao de empresa com qualificagdo inadequada e
suas consequéncias (9).

Acao Preventiva Responsavel

Incluir no edital entre os procedimentos de avaliagdo da qualificacéo
técnica que:

a) a contratada deve disponibilizar todas as informagdes necessarias
a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratagéo, enderego atual da contratante e local em que Area administrativa
foram prestados os servigos;

b) somente serdo aceitos atestados expedidos apoés a conclusédo do

contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;

Acao de Contingéncia Responsavel

Risco 79
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Ineficiéncia e ineficacia nos procedimentos para prorrogagao de contratos de terceirizagao

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Realizagdo de pesquisa junto ao mercado e outros o6rgaos/entidades com objetivo de justificar a
vantajosidade da prorrogagcéo de contratos de prestacdo de servigos de duragdo continuada,
1. levando a procedimento burocratico, ineficiente e ineficaz , com consequente desperdicio de
recursos humanos (e.g., muito tempo para realizar as pesquisas) e obtencdo de valores de
comparagao inadequados (e.g., outros contratos com cracteristicas distintas) (12).

Id. Acao Preventiva Responsavel

Area administrativa inclui na minuta de contrato que:

a) os reajustes dos itens envolvendo a folha de saldrios serdo
efetuados com base em convengdo, acordo coletivo de trabalho ou
em decorréncia da lei;

b) os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a
obrigagbes decorrentes de acordo ou convengao coletiva de trabalho
e de Lei) e materiais serdo efetuados com base em indices oficiais,
previamente definidos no contrato, que guardem a maior correlagao
possivel com o segmento econémico em que estejam inseridos tais
insumos ou materiais;

c) considerando o previsto nos itens a e b acima, a vantajosidade

1. econdmica para a prorrogagao dos contratos de servigo continuada .
estara assegurada, dispensando a realizagdo de pesquisa de Area administrativa
mercado;

d) nos casos dos contratos de servigos continuados de limpeza,
conservagao, higienizacdo e de vigilancia, para demonstrar a
vantajosidade da prorrogacdo exige-se que, além do previsto nos
itens "a" e "b" supra, os valores de contratagdo ao longo do tempo e
a cada prorrogacao forem inferiores aos limites estabelecidos em ato
normativo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo - SLTI/MP (se os
valores forem superiores aos fixados pela SLTI/MP, cabera
negociagédo objetivando a redugdo dos pregos de modo a viabilizar
economicamente as prorrogagbes de contrato) (13).

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

Risco 80
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de estrutura da contratada para contato no local da prestagdo dos servigos de duragao
continuada, levando a dificuldades de contato com a contratada para solugdo de problemas
operacionais nos contratos, com consequente manutengdo dos problemas operacionais, que
implica a ndo obteng&o da solugdo, que implica o ndo atendimento da necessidade que originou
a contratagéo.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Incluir no edital para contratagdo de servigos de duragdo continuada
1 a o.brl|gagao dg a contr'at,a.da instalar, em um prazo maximo Fambem Area administrativa
definido no edital, escritério em local (cidade/municipio) previamente
definido pela administragéo.
Id. Acédo de Contingéncia Responsavel
1.
Risco 81

Domicilio bancario dos colaboradores da contratada

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Domicilio bancario dos colaboradores da contratada em local distinto do da prestagao do servigos,
levando a dificuldade de os colaboradores resolverem problemas relacionados ao recebimento de
seuas salarios, com consequente retardo na detecgado de irregularidades no cumprimento de
obrigagbes trabalhistas (e.g., nao pagamento de salarios dos colaboradores) e suas
consequéncias (16).

Id. Acao Preventiva Responsavel
Incluir no edital para contratagdo de servigos de duragéo continuada
1 a exigéncia de que o domicilio bancario dos empregados
' terceirizados devera ser na cidade ou na regido metropolitana na Area administrativa
qual serédo prestados os servigos.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1.
Risco 82
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Reducgao lenta dos valores dos lances no pregao eletrénico

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel
Id. Risco
Licitantes ofertam lances muito préximos do menor lance, levando a pouca redugdo dos pregos
1. durante a fase competitiva que ocorre apds o disparo do tempo aleatério, com consequente
contratagdo por valor maior que o que poderia ter sido contratado.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Incluir no edital item estabelecendo intervalo minimo de diferenga de
1 valores entre os lances, que incidira tanto em relagido aos lances Area administrativa
' intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta (18).
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1.
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PARECER JURIDICO

Risco 83

Auséncia de padronizagdo dos itens minimos a verificar

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Falta de sistematizagdo sobre o que deve ser verificado na avaliagdo de legalidade executada
pela assessoria juridica (pareceres elaborados ad hoc), levando a avaliagao de itens com baixo
risco de ilegalidade e a ndo avaliagdo de outros com alto risco de ilegalidade, com consequente
ineficiéncia e repeticdo de erros (e.g., erros ja detectados em outros certames e ndo examinados) .

Id. Acao Preventiva Responsavel

Padronizar lista de verificagdo com itens minimos que a assessoria
juridica deve avaliar a fim de emitir sua aprovagao.

Id. Acao de Contingéncia

Responsavel

Assessoria juridica da organizagao elabora listas de verificagao
contendo os aspectos minimos que devem ser avaliados durante sua
atuacao, podendo valer-se das listas disponibilizadas pela AGU e dos
itens deste documento como base.

Assessoria Juridica

Risco 84

Auséncia de conclusividade no parecer juridico

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

agentes envolvidos.

Parecer juridico ndo conclusivo (sem a explicita aprovagéo ou rejeicao das minutas examinadas),
levando a continuidade de licitagdo com vicios de legalidade, com consequente nao contratagao
(e.g., por atuacéo dos 6rgaos de controle ou do poder judiciario) ou futura responsabilizagado dos

Id. Acao Preventiva Responsavel

Emitir parecer com paragrafo conclusivo, registrando a aprovagao ou
a rejeicdo das minutas avaliadas, informando, no Ultimo caso, as

avaliagéo.

alteragdes que devem ser realizadas antes de nova submissdo para Assessoria Juridica

Id. Acao de Contingéncia

Responsavel

ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR
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Risco 85

Competéncias requeridas para a selecdo do fornecedor

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Responsavel pela selegcao do fornecedor (tipicamente o pregoeiro) ndo detém as competéncias
multidisciplinares necessarias a execugao da atividade (e.g., conhecimentos técnicos do objeto,
conhecimentos juridicos aprofundados), levando a aceitagdo ou a recusa de propostas em
desacordo com o edital, com consequente contratagdo de objeto que nado atende a necessidade
que originou a contratacdo ou interrupcdo do processo de contratacédo (e.g., mandado de
seguranga no poder judiciario, determinagcdo dos 6rgdos de controle).

Acao Preventiva Responsavel

Definir atribuicdo para os diversos atores necessarios ao correto
julgamento da licitagdo, incluindo, pelo menos, o pregoeiro,
representante do beneficiario, do especialista, do administrativo e da
assessoria juridica.

Alta administragao

Risco 86

Auséncia de sistematizagao dos procedimentos a serem executados

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Falta de sistematizagdo dos procedimentos que devem ser executados pelos agentes que
conduzem a fase de selegdo do fornecedor, levando a execugdo em maior grau de detalhe de
procedimentos com baixo risco e a ndo execugdo, ou execugdao com menor nivel de detalhe, de
outros com alto risco, com consequente ineficiéncia e falha nos procedimentos de selegdo do
fornecedor.

Acédo Preventiva Responsavel

Padronizar listas de verificagdo contendo os procedimentos previstos
na legislagdo para serem executados durante a fase de julgamento
das licitages.

Orgdos Governantes
Superiores

Risco 87
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Prazo para ajuste na proposta apos a fase de lances

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Prazo curto demais para ajuste de proposta complexa (e.g. proposta composta por dezenas de
itens) apds a fase de lances do pregao, levando ao descumprimento do prazo para ajusta-la, com

consequente desclassificagdo indevida da proposta mais vantajosa para a Administragao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
O edital deve prever o prazo que a licitante tera para proceder o

1. ajuste da proposta apds a fase de lances, e a duragédo desse prazo| Equipe de planejamento
deve levar em conta a complexidade do ajuste a ser realizado.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Ante a omissao do edital, fixar o prazo considerando a mencionada
complexidade.

Pregoeiro

Risco 88
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Verificagdo de condigbes impeditivas

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Causa

N&o consultar todas as listas onde constam restricdes para contratar com a Administragao Publica,
levando a contratar licitante com restricbes, com consequente descumprimento da legislagao,

incluindo a possibilidade de ilicito penal.

Acao Preventiva

Responsavel

Definir relagdo com todas as listas de restricbes para contratar que
devem ser consultadas na etapa de julgamento.

Orgdos Governantes
Superiores

Acido de Contingéncia

Responsavel

Elaborar a lista de restricbes a consultar a ser utilizada pela
organizagao, submetendo-a a aprovagdo da autoridade superior,
considerando ao menos os seguintes cadastros:

1) Sicaf;
2) CND - Previdéncia;
3) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS ;

4) Certiddao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e
Divida Ativa da Unido; Cadastro das Fazendas Estaduais; e Cadastro
das Receitas Municipais;

5) BNDT - Banco Nacional de Devedores Trabalhistas;

6) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes por Improbidade
Administrativa;

7) CNES - Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas;
8) Cadastro de Inidéneos (TCU);
9) Cadastro de Inabilitados (TCU).

Obs.: H4 também o Cadastro Nacional de Defesa do Consumidor
que, até 09/07/2013, ainda nao havia sido implementado.

Pregoeiro

Risco 89
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Licitantes ndo mantém propostas apos a fase de lances do pregao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

N&o instaurar procedimento administrativo para apurar condutas de licitantes que podem ser
tipificadas no art. 7° da Lei 10.520/2002, levando a existéncia de grande niumero de propostas nao
mantidas apds a fase de lances, com consequente atraso no processo de contratagdo, aumento
do custoadministrativo e favorecimento de ambiente propicio a conluio entre licitantes para fraude.

Acao Preventiva Responsavel

Iniciar a instauragdo do procedimento administrativo para apuragéao
dos casos em que o vencedor da fase de lances néo é o adjudicatario
do objeto do certame, indicando a conduta e as evidéncias de
infragao ao art. 7° da Lei 10.520/2002, ou apresenta as justificativas
quando nao ocorrer instauragéo do processo, devendo em ambos os
casos documentar o ocorrido na ata de julgamento do pregéo.

Pregoeiro

Acao de Contingéncia Responsavel

Aautoridade que homologa o pregao instaura o processo supra, ante

o . Autoridade competente
a omissao do pregoeiro.

Risco 90

Transparéncia acerca de quando ocorrerdo eventos no pregao eletrénico

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Causa

Auséncia de clareza sobre data e hora dos eventos relacionados aos pregdes eletronicos(e.g.,
data e hora de reinicio das sessdes apds suspensio), levando ao impedimento de as licitantes
praticarem atos no certame licitatério (e.g., manifestacdo da intengdo de recorrer), com
consequente afronta aos principios da publicidade, transparéncia e isonomia.

Acao Preventiva Responsavel

Divulgar com clareza no sistema eletrobnico que suporta a execugéo
da licitagdo (e.g., ComprasNet) as informagbes relativas a data e Pregoeiro
hora das sessdes publicas, sua suspensao e reinicio.

Risco 91
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Elementos contidos na publicidade dos atos

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de padrdo para a publicagdo dos extratos de contrato, com consequente publicagdo de
informagdes incompletas, em desacordo com a legislagao, levando a questionamento das partes

interessadas.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Determinar que os extratos de contratos e licitagbes sejam
publicados no Diario Oficial da Unido, devendo constar as seguintes
informagdes:
a) Nos avisos de licitagdo: n° do processo, objeto, local de
1 disponibilizagao do edital. Alta administracao
' b) Nos extratos de contrato: n°® do processo, objeto, contratado ¢
(Nome e CNPJ/CPF), valor, procedimento licitatério realizado.
c) Nos extrato de dispensa e inexigibilidade: n® do processo, objeto,
contratado (Nome e CNPJ/CPF), valor, fundamento legal, autoridade
autorizadora, autoridade ratificadora.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

Implantar controles nos sistemas informatizados para garantir a
presenga dos elementos minimos obrigatérios por lei nas matérias
relativas a licitagdes e contratos que devem ser publicadas no D.O.U.

Orgéos Governantes
Superiores

Risco 92

Juizo de admissibilidade das intengbées de recurso

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Avaliagdo do mérito do recurso durante a fase de intengdo de recursos, levando ao indeferimento
de recurso em fase inapropriada e por agente publico ilegitimo, com consequente retardo do fim
do procedimento licitatério (ante a declaragdo de nulidade da decisdo e necessidade de

refazimento de todos os atos decorrentes do ato nulo).

Acao Preventiva Responsavel

No juizo de admissibilidade das intengbes de recurso, o pregoeiro
avalia somente o0s pressupostos recursais (sucumbéncia,
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao).

Pregoeiro

Risco 93
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Procedimentos nas contratagcées por dispensa de licitagdo com base no valor - cotagao

eletrénica de pregos

Probabilidade: ( x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

cotagbes (devido aos convidados ndo apresentarem propostas).

Contratagdo por dispensa de valor utilizando apenas a cotagdo de fornecedores convidados,
levando a poucos fornecedores cotando pregos para a dispensa, impossibilidade de outros
possiveis interessados participarem (ante o desconhecimento) ou demora na obtengdo de

Acao Preventiva

Responsavel

Responsavel pela selegdo do fornecedor utiliza a cotagdo eletrénica
para aquisigdes por dispensa de licitagdo com fundamento no inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666/1993

Equipe de planejamento
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GESTAO DO CONTRATO

Risco 94

Ambiente organizacional com riscos elevados para a gestdo contratual

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Alto risco na atividade de fiscalizacdo e gestdo de contratos (causado por deficiéncias na
governanga das aquisicées, como por exemplo, auséncia de processo de trabalho formalizado e
falta de definicdo clara de papéis e responsabilidades), levando a recusa dos servidores mais
capacitados da organizagdo para exercerem a funcdo de fiscal de contrato ou participarem de
comissbes de recebimentos, com consequente ndo alocagao dos recursos humanos mais
capacitados na atividade e todos os riscos decorrentes de uma gestéo contratual deficiente.

Acao Preventiva Responsavel

Implementar estruturas de governanga das aquisicbes na
organizagdo de forma que o ambiente da organizagdo seja mais
controlado, mitigando os riscos dos atores envolvidos na fiscalizagao Alta administracdo
dos contratos.

Risco 95

Nao formalizagdao de papéis

Probabilidade: ( x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Causa

Os atores que devem atuar na fase de gestdo do contrato (e.g., gestor, fiscal requisitante, fiscal
especialista, fiscal administrativo, preposto) atuam sem nomeagdo formal, levando ao
questionamento da legitimidade dos atos praticados na gestdo contratual, com consequente
impossibilidade de responsabilizar as partes do contrato e os agentes publicos que atuaram sem
delegacéo.

Id. Acédo Preventiva Responsavel
Nomear formalmente os representantes da organizagdo que atuarao .
1. ~ ; . . Autoridade competente
na gestdo do contrato, assim como seus substitutos eventuais.
Exigir, apés assinatura do contrato e antes do inicio da execugao
contratual, que o representante legal da contratada apresente
2. formalmente o preposto da contratada. O procedimento de Gestor do contrato

apresentagdo formal do preposto deve ocorrer sempre que houver
sua substituicdo ou auséncia temporaria.
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Risco 96

Nomeacéao de atores sem as competéncias necessdrias a fiscalizagdo

Probabilidade: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Os atores que devem atuar na fase de gestao do contrato pela Administragcao (e.g., gestor, fiscal
requisitante, fiscal especialista e fiscal administrativo) ndo possuem as competéncias necessarias
para tal, levando a nao fiscalizagdo adequada dos aspectos sobre os quais ndo detém
competéncia, com consequente nao deteccao de descumprimento de partes da avenca com suas
consequéncias.

Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Manter quadro de sgryldores/’gmpregadONS com capacitagao Alta administragao
adequada a exercer os varios papeis na gestao contratual.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Representante da administragdo que for nomeado para atuar na
fiscalizagdo ou gestdo contratual que ndo detenha competéncias .

1. o . Gestor e Fiscal
para tal notifica formalmente autoridade que o nomeou sobre sua
falta de competéncia.

2. Capacitagdo constante e aproximagdo entre os pares. Gestor e Fiscal

Risco 97

Deficiéncias nos mecanismos para a gestao contratual

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Causa

Deficiéncia no planejamento da contratagdo, levando a contratos com especificagdes deficientes
(em especial, nos modelos de execugéo do objeto e de gestdo do contrato), o que gera dificuldade
(ou até impossibilidade) de gerir o contrato, com consequente dificuldade (e até impossibilidad e)
de obter o objeto do contrato e fazer que a contratada cumpra as obrigagdes contratuais e legais.

Acao Preventiva Responsavel

Avaliar se ha mecanismos minimos que permitam executar o
contrato até o prazo estipulado. Em caso afirmativo, gere o contrato
da melhor forma possivel, mas propde a nao prorrogagéo do contrato
(mesmo se houver previsao). Caso nao haja mecanismos minimos,
0 gestor do contrato negocia com a contratada aditivo bilateral para
incluir os mecanismos minimos. Em caso de recusa da contratada, o
gestor deve propor a rescisdo do contrato e nova contratagdo. Em
qualquer caso, o gestor do contrato informa a autoridade competente
as deficiéncias que devem ser sanadas para a préxima contratagao.

Gestor do contrato
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Inicializagao

Risco 98

Reuniao de iniciagao do contrato

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Causa

Elementos basicos do contrato ndo estdo claros de forma uniforme para as partes do contrato,
levando a diferencas de entendimentos e expectativas entre as partes, com consequente atraso
durante a execugao do contrato devido a necessidade de esclarecer os pontos com entendimento

divergente.

Acao Preventiva

Responsavel

Realizar a reunido de iniciagdo prevista no modelo de gestdo do
contrato e documenta todos os esclarecimentos realizados em uma
ata que deve ser assinada por representantes das partes
contratantes.

Gestor do contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

Caso nao previsto no modelo de gestdo do contrato, negociar com a
contratada a realizagdo da reunidao de iniciagdo e procede a
documentagdo dos esclarecimentos como previsto acima.

Gestor do contrato
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Etapa: Fiscalizacao

Risco 99

Disponibilidade para fiscalizar

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

(x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Ator designado pela Administragdo para atuar na fase de gestdo do contrato (e.g., gestor, fiscal
requisitante, fiscal especialista e fiscal administrativo) ndo possui tempo suficiente para
desempenhar as atividades, levando a ndo fiscalizagdo adequada dos aspectos sob sua
responsabilidade, com consequente nao detecgcdo de descumprimento de partes da avenga com
suas consequéncias.

Acao Preventiva Responsavel

Nomear representantes da Administragdo para atuar na
gestaoffiscalizagdo dos contratos avalia se este possuira tempo habil
para executar a atividade, considerando suas demais atribui¢des,
avaliando ainda a necessidade de designar a atribuicdo em carater
de exclusividade e a quantidade (e complexidade) dos contratos em
cuja gestao/fiscalizagao o designado ja atua.

Autoridade competente

Acao de Contingéncia Responsavel

Representante da administragdo nomeado para atuar na fiscalizagao
ou gestdo contratual que nao tenha tempo habil para executar a
atividade notifica formalmente autoridade que o nomeou do fato.

Gestor e Fiscal

Risco 100

Conducgao de processos de apenacdo de forma ad hoc

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

() Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de procedimentos padronizados para condugdo dos processos administrativos com
vistas a apuragao de descumprimentos contratuais, levando a descumprimento dos principios do
devido processo legal e do contraditério e outras falhas de natureza processual administrativa com
consequente nao aplicagdo da penalidade.

Acao Preventiva Responsavel

Expedir orientagbes sobre a condugdao do processo administrativo
para fins de apuragdo de descumprimento contratual e aplicagédo de
penalidades.

Autoridade competente

Recebimento definitivo
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Risco 101

Licitante ndo mantém regularidade fiscal

Probabilidade:

(') Muito baixa

(x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

(x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Causa

Licitante ndo mantém a regularidade fiscal da habilitagdo na fase de execug¢éo contratual, levando
ao pagamento de fornecedor em débito com a fazenda.

Acao Preventiva

Responsavel

Consultar no Sicaf manutengéo da regularidade fiscal antes de cada
pagamento e, em caso de irregularidade, executa os procedimentos

do art. 3°, §4°, da IN-SLTI 4/2013.

Fiscal administrativo

Responsavel / Responsaveis

Brasilia/DF, na Data da Assinatura Eletronica

CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS
Coordenador da Equipe de Planejamento

ANDRE HENRIQUE KREIN LEITE
Membro da Equipe de Planejamento

FLAVIA GARCIA DA SILVA NEIVA
Membro da Equipe de Planejamento

LILIANE BATISTA LEITE
Membro da Equipe de Planejamento
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APENDICE B

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO N2 SEI 9343603

PROCESSO SEI N2 35014.193951/2022-62

FASE: APOS ELABORACAO DO ETP

ACOES TOMADAS - MAPA DE RISCO (Fonte: TCU)

Etapa

Risco | Descri¢ao

| Probabilidade | Impacto | Faixa | Acao |

Observagao

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Contratagdo alinhada com o Plano Anual de
ContratagGes do INSS e com o Planejamento
Estratégico da Instituicdo vigente.

Os processos de trabalho estdo descritos no Manual
da Logistica, no Manual de Engenharia e Patrimonio
Imobilidrio, além dos fluxos de trabalhos estabelecidos
nos Cadernos de Logistica.

Os limites de competéncias ja se encontram
estabelecidos através do Portfélio de Competéncias do
INSS.

1 [Comité de diregcdo e acompanhamento Baixa Desprezivel 0.10
Auséncia de processo de trabalho

2 . P Baixa Fraco 0.60
padronizado
N3o estabelecimento de limites de . .

Consideragdes 3 competéncia Muito Baixa Forte 0.50
iniciais

Pessoal em quantidade ou com qualificacdo

4 . q g ¢ Moderada Forte 17.50 Monitorar
inadequada
Nao formalizacdo da oficializacdo da

5 ¢ ¢ Muito Baixa Desprezivel 0.01
demanda
Oficializacdo da demanda nao é feita pelo

Oficializacao da 6 . ¢ P Muito Baixa Desprezivel 0.01
requisitante
Demanda

Necessidade da contratagdo ndo é expressa

7 , . ¢ P Muito Baixa Desprezivel 0.01
em termos do negdcio

Considerando o volume de servidores perto da
aposentadoria estdo sendo tomadas medidas para
aumentar a eficiéncia e reduzir a quantidade de
trabalho para que os servidores restantes sejam
capazes de manter as atividades. Nas areas com maior
deficiéncia de servidores, esta sendo estudada a
contratagdo de empresas para complementar as
necessidades. Nesse caso essa contratacdo ndo foi
considerada necessaria.

Documento de Formalizagdo da demanda SEI 7451254

Documento de Formalizagdo da demanda SEI 7451254

Verificagdo realizada pela Equipe de Planejamento,
alias ja verificando as solugdes de mercado.




N&o existe uma minuta da AGU, nem cadernos com
especificagdes emitidos pelo Ministério da Economia
especificos para contratagdo de manutengao predial,

somente para servigos comuns de engenharia. As
especificagdes para servigos comuns de engenharia

8 |Auséncia de padronizagdo Baixa Fraco 0.60 tem muitos detalhes relativos a obras e servicos de
engenharia civil que ndo se aplicam a esse caso e nao
possuem as defini¢des técnicas para um contrato de
manutengao de predial. Entretanto, a DIMEA esta se
aproximando das SR, a fim de padronizar as a¢des e

contratagGes de mesma natureza.
Planejamento da
Eoptiatae Equipe de planejamento é composta por membros
Competéncias requeridas para o devidamente qualificados e com expertise na gestdo e
9 p' 9 pN Muito Baixa Fraco 0.06 fiscalizacdo da contratagdo. Também, ha servidores
planejamento da contratagdo . i .
capacitados na elaboragdo de elementos licitatdrios.
Além do caso de sucesso do Pregdo 11/2022.
Adequacdo da profundidade com que as . . .,
. . . . Por ser uma contratagdo continuada, o Processo ja
10 [atividades de planejamento devem ser Muito Baixa Forte 0.50 i
estd maduro dentro do INSS
executadas
Contratagdo direta (dispensa ou
inexigibilidade) sem que haja modelos . . , A contratagdo em questao nao trata de contratagao
11 . . Muito Baixa Desprezivel 0.01 .
adequados de execugdo do objeto e de direta.
gestdo do contrato
. . . . . Estudo Técnico preliminar presente no processo (SEI
12 [Auséncia de estudos técnicos preliminares Muito Baixa Forte 0.50 P P P (

9237619).




Estudos técnicos
preliminares

Indefinigdo do conteldo dos estudos

Os estudos técnicos preliminares foram elaborados de
acordo com o conteldo definido pelo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo pela
Instru¢do Normativa n2 40 /SG/SEDGGD/ME, de 22 de
maio de 2020.

Por ser uma contratagdo continuada, o Processo ja
esta maduro dentro do INSS, constando na cesta
basica de contratos e incluido no planejamento
estratégico do Instituto.

O processo de manutencgdo de ar condicionado é uma
necessidade frequente dentro da SRV.

Contratacgdo alinhada com o Plano Anual de
Contratagdes do INSS

A organizagdo possui plano estratégico.

Por ser uma contratagdo continuada, o Processo ja
estd maduro dentro do INSS. Verifica-se, ainda, que
houve ampla aceitagdo de licitagdo similar realizada no
presente exercicio.

Ndo foi incluido requisito vedando participagdo de
fornecedores estrangeiros.

Custos iniciais de presta¢do do servigo baixos, de
forma que o prazo inicial recomendado de 12 meses é
suficiente para diluir os riscos da contratada. Verifica-

se, ainda, que houve ampla aceitagdo de licitagdo

similar realizada no presente exercicio.

13 . L Muito Baixa Fraco 0.06
técnicos preliminares
14 [N3o otimiza¢do de processo de trabalho Muito Baixa Desprezivel 0.01
Necessidade da
contratacao
Auséncia de designac¢do da gestora da
15 - gnag g Muito Baixa Fraco 0.06
solugdo
16 |ContratagGes desalinhadas com os planos Baixa Moderado 2.00
Alinhamento aos
lanos do 6rgdo
P & 17 [Inexisténcia de planos Muito Baixa Desprezivel 0.01
18 [Requisitos inadequados Muito Baixa Forte 0.50
Requisitos da 19 [Vedagdo a produtos e servigcos estrangeiros Muito Baixa Desprezivel 0.01
contratacao
Prazo inicial de duragdo para contrato para
20 |prestacdo de servicos de natureza Muito Baixa Desprezivel 0.01
continuada
Relagdo entre a
demanda prevista e
P 21 |Estimativas inadequadas de quantidades Baixa Moderado 2.00

a quantidade de
cada item

Estimativa baseada no levantamento realizado pelos
atuais fiscais setoriais, além de utilizacdo de métrica
difundida pela Dire¢do Central. Os quantitativos sdo
baseados em estudos cientificos e na elevada
experiéncia da Equipe de Planejamento.




A definigdo da solugdo foi feita a partir dos requisitos
estabelecidos em lei, normativos, normas técnicas,
contratagGes similares feitas por outros érgaos e
pesquisa junto a fornecedores.

A definigdo dos requisitos, detalhes de execugdo do
contrato e custos foi feita por uma equipe diferente da
que fara a contratacgdo final, o que proporciona
imparcialidade a contratagdo. Em outro viés, ha estrita
observancia dos membros da Equipe de Planejamento,
quanto aos principios do Direito Publico.

A solugdo escolhida no modelo segue
padrdes de mercado sem seguir padrdes restritos a
um determinado fabricante.

Como se trata de um contrato continuado, a solugdo
adotada ja vem sendo utilizada com sucesso pelo
orgdo. Verifica-se, ainda, que houve ampla aceitagdo
de licitagdo similar realizada no presente exercicio.

Ndo ha evidéncias de que a solugdo adotada esta
préxima a obsolescéncia. Verifica-se, ainda, que houve
ampla aceitacdo de licitagdo similar realizada no
presente exercicio.

A contratacdo em questdo ndo trata de compra nem
locagdo.

22 |Anadlise de mercado inadequada Muito Baixa Moderado 0.20
Levantamento de
mercado
23 |Parcialidade da equipe de planejamento Muito Baixa Desprezivel 0.01
24 |Solugdo proprietaria Muito Baixa Fraco 0.06
25 |Solugdo imatura Muito Baixa Desprezivel 0.01
Justificativas da
escolha do tipo de
solugdo a contratar
26 |Solugdo proxima da obsolescéncia Muito Baixa Desprezivel 0.01
Opgdo indevida pela locagdo em detrimento
27 pe P ¢ Muito Baixa Desprezivel 0.01
da compra
28 |Estimativas inadequadas de precgos Muito Baixa Desprezivel 0.01

Conforme preconiza o Decreto 7983/2013, a Equipe
de Planejamento adotou o SINAPI para realizagdo da
estimativa de pregos, além de utilizar as Instrugdes
Normativas de pesquisa de mercado.




Estimativas
preliminares dos

Conforme preconiza o Decreto 7983/2013, a Equipe
de Planejamento adotou o SINAPI para realiza¢do da
estimativa de pregos, além de utilizar as Instrugdes
Normativas de pesquisa de mercado. Utilizou diversos
meios de comunicagao, a fim de obter os pregos
necessarios.

Equipe de Planejamento identificou todas as partes da
solucdo necessdria ao atendimento da necessidade
gque motivou a contratagdo, para somente depois
decidir qual a melhor solugdo. Utilizacdo de solugao
padrdo adotada pelo INSS.

A Equipe de Planejamento avaliou se a solugdo é
divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a
fornece. Verifica-se, ainda, que houve ampla aceitacdo
de licitagdo similar realizada no presente exercicio.

Equipe de Planejamento atuou juntamente com o
setor requisitante para que o resultado alcance os
resultados pretendidos. A solugdo ja vem sendo
adotada e tem conseguido alcancar os resultados
esperados.

Por ser uma contratagdo continuada, Ndo havera
necessidade de adequacdo.

Por ser uma contratagdo continuada, Ndo haverd
necessidade de adequagdo.

Equipe de Planejamento elaborou analise de risco da
contratagdo e da gestdo contratual.

pregos
Dificuldade de obtengdo de informagdes
29 . . 9_ ¢ Moderada Desprezivel 0.35
para realizar a estimativa
Descrigdo da Planejamento da contratagdo ndo considera
solugao como um 30 ) N ¢ Baixa Moderado 2.00
uma solugdo completa
todo
Justificativas para o
parcelamento ou 31 |Parcelamento inadequado Muito Baixa Fraco 0.06
nao da solugao
Resultados
Y . 32 |Resultados ndo alcangados Muito Baixa Forte 0.50
pretendidos
- 33 Inexistén~cia de avalir?\gécida necessidade de Muito Baixa Desprezivel 0.01
Providéncias para adequacdo da organizagdo
adequagdo do . ~
Intempestividade na adequagdo do
ambiente do 6rgao| 34 . P . quac Muito Baixa Desprezivel 0.01
ambiente da organizacdo
Analise de risco 35 |Andlise de risco inadequada Moderada Fraco 2.10
Declaragao da
Falta de abrangéncia da analise de
viabilidade oundo | 36 gencl ! Muito Baixa Fraco 0.06

da contratacao

viabilidade da contratagdao

Por ser uma contratagdo continuada, o Processo ja
estd maduro dentro do INSS
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Setor de Autarquias Sul Qd. 02 Bloco O, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF,CEP 70070-946
Telefone: - http://www.inss.gov.br

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
Orgio:
Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste (SRNCO)

Setor Requisitante (Unidade/Setor/Depto):
ENG-MAN-SRNCO;

SERLIC-SRNCO;

GEXBEL-SRNCO;

GEXMAN-SRNCO;

GEXSRT-SRNCO;

GEXMAR-SRNCO.

Definicao clara e concisa do objeto a ser contratado:

Contratacdo de empresa de engenharia especializada para executar os servigos de manuten¢ao
predial de carater corretivo e preventivo, com cobertura de risco, e servigcos eventuais, sob
demanda, nos imoveis de uso do INSS, administrados pelas Geréncias Executivas do INSS em
Manaus/AM, Belém/PA, Maraba/PA ¢ Santarém/PA de acordo com as condi¢des ¢
especificagdes constantes neste Edital e seus Anexos.

1. Justificativa da necessidade da contratacio de servico terceirizado, considerando o
Planejamento Estratégico, se for o caso.

1.1. Da justificativa da necessidade da contrataciao

Diante da necessidade em manter as unidades organicas de uso do INSS, em perfeito e
ininterrupto funcionamento, nao se vislumbra outra situagdo, que ndo seja a contratacdo de
empresa especializada com emprego de mao de obra especializada, materiais e tudo que for
necessario para que esse servico nao sofra descontinuidade, considerando que essas despesas
operacionais sdo planejadas e consolidadas na proposta orcamentaria anual.

E preciso destacar ainda a importancia do pleno funcionamento das instalagdes, sistemas e
equipamentos, através de instrumentos ageis de atuacdo, com a garantia dos servigos prestados,
para que os imoveis de uso mantenham boa conservagdo, vindo a valorizar e garantir a
seguranga patrimonial, além de poder oferecer um ambiente melhor de trabalho aos
funcionarios e usudrios.

A pretensa contratagdo se justifica, ainda, pela indisponibilidade de mao de obra especializada
no quadro de servidores do INSS para a execucdo de diversos servigos € em varias
especialidades, os quais compdem o objeto desta licitagdo, bem como a falta de equipamentos e
ferramenta para a execugao desses servigos. Ha de se considerar ainda, o consumo de grandes
quantidades de materiais de reposi¢do empregada na manutencdo predial e que, em sua
maioria, nao sdo estocaveis pelas suas proprias caracteristicas, ou no minimo, a aquisi¢ao de
pecas relativas aos imprevistos, a qualquer tempo, dificilmente ocorreria de imediato pela falta
de mobilidade ocasionada pela propria burocracia da maquina publica, o que causariam sé€rios



transtornos a Administragao.

Atualmente as unidades vinculadas a Geréncia Executiva de Manaus/AM e a extinta Geréncia
Executiva de Tefé/AM sao mantidas pelo Contrato n° 15/2017, o qual estd no Ultimo ciclo de
prorrogagao, alcancando 60 (sessenta) meses no dia 28/12/2022. Levando-se em consideracao o
numero limitado de servidores que possuem expertise para producdo dos artefatos necessarios,
optou-se pelo adiantamento das agdes, evitando-se que o contrato seja prorrogado
excepcionalmente.

Em contrapartida, aproveita-se o mesmo procedimento licitatorio para substituir o Contrato n°
01/2019, o qual abrange as Geréncias Executivas de Belém/PA, Maraba/PA e Santarém/PA.
Tal medida visa modernizar a contratacdo, padronizando com os demais contratos vigentes.

1.2. Da op¢ao pela terceirizaciao

A terceirizagdo de servicos pela Administragdo Publica Federal estd devidamente
regulamentada pela Lei ° 13.429, de 31/07/2017, que estabeleceu regras e condigdes para a
contratagao de servigos terceirizados.

A contratacdo dos servigos de manutengao predial visa suprir a lacuna deixada pela Lei n°
9.632, de 07/05/1998, que dispde sobre a extingdo de cargos no ambito da Administracao
Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional.

O quadro de Pessoal das Geréncias Executivas atendidas por essa contratagdo ndo conta com
servidores pertencentes a categoria cujos trabalhos compreendem todas as atividades e
obrigacdes descritas neste instrumento.

A Contratada devera ter expertise minima necessaria para execucdo do servico proposto,
racionalizando recursos, garantindo maior eficiéncia, eficacia e efetividade.

A execug¢do do contrato ndo gerara vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢ao direta.

1.3. Alinhamento Estratégico

A contratagdo dos servigos objeto deste documento atende ao Planejamento Estratégico da
Direcdo Central do INSS em Brasilia/DF, estando contemplada no mapa Estratégico do INSS
aprovado pela Resolucao n° 15/2022 - CEGOV/INSS, de 24 de janeiro de 2022, que aprovou o
Mapa Estratégico para o biénio 2022-2023.

As pretensas contratagdes estdo inseridas no PAC 2022, UASG 510678 nos itens 73 e 195, bem
como no PCA 2023, vide DFD n° 19/2022 e 23/2022.

2. Quantidade de servi¢o a ser contratada

GERENCIA EXECUTIVA MANAUS/AM

UNIDADE ‘A‘(lfnlf)A ENDERECO
RUA
FRANCISCO | SANTA
APSAUTAZES | 330 | FRAREISED | AT LS AUTAZES AM
S/N




APS RUA DORVAL
BARCELOS 330 PORTO S/N° CENTRO BARCELOS AM
APS ROD. BH 1,
330 NILO CENTRO BARREIRINHA | AM
BARREIRINHA PEREIRA, S/N°
APS BOCA DO RUA =~ BLO2, | o w10 DO | BOCA DO
ACRE 330 LOTE 04,1 prquia ACRE AM
QUADRA 36
ESTRADA DO
AEROPORTO
APS BORBA 330 (EST. BORBA CENTRO BORBA AM
MAPIA), S/N°
AV.
RAIMUNDO
APS CAREIRO CAVALCANTE, | SEBASTIAO
CASTANHO 330 1 LOTE 01 - S/N° | BORGES CAREIRO AM
- 5 AREA
RESIDENCIAL
RUA
‘ FRANCISCO - ,
APS HUMAITA | 330 MONTEIRO. SAO PEDRO | HUMAITA AM
S/N°
APS AVENIDA
[RANDUBA 330 SOLIMOES S/N CENTRO IRANDUBA AM
AVENIDA
APS ANTONIO
ITACOATIARA 1604 SERUDO JAUARI I ITACOATIARA | AM
MARTINS, 878
APS AVENIDA
371 EDUARDO CENTRO MANACAPURU | AM
MANACAPURU RIBEIRO, 457
AV.  ANDRE
APS MANAUS - 525 ARAUJO, N° | ALEIXO MANAUS AM
ALEIXO
2335
RUA DA
APS MANAUS - 1636 INSTALACAO, | CENTRO MANAUS AM
CENTRO 149
AV. NOEL
APS MANAUS - CIDADE
CIDADE NOvA | 367 NUTELLS, NOVA MANAUS AM

1.111




AV. MARQUES
DE SILVEIRA

COMPLEXO ESQ. COM AV. | A
APS MANAUS | 2461 CODAJAS  E | FRANCISCO | MANAUS AM
— CODAIJAS AV.  ARAUJO
FILHO, S/N
APS MANAUS - R IZAURINA
COMPENSA 365 BRAGA, SN COMPENSA | MANAUS AM
APS MANAUS - R
PORTO 833 LEOVEGILDO | CENTRO MANAUS AM
COELHO 452
APS MANAUS ~ .
"SAO JOSE 367 RUA J, N 253 SAO JOSE MANAUS AM
APS RUA SANTOS "
MANICORE 330 DUMOND SN | CENTRO MANICORE AM
RUA SAO
, JOAO, 586, ;
APS MAUES 298 RAMALHO MAUES AM
JUNIOR
APS  NOVA RUA GETULIO | NOSSA NOVA OLINDA
OLINDA DO | 330 VARGAS S/N SENHORA DO NORTE AM
NORTE DE FATIMA
APS R PEDRO | RAIMUNDO
PARINTINS 298 GONCALVES MUNIZ PARINTINS AM
APS BR 174 KM 107 PRESIDENTE
PRESIDENTE 330 S/N CENTRO FIGUEIREDO AM
FIGUEIREDO
RUA
APS RIO GOVERNADOR
PRETO DA | 330 PIMENTA CENTRO g{%PRETO DA AMm
EVA BUENO, QD 09,
LT 12, S/N
APS SAO AVENIDA 31 SAO GABRIEL
GABRIEL DA | 330 DE MARCO | CENTRO DA AM
CACHOEIRA S/N CACHOEIRA
AV. 7 DE
GEX MANAUS | 12299 | SETEMBRO, N° | CENTRO MANAUS AM
208
APS R. CASTELO BENJAMIN
BENJAMIN 340 BRANCO. 346 CENTRO CONSTANT AM

CONSTANT




RUA
APS COARI 487 JONATHAS CENTRO COARI AM
PEDROSA 138
RUA
APS EIRUNEPE | 108 OTAVIANO CENTRO EIRUNEPE AM
MELO S/N
TRAVESSA
¢ PADRE .
APS LABREA 127 MONTEIRO CENTRO LABREA AM
S/N
RUA
ANTONIO DO | 330 | ANASTACIO | CARAUARI | AM
ICA CAVALCANTE
S/N°
~ RUA DO
?jﬁw sgg 330 BONFIM, S/N° - | SAO  PAULO | ,\,
OLIVENCA BAIRRO DE OLIVENCA
BONFIM
APS R. RUI
. 395 BARBOSA 846 CENTRO TABATINGA AM
. R  JOAQUIM | SANTO .
APS TEFE 248 NABUCO - 92 ANTONIO TEFE AM
GERENCIA EXECUTIVA DE BELEM
UNIDADE A(I;IE)A ENDERECO
. AV. NAZARE, ,
GEX BELEM 9.259.32 | TEhRE 0. N° 79 NAZARE BELEM PA
RUA CEL.
APS BELEM JUVENCIO . .
ICOARACT 417,00 SARMENTO, ICOARACI BELEM PA
N° 1426
" AV. SENADOR
APS BELEM . ,
TELEGRAFO 525,65 LEMOS, N° | TELEGRAFO | BELEM PA
1583
" PASSAGEM
f/[};ASRCO BELEM 1.163,68 | LINDOLFO MARCO BELEM PA
COLLOR, S/N°




AV. PEDRO

APS BELEM 639,66 MIRANDA, N° | PEDREIRA BELEM PA
PEDREIRA
1060
. AV. ROBERTO
APS BELEM 367,00 | CAMELIER , N° | JURUNAS BELEM PA
JURUNAS
1080
AV.
. ~ GOVERNADOR
QESASBELEM SAO 806,28 JOSE SAO BRAS BELEM PA
MALCHER, N°
2858
ARTERIAL A- | 0.\
APS ANANINDEUA | 754,20 18, WE-51 - ANANINDEUA PA
. NOVA I
S/N
APS ABAETETUBA | 364.58 ﬁVNPs';gEDRO CENTRO ABAETETUBA | PA
x RUA JULIO o i
APS BAIAO 309,07 BRITO, S/N° MUTIRAO BAIAO PA
TRAVESSA DA
MATRIZ -
APS BARCARENA | 309,07 QUADRA 114 - CENTRO BARCARENA PA
N° 60
AV. JOAQUIM
APS BENEVIDES 309,07 PEREIRA DE | CENTRO BENEVIDES PA
QUEIROZ, S/N°
AV. ALACID
APS BRAGANCA 627,63 NUNES, S/N° CENTRO BRAGANCA PA
AV.  WILSON
APS BREVES 251,54 CAMARA CENTRO BREVES PA
FRAZAO, S/N°
RUA 23 DE
APS CAMETA 380,12 NOVEMBRO, CENTRO CAMETA PA
N° 1235
RUA DR. JOAO
APS CAPANEMA 583,65 PESSOA. S/N® CENTRO CAPANEMA PA
RUA CONEGO
APS CASTANHAL 1473,5 LUIS LEITAO, | CENTRO CASTANHAL PA

N° 1817




RUA

GONCALO BAIRRO .

APS CURUCA 309,07 FERREIRA, NOVO CURUCA PA
S/N°
AV.

APS CAPITAO GOVERNADOR ) N

POCO 309,07 FERNANDO RODOVIARIO | CAPITAO POCO | PA
GUILHON, S/N°

. AV. JOSE .
APS CONCORDIA . NOVA CONCORDIA DO
DO PARA 309,07 g%EEACHl AURORA PARA PA
~ TRAVESSA ~

ggsNogléEmu \FAO | 30007 | AGOSTINO PEDRINHAS gngT“E‘FAO DO | pa

BRASIL, S/N°
’ AV.  BARAO

APS IGARAPE ACU | 309,07 DO RIO | CENTRO IGARAPE-ACU PA
BRANCO, S/N°
TRAVESSA

?i;A#“XUNA DO 309,07 PEDRO AYRES | CENTRO EX?XNA DO PA
DA SILVA, S/N°
RODOVIA PA

APS MAE DO RIO 309,07 252, QUADRA SEVERINO MAE DO RIO PA

OLIVEIRA

68, S/N°
RUA ESPIRITO

APS MARACANA 309,07 SANTO, S/N° - | CENTRO MARACANA PA
QUADRA 24
RUA DINIZ

APS MARAPANIM | 309,07 BOTELHO, S/N° CENTRO MARAPANIM PA
TRAVESSA

APS MOCAJUBA 309,07 LAURO CENTRO MOCAJUBA PA
SODRE, S/N°
AV. DAS

APS MOJU 309,07 PALMEIRAS, AVIACAO MOJU PA
S/N°
RODOVIA PA

APS NOVA 124, SIN°, | BAIRRO NOVA

ESPERANCA DO | 309,07 ESQUINA COM | \5v6 ESPERANCA DO | PA

PIRIA A TRAVESSA PIRIA

JATOBA




RUA
APS SANTAREM,
392,81 PRACA TRES PARAGOMINAS | PA
PARAGOMINAS RMAOS,  N°
744
TRAVESSA SAO
APS SALINOPOLIS | 309,07 TIRADENTES, SALINOPOLIS PA
VICENTE
N° 66
RUA SANTA
APS DOM ELISEU | 309,07 | CLARA, ESPLANADA | DOM ELISEU PA
QUADRA 19 A,
LOTE 4 B, S/N°
APS SANTA RUA JOAO SANTA ISABEL
IZABEL 376,65 COELHO, S/N° CENTRO DO PARA PA
APS SAO MIGUEL RUA INACIO SAO  MIGUEL
DO GUAMA 30907 | NETO, S/N° VILANOVA | 1y GUAMA PA
APS SAO AV. DA BOA SAO
SEBASTIAO DA | 309,07 | VISTA DO | AEROPORTO | SEBASTIAO DA | PA
BOA VISTA CACOAL, S/N° BOA VISTA
APS VIGIA DE RODOVIA PA
NAZARE 309,07 412, KM 2 . SIN® SIQUEIRA VIGIA PA
AV. JUSTO
APS VISEU 309,07 CHERMONT, CENTRO VISEU PA
S/N®
RUA BELEM,
APS NOVO | 115 S/N° - QUADRA | VILA NOVO PA
REPARTIMENTO ’ 20 - LOTES 21, | TUCURU{ REPARTIMENTO
22 e 23
GERENCIA EXECUTIVA MARABA/PA
UNIDADE A(lzllf)"‘ ENDERECO
. FOLHA 32, | NOVA .
GEX MARABA | 689.7 QUADRA 19 MARABA MARABA PA
RUA ACROPOLIS | CIDADE .
APSMARABA | 811,13 | O AMAPA, S/N° NOVA MARABA PA




LOTEAMENTO

RES. JARDIM
APS CANADA, AV. A -
PARAUAPEBAS | 03500 | QUADRA 93 - | CENTRO PARAUAPEBAS | PA
LOTES 01, 02, 03,
04, 05, 06 E 20
: AV. SETE DE .
APS TUCURUIL | 756,44 SETEMBRO, S/N° CENTRO TUCURUI PA
APS ALTO GOIANESIA DO
GOIANESIA DO | 309,07 | RUA DA PAZ S/N° : PA
. BONITO PARA
PARA
APS SAO TRAVESSA SAO ~
GERALDO DO | 309,07 | ADMINISTRATIVA, | GERALDO DO %%OAgiIé%IA?A? PA
ARAGUAIA S/N® ARAGUAIA
RUA PEDRO
APS ALVARES SETOR
XINGUARA 309,07 CABRAL, QUADRA | SELECTA XINGUARA PA
16, S/N°
. RUA 15 DE | JUSCELINO .
APS JACUNDA | 309,07 NOVEMBRO, N°53 | KUBITCHECK JACUNDA PA
APS RUA KAIAPO,
SETOR 03, | NOVO OURILANDIA
OURILANDIA 309,07 QUADRA 09, N° 11 | HORIZONTE | DO NORTE PA
DO NORTE 5 1n
APS RUA EMATER, N° A
TAILANDIA 309,07 | | PAGANINI TAILANDIA PA
APS AV.  JUSCELINO -
CONCEICAO | 286,63 | KUBITSCHEK, N° | CENTRO gglfﬁgﬁil A | PA
DO ARAGUAIA 2650
RUA ENGENHEIRO
APS = ADEMAR N
REDENCAO 87,53 I§/II{IIZ ESTEVAO, | cUiMARAES | REDENCAO PA
APS RONDOM RUA RIO GRANDE RONDON DO
DO PARA 309,07 DO SUL, S/N° CENTRO PARA PA
AVENIDA
SANTANA DO . SANTANA DO
ARAGUALA 309,07 EI/IIE\II:IRIQUE VITA, | RODOVIARIO |\ pa GUAIA PA
~ AV. GOIAS, LOTE < .
APS SAOQ FELIX | 556 7 | 02, QUADRA 239, | CENTRO SAO FELIX DO f, |

DO XINGU

S/N°®

XINGU




GERENCIA EXECUTIVA SANTAREM/PA
UNIDADE A(lfnlf)A ENDERECO
RUA
ITAITUBA,
APS NOVO QUADRA NOVO
PROGRESSO | 207 | 143, Lotgs | BEMA VISTA | proGresso | PA
7/8, SETOR
14
RUA
APS/GEX FLORIANO .
SANTAREM | 1-073:36 PEIXOTO, N° CENTRO SANTAREM | PA
383
AV
APS MARECHAL | AEROPORTO
ITAITUBA 443,81 RONDON, VELHO ITAITUBA PA
S/N®
RUA DR.
APS PEDRO
ALENQUER 143,08 | CENTE. CENTRO ALENQUER | PA
S/N®
AV.
APS BRIGADEIRO | ESPLANADA
ALTAMIRA | 2333 EDUARDO DO XINGU ALTAMIRA | PA
GOMES, S/N°
APS MONTE | 0 - l‘g' ANIIKLO TERRA MONTE PA
ALEGRE g S /1\? d AMARELA ALEGRE
AV.
FRANCISCO
APS MILANSKI, .
URUARA 309,07 QUADRA CENTRO URUARA PA
109, LOTE 02,
S/N°
TRAVESSA
SESM(I;%RTO 309,07 | DUQUE DE | CABANAGEM &%RZTO DE | pa
CAXIAS, S/N°

Total da area construida a ser abrangida pelo contrato: 62.739,93 m?

Obs.: A lista de unidades e sua area deve ser revista pela Equipe de Planejamento em momento
oportuno.

Forma de execucgdo: mensal. Total de meses: 12, prorrogaveis até 60 meses.



3. Previsao de data em que deve ser iniciada a prestacio dos servicos

29/12/2022

4. Indicacio do membro da equipe de planejamento e se necessario o responsavel pela
fiscalizacao

Membros da equipe de planejamento

Servico de Licitacoes e Contratos - Divisao de Logistica, Licitacdo
e Contratos

Nome/SIAPE/E- Integrantes da Portaria DIVOFL - SR-V/INSS
mail/Telefone: n° 10, de 02/06/2021

Divisao de Engenharia e Patrimonio Imobiliario

Nome: Cassio Rubens Xavier de Campos SIAPE: 1.798.182
(62)
E-mail: cassio.xcampos(@inss.gov.br Telefone: 9.8631-
9269
Nome: Jair Francisco Carvalho de Brito SIAPE: 1.636.968
E-mail: jair.brito@inss.gov.br Telefone: (63)
' ' e ©3233.3018
Nome: André Henrique Krein Leite SIAPE: 2.132.436
(65)
E-mail: andre.krein@inss.gov.br Telefone: 9.9634-
2788
Nome: Flavia Garcia da Silva Neiva SIAPE: 2.267.210
E-mail: flavia.sneiva@inss.gov.br Telefone: (16757)33928_
Nome: Liliane Batista Leite SIAPE: 1.103.160
(62)
E-mail: liliane.leite@inss.gov.br Telefone: 98422-
1322

Responsavel pela formalizacio da demanda:
Nome: Cassio Rubens Xavier de Campos SIAPE: 1798182

(62)  9.8631-

E-mail: cassio.xcampos(@inss.gov.br Telefone: 9269



Brasilia/DF, na Data da Assinatura
Eletronica.

i
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS, Supervisor(a)
de Equipe Especializada, em 17/05/2022, as 11:33, conforme horéario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

Documento assinado eletronicamente por IZANIL DE PAULA CAVALERQO, Chefe de Servico de
Licitacoes e Contratos, em 17/05/2022, as 11:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

i
el o
D ;
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RAIMUNDO PEREIRA SILVA NETO, Gerente
Executivo, em 17/05/2022, as 11:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do
art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
Sel o
assinatura
eletrénica

1
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por WILSON DE MORAIS GABY, Gerente Executivo, em
17/05/2022, as 12:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FRANCINEI ALMEIDA DA SILVA, Gerente Executivo,
em 17/05/2022, as 12:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUCIMEIRE SOUSA LIMA, Gerente Executivo, em
17/05/2022, as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

“ https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cdédigo verificador 7451254 ¢ o

codigo CRC E8925CBB.
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