INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

GERENCIAMENTO DE RISCOS

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se da contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de assisténcia
técnica e manutencdo preventiva e corretiva dos aparelhos de ar condicionado tipo “split system”, centrais de ar
condicionado tipo “self contained”, aparelhos de ar condicionado de janela, limpeza e higienizacao de dutos de ar
condicionado e ventilagdo com andlise microbioldgica, quimica e fisica, para os equipamentos instalados nas
unidades vinculadas as Geréncias Executivas do INSS em Boa Vista/RR, Manaus/AM e Porto Velho/RO.

1.2. Adotou-se a forma de execugao do servigo sem mao de obra com dedica¢do exclusiva.

1.3. Os materiais e insumos da manutencdo serdo fornecidos pela contratada, quando necessério.
Destaca-se que se trata de parcela fixa da contratacdo. Excetua-se os materiais do servigco eventual, os quais serdo
pagos quando efetivamente forem utilizados.

2. GERENCIAMENTO DE RISCOS

2.1. A IN SEGES/MP n.2 05/2017 define o Gerenciamento de riscos como o "processo para identificar,
avaliar, tratar, administrar e controlar potenciais eventos ou situacdes, para fornecer razodvel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizagdo". Além disso, a mesma instrugdo normativa define as atividades a serem
seguidas:

| - identificagdo dos principais riscos que possam comprometera efetividade do Planejamento da

Contratagdo, da Sele¢do do Fornecedor e da Gestdao Contratual ou que impeg¢am o alcance dos resultados que
atendam as necessidades da contratagao;

Il - avaliagdo dos riscos identificados, consistindo da mensuragdo da probabilidade de ocorréncia e do
impacto de cada risco;

Ill - tratamento dos riscos considerados inaceitaveis por meio da definicdo das agdes para reduzir a
probabilidade de ocorréncia dos eventos ou suas consequéncias;

IV - para os riscos que persistirem inaceitaveis apds o tratamento, definicdo das a¢des de contingéncia para o
caso de os eventos correspondentes aos riscos se concretizarem; e

V - definigdo dos responsaveis pelas agoes de tratamento dos riscos e das agdes de contingéncia.

Paragrafo Unico. A responsabilidade pelo Gerenciamento de Riscos compete a equipe de Planejamento da
Contratagdo devendo abranger as fases do procedimento da contratagdo previstas no art.19.

Art. 26. O Gerenciamento de Riscos materializa-se no documento Mapa de Riscos.

§ 12 O Mapa de Riscos deve ser atualizado e juntado aos autos do processo de contratagdo, pelo menos:

I - ao final da elaboragdo dos Estudos Preliminares;

I - ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico;

Il - apds a fase de Selegdo do Fornecedor; e

IV - apds eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores responsdveis pela fiscalizagdo.

§ 22 Para elaboragdo do Mapa de Riscos poderd ser observado o modelo constante do Anexo IV.”
2.2. O gerenciamento de riscos é um processo fundamental para racionalizar a acdo governamental,
melhorar a tomada de decisdo e avaliagdo de desempenho. A identificagdo, avaliagdo e tratamento de riscos de
maneira légica e sistematica proporciona uma visdo ampla do custo-beneficio do controle interno, lidando com o

futuro, suas incertezas e oportunidades (SOUZA, Kleberson; BRASIL, Franklin. Como gerenciar riscos na
Administracdo Publica - Estudo Pratico em LicitagGes. Curitiba: Editora Negdcios Publicos do Brasil, 2017, p. 17).

2.3. Segundo a IN SEGES/MP n.2 05/2017, o Gerenciamento de Riscos deve ser materializado no
chamado Mapa de Riscos. No Mapa de Riscos haverd a identificagdo dos principais riscos, com a avaliacdo da



probabilidade de ocorréncia e do impacto de cada risco, o tratamento dos riscos considerados inaceitaveis, as
definicdes das acdes de contingéncia para os riscos residuais, e, por fim, a definicdo dos responsaveis pelas acbes
de tratamento e contingéncia dos riscos

2.4, Os riscos sdo eventos inesperados, ocorridos na pratica da operagdo das organizagGes e que
impactam seus objetivos e ndo qualquer coisa que pode dar errado. Dessa forma, ndo é suficiente cumprir leis e
regulamentos. E imperativo atingir os objetivos, e fazé-lo buscando qualidade adequada dos bens e servicos
ofertados, a partir do montante dos recursos disponiveis, ao menor custo possivel.

2.5. A identificagdo, avaliagdo e tratamento de riscos de maneira légica e sistematica proporciona uma
visdo ampla do custo/beneficio do controle interno, lidando com o futuro, suas incertezas e oportunidades.

2.6. A IN SEGES/MP 05/2017 traz um modelo de mapa de risco bem simples, demandando que a
equipe de planejamento seja pontual na identificacao, avaliagdo e resposta para os riscos da contrata¢do. Nao
obstante, deve a equipe de planejamento discorrer a respeito da metodologia utilizada para a identificacao,
avaliacdo e resposta aos riscos localizados, ndo bastando a simples elaboracdo do mapa de risco.

2.7. Segundo a recomendac¢do do TCU no Acérddo n2 1.321/2014 — Plenario, a equipe de planejamento,
no momento da identificagao do risco, deve avaliar as chances de cada um impactar os objetivos dos processos e
por consequéncia, da entidade publica. E qual o tamanho do estrago que o risco pode provocar se acontecer
(SOUZA, Kleberson; BRASIL, Franklin. Como gerenciar riscos na Administracdo Publica - Estudo Pratico em
LicitagOes. Curitiba: Editora Negdcios Publicos do Brasil, 2017, p. 105).

2.8. A avaliacdo pode ser feita de forma qualitativa, quantitativa ou combinada. Isso vai depender do
grau de detalhe que a Administracdo requer e da natureza dos riscos avaliados, especialmente se envolvem
aspectos quantificdveis como dinheiro, tempo, produtos, pessoas, instalacdes, eventos, materiais (SOUZA,
Kleberson; BRASIL, Franklin. Op. cit. p.109).

2.9. Com a identificacdo dos riscos e a avaliacdo desses na contratacdo, a Administracdo determinara de
gue forma respondera a estes, que pode ser (i) evitar; (ii) reduzir; (iii) compartilhar; ou (iv) aceitar o risco.

2.10. Cumpre ainda alertar para a necessidade de atualizacdo do Mapa de Riscos ao final das fases
indicadas no art. 26, §12 da IN SEGES/MP n? 05/2017; entende-se obrigatério que ao final de cada fase se
proceda, ao menos, uma ratificacdo do conteldo do documento, caso ndo seja necessario altera-lo.

2.11. Conforme previsto no Manual de Gestdo da Inovagdo Institucional - Mddulo VII - Gerenciar riscos,
para realizar a gestdo de riscos de quaisquer objetos, as seguintes etapas devem ser seguidas:

e estabelecimento de contexto institucional e de riscos;

e identificacdo dos riscos;

e analise de riscos;

e avaliacdo de riscos;

e tratamento de riscos; e

e monitoramento de riscos;

3. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

3.1. Segundo a NBR I1SO 31010:2012, a identificacdo de riscos é o processo de encontrar, reconhecer e
registrar os riscos. O propésito da identificagcdo de riscos é identificar o que poderia acontecer ou quais situagées
poderiam existir que poderiam afetar o alcance dos objetivos do sistema ou da organizacao. Uma vez que um
risco é identificado, convém que a organizacdo identifigue quaisquer controles existentes, tais como
funcionalidades projetadas, pessoas, processos e sistemas.

3.2. O processo de identificagdo de riscos inclui a identificagdo das causas e fontes do risco (perigo no
contexto de dano fisico), eventos, situagdes ou circunstancias que poderiam ter um impacto material sobre os
objetivos e a natureza desse impacto.

3.3. Conforme o Manual de Gestdo de Riscos do TCU,

A identificagdo dos Riscos compreende o reconhecimento e a descrigdo dos riscos relacionados aos objetivos/
resultados de um objeto de gestdo riscos, envolvendo a identificagdo de possiveis fontes de riscos.

A identificagdo dos riscos deve seguir os seguintes passos:

- identificar com clareza o(s) objetivo(s)/resultado(s);



3.4.
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- listar, para cada objetivo/resultado, os eventos que possam vir a ter impacto negativo no alcance do
objetivo/resultado;

- descrever como cada risco impacta o objetivo/resultado a ele associado

Para identificagdo dos riscos foi utilizado o documento RCA — Riscos e Controles nas Aquisi¢des do

de

Contas da Unido que encontra-se publicado na Internet

(http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm).

4.2.

4.3.

4.4.

guantitativa do risco.

4.5.

ANALISE DE RISCOS

Conforme o Manual de Gestdo de Riscos do TCU,

A analise do risco se refere ao desenvolvimento da compreensdo sobre o risco e a determinagdo do nivel do
risco.
A andlise dos riscos deve seguir os seguintes passos:

- avaliar o impacto do risco sobre o objetivo/resultado — o impacto mede o potencial comprometimento do
objetivo/resultado (p.ex.: um risco com potencial para comprometer um objetivo na sua totalidade ou na sua
guase totalidade é considerado um risco de alto impacto);

- avaliar a probabilidade de ocorréncia do risco (p.ex.: um evento cuja ocorréncia seja quase certa de
acontecer é um evento de alta probabilidade);

- definir o nivel do risco com base na matriz probabilidade x impacto
A matriz define o nivel de riscos a partir da combinagdo das escalas de probabilidade e de impacto.

A probabilidade é a chance de o evento ocorrer dentro do prazo previsto para se alcangar o
objetivo/resultado. Por exemplo, se o objeto da gestdo de riscos é um projeto, estima-se a probabilidade da
ocorréncia do risco durante o prazo previsto para entrega do seu produto final.

()

Algumas consideragdes importantes sobre o uso no TCU das matrizes de Impacto x Probabilidade:

1) O impacto é a dimensdao mais importante: um evento de impacto muito alto e de probabilidade de
ocorréncia muito baixa deve preocupar o gestor muito mais do que o oposto, um evento de probabilidade
muito alta e impacto muito baixo — se o impacto é minimo, para que se preocupar?

2) Atribuigcdo de valores arbitrarios: Deve-se evitar o uso de matrizes que “calculam” o nivel do risco pela
soma ou multiplicacdo desses valores, dado o risco de distor¢do trazido por matrizes simétricas, que
consideraram como do mesmo nivel os riscos descritos no item anterior. Na matriz acima apresentada, um
risco com probabilidade rara e impacto muito alto é classificado como de nivel 15, enquanto outro risco de
probabilidade praticamente certa e impacto muito baixo é considerado de nivel 11, ou seja, é bem menos
prioritario para a agdo do gestor do que o de nivel 15;

3)Importancia da escolha dos participantes: Quanto mais profundo o conhecimento das pessoas sobre os
riscos e os processos de trabalho envolvidos, mais convergente serd a avaliagdo qualitativa do impacto e da
probabilidade que o grupo farg;

4) Matriz com mais pontos na escala: Usar matriz com mais pontos na escala (3x3, 5x5, etc.) se a diferenca
gue eles estabelecem melhoram a tomada de decisdo;

5) Avaliar os riscos considerando a situagdo real, com os controles existentes em funcionamento: Alguns
modelos chamam isso de risco residual, ou seja, apds o funcionamento dos controles, mas de fato esse é o
nivel de risco ao qual o gestor esta realmente exposto, por isso o chamamos de risco real.

Ndo existe uma escala padrdo absoluta para matrizes de avaliagdo de nivel de risco. O gestor deve considerar
o nivel de andlise que vai agregar valor a sua tomada de decisdo e que ndo implica esforgo analitico
desnecessario.

Os riscos foram analisados a partir das varidveis probabilidade e impacto. A probabilidade
representa a possibilidade de um dado evento ocorrer e o impacto representa o seu efeito.

Para cada risco identificado a Equipe de Planejamento procurou estabelecer a relacdo de
probabilidade e impacto do risco. Uma vez estabelecida a relacdo de probabilidade e impacto, o cruzamento
dessas varidveis possibilitara a fixacdo do nivel adequado de resposta a cada risco, o que consiste na anadlise

As probabilidades de ocorréncia de cada risco foram analisadas obedecendo os critérios definidos
no Manual de Riscos do INSS:

ESCALAS DE PROBABILIDADE
Termos Valor Quantitativo
Muito Baixa 0,01
Baixa 0,10



http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm
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Moderada 0,35
Alta 0,7
Muito Alta 1

Uma vez estabelecidos os niveis de probabilidade, a equipe de planejamento avaliou os riscos

baseado nos projetos analogos anteriores e com base nas experiéncias internas e contratages externas.

4.7.

Preenchida a escala de probabilidade, passou-se a mensurac¢do da extensao dos provaveis danos ao

projeto, caso o risco se torne realidade. E o momento de avaliar o impacto do risco.

4.8.

4.9.

5.2.

O Manual de Riscos do INSS define:

A Consequéncia representa a estimativa do impacto de um determinado risco e para esta finalidade é
utilizada uma escala na qual sdo usados termos e nimeros que descrevem a magnitude da estimativa. Sdo
configuraveis os nomes dos termos e o seu valor numérico no intervalo de 1 a 100.

Para avaliagdo dos impactos, foram estabelecidos os seguintes critérios:

CONSEQUENCIAS / IMPACTO
Termos Valor Quantitativo
Desprezivel 1
Fraco 6
Moderado 20
Forte 50
Catastrofica 100

Da mesma forma que na analise da probabilidade, levou-se em consideracdo as contratacdes
anteriores e as experiéncias dos profissionais da equipe de planejamento.

AVALIACAO DOS RISCOS

Conforme o Manual de Gest3do de Riscos do TCU,

A avaliagdo do risco envolve a comparag¢do do seu nivel com o limite de exposicdo a riscos, a fim de
determinar
se o risco é aceitavel.

O limite de exposigdo a riscos representa o nivel de risco acima do qual é desejavel o tratamento do risco.
Espera-se que, com os resultados do tratamento, o nivel de risco real fique abaixo do limite de exposicdo.
A avaliagdo dos riscos deve seguir os seguintes passos:

- identificar, na matriz probabilidade x impacto, os riscos cujos niveis estdo acima do limite de exposi¢do a
risco (faixa vermelha da matriz);
- identificar, para os riscos acima do limite, as respectivas fontes, causas e eventuais consequéncias sobre a
organizagao como um todo;
- identificar os riscos que estdo abaixo do limite de exposi¢do:
® para 0s riscos cujos niveis se encontram na faixa amarela, devera ser avaliada a necessidade de
monitoramento;
® 0s riscos cujos niveis se encontram na faixa verde, poderdo ser aceitos, sem que qualquer providéncia
tenha que ser tomada.

A avaliagao dos riscos foi realizada através do cruzamento dos resultados obtidos para as vaiaveis

probabilidade e impacto na fase de analise de riscos.

5.3.

Ao serem cruzados os resultados obtidos para probabilidade e impacto, foi encontrado o nivel de

resposta adequado, conforme a matriz abaixo:



Consequéncia

Dlesprezivel Fraca Moderada Forte Catastrofics

Peso 1 ] i

Faixa

20,00

Muita Alta
1,00

Alta
0,70

Probabilidade
Média
0,35

Muito Baba
001

5.4. Para o limite de exposicdo ao risco foi adotado os critérios definidos no Manual de Riscos do INSS:

CLASSE DE RISCOS

Risco

Faixa Cor Resultado Acgdo

Insignificante | 0<0,35 Desconsiderar

Risco ndo aplicdvel ou insignificante
gue ndo impacta de forma relevante.

50,35 e Risco de efeitos quase insignificante.

Baixo/Minimo <399 Aceitar N3o necessita qualquer tipo de
! resposta.
Ameacgas que possuem baixo poder
destrutivo e que admitem respostas
>3,99 e com baixo custo. Deve acompanhar o

Médio/Regular

Monitorar . . .
<19,99 seu movimento, ou seja, ficar atento a

sua evolugdo e implantar medidas se
necessario.

Reduzir a probabilidade e/ou o

.. >19,99 e Mitigar . . , ,
Alto/Maximo 8 / impacto de um risco até um nivel que
<49,99 Transferir . L
possa ser considerado aceitavel
e Eliminar totalmente o risco,
Extremo >49,99 e Eliminar / roteI e;do os objetivos doI rojeto
<100,00 Transferir P & ) proj

dos impactos deste risco eliminado

Obs.: Transferir é a estratégia destinada a entregar a um terceiro o risco que originalmente é

da organizacao.

5.5. A principal aplicacdo dessa matriz é estabelecer um critério de a¢do contra os fatores de riscos
definidos pela organizagdo com maiores chances de acontecer e com os impactos mais agressivos, com o objetivo
de prioriza-los ante os demais.

5.6. Para avaliacdo dos riscos foram utilizados cinco niveis de estratégia de resposta: monitorar, aceitar,
mitigar, eliminar e transferir.

Monitorar o risco é acompanhar o seu movimento, ou seja, ficar atento a sua evolucdo,
sem, contudo, desenvolver qualquer tipo de resposta. Uma vez que se trata de um risco
de efeitos quase insignificantes, qualquer modelagem de resposta poderia acabar
tornando o processo mais dispendioso do que o préprio efeito negativo que ele venha a
provocar caso ocorresse.

Alguns autores defendem a ideia segundo a qual, os riscos de resultado insignificante
podem ser ignorados. Todavia, como o processo de gerenciamento de risco envolve a
etapa de monitoramento, consideramos ser de melhor alvitre que a equipe ndo ignore
nenhum risco. Afinal, a Administracdo ndo é uma ciéncia estanque e as circunstancias



5.7.

gerenciais podem sofrer mutagdes repentinas, dependendo de fatores internos ou
externos.

Aceitar o risco é a estratégia a ser utilizada para aquelas ameacgas que possuem baixo
poder destrutivo e que admitem respostas com baixo custo. E destinada aos riscos que
causam algum prejuizo, suportavel, e que podem encontrar respostas de custo
proporcional. Se, todavia, ndo for possivel encontrar respostas que sejam
compensadoras em relacdo ao prejuizo a ser suportado em caso de ocorréncia do
evento, estes riscos podem ser apenas monitorados.

A diferenca de tratamento entre as estratégias de monitorar e aceitar é que na primeira,
a equipe apenas fard o registro e monitoramento. Ndo consumird esforcos para refletir
sobre possiveis respostas. A segunda vai exigir da equipe reflexdo sobre possiveis
respostas e, caso as encontre, ird implementa-las. S6 deixard de se debrucar sobre os
riscos que se enquadrarem nessa categoria se as respostas encontradas ndo forem
compensadoras frente ao prejuizo a ser eventualmente suportado.

Mitigar é reduzir a probabilidade e/ou o impacto de um risco até um nivel que possa ser
considerado aceitdvel. Significa que a equipe deve buscar e implementar respostas que
diminuam ou elimine os prejuizos aos projetos no caso de ocorréncia do evento danoso.
Via de regra, os riscos que se enquadram nessa categoria admitem ser reduzidos para
niveis aceitaveis, ndo sendo necessario elimina-los, pois, com as respostas de mitigacao,
se tornam suportdveis pela organizacdo. Mas ndo admitem ser apenas monitorados, pois
seus prejuizos ja sao considerados significativos.

Eliminar é a estratégia destinada a alterar o plano do projeto para eliminar totalmente o
risco, protegendo os objetivos do projeto dos impactos deste risco eliminado. Os riscos
assim classificados ndo admitem medidas que apenas reduzam seus impactos, pois,
mesmo que sejam reduzidos jamais acabariam em niveis aceitdveis. A resposta para
esses riscos deve ser a eliminacdo total ou a transferéncia do risco para terceiros.

Transferir é a estratégia destinada a entregar a um terceiro o risco que originalmente é
da organiza¢do. Pode ocorrer da transferéncia ndo eliminar o risco, como nos casos em
gue se contrata um seguro para cobrir uma ameaca. Por exemplo, o risco de furto de um
automoével ndo é eliminado com a contratagdo de um seguro. Ele continua existindo,
porém ele foi transferido para a seguradora, que, caso ocorra o evento danoso (furto)
tera de suportar os prejuizos. Dai porque se diz, no campo securitario, que a seguradora,
ao expedir a apdlice, “comprou” o risco.

Porém, havera casos em que a transferéncia do risco o elimina, mas acarreta outro risco
(efeito colateral), porém, suportavel pela organizagdo. Ou seja, o ato de transferéncia faz
desaparecer o evento danoso hipotético, fazendo surgir outro evento possivel. Vamos a
outro exemplo.

Considerando que o mapeamento do riscos esta consolidado no Apéndice "A", n? SEI 9517971, e

no Apéndice "B", n2 SEI 9517972.

5.8.

5.9.

Baseado nos critérios acima descritos, chegou-se na seguinte matriz de Probabilidade e riscos:

Matriz de Probabilidade e Impacto

Muito Alta 0 0 0 0 0

Alta 0 0 0 0 0

Probabilidade | Moderada 1 2 1 1 0
Baixa 7 9 7 0 0

Muito Baixa 47 15 2 9 0

L. Muito Baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto
Avaliacao dos Pontos
Impacto

A avaliagdo dos riscos fornece subsidios para a tomada de decisdo, ndao se constituindo em fator

determinante para eventual tratamento do risco. Ou seja, cabe ao gestor, diante da lista de riscos ordenados por
nivel de risco, decidir quais merecerdo acGes mitigadoras.


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10979535&id_procedimento_atual=8649607&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002598&infra_hash=d615c7072d22f9745d2ac141e6bf1f3df58948cd7bd08ae96b9f35a19cb5e32e
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10979536&id_procedimento_atual=8649607&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002598&infra_hash=d3766fb11fcacf19cc4b2580631d47f65c6d1d59a529712d6e276c04bda92f59

5.10. Conforme previsto na IN 05, o Gerenciamento de Riscos deverd ser atualizado apds a fase de
selecdo do fornecedor.

6. TRATAMENTO DOS RISCOS

6.1. Conforme o Manual de Gestdo de Riscos do TCU, o tratamento do risco compreende o
planejamento e a realizacdo de a¢des para modificar o nivel do risco. O nivel do risco pode ser modificado por
meio de medidas de resposta ao risco que mitiguem, transfiram ou evitem esses riscos.

6.2. O manual também descreve que somente os riscos priorizados devem ser objeto de tratamento.
6.3. Desta forma, o tratamento dos riscos deve seguir os seguintes passos:

- identificar as causas e consequéncias dos riscos priorizados;
- levantadas as causas e consequéncias, registrar as possiveis medidas de resposta ao risco;
- avaliar a viabilidade da implantacdo dessas medidas (custo beneficio, viabilidade técnica,
tempestividade, efeitos colaterais do tratamento etc.);
- decidir quais serdao implementadas;
- elaborar plano de implementagao das medidas para inclusdao nos planos institucionais.

6.4. A Equipe de Planejamento tomou as a¢des descritas no SEI 9517972.
7. MONITORAMENTO
7.1. Conforme o Manual de Gestdo de Riscos do TCU, o monitoramento do risco compreende o

acompanhamento e a verificagdo do desempenho ou da situacdo de elementos da gestdao de riscos, podendo
abranger a politica, as atividades, os riscos, os planos de tratamento de riscos, os controles e outros assuntos de
interesse.

7.2. O monitoramento é parte integrante do processo de gestdo e de tomada de decisdo e deve
acompanhar o ciclo de planejamento institucional. Deve ser efetivo sem onerar demasiadamente o processo
e deve considerar o tempo necessario para que as medidas mitigadoras produzam seus efeitos.

7.3. O monitoramento tem trés dimensodes:

e o funcionamento do Sistema de Gestdo de Riscos;
¢ aimplementacdo e os resultados do tratamento de riscos;
e aevolucdo do nivel dos riscos que ndo mereceram tratamento por parte do gestor.

7.4. O processo de gerenciamento dos riscos é de natureza iterativa, isto é, se repete diversas vezes
para se chegar a um resultado e a cada vez gera um resultado parcial que sera usado na vez seguinte. A etapa de
monitoramento e controle dos riscos é a mais clara expressdo dessa modelagem de processo, pois é nela que as
atividades anteriores sdo repetidas e os resultados dessa repeticdo vao sendo incorporados ao resultado final do
processo. A principal fungdao do monitoramento é manter o risco sob controle.

7.5. O objetivo de monitorar o risco é acompanhar a sua evolugdo, se inteirando das modificacdes que
o mesmo sofre em decorréncia da modificacdo das variaveis que nele interferem. Esse controle tem por finalidade
corrigir os rumos das a¢des a fim de que o risco se mantenha na escala original ou, preferencialmente, que esta
seja reduzida.

7.6. Sao funcBes do monitoramento e controle:

a) acompanhar os riscos identificados, a fim de verificar o seu estado de acordo com a anélise
qualitativa e quantitativa realizada no inicio do processo;

b) acompanhar a implementacdo dos planos de respostas aos riscos e engajar os responsaveis
para que estes executem as acdes planejadas;

c) monitorar os riscos residuais, para que estes, que sdo suportaveis, ndo se tornem uma ameaca
mais importante ao projeto;

d) identificar novos riscos de modo a proteger o processo de surpresas negativas;

e) avaliar a eficacia do processo de riscos durante o ciclo de vida do processo.


https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10979536&id_procedimento_atual=8649607&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110002598&infra_hash=d3766fb11fcacf19cc4b2580631d47f65c6d1d59a529712d6e276c04bda92f59

7.7.

Conforme definido na IN SEGES/MP n2 05/2017, o Mapa de riscos deve ser atualizado e juntado

aos autos do processo de contratacdo, pelo menos:

7.8.

8.
8.1.

| - ao final da elaboracdo dos Estudos Preliminares;
Il - ao final da elaboracdo do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
I - apos a fase de Sele¢do do Fornecedor; e

IV - apos eventos relevantes, durante a gestdo do contrato pelos servidores responsaveis
pela fiscalizagdo.

Os seguintes riscos devem ser monitorados :

Risco 04 - Pessoal em quantidade ou com qualificacdo Inadequada.

A Equipe de Planejamento entendeu que, considerando o volume de servidores perto da
aposentadoria, estdo sendo tomadas medidas para aumentar a eficiéncia e reduzir a quantidade
de trabalho para que os servidores restantes sejam capazes de manter as atividades. Nas areas
com maior deficiéncia de servidores, estd sendo estudada a contratacdo de empresas para
complementar as necessidades. Nesse momento essa contratacdo ndo foi considerada
necessaria.

Risco 96 - Nomeacado de atores sem as competéncias necessarias a fiscalizacao.

A Equipe de Planejamento entendeu que houve diversos remanejamentos de profissionais das
extintas Sec¢Oes de Logistica, os quais ndo detinham conhecimento suficiente para execugao das
atividades de Gestdo e Fiscalizacdo de contratos. Para tanto, ha uma centralizacdao de esforcos
para capacitacdo desses servidores por parte da Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste.

COMUNICACAO

Conforme o Manual de Gestdo de Riscos do TCU, comunicar riscos é fornecer as informacgées

relativas ao risco e ao seu tratamento para todos aqueles que possam influenciar ou ser influenciados por esse
risco, sob pena de ele se materializar plenamente.

8.2.

Para garantia do sucesso do processo de gerenciamento de riscos faz-se mister que os envolvidos

tenham informacdo adequada para a correta tomada de decisdo, bem como repassem, no tempo oportuno, a
guem dela precisar. Dai porque a informacgao deve fluir em todas as dire¢des da organizagao.

8.3. A falta ou deficiéncia de comunicacdo dificulta o monitoramento e, consequentemente, o controle
dos riscos.
8.4. No campo especifico "A¢des Tomadas" a Equipe identificou os riscos que devem ser comunicados.
8.5. Os seguintes riscos devem ser comunicados:
Ne d |
. D ica Consi 0 R A
Risco escri¢do onsideragdes esponsave
Pess.oal em Necessidade de
quantidade ou ualificacdo e
04 com q GN Alta Administragao
e contratagdo de
qualificacdo .
. servidores
inadequada
Nomeacdo de | Necessidade de
atores sem as | qualificagdo dos
96 competéncias servidores dos || SRNCO/COFL/DLLC/DENGPAI
necessarias a Setores
fiscalizacao Especializados.
. N Os Engenheiros
gg | Disponibilidade | =, i 30 DENGPAI/COFL
para fiscalizar
sobrecarregados.




9. CONCLUSAO

9.1. Apesar de ainda ndo possuir uma padronizacdo para contratacdo de manutencdo de equipamentos
de Ar Condicioado, o processo ja estd maduro dentro da Superintendéncia Norte/Centro-Oeste.

9.2. Segundo o critério estabelecido neste documento, foram identificados 101 riscos ao referido
processo. Sendo:
e 72 classificados como insignificante e, por esse motivo, foram desconsiderados devido aos tratamentos
dado;
e 27 classificados como aceitar, pois os efeitos sdo quase insignificante para contratacdo;

e 2 classificado como monitorar, que possui baixo poder destrutivo, no qual a administracdo deve ficar atenta
a sua evolucdo e implantar medidas se necessario.

9.3. Feitas as consideragdes, entende-se que o processo possui apenas riscos que ndo trazem grandes
problemas para contratagao.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

FASE DE ANALISE

( X') Planejamento da Contratacao e Selecao do Fornecedor
( ) Gestao do Contrato

CONSIDERAGOES INICIAIS

Esse documento foi baseado no Manual de Riscos do TCU que pode ser acessado no
link a seguir: <http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/ManualOnLine.htm>

Consideragdes sobre os papéis:

v
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Requisitante é o conjunto de setores da organizagao que usufrui diretamente da
solucao contratada, nesse processo € a Superintendéncia Regional Norte/Centro-
Oeste e as Geréncias Executivas de Belém/PA, Manaus/AM, Maraba/PA e
Santarém/PA.

Especialista € a area da organizagcao que detém competéncias técnicas sobre o
objeto da solugao (e.e., se for uma solugéo de seguranga patrimonial, sera o setor
encarregado da seguranga da organizacgao; se for uma solugao de tecnologia da
informacéo, sera o setor de tecnologia da informagao; para uma solugao de
servico de engenharia, sera o setor de engenharia).

Area Administrativa é a area de compras, licitagdes e contratos da organizacao.
Com a sub-rogagéo dos contratos, a Area Administrativa é a Logistica da SRV.

Alta Administragao no caso do INSS é a Administragao Central;

Orgao Governante Superior (OGS) é um ente publico com atribuicdes
normativas para orientar e fiscalizar outros entes na sua jurisdi¢ao.

Assessoria Juridica — no caso é a Procuradoria Regional da PFE/INSS em
Brasilia/DF.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Risco 01

Comité de direcdo e acompanhamento

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico (x ) Desprezivel

Id.

Risco

Decisbes sobre as aquisicbes dispersas na organizagado, levando a auséncia de priorizagdo das
aquisicbes que apoiam a implementagdo das agdes organizacionais mais relevantes, com
consequente diminuicdo do impacto da atuagdo da organizacdo para a sociedade.

Acao Preventiva Responsavel

Instituir comité de direcdo estratégica, politicas e acompanhamento da
gestdo institucional, incluindo entre suas atribuicbes a priorizacdo e o

1. | acompanhamento das aquisicbes que instrumentalizam a Alta Administragao
implementacdo das acdes organizacionais que geram maior valor para a
sociedade.
Risco 02

Auséncia de processo de trabalho padronizado

Probabilidade: () Muito baixa ( x )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (X) Fraco ( )Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Contratagdo conduzida sem estabelecimento de processo de trabalho padronizado, levando a erros
e omissbes por parte dos diversos atores envolvidos na execugao do processo de contratagdo
(planejamento da contratagao e selegdo do fornecedor), com consequente obtengio de contrato com
baixa qualidade (e.g., especificagbes deficientes e/ou restritivas, critérios de selegdo de
fornecedores inadequados, modelo de gestdo do contrato que dificulta obtengdo de objeto
contratado de qualidade) ou nao finalizagao do processo de contratagdo (e.g., anulagao do certame
por decisdo de 6rgao do poder judiciario ou de controle).

Gestao contratual conduzida sem estabelecimento de processo de trabalho padronizado, levando a
erros e omissdes por parte dos diversos atores envolvidos na execugéo do processo de gestao do

2. |contrato (planejamento da contratagdo e selegdo do fornecedor), com consequente obtengio de
solugcdo cujos resultados nédo atendem as necessidades que originaram a contratagdo ou nao
obtengado de solugéo.

Id. [ Agcao Preventiva Responsavel
Estabelecer processo de trabalho formal para contratagdo em toda a - ~

1. R . : . ; . Alta administragao
organizagao, que inclui um ciclo de melhoria continua.

o Estabelecer processo de trabalho formal para gestdo de contratos em Alta administragio

toda a organizagao, que inclui um ciclo de melhoria continua.

Risco 03
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Nao estabelecimento de limites de competéncia

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

N&o estabelecimento de limites de competéncia para a pratica de atos de contratacdo e de gestéo
contratual, levando a impossibilidade de dimensionar os controles internos proporcionalmente a
materialidade das contratagbes, com consequente auséncia de controles internos onde o risco &
alto ou implantagdo de controles internos que poderiam ser suprimidos pelo fato de o risco ser
aceitavel.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Estabelecer limites de competéncia para atos de contratagdo e gestao . ~

1. o Alta administragao
contratual dentro da organizagéo.

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

Estabelecer limites de competéncia para atos de contratacdo e gestado

contratual nas organizagbdes sob sua jurisdigao. OGS

Risco 04

Pessoal em quantidade ou com qualificagao inadequada

Probabilidade: ( )Muito baixa ( )Baixa ( x) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Pessoal em quantidade ou com qualificacdo inadequada, levando a contratagdes desvantajosas
para a Administragcéo (e.g., objetos mal especificados, modelo que nao permite adequada gestado
contratual, precos elevados), com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal)
publicos.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Como a atividade de gestdo (planejamento, coordenagéo, supervisdo e

y controle) é indelegavel, a alta administragdo prove os papéis que atuam

) nos processos de contratagdo e gestdo contratual com servidores em Alta administracdo

quantidade e com a qualificagdo adequadas a execugdo das atividades.

5 Map_eamento das competéncia dos servidores e remanejamento de SRNCO/COFL
servidores.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Autorizar a contratacdo de empresas para apoiar as atividades de

1. gestdo (planejamento, coordenagdo, controle e supervisdao). em Alta administragao
especial o planejamento das contratagdes e a gestdo contratual.

2 Capacitagdo continua dos servidores e resgate de servidores SRNCO/COFL

escanteados.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

OFICIALIZAGAO DA DEMANDA

Risco 05

Néo formalizacéo da oficializacdo da demanda

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Auséncia da formalizagdo da demanda que origina a contratagdo, levando a contratagdo que ndo
atende a uma necessidade da organizagdo, com consequente desperdicio de recursos publicos.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Normativo criando obrigatoriedade de que todas as contratagdes da
1. organizagdo sejam iniciadas com a formalizagdo da demanda por meio Alta administragao
de documento assinado pelo requisitante.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Elaborar o Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) e o
1. submeter a aprovagao do requisitante para sua ratificagao formal antes | Equipe de planejamento
de iniciar o planejamento da contratagao.

Assessoria juridica ndo aprova processo de contratagdo que nao
contenha informagdes claras sobre qual a necessidade da contratagao
em termos de negdcio e identifique precisamente o ator que declarou
esta necessidade.

Procuradoria

Risco 06

Oficializagdo da demanda néao é feita pelo requisitante

Probabilidade: ( x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Contratagao iniciada por outro papel que nao o requisitante, levando a contratagdo de uma solugao
que nao atenda a necessidade de negécio que a desencadeou, com consequente necessidade
de muitos ajustes para que a solugéo contratada atenda as necessidades ou abandono da solugao
contratada.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Requisitante deve ser a autora ou coautora do Documento

de Formalizagdo da Demanda (DFD). Requisitante

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Ao notar a falta de anuéncia da area requisitante, solicitar

convalidagao da area requisitante. Equipe de Planejamento
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Risco 07

Necessidade da contratagdo néo é expressa em termos do negécio

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica
Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel
Id. Risco

Necessidade da contratacdo ndo é definida devido a uma demanda do negécio, levando a
contratacdo que ndo atende a uma necessidade real da organizacéo,

desperdicio de recursos publicos.

com consequente

Id. Acao Preventiva Responsavel

1. Requisitante deve ser a autora ou coautora do DFD Requisitante
2. Aproximar areas requisitantes das areas de negécio SRNCO/COFL
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Revisa DFD para verificar se a necessidade da contratagdo esta
definida em fungdo de uma necessidade de negécio.

Servidor sénior

11 de 78



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ETAPA: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Risco 08

Auséncia de padronizagao

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( )Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Organizagbes realizam contratagcbes sem atentar ao principio da padronizagdo, levando a
multiplicidade de esfor¢cos para realizar contratagdes semelhantes, com consequente esforgo
desnecessario para elaborar especificagbes da contratagcédo (e.g., dificuldade de obtengdo de
precos de referéncia ante a singularidade das especificagdes), repeticdo de erros (e.g., ante o
"reaproveitamento de especificacbes e de editais") e perda de economia de escala (ante a
impossibilidade de contratagdo conjunta via SRP).

Id. Acédo Preventiva Responsavel
Padronizar especificacbes para aquisicbes que sao comuns (e.g.,

1 Ilmpeza, V|gllan0|a,~telefon|a, mlprchmputadores _etc.) com apoio das Alta administraggo
diversas organizagdes sob sua jurisdicdo e a equipe de planejamento
da contratagdo usa as especificagbes padronizadas.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Nao aprovagdo do processo de contratagdo com especificagcao

1. diferente da que foi padronizada pelo OGS, a menos que haja Assessoria juridica
justificativas robustas para tal.

2. Utilizar modelos praticados nas UASGs, vinculadas ao INSS. Equipe de Planejamento

Risco 09

Competéncias requeridas para o planejamento da contratagao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Responsavel pelo planejamento da contratagdo ndo detém as competéncias multidisciplinares
necessarias a execugao da atividade, levando a especificagdes incompletas ou com requisitos
irrelevantes ou indevidamente restritivos, com consequente indefinicdo do objeto e dificuldade de
obtengdo da solugdo necessaria ao atendimento da necessidade ou diminuigdo da competicédo e
aumento dos custos.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Estabelece que as contratagbes devem ser planejadas por uma

1. equipe multidisciplinar, incluindo pelo menos os papéis de Alta administragao
requisitante, especialista e administrativo.

2. Reunides de Ponto de Controle DENGPAI/DLLC/COFL
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Acgao de Contigéncia Responsavel

Designacado de novos servidores, a fim de assessorar a Equipe de

. DENGPAI/DLLC/COFL
Planejamento.

Risco 10

Adequacédo da profundidade com que as atividades de planejamento devem ser executadas

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado (x)Forte ( ) Catastréfico () Desprezivel

Id.

Risco

Executar o processo de planejamento de forma muito detalhada para contratagdes com menor
risco (baixo valor, baixo impacto nas atividades da organizagao), levando a execugdo de controles
cujo custo é superior ao beneficio (e.g., realizar exaustivos estudos técnicos preliminares para
uma contratagdo corriqueira e de baixo valor), com consequente desperdicio de recursos
humanos.

Executar o processo de planejamento de forma muito simplificada para contratagdes de maior
risco (alto valor, alto impacto nas atividades da organizagéo), levando a contratagcdo que nao
produz resultados capazes de atender a necessidade da administragcdo, com consequente

2. desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos, ou levando a impossibilidade de
contratar (e.g., suspensdo por mandado de seguranga devido as irregularidades), com
consequente nao atendimento da necessidade que originou a contratagao.
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 No caso de contratacbes de menor risco, a equipe de planejamento Equipe de Planeiamento
) executa as atividades de planejamento de forma mais simplificada. quip )

5 No caso de contratagdes de maior risco, a equipe de planejamento Equipe de Planeiamento
' executa as atividades de planejamento de forma mais exaustiva. quip )

3 Utilizar material ja produzido pelo Administragdo Publica e verificar Equipe de Planeiamento
) se foi adequado a necessidade. quip )

4. Reunites de Ponto de Controle DENGPAI/DLLC/COFL

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Equipe de Planejamento —

Reinicializar as atividades, visando as devidas readequagdes. DENGPAI/DLLC/COFL
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Risco 11

Contratagdo direta (dispensa ou inexigibilidade) sem que haja modelos adequados de execugao
do objeto e de gestao do contrato

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Contratagdo direta (dispensa ou inexigibilidade) sem adequado planejamento da contratagao,
levando a contratos com modelos inadequados (principalmente de execugao do objeto e de gestao
do contrato), com consequente ndo recebimento do objeto que satisfaz as necessidades que
originaram a contratagado e desperdicio de recursos publicos (13).

Id. Acao Preventiva Responsavel

Publicar normativo estabelecendo a obrigagcdo de que, mesmo nas
contratagbes diretas (inclusive de empresas publicas), devem ser
1. elaborados os mesmos artefatos necessarios para as contratagdes por Alta Administragao
meio de licitagdo (estudos técnicos preliminares, plano de trabalho e
termo de referéncia ou projeto basico).

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Nao aprovagao do processo de contratagdo direta que nao contenha
1. os estudos técnicos preliminares, o plano de trabalho (no caso de Assessoria juridica
servigos) e o projeto basico.
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ESTUDOS PRELIMINARES

Risco 12

Auséncia de estudos técnicos preliminares

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Contratagdo sem realizagdo de estudos técnicos preliminares, levando a contratagdo que nao
produz resultados capazes de atender a necessidade da administragdo, com consequente
desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos; ou levando a impossibilidade de
contratar (e.g., suspensdo do mandado de seguranga devido a irregularidades), com consequente
nao atendimento da necessidade que originou a contratagdo; ou levando a especificagbes
indevidamente restritivas, com consequente diminuigdo da competicdo e aumento indevido do
custo da contratagao.

Id. Acédo Preventiva Responsavel
Preenchimento da Lista de Verificagdo da AGU, se responsabilizando

1. por ndo dar continuidade ao processo caso falte alguma peca| Equipe de Planejamento
elencada.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

N&o aprovagao do processo de contratagdo que nao contenha os

L - Assessoria juridica
estudos técnicos preliminares.

Risco 13

Indefini¢ao do contetido dos estudos técnicos preliminares

Probabilidade: ( X)) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (X') Fraco ( )Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Indefinicdo do conteudo dos estudos técnicos preliminares, levando a estudos técnicos
preliminares cujo conteludo ndo permite atingir seu objetivo, com consequente desperdicio de
recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos.

Id. Acao Preventiva Responsavel

. . o~ - Orgdo de Gerenciamento
1. Define contetdo dos estudos técnicos preliminares. Superior
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Utilizar conteudo deste documento como ponto de partida para

. - Equipe de planejamento
elaborar os estudos técnicos preliminares. quip plane
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Necessidade da contratagao

Risco 14

Nao otimizagao de processo de trabalho

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Nao otimizagdo dos processos de trabalho associados ao objeto da contratagédo, levando a
contratagédo de uma solugdo que poderia ter sido evitada ou ter sido executada em melhores
condi¢des (e.g. melhores definigdes de requisitos), com consequente desperdicio de recursos.

Id. Acédo Preventiva Responsavel
Declarar nos autos do processo de contratagdo de que os esforgos
1 para otimizar os processos de trabalho existentes se esgotaram ou Requisitante
) ndao sao suficientes para que o 6rgdo alcance os resultados q
pretendidos com a contratagao.
5 Observar orientagbes da Diregdo Central/Coordenagdo Geral de Equipe de Planejamento

Engenharia e Patrimdnio Imobiliario sobre o tema.

Risco 15

Auséncia de designagcao da gestora da solugao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de designacao de gestora da solugéo, levando a manutengdo de uma solugao (e seu(s)
contrato(s)) que nao atenda mais a uma necessidade do 6rgéo, seja porque a solugdo ndo consiga
mais atender a essa necessidade, seja porque essa necessidade deixou de existir, com

consequente desperdicio de recursos.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Publicar normativo definindo qual é a unidade gestora de cada

1. solugdo do 6rgao, que normalmente é o requisitante da solugao, e Alta Administragao
quais sédo as obrigagdes deste com relagdo a solugéo.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Nao aprovacdo do processo de prorrogagcéo contratual que nao
contenha, nos autos da contratagdo, declaragdo expressa do
requisitante de que a manutengcdo da solugdo €& conveniente e
oportuna por continuar atendendo a uma necessidade de negdcio.

Assessoria juridica
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Alinhamento aos planos do érgao

Risco 16

Contratagées desalinhadas com os planos

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Execucdo de contratagbes desalinhadas dos objetivos estabelecidos nos planos da organizagao
e do Orgao de Gerenciamento Superior, levando a deixar de investir em iniciativas que contribuam
para o alcance desses objetivos, com consequente ndo alcance dos objetivos.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Aprovagdo do resultado do planejamento conjunto de todas as
contratagbes e do orgamento da organizagdo, verificando o

1. alinhamento das contratagbes previstas com os objetivos que Alta administragao
constam dos planos, em especial as contratagbes de maior
importancia ou materialidade.

5 Obse.rvar~ contratagcbes inseridas no PGC, bem como sua DLLC/DENGPAI/COFL
atualizacéo.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Ao aprovar os artefatos das principais contratagdes (e.g. as de maior
importancia ou materialidade), verifica se foi estabelecido o
alinhamento entre cada uma dessas contratagdes e os objetivos dos
planos da organizag&o e do Orgdo de Gerenciamento Superior.

Alta administragao

Risco 17

Inexisténcia de planos

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Inexisténcia de planos formais na organizagdo, levando a contratagcdes que ndo contribuam para
o cumprimento das suas competéncias legais, com consequente desperdicio de recursos (e.qg.,

financeiro, pessoal) publicos.

Acao Preventiva

Responsavel

Aprovar planos formais para a organizagao, alinhados aos planos
dos OGS quando for o caso.

Alta administragao
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Requisitos da contratacao

Risco 18

Requisitos inadequados

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel
Id. Risco
Definigao de requisitos da contratagcdo insuficientes, levando a contratagdo de solugdo que nao
1. atende a necessidade que originou a contratagdo, com consequente desperdicio de recursos (e.g.,
financeiro, pessoal) publicos.
Definicdo de requisitos da contratagao indevidos, levando a limitagédo indevida da competi¢éo, com
2. consequente elevagao do prego contratado ou dependéncia (indevida) de um Unico fornecedor
(no caso de inexigibilidade).
Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Ser_v@or_senlor revisa artefatos_ _do planejamento para verificar Servidor sénior
suficiéncia e adequagao dos requisitos.
Elaborar quadro identificando as solugdes de mercado (produtos,
fornecedores, fabricantes etc.) que atendem aos requisitos
2 espeplflcados e, caso a quantidade d.el fornecedores_ seja Equipe de planejamento
considerada restrita, verifica se os requisitos que limitam a
participagdo sao realmente indispensaveis, de modo a avaliar a
retirada ou flexibilizagao destes requisitos.
3 |I’II(:)IO da elabora~gao do termo dg referenma ou Termo de Referéncia Equipe de planejamento
apos a aprovagao dos estudos técnicos preliminares.

Risco 19

Vedagao a produtos e servigos estrangeiros

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Inclusdo de requisito vedando participagdo de fornecedor de produto ou servigo estrangeiro,
levando a restricdo indevida (e ilegal) da competicdo, com consequente aumento do preco
contratado ou interrupgdo do processo de aquisicdo (e.g., mandado de seguranga ou
determinagdo dos 6rgdos de controle) e ndo atendimento da necessidade que originou a
contratagéo.

Acao Preventiva Responsavel

Contratagdo nao inclui entre os requisitos a vedagédo a produtos e

servigos estrangeiros, por ser ilegal tal restrigao. Equipe de planejamento

Risco 20
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Prazo inicial de duragcdo para contrato para prestagao de servigos de natureza continuada

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Estabelecimento de prazo inicial de duragédo para contrato para prestacdo de servigos de natureza
continuada insuficiente para que a contratada dilua adequadamente os custos iniciais da
prestagao dos servigos (e.g., montagem de infra-estrututura exclusiva para prestagao do servigo),
levando ao aumento desproporcional dos riscos de nao retorno da contratada (caso ndo haja
prorrogagao do contrato), com consequente aumento do prego contratado ou licitagao deserta.

Acao Preventiva

Responsavel

Avaliar o prazo inicial adequado para os contratos dessa natureza,
sendo que o prazo pode ser superior a 12 meses caso, ante a
peculiaridade ou complexidade do objeto, seja demonstrado
tecnicamente o beneficio advindo para a Administragéao.

Equipe de planejamento
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Relagdao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

Risco 21

Estimativas inadequadas de quantidades

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel
Id. Risco
1 Estimativa de quantidades maior que as necessidades da organizagdo, levando a sobra de
) produtos ou servigos, com consequente desperdicio desses itens e de recursos financeiros.
Estimativa de quantidades menor que as necessidades da organizagdo, levando a falta de
produtos ou servigos para atender a necessidade da contragdo com consequente:
a) celebragdo de aditivos contratuais que poderiam ter sido evitados (esses aditivos podem fazer
com que o 6rgao sofra o efeito do “jogo de planilha”, se os pregos tiverem sido manipulados pela
contratada);
b) novas contratagdes (por licitagdo ou ndo, se o erro de estimativa tiver sido grande, com todo o
2. esforgo administrativo decorrente);
¢) potencial quebra da padronizagdo dos produtos contratados;
d) perda do efeito de escala, no caso de celebragdo de aditivos ou de realizagdo de novas
contratagbes, o que leva a custo final maior do que no caso de se efetuar uma Unica contratacao
com a soma das quantidades contratadas separadamente; ou
e) utilizagdo de orgamento superior ao previsto, o que pode levar ao cancelamento da contratagéo
de outros itens previstos no planejamento conjunto das contratagdes.
Id. Acédo Preventiva Responsavel
Definir método para estimar as quantidades necessarias (se preciso,
y deve buscar métodos e técnicas para estimar as quantidades dos Equipe de planeiamento
' itens da solugdo em outros érgaos/entidades da APF) e documentar quip plane)
aplicagdo do método no processo de contratagao.
2 Eazer Ievantamerlto exaugt_lvo da necessidade, d(~e modo a diminuir o Equipe de planejamento
risco de celebragdo de aditivos ou novas contragdes.
Armazenar dados da execugao contratual, de modo que a equipe de
planejamento da contratacdo que elaborar os artefatos da proxima
3 licitagdo da mesma solugdo ou de solugdo similar conte com
) informagdes de contratos anteriores (e.g. séries histéricas de Fiscal do contrato
contratos de servigos continuos), o que pode facilitar a definicdo das
quantidades e dos requisitos da nova contratagéo.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
N&o aprovar processo de contratagdo que ndo contenha, nos autos,
1. a memoéria de célculo das quantidades dos itens que serao Assessoria juridica
contratados.
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Levantamento de mercado

Risco 22

Andlise de mercado inadequada

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Utilizagao de somente uma solugdo do mercado como base para a definicdo de requisitos, levando
ao direcionamento da licitagdo, com consequente aumento do valor contratado.

Levantamento de mercado deficiente (ndo verificou que nado existe fornecedor para a solugao
como foi especificada), levando a licitagdo deserta (ou seja, nenhuma proposta € apresentada na

2. licitagdo), com consequente retrabalho para realizar a contratagdo ou ndo atendimento da
necessidade que originou a contratagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Executar o levantamento de solugdées do mercado junto a diferentes
fontes possiveis, efetuando levantamento de contratagdes similares

1 feitas por ou’fro_s orgéos, _consulta a sitios na internet (e.g. p_ortal~do Equipe de planejamento
software publico), visita a feiras, consulta a publicagdes
especializadas (e.g. comparativos de solugdes publicados em
revistas especializadas) e pesquisa junto a fornecedores.

2 Ma~nter Equ|pe~muilt|d|30|pllnar na .fase mterna_da licitagdo, criando Equipe de Planejamento
agdes de revisdes internas na Equipe de Planejamento.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Designar outro membro da equipe de planejamento para revisao dos

calculos. Equipe de Planejamento

Risco 23

Parcialidade da equipe de planejamento

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Proximidade inadequada entre servidores da equipe de planejamento da contratacéo e empresas
do mercado, levando a quebra da imparcialidade da equipe, resultando no direcionamento da
licitagao

Acao Preventiva Responsavel

Interagir com os fornecedores de forma cautelosa (e.g., documenta
todas as interagcdes, participagdo de reunides sempre em grupo de
servidores, se for necessario conhecer as instalagbes de empresas
que sejam potenciais fornecedoras da solugdo, o 6rgdo deve
justificar essa necessidade nos autos do processo de contratagéo e
identificar quais sdo essas empresas e agendar visitas a cada uma

Equipe de Planejamento
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delas, devidamente planejadas (e.g. elaborar lista de itens a verificar
nas visitas), com o custo a cargo do 6rgao, e nao das empresas).

Manter vigilancia sobre os membros da Equipe de Planejamento,
aproximando-os via reunides e conversas individuais.

Equipe de Planejamento

Acao de Contingéncia

Responsavel

Afastamento do servidor envolvido.

Equipe de Planejamento/
DENGPAI/DLLC/COFL
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Justificativas da escolha do tipo de solugédo a contratar

Risco 24

Solugéo proprietdria

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: (X)) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Adogao de tipo de solugdo que siga predominantemente padroes proprietarios,

dependéncia excessiva da organizacdo com relagdo a solugdo, com consequente elevagao do
custo de manutencéo da solugédo ou descontinuidade de fornecimento (em caso de a contratada

ficar impossibilitada de continuar suas operagoes).

levando a

Acao Preventiva

Responsavel

Optar por contratar solugdo que siga padrbes de mercado que
permitam a migragdo para outras solugdes.

Equipe de Planejamento

Risco 25

Solugao imatura

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Adocéo de tipo de solug&o imaturo, levando a problemas na implantacdo ou descontinuidade da
solugdo antes do 6rgao conseguir desfrutar do investimento feito na solugdo, com consequente

nao atendimento da necessidade que gerou a contratagao.

Acao Preventiva

Responsavel

Verificar se cada tipo de solugdo em analise conta com base
instalada significativa, se muitos fornecedores do mercado oferecem
solugdes desse tipo e se apresenta perspectiva de amadurecimento,
descartando aquelas consideradas imaturas, com as devidas
justificativas explicitadas nos autos do processo de contratagéo.

Equipe de Planejamento

Risco 26
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Solugao préoxima da obsolescéncia

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Adocéo de tipo de solugéo obsoleto ou proximo da obsolescéncia, levando a descontinuidade da
1. solugdo antes do 6rgao conseguir desfrutar do investimento feito na solugdo, com consequente
nao atendimento da necessidade que gerou a contratagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Verificar a perspectiva de amadurecimento de cada tipo de solugao
em analise, descartando aquelas consideradas obsoletas ou
proximas da obsolescéncia, com as devidas justificativas explicitadas
nos autos do processo de contratagao.

Equipe de Planejamento

Risco 27

Opcao indevida pela locagao em detrimento da compra

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Adocgao de tipo de solugdo baseado em locagdo em detrimento da compra de equipamentos,
levando a contratagdo antiecondbmica, com consequente desperdicio de recursos publicos.
1. Sugestdo de controle interno: Equipe de planejamento da contratagdo avalia a economicidade
desse tipo de contratagdo em comparagdo com a possibilidade de aquisicdo dos respectivos
produtos, buscando o tipo de solugdo mais econdmico.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Nao aprova processo de contratacdo que nao contenha, nos autos, a

L . . . = A ria juridi
memoria de calculo das quantidades dos itens que serdao contratados. ssessofia juridica
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Estimativas preliminares dos precos

Risco 28

Estimativas inadequadas de precos

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Coleta insuficiente de pregos ou falta de método para realizar a estimativa, levando a estimativas
inadequadas, com consequente utilizagdo de parametro inadequado para analise da viabilidade
da contratagdo e dificuldade de justificar as estimativas quando questionados por partes
interessadas.

Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Publicar normativo estabelecendo procedimento consistente para Orgs
) ~ o rgéao
elaboragdo de estimativas de prego.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Elaborar meméria de calculo das estimativas de prego, considerando . .
1. Equipe de Planejamento
uma cesta de precos.
Risco 29
Dificuldade de obtengdo de informagoes para realizar a estimativa
Probabilidade: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica
Impacto: ( ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel
Id. Risco
y Fornecedores n&o respondem as solicitagdes de cotagdo ou informam pregos irreais, levando a
' estimativas inadequadas, com as consequéncias ja mencionadas.
Utilizagdo de especificagbes técnicas ndo padronizadas, levando a dificuldade de encontrar
2. referéncias de pregos em contratos publicos, com consequente estimativa de pregos inadequada
€ suas consequéncias.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Ao fazer a solicitagao de propostas ao mercado por meio de oficio,
1. notificar os fornecedores da obrigatoriedade legal da apresentagdo| Equipe de Planejamento
de propostas com orgamentos validos.
Utilizar as especificagbes padronizadas pelo Orgdo de
2. Gerenciamento Superior sempre que estas existirem e atenderem as| Equipe de Planejamento
suas necessidades.
3. Realizar pesquisas de mercado a diferentes fornecedores. Equipe de Planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
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Equipe de Planejamento/
1. Realizar pesquisa de mercado presencialmente ou via telefone. ADOLE/ Gerentes de
Unidade
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Descricdo da solugdo como um todo

Risco 30

Planejamento da contratagcdo ndo considera uma solucdo completa

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Nao planejar a contratagdo da solugdo como um todo, levando a aquisicdo de somente parte da
solugdo, com consequente impossibilidade de atender a necessidade de negdcio que motivou a

contratagéo.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Realizar os estudos técnicos preliminares identificando todas as
1 partes da solugao necessarias ao atendimento da necessidade que Equipe de planejamento
’ motivou a contratagdo, para somente depois decidir pelo
parcelamento ou nZo para fins de contratagdo.
Analise da area requisitante, verificando se houve atendimento da ; .
2. . Area requisitante
necessidade.
3. Utilizar solugéo padrao. Equipe de planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Revisdo do Estudo Técnico Preliminar

Equipe de planejamento
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Justificativas para o parcelamento ou nao da solucéao

Risco 31

Parcelamento inadequado

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel
Id. Risco
Nao parcelar solugdo cujo parcelamento é viavel, levando a diminuicdo da competicdo nas
1. licitagbes por ndo permitir que empresas especializadas participem da licitagcdo, com consequente
aumento dos valores contratados.
Usar o método de parcelamento do objeto inadequado, levando a nao integragdo das partes da
2. solugédo, com consequente nido atendimento da necessidade que originou a contratagdo ou a
necessidade de realizar nova contratagdo para integragao das partes da solugéao.
Parcelar solugéo cujo parcelamento é inviavel, levando a contratagdes por inexigibilidade ou a
3. licitagbes com poucos fornecedores, com consequente aumento dos valores contratados em
comparagao a compra conjunta da solugao.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Avaliar se a solugao é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado
que afornece e atentando que a solugao deve ser parcelada quando
a resposta a todas as 4 perguntas a seguir forem positivas:
1) E tecnicamente viavel dividir a solug&o? _ _
1 2) E economicamente viavel dividir a solugdo? Equipe de planejamento
3) Nao ha perda de escala ao dividir a solugédo?
4) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da
competitividade ao dividir a solugao?
Avaliar todas as formas de parcelamento possiveis para escolher a . .
2. ~ . Equipe de planejamento
que melhor se adequa a contratagao pretendida.
Avaliar se a solugdo deve ser parcelada ou ndo, levando em
3. consideracdo o exposto no topico "Nao parcelar o que deve ser| Equipe de planejamento
parcelado" acima.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar revisdo do Planejamento. DLLC/DENGPAI/COFL
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Resultados pretendidos

Risco 32

Resultados nao alcancados

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Definicdo de resultados subjetivos, levando a dificuldade na analise custo-beneficio, com
consequente contratagdo que nao representa a melhor alocagao de recursos na organizagao.

Definicdo de resultados nao realistas, levando a frustragdo do beneficiario e de outros
interessados, com consequente ndo atendimento da necessidade que gerou a contratago.

Acéao Preventiva

Responsavel

Beneficiario deve declarar formalmente os resultados pretendidos
nos autos do processo de contratagdo, de forma clara e objetiva.
Quando possivel, os resultados devem ser mensuraveis, de modo a
haver melhores condicbes de aferir o alcance dos resultados
declarados apés a implantagcdo da solugéo.

Requisitante

Alinhamento entre Planejamento e Area Requisitante, avaliando a
possibilidade de a contratacdo alcancgar os resultados esperados
definidos pela area requisitante. Se a equipe de planejamento
considerar que os resultados nao sao realistas, deve negociar com a
area requisitante para ajustar as expectativas, planejando, assim,
uma contratagao viavel. Caso a negociagdo nao se mostre eficaz, a
equipe de planejamento deve levar o caso as instancias superiores.

Equipe de planejamento

Acido de Contingéncia

Responsavel

Solicitar revisdo do Planejamento.

DLLC/DENGPAI/COFL
Area Requisitante
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Providéncias para adequacao do ambiente do drgao

Risco 33

Inexisténcia de avaliacdao da necessidade de adequagcdo da organizagdo

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Inexisténcia de avaliagdo da necessidade de adequagdo da organizagdo, levando a
desconsideragdo dos custos para essa adequagao na avaliagdo para a escolha da solugdo a
contratar, com consequente escolha da solugdo que nao é a mais vantajosa para a Administragao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Elaborar planejamento da adequagao do ambiente da organizagao
1. e considerar seus custos na analise que determina a solugéo que . .
sera escolhida. Equipe de planejamento
Compor Equipe de Planejamento com individuos heterogéneos
2 em vivéncia e conhecimento. DLLC/DENGPAI/COFL
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar revisdo do Planejamento. DLLC/DENGPAI/COFL

Risco 34

Intempestividade na adequacao do ambiente da organizagao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se Aplica

Impacto: ( ) Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Intempestividade na adequacdo do ambiente da organizagdo, levando ao atraso no alcance dos
resultados pretendidos com a contratagdo ou atraso do inicio dos trabalhos da contratada, com
consequente ndo atendimento da necessidade que originou a contratagdo ou surgimento de
pleitos da contratada de algum tipo de indenizag&o, pois esta ja tera alocado recursos sem poder
obter retorno.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Elaborar cronograma para a adequacdo do ambiente da
1 organizacao, bem COMO 0s responsaveis por esses _ajustes nos Equipe de planejamento
diversos setores e o inclui nos artefatos do planejamento da
contratagéo.
Compromissos de todos os atores responsaveis (e.g., atas de
2. reunides) pelas mudangas no ambiente da organizagdo Equipe de planejamento

necessarias para que a solugao gere os beneficios esperados.
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Considerar os ambientes utilizados pelas antigas contratadas, na

fase de planejamento. Equipe de planejamento

Priorizar a adequagao dos ambientes. DLLC/DENGPAI/COFL
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Analise de risco

Risco 35

Andlise de risco inadequada

Probabilidade: () Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel
Id. Risco
1 Inexisténcia de analise de risco, levando a desconsideragao dos riscos existentes na contratagao
) e gestao do contrato, com consequente impacto causado por todos os riscos desconsiderados.
5 Andlise de risco deficiente, levando a desconsideragdo de riscos relevantes, com consequente
’ impacto causado por estes riscos relevantes.
Id. Acédo Preventiva Responsavel
1. Elaborar analise de risco da contratagdo e da gestao contratual. Equipe de planejamento
2. Revisar os artefatos do planejamento, incluindo a analise de riscos. Servidor sénior
Seguir modelos de analise de risco utilizados no INSS e em outros . .
3. - Equipe de Planejamento
orgaos.
4, Observar diretrizes da Alta Administragao. Equipe de Planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Equipe de Planejamento
1. Atualizar analise de risco, quando ocorrer um risco inesperado. Equipe de Gestao e
Fiscalizagao
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Declaracado da viabilidade ou ndo da contratagao

Risco 36

Falta de abrangéncia da andlise de viabilidade da contratagao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Causa

Falta de abrangéncia da analise de viabilidade da contratagdo, levando a n&o considerar todos os
aspectos necessarios a analise, com consequente nao contratagdo (e.g., ndo ha fornecedores
para a solu¢do escolhida) ou contratagdo de fornecedor que nao € capaz de entregar a solugao
contratada ou a solugdo que nao produz resultados capazes de atender as necessidades que

originaram a contratagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Elabora lista de verificagdo (checklist) para servir como base das
1. justificativas expostas na conclusdo da andlise de viabilidade da| Equipe de planejamento
contratagéo.
Atender aos normativos que regem a elaboragdo do Estudos Técnicos . .
2. Preliminares (ETP) Equipe de planejamento
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1. Solicitar revisédo do Planejamento DLLC/DENGPAI/COFL
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ETAPA: TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Risco 37

Termo de Referéncia incompleto ou inconsistente

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Causa

Termo de referéncia (TR) incompleto ou inconsistente, levando a TR cujo conteudo nao permite
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo ou a contrato sem mecanismos
adequados para a gestdo contratual, com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro,
pessoal) publicos.

Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Elaborar lista de verificagdo (checklist) para verificar a completude do | Orgéo de Gergnciamento
TR. Superior

2. Utilizar Termo de Referéncia de licitagdes bem sucedidas. Equipe de Planejamento

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Elaborar lista de verificagcédo (checklist) para verificar a completude do

TR, Equipe de planejamento

Risco 38

Questionamentos quanto a exigéncias ndo usuais

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Questionamentos quanto a exigéncias contidas no edital legais e legitimas, mas ndo usuais,
levando a questionamentos no certame (e.g., impugnagdes, recursos) e junto a 6rgdos externos
(e.g., poder judiciario, TCU), com consequente paralisagdo do certame (e.g., medidas cautelares)
até que a exigéncia seja compreendida.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Incluir referéncia aos dispositivos legais e/ou jurisprudéncia que
1. fundamenta a inclusdo das exigéncias que ndo sao usuais e tém| Equipe de planejamento
maior risco de questionamentos.
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Definicdo do objeto

Risco 39

Declaracdo imprecisa do objeto

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Declaracéo imprecisa do objeto, levando a que a natureza, as quantidades ou o prazo nao fiquem
claros, com consequente contratagdo que nédo atenda a necessidade da organizagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
1 Revisar 0s artefa_tos do planejamento, incluindo a consisténcia da Servidor sénior
declaragdo do objeto.
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Fundamentacdo da contratagao

Risco 40

Justificativa da contratacdo nao é explicitada em nivel de detalhe adequado

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Justificativa da contratagao nao é explicitada em nivel de detalhe adequado, levando a dificuldade
dos atores envolvidos de justificar a contratagdo quando questionados (e.g. por cidadaos,
entidades de classe ou 6rgdos de controle), com consequente atraso na contratagdo devido a
necessidade de reunir e sistematizar as justificativas (e.g., atender a solicitagdo de informacdes
em processo de mandado de seguranga com pedido de suspensdo liminar da licitagéo)

Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Determinar a publicagdo da integra dos estudos técnicos| Autoridade competente da
) preliminares na Internet. licitagao

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Incluir como item do termo de referéncia ou projeto basico a
fundamentacdo da contratagdo, mesmo que ndo haja dispositivo
normativo explicito obrigando a tal, incluindo os subitens sugeridos
no Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de Tecnologia
da Informagdo - Riscos e Controles para o Planejamento da
Contratagao - versao 1.0, quais sejam:

1) referéncia aos estudos técnicos preliminares em que o termo de
referéncia ou o projeto basico foi baseado;

2) necessidade da contratagao;

3) alinhamento entre a contratacéo e os planos do 6rgdo governante
superior e do 6rgao;

4) relagéo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item;
5) levantamento de mercado;

6) justificativas da escolha do tipo de solugao a contratar;

7) justificativas para o parcelamento ou ndo da solugao;

8) resultados pretendidos;

9) declaragdo da viabilidade da contratagao.

Equipe de planejamento
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Descricdo da solugdo como um todo

Risco 41

Auséncia da descri¢do da solugdo como um todo

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( )Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Auséncia da descrigdo da solugdo como um todo no TR ou PB, levando a falta de compreensao
1. dos licitantes do contexto em que se insere a solugdo objeto da licitagdo, com consequente
oferecimento de proposta que nédo atende a necessidade da contratagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Incluir no TR ou PB segédo destinada a descrever a solugdo como
1. um todo, explicitando que o objeto da licitagdo € uma parte desta Equipe de planejamento
solugao.
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Modelo de execugao do objeto

Risco 42

Definicao de mecanismos que propiciem a ingeréncia da organizagdo na administracdo da
contratada

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Definicdo de mecanismos que propiciem a ingeréncia da organizagdo na administragcdo da
contratada, levando caraterizacdo de execucgao indireta ilegal, com consequente pratica de ilicito
trabalhista ante os entendimentos contidos na Sumula 331/TST.

Os procedimentos a seguir propiciam a citada ingeréncia:

a) exigéncia dos funcionarios da contratada trabalharem dentro das instalagées do 6rgdo sem
justificativa;

b) submissao dos funcionarios da contratada a avaliagdo do 6rgao, tais como exames de admissao,
entrevistas ou assemelhados;

c) definicdo dos salarios a serem pagos pela contratada aos seus funcionarios;

d) exigéncia de assinatura de Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informagdes e aos
sistemas do o6rgao diretamente junto aos funcionarios da contratada, devendo-se exigir que a
contratada obtenha esse compromisso junto aos seus funcionarios, bem como a fiscalizagéo de seu
fiel cumprimento;

e) indicagao de pessoa para ser contratada pelo fornecedor (10).

Acao Preventiva Responsavel

Definicdo no modelo de execugéo do objeto que:

a. os funcionarios da contratada somente devam trabalhar dentro das
instalagbes do orgdo se for estritamente necessario, com a devida
justificativa;

b. a interagdo entre o 6rgdo e a contratada ocorra essencialmente por
intermédio do preposto, com excegao de servicos que exijam interagéo
direta entre os usuarios do servigo e a contratada (e.g. service desk);

c. aspectos relativos a relagdo contratual entre a contratada e seus
funcionarios (e.g. solicitagcdo de férias e avaliagdo de desempenho
individual) sejam tratados entre essas duas partes, sem interferéncia do
6rgao;

d. no caso da adocdo, excepcional, de modelo de execucdo indireta pela
alocacao por postos de trabalho, também conhecidas como contratagéao
por body shopping, o 6rgdo deva se restringir a fazer com que a
contratada cumpra o modelo de execugdo do objeto citado, que deve
definir claramente elementos que incluam 1) a qualificagdo técnica
necessaria para assumir cada posto de servigo; e 2) os documentos que
servirdo para comprovar a qualificagdo exigida junto ao 6rgao;

Equipe de planejamento

e. o Termo de Responsabilidade e Sigilo para acesso as informagdes e
aos sistemas do 6rgao seja coletado pela contratada junto a cada
funcionario seu e entregue ao 6rgao, de modo que nao seja coletado
diretamente pelo 6rgao junto aos funcionarios da contratada;
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f. € vedado aos servidores publicos, formal ou informalmente, qualquer
tipo de ingeréncia, ou influéncia sobre a administragdo da contratada, ou
comando direto sobre os funcionarios.

Risco 43

Forma de acompanhamento e fiscalizagdo da execug¢ao do contrato

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Auséncia de acompanhamento e fiscalizagdo concomitante a execugao do contrato (i.e., demanda
€ entregue a contratada e a fiscalizagao ocorre somente apds a conclusédo da execugao), levando
1. a distorgdes na execugao do objeto que somente serdao detectadas na etapa de recebimento, com
consequente necessidade de retrabalho e atraso na entrega do objeto que estara em condigbes
de ser aceito.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de execugdo do objeto a previsdo de
acompanhamento e fiscalizagdo concomitantes a execugao,
incluindo a possibilidade de inspegdes in loco e diligéncias, quando
aplicaveis, bem como forma de execugado desses procedimentos.
1. Sugestdo de controle interno compensatério: Gestor do contrato| Equipe de planejamento
avalia a possibilidade de, na execugao do contrato, dividir demandas
grandes e longas (e.g., instalar divisérias em todo o prédio) em
demandas menores e mais curtas (e.g., varias ordens de servigo,
cada uma delas para instalar as divisorias de um andar do prédio).

Risco 44

Reuniao de iniciagao do contrato

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Elementos basicos do contrato ndo estdo claros de forma uniforme para as partes do contrato,
levando a diferengas de entendimentos e expectativas entre as partes, com consequente atraso
durante a execucgdo do contrato devido a necessidade de esclarecer os pontos com entendimento
divergente.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Equipe de planejamento da contratagcdo prevé no modelo de
execugdo do objeto que ocorrera uma reunido de iniciagdo do
1. contrato, imediatamente apds a assinatura do contrato, com a| Equipe de planejamento
presenca das partes interessadas, para esclarecer pelo menos os
seguintes pontos:
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a. o objeto do contrato;

b. a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer
primordialmente entre representantes da organizagdo e o preposto
da contratada;

c. as providéncias previstas para a insergdo da contratada na
organizagao;
d. o modelo de execugao do objeto;

e. 0 modelo de gestdo do contrato, que inclui a forma de
acompanhamento dos trabalhos (e.g. mediante relatérios de
prestagao dos servigos entregues pela contratada e reunides
mensais entre as partes);

f. as formas de recebimento provisério e definitivo;
g. as sangdes e glosas aplicaveis;
h. os procedimentos de faturamento e pagamento;

i. no caso de contratos com previsao de uso de ordens de servigo,
detalhar os campos da OS na reunido, os critérios de qualidade
utilizados e as situagbes que ensejem a recusa de produtos e
servigos;

j- se necessario, deve ser estabelecido cronograma de execugéao das
providéncias previstas para adequagdo do ambiente do 6rgao (e.g.
ocupagdo de espago fisico pela contratada, alocagdo de
equipamentos do 6rgdo, instalagcdo de links de comunicagao,
alocagao de crachas para os funcionarios da contratada e concessao
de perfis de acesso a servigos do 6rgao) (14).

Risco 45

Subjetividade no método para quantificar a demanda

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Método subjetivo (ou auséncia de método) para quantificar a demanda, levando a divergéncias
com a contratada sobre a quantidade demandada (e executada), com consequente paralisagéo

da execugao contratual ou pagamento por demandas nao entregues.

Acao Preventiva

Responsavel

Definicdo de método objetivo para quantificar a demanda buscando,
sempre que possivel, métricas usuais de mercado .

Equipe de planejamento

Risco 46
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Auséncia de internalizagdo do conhecimento

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de internalizagdo do conhecimento sobre a solugéo contratada, levando a dependéncia
excessiva em relagédo a contratada, com consequente perda de capacidade de gerir as solugdes

Acao Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de execugdo do objeto procedimentos relativos a
transferéncia de conhecimentos, como reunides mensais, oficinas e
treinamentos, bem como os produtos esperados desses
procedimentos (e.g. atas das reunides realizadas entre o 6rgéo e a
contratada, a serem incluidas nos autos do processo de fiscalizag&o)
(17).

Equipe de planejamento

41 de78



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Modelo de gestdo do contrato

Risco 47

Competéncias requeridas para a gestio do contrato

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Responsavel pela gestdo do contrato ndo detém as competéncias multidisciplinares necessarias
1 a execugado da atividade, levando a nao fiscalizagdo adequada dos aspectos sobre os quais nao
) detém competéncia, com consequente nao detecgdo de descumprimento de partes da avenga
com suas consequéncias.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de gest&do do contrato o estabelecimento de uma
equipe multidisciplinar de fiscalizagcdo do contrato, incluindo pelo
menos o0s papeéis de gestor do contrato, requisitante, especialista e
administrativo.

Equipe de planejamento

Risco 48

Auséncia de protocolo de comunicagao formal entre partes contratantes

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Auséncia de procedimentos formais de comunicagdo entre as partes contratantes, levando a
falhas na comunicagéo entre as partes, e auséncia de evidéncias das ocorréncias do contrato,
com consequente retardo e falhas na execugao do contrato, e impossibilidade de identificar a parte
descumpridora do contrato.

Id. Acédo Preventiva Responsavel

Equipe de planejamento da contratag&o inclui no modelo de gestéo
1. do contrato a definigdo de protocolo de comunicagdo entre| Equipe de planejamento
contratante e contratada ao longo da execugao contratual.

Risco 49

42 de 78



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Pagamento deve ser por resultado

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Modelo de execugdo do objeto contempla remuneragcdo pela mera alocagdo de m&o-de-obra
(alocagao de postos de trabalho), levando a pagamentos sem que a Administragdo possa obter
beneficios e ao paradoxo lucro-incompeténcia, com consequente desperdicio de recursos
publicos e ndo atendimento a necessidade da contratagao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Definir modelo de execugdo que contempla pagamento por
resultados (i.e., remuneracdo da contratada pela entrega de produtos . .
1. . ~ ~ ; Equipe de planejamento
e servigos, e nao pela alocagédo de postos de trabalho, deixando a
definicdo destes postos de trabalho a cargo da contratada).
Id. Acédo de Contingéncia Responsavel

Caso as carateristicas intrinsecas do servico determinem a
necessidade de a Administragao definir postos de trabalho, a equipe
de planejamento da contratagdo justifica adequadamente a| Equipe de planejamento
excepcionalidade e define modelo de execugao do objeto que vincula
resultados aos postos de trabalho definidos.

Risco 50

Meétodo subjetivo para avaliagdo da conformidade do objeto

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Subjetividade na definicdo dos resultados que serdao mensurados para fins de remuneragdo da
contratada (e.g., "a qualidade da xérox deve ser boa"), levando a pagamentos sem que tenham
sido realmente entregues resultados que atendem as necessidades da organizacdo ou
paralisagcdo do contrato (devido a Administragdo recursar-se a dar aceite as entregas da
contratada e esta entender que os resultados s&o os que o contrato prevé), com consequente
desperdicio de recursos publicos e ndo atendimento das necessidades da organizacgao.

Acao Preventiva Responsavel

Definir no modelo de gestdo do contrato método objetivo para
avaliagdo da conformidade dos produtos e servigos entregues,
definindo os parametros que serdo utilizados para balizar a| Equipe de planejamento
mensuragdo dos servicos prestados (e.g., "98% das coépias néo
podem apresentar borrées").

Risco 51
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Listas de verificagdo para recebimentos provisoério e definitivo

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Falta de sistematizagdo sobre o que deve ser verificado na fiscalizagdo contratual, levando a
1. aceites provisoérios e definitivos em objetos parcialmente executados ou ndo executados, com
consequente pagamento indevido.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Estabelecer listas de verificagdo para os aceites provisorio e
definitivo na etapa de planejamento da contratagao, de modo que os
atores da fiscalizagao tenham um referencial claro para atuar na fase
de gestao do contrato.

Equipe de planejamento

Risco 52

Segregacao entre recebimentos provisério e definitivo, no caso de servigos

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Complexidade do recebimento provisorio dos servigos, levando a necessidade de o fiscal ter maior
disponibilidade para executar o acompanhamento e fiscalizagcdo com respeito aos aspectos
1. técnicos do contrato ou incorrecdo nos procedimentos de recebimento, com consequente nao
avaliacdo de outros aspectos contratuais ou recebimento de servico em desconformidade com
especificagdes técnicas.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Prever no modelo de gestdo do contrato a segregacdo do
recebimento dos servicos de forma que:

a) o recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a
execugao do contrato, baseie-se no que foi observado ao longo do
1 acompanhamento e fiscalizagao; e

b) o recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissdo| Equipe de planejamento
responsavel pelo recebimento definitivo, deve basear-se na
verificagdo do trabalho feito pelo fiscal e na verificagdo de todos os
outros aspectos do contrato que ndo a execucdo do objeto
propriamente dita.

Risco 53
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Nao manutencado das condigbées contratuais (nos contratos de execugao continuada ou

parcelada)

Probabilidade: ( x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

e qualificagao da licitagao.

Auséncia de consequéncias para a contratada caso ndo mantenha as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, levando a contratada a ndo manter essas condigdes, com
consequente retorno de todos os riscos que foram mitigados por meio dos critérios de habilitagédo

Acao Preventiva

Responsavel

Incluir no modelo de gestao do contrato:

a) clausula que estabeleca a obrigacdo do contratado de manter,
durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes de
habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

b) clausula de penalidade para o inadimplemento da clausula acima
(ndo manutengao das condi¢des);

c) clausula de garantia contratual prevendo a execugdo da garantia
para ressarcimento dos valores e indenizagbes devidos a
Administragdo pela ndao manutengdo das condigdes, além das
penalidades ja previstas em lei.

Equipe de planejamento

Exigir a comprovacgdo, por parte da contratada, da manutengcdo de
todas as condicbes de habilitacdo e qualificagdo ao longo da
execugao do contrato, abrindo procedimento administrativo para
aplicacdo de sangdes e execugcdao da garantia em caso de
desconformidade.

Fiscal administrativo

Risco 54
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Clausulas de penalidades genéricas

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Clausulas de penalidades genéricas, levando a impossibilidade de aplicagao de penalidades, com
consequente impossibilidade de induzir o contrato a voltar a normalidade em caso de

desconformidades na execugao.

Acao Preventiva

Responsavel

Incluir no modelo de gestdo do contrato clausulas de penalidades
observando as seguintes diretrizes:

a. atrelar multas as obrigacbes da contratada estabelecidas no
modelo de execugao do objeto (e.g. multas por atraso de entrega de
produtos e por recusa de produtos);

b. definir o rigor de cada multa de modo que seja proporcional ao
prejuizo causado pela desconformidade;

c. definir o processo de afericdo da desconformidade que leva a
multa (e.g. calculo do nivel de servigo obtido);

d. definir a forma de calculo da multa, de modo que seja o mais
simples possivel;

e. definir o que fazer se as multas se acumularem (e.g. distrato);

f. definir as condigdes para aplicagdes de glosas, bem como as
respectivas formas de calculo.

Equipe de planejamento

Risco 55
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Utilizagao, sem criticas, de modelos contidos em outros editais

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Aproveitamento de edital (ou adesdo a uma ata de registro de pregco) de outra instituicdo mais
madura, levando a utilizagdo de modelos de execugéo do objeto e de gestdo do contrato para os
quais o 6rgao nao esta preparado, com consequente ndo gestdo do contrato segundo as regras
nele contidas e as consequéncias de uma ma gestao contratual (e.g., pagamento por objetos sem
qualidade).

Aproveitamento de edital (ou adesdo a uma ata de registro de preco) de outra instituicdo menos
madura que contenha modelos de execugdo do objeto e de gestdo do contrato considerados

2. insuficientes ao 6rgdo (e.g. conjunto de sangdes limitado), com consequente auséncia de
instrumentos para induzir o contrato a voltar a normalidade em caso de desconformidades na
execugao.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Avaliar todas as condigbes estabelecidas no edital e decide se é
possivel cumpri-las e se sdo suficientes para que a organizagdo| Equipe de planejamento
tenha sua necessidade atendida.

Risco 56
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primento, pelas contratadas, das obrigagcées trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Utilizagao de controles, durante a fiscalizagao, pouco eficazes para garantir o cumprimento, pelas
contratadas, das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS, levando a ineficiéncia e
ineficacia da fiscalizagdo contratual (e.g., aumento dos encargos na fiscalizagdo sem
necessariamente diminuir o risco de as obrigagcbes nao estarem sendo cumpridas pelas
contratadas), com consequente diminuigdo da atengao da fiscalizagdo no cumprimento do objeto
do contrato e com baixa eficacia na mitigagdo dos riscos de descumprimento dessas obrigagdes
pela contratada (descumprimento este que traz possibilidade de responsabilizagao solidaria da
administragao).

Acédo Preventiva Responsavel

Incluir no modelo de gestao do contrato:

a) que as verificagbes documentais relativas aos aspectos
trabalhistas, previdenciarios e do FGTS, além de contemplar os
documentos que atestem a regularidade da contratada como um todo
nos termos da Lei 8.666/93 (art. 29, IV e V), complementarmente, a
critério da administracdo, poderdo ser exigidos que a contratada
apresente:

a.1) documentos comprobatérios da realizagdo do pagamento de
salarios, vale-transporte e auxilio alimentacao;

a.2) extratos das contribuigbes previdenciarias retirados pelos
proprios empregados terceirizados por meio do acesso as suas
contas;

a.3) extratos dos depodsitos no FGTS retirados pelos préoprios
empregados terceirizados por meio do acesso as suas contas;

b) que a contratada esta obrigada a:

b.1) viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio
de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita
Federal do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées | Equipe de planejamento
previdenciarias foram recolhidas;

b.2) viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica
Federal para todos os empregados;

b.3) oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para
a obtencdo de extratos de recolhimentos das contribuicbes
previdenciarias e depédsitos do FGTS sempre que solicitado pela
fiscalizagao;

c) clausulas de penalidade que considerem como falta grave,
caracterizada como falha em sua execug¢éo que podera dar ensejo a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagcdo de sancao
pecuniaria (fixar o quantum) e da declaragdo de impedimento para
licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 (fixar o prazo):

c.1) o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentagao no prazo previsto em lei;

c.2) o ndo recolhimento das contribuigdes sociais da Previdéncia
Social;
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c.3) o ndo recolhimento do FGTS dos empregados.

d) que a clausula de garantia deve assegurar também o pagamento
de :

d.1) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

d.2) multas punitivas aplicadas pela fiscalizag&o a contratada;

d.3) prejuizos diretos causados a contratante decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugao do contrato;

d.4) obrigagbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela
contratada.

a) avalia os riscos de descumprimento pela contratada das
obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS para
determinar a extensdo das amostras que serdo utilizadas na
fiscalizagdo do cumprimento:

a.1) das obrigagbes trabalhistas pela contratada, levando-se em
consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e nao
apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem
a um determinado empregado;

a.2) das contribui¢cdes previdenciarias e dos depédsitos do FGTS, por
meio da analise dos extratos retirados pelos proprios empregados
terceirizados utilizando-se do acesso as suas proprias contas (o
objetivo € que todos os empregados tenham tido seus extratos
avaliados ao final de um ano — sem que isso signifique que a analise
ndo possa ser realizada mais de uma vez para um mesmo
empregado, garantindo assim o “efeito surpresa” e o beneficio da
expectativa do controle);

b) documenta a sistematica de fiscalizagdo utilizada em cada
periodo;

C) comunica:

c.1)ao Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil
qualquer irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias;

c.2) ao Ministério do Trabalho e Emprego qualquer irregularidade no
recolhimento do FGTS dos trabalhadores terceirizados;

Fiscal administrativo do
contrato:

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Aprovar estratégia de terceirizagdo que contempla a contratagéao de
empresa especializada na area contabil e de administragdo, com a
finalidade prestar assisténcia a fiscalizagdo dos contratos de
terceirizagao, nos termos do art. 67, da Lei n° 8.666/93.

Alta administragao
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Forma de selecao do fornecedor

Risco 57

Justificativas inadequadas de precos nas contratacées diretas

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Contratagcao direta sem justificativa clara do prego, levando a impossibilidade de determinar se o
preco contratado é corrente no mercado, com consequente contratacdo por valores acima do
mercado e dificuldade de justificar o valor contratado quando questionado por partes interessadas.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Inclusive nas contratagdes diretas, equipe de planejamento da
contratacdo elabora justificativa dos pregos  contratados
1. adequadamente fundamentada em arrazoada pesquisa de mercado| Equipe de planejamento
(19), inclusive com a andlise da planilha de composi¢cédo de custos
dos servigos, se for o caso (20).
Id. Acao de Contigéncia Responsavel

Risco 58

Utilizagao de outra modalidade em detrimento do pregao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Crenga de que as licitagdes tipo técnica e prego e melhor técnica sdo mais seguras que o pregao
(pois a licitagdo por pregdo usa como critério essencial o pre¢o, o que pode levar o 6rgdo a
contratar solugdes que nao lhe atendam ou sejam de baixa qualidade levando a contratagbes por
valores superiores, com consequente desperdicio de recursos publicos (21).

Acao Preventiva

Responsavel

Se o objeto a ser contratado for comum de acordo com a definigao
legal (Lei 10.520/2002, art. 1°, paragrafo Unico), a equipe de
planejamento da contratagédo inclui declaragdo expressa de que o
objeto € comum, indicando que deve ser realizada licitagdo por
pregéo (eletrénico). A qualidade do objeto deve sempre ser buscada
pelo binbmio especificagdo-gestdao do contrato, independentemente
da forma de sele¢éo do fornecedor (22).

Equipe de planejamento

Acao de Contigéncia

Responsavel

Consultoria juridica ndo aprova contratagdo que nao contenha a
declaragao expressa se o objeto € ou ndo comum.

Assessoria Juridica
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Risco 59

Criacdo de Ata de Registro de Pre¢o sem convidar participantes

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Realizar licitagdo para criagdo de ata de registro de pregos sem convidar demais organizagdes
para integrar a ata como participantes, levando a contratagdo de quantitativo inferior ao que
poderia ser contratado e duplicidade de esforgos na APF (outras organizagbes terdo que realizar
licitagbes independentes), com consequente perda de economia de escala e perda de
oportunidade de racionalizagdo do esforgo administrativo.

Acao Preventiva Responsavel

Informar & Area administrativa que ela deve, necessariamente, avisar
as demais organizagbes publicas sua intencdo de realizar licitacdo| Equipe de planejamento
para constituicdo de ata de registro de pregos.

Risco 60

Licitagdo para ARP com disputa por itens, adjudicada por lote

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Realizar licitagdo para criacdo de ata de registro de pregos permitindo a disputa por itens mas
adjudicando por grupo de itens, levando a contratagado de itens por pre¢o que ndo € o menor prego
para estes itens no certame, com consequente risco de jogo de planilhas, e suas consequéncias
(sobreprego, superfaturamento).

Acédo Preventiva Responsavel

Incluir dispositivo vedando a possibilidade de aquisigao individual de
itens registrados para os quais a licitante vencedora nao apresentou | Equipe de planejamento
O menor prego.

Risco 61
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Adesdo a ARP com objeto parecido, mas diverso

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto:

() Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Realizar adesdo a ata de registro de pregcos cujo objeto apresenta caracteristicas diversas das
que atendem a necessidade (em especial, no registro de pregcos de servicos), levando a
contratagdo de objeto com caracteristicas diversas das que foram especificadas para atender a
necessidade, com consequente nao atendimento da necessidade que originou a contratagdo ou
necessidade de executar o contrato em condigdo diversa da que consta no instrumento contratual
(para receber objeto que atenda as necessidades) (26).

Id. Acao Preventiva Responsavel
Equipe de planejamento da contratagéo registra explicitamente que
0 objeto que esta registrado na ata a qual se pretende aderir
1. enquadra-se totalmente nas especificagbes que atendem a| Equipe de planejamento
necessidade que originou a contratagdo, ou, caso contrario, indica
que deve ser realizada licitagao (27).
Id. Acido de Contigéncia Responsavel

Consultoria juridica ndo aprova contratacdo na forma de adeséo a
ata de registro de precos se ndo houver a declaracao acima (28).

Assessoria Juridica
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Critérios de selecao do fornecedor

Risco 62

Qualificacao econémico-financeira

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Empresas sem qualificagdo econdmico-financeira adequada para a execugcdao do objeto
participando da licitagao, levando a contratagdo de empresa incapaz de executar a avenga, com
consequente nao obtencdo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das

obrigagbes previstas em legislacdo especifica e no contrato.

Acao Preventiva

Responsavel

Incluir as seguintes exigéncias de qualificacdo econémico-financeira
como condigao de habilitagao:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) no caso de contratagdo de servigos continuados, com emprego
intensivo de mao-de-obra exclusiva, Capital Circulante Liquido (CCL)
ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado para a contratagao, indices calculados com
base nas demonstragdes contabeis do exercicio social anterior ao da
licitagao;

¢) patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagao;

d) patrimédnio liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor
total dos contratos firmados pela licitante com a Administragao
Publica e com empresas privadas, vigentes na data de abertura da
licitagdo (a exigéncia devera ser comprovada por meio de
declaragao, acompanhada da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social, e se houver
divergéncia superior a 10% (para cima ou para baixo) em relagcéo a
receita bruta discriminada na DRE, a licitante devera apresentar as
devidas justificativas para tal diferenga);

e) apresentacdo de certiddo negativa de feitos sobre faléncia,
recuperagao judicial ou recuperagao extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

Equipe de planejamento

Risco 63
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Atestados

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. [Risco

Atestado de capacidade técnica ndo determina necessidade de comprovagado de execugao de objeto
com caracteristicas, prazo e qualidade compativeis com o que se deseja contratar, levando a
1. |contratagdo de empresa incapaz de executar a avenga, com consequente ndo obtengdo do objeto
contratado e descumprimento, pela contratada, das obrigagbes previstas em legislagdo especifica e
no contrato.

Atestado de capacidade técnica determina necessidade de comprovacdo de execucgao de objeto
com caracteristicas, prazo ou qualidade desproporcional a maior do objeto que se deseja contratar,
2. |levando a limitagdo indevida da competicdo, com consequente elevagdo do prego contratado ou
interrupgdo do processo de contratagdo (e.g., mandado de seguranga no poder judiciario,
determinagdo dos o6rgaos de controle).

Id. | Acao Preventiva Responsavel

Incluir exigéncia de apresentacdo de atestado para comprovagao da
qualificagao técnica atentando as seguintes diretrizes:

a) deve-se explicitar as caracteristicas relevantes do objeto que serédo
objeto de comprovagéo do atestado, ndo se devendo fazer descrigbes
genéricas (e.g., "atestado compativel com o objeto deste certame"),
que podem deixar margem de duvida quanto ao que deve ser
comprovado;

b) no caso da contratagdo de servigos, o atestado deve referir-se
somente a experiéncia em servigos e ambientes relevantes para o
objeto do contrato;

c) deve-se permitir o somatério de atestados nos casos em que a
aptiddo técnica das licitantes puder ser satisfatoriamente demonstrada
por mais de um atestado, e vedar o somatdério em caso contrario;

d) ndo se deve exigir a comprovagao da execugado do objeto mais de
4 |uma vez (i.e., um atestado - ou conjunto de atestados se admitida a
soma - evidenciando que o objeto foi executado uma unica vez é o
necessario e suficiente para a habilitagao);

€) nao deve ser estabelecido limitagdo temporal para os atestados, ou
seja, ndo se pode rejeitar atestado devido a sua antiguidade (mas deve-
se exigir que o objeto do atestado tenha sido executado dentro de
determinado prazo compativel com o prazo do contrato que sepretende
firmar);

f) ndo se pode estabelecer qualquer distingdo entre atestados de
servigos prestados a organizagdes publicas e a organizagdes privadas;

g) se o servigo objeto do contrato tiver que ser executado sob
responsabilidade de profissional cuja profissdo seja regulamentada
(e.g., engenharia), deve-se exigir o registro do atestado na entidade
profissional competente; caso contrario, se a profissdo nao for
regulamentada (e.g., tecnologia da informagao), ndo se deve exigir este
registro.

Equipe de planejamento

Risco 64
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Qualificacao técnica para a prestacdo de servigos de terceirizacao

Probabilidade: ( X)) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (X) Fraco ( )Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

obrigagbes previstas em legislacdo especifica e no contrato.

Empresas sem qualificagdo técnica adequada para a prestacdo de servigos de terceirizagao
participando da licitagdo, levando a contratagdo de empresas incapazes de executar a avenca,
com consequente ndo obtencdo do objeto contratado e descumprimento, pela contratada, das

Acao Preventiva Responsavel

Incluir as seguintes exigéncias de qualificagdo técnica como
condigao de habilitagao:

a) para a contratagédo de até 40 postos de trabalho, apresentagdo de
atestado comprovando que a contratada tenha executado contrato
com um minimo de 20 postos e, para contratos de mais de 40
(quarenta) postos, no minimo 50% dos postos de trabalho que serédo
contratados;

b) apresentagdo de atestado comprovando que a contratada tenha
executado servigos de terceirizagdo compativeis em quantidade com
o objeto licitado por periodo nao inferior a 3 anos.

Equipe de planejamento

Risco 65

Despesas desnecessdrias e anteriores a licitagdo

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Inclusdo de critério de selecdo do fornecedor que leve a despesas desnecessarias e anteriores a
licitagdo por parte das licitantes, levando a limitagdo indevida da competicdo, com consequente

elevagao do prego contratado.

Acao Preventiva Responsavel

Revisar os critérios de selegcdo do fornecedor para verificar se ndo ha
critério que leva a necessidade de despesas desnecessarias e
anteriores a licitagdo por parte das licitantes, em especial:

a) ter pessoal previamente vinculado a empresa;
b) ter estruturas fisicas (e.g., plataformas de operagdo, como centros
de treinamento, plataformas de treinamento a distancia, sistema de

suporte remoto tipo service desk, telefone 0800 e gerenciamento de
solicitagbes via web).

Servidor sénior

Havendo demonstragdo da necessidade do uso de tais critérios de
selecdo para a correta avaliagdo da vantagem da proposta, incluir nos
requisitos da contratagdo a obrigagdo do atendimento a condigao
requerida até a assinatura do contrato (e durante avigéncia contratual).

Equipe de planejamento

Risco 66
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Credenciamento das licitantes pelo fabricante

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Inclusdo de credenciamento do licitante junto ao fabricante como critério técnico obrigatério,
levando a limitagdo indevida da competigdo, com consequente elevagdo do prego contratado.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Servidor sénior avalia as particularidades do mercado e decide se é
1. 0 caso (excepcional) de exigir o credenciamento das licitantes pelo Servidor sénior
fabricante, incluindo as justificativas cabais no processo licitatério.

Risco 67

Procedimentos de julgamento das propostas técnicas

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id. Risco

Avaliagao subjetiva das propostas técnicas, levando a aceitagao de proposta que ndo atende aos
requisitos do edital ou recusa de proposta que atende ao edital, com consequente contratagéo
que nao atende a necessidade que originou a contratagdo ou contratagao por valor mais oneroso
e tratamento antiisonémico.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Definir os procedimentos que serdo utilizados na avaliagdo das
propostas técnicas (e.g., ferramentas de afericdo de desempenho
que serdao utilizadas para medir o desempenho dos
microcomputadores ofertados).

Equipe de planejamento

Risco 68
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Amostras

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

A alta complexidade do objeto a ser contratado combinada com a baixa maturidade do adquirente
com relagdo ao objeto ou objeto é fornecido por mercado problematico (e.g., ha histérico de
ocorréncia de entrega de produtos em desconformidade com os editais para contratagdo daquele
tipo de objeto por outros entes da Administragdo), levando a contratagdo de produtos que nao
atendam aos requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos no instrumento convocatorio,
mas cujo nao atendimento se faz de forma mais eficaz somente com o recebimento do objeto,
com consequente atraso no recebimento do objeto (pois, apesar de a licitagdo terminar em menos
tempo, como o objeto que sera entregue nao atende as especificagdes sera necessario realizar o

distrato, chamar o 2° colocado e retomar o processo) (36).

Acao Preventiva

Responsavel

Avaliar a complexidade do objeto, sua maturidade com relagéo a ele
e o mercado que o fornece, definindo motivadamente se ha risco que
necessite ser mitigado pela inclusdo da avaliagdo de amostras na
etapa de avaliacédo das propostas técnicas, prevendo que (37):

a) em regra a realizagdo da verificagdo das amostras sera
obrigatdria, sendo dispensada somente nas situagdes objetivamente
descritas e justificadas no instrumento convocatério (38);

b) nos casos de pregéo, a avaliacdo das amostras ocorrera somente
na fase de classificacdo e apenas do licitante provisoriamente em
primeiro lugar, apos a etapa de lances (39);

c) prazo adequado para entrega das amostras pelas licitantes, de
modo que cada licitante tenha tempo habil para providenciar as
amostras;

d)possibilidade e forma de participagdo dos interessados na licitagéo,
inclusive das demais licitantes, no acompanhamento do
procedimento de avaliagdo das amostras;

e) forma de divulgagao, a todos os interessados, do periodo e do
local da realizagdo do procedimento de avaliagdo das amostras e do
resultado de cada avaliagao;

f) roteiro de avaliagdo das amostras, detalhando todas as condigdes
em que o procedimento sera executado, além dos critérios de
aceitacdo da amostra;

g) clausulas que especifiquem a responsabilidade do 6rgdo quanto
ao estado em que a amostra sera devolvida e ao prazo para sua
retirada apds a conclusao do procedimento licitatério (40).

Equipe de planejamento

Risco 69
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Jogo de planilhas

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impact

o: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Licitante vencedora apresenta proposta com pregos de alguns itens abaixo do mercado (subprego)
e de outros itens acima do mercado (sobreprego), mas de forma que o valor global de sua proposta
seja 0 menor, levando a contratagdo de proposta que ndo espelha a realidade dos pregos de
mercado (contendo "jogo de planilhas"), com consequente dano ao erario em caso de utilizagao
de quantidade maior dos itens com sobrepreco ou menor dos itens com subpreco.

Acao Preventiva Responsavel

Incluir critério de aceitabilidade de pregos global e unitarios, fixando
precos maximos para ambos, de forma que propostas com valores | Equipe de planejamento
superiores sejam desclassificadas.

Risco 70

Julgamento pelo menor prego global por grupo/lote concomitantemente com disputa por itens

em registro de pregos

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Usar como critério de julgamento o menor prego global por grupo de itens (lote)
concomitantemente com disputa por itens em licitagbes para registro de pregos, levando a ata em
que o prego registrado n&o € o menor pre¢o de cada item, mas o pre¢o do item no grupo em que
se sagrou vencedor o futuro fornecedor (potencialmente embutindo jogo de planilhas), com
consequente contratagcdo por pregos acima do mercado, pois a Administragdo nao esta obrigada
a adquirir a composi¢cao do grupo a cada contrato, podendo adquirir isoladamente cada item, no
momento e na quantidade que desejar.

Acao Preventiva Responsavel

Nas licitagbes para registro de precos, incluir critério de julgamento
que leve a adjudicacdo por itens ou, caso inclua o critério da
adjudicagao por grupo de itens concomitantemente com a disputa por
itens, inclui justificativas no processo de contratagéo: (a) critério para
a formagéo dos grupos; b) razdes pelas quais, mesmo ndo havendo
a obrigagcdo de a Administragao adquirir todos os itens do grupo, o
critério de disputa por itens e adjudicagdo por grupo de itens conduz | Equipe de planejamento
a contratagdo mais vantajosa para a Administragdo e, além disso,
inclui dispositivo informando que a contratagao (e possiveis adesdes)
de itens isolados somente poderdo se dar se os pregos dos itens que
forem contratados de forma isolada forem os menores apresentados
na disputa.

Risco 71
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Margem de preferéncia

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Estabelecimento de margem de preferéncia para contratagdo de bens e servigos sem a devida
regulamentacao via decreto do Poder Executivo Federal ou ndo estabelecimento dessa margem
caso haja decreto regulamentando-a, levando a questionamento dos licitantes, com consequente
paralisagdo do certame (e.g., mandado de seguranga no poder judiciario, atuagcdo dos 6rgaos de

controle).

Acao Preventiva

Responsavel

Estabelecer margem de preferéncia se e somente se houver decreto
do Poder Executivo Federal regulamentando a margem para os bens
ou servigcos licitados (e.g., Decretos 7.713/2012 - farmacos e
medicamentos, 7.709/2012 - retroescavadeiras e motoniveladoras ,
7.756/202 - confecgdes, calgados e artefatos, 7.767/2013 - produtos
médicos, 7.903/2013 - equipamentos de tecnologia da informagéo e
comunicagdo, 8.184/2014 - equipamentos de tecnologia da
informagdo e comunicagao, 8.186/2014 - licenciamento de uso de
programas de computador e servigos correlatos) (48).

Equipe de planejamento
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Estimativas dos precos

Risco 72

Auséncia de refinamento da estimativa de precos realizada nos estudos técnicos preliminares

Probabilidade: ( X') Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: (X)) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Auséncia de refinamento da estimativa de precos realizada nos estudos técnicos preliminares, em
especial para contratagcdes complexas, levando a inclusdo no TR de referéncia de prego
inadequada, com consequente utilizacdo de pardmetro inadequado para julgamento da proposta
vencedora e dificuldade de justificar as estimativas quando questionados por partes interessadas.

Id. Acao Preventiva Responsavel

Avalia a necessidade de refinar a estimativa de pregos, e se for
necessario, refina a estimativa considerando os mesmos riscos e
controles apresentados no item "Estimativa preliminar de pregos" dos
estudos técnicos preliminares.

Equipe de planejamento
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Adequagido orcamentaria

Risco 73

Indisponibilidade orgamentaria

Probabilidade: () Muito baixa (x )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) Muito Alta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Contratagdes anteriores acima do valor previsto e aditivos contratuais em outros contratos nao
previstos, levando a indisponibilidade or¢gamentaria, com consequente impossibilidade de
contratagéo.

Acao Preventiva Responsavel

Manter informagdes sobre a disponibilidade orgamentaria e
financeira, incluindo informagbes atualizadas sobre a situagédo de
cada contratagdo da organizagdo (e.g., planejada, licitada,
contratada), sobre os valores empenhados, liquidados e pagos, e
sobre a dotagdo disponivel (e.g., por meio de uma planilha).

Gestor responsavel pelas
aquisicoes

Risco 74

Néao utilizagdo da dotagdo orgcamentdria

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de informagdes sobre a situagdo das contratagbes planejadas, levando a inércia no
planejamento das contratagdes ainda ndo iniciadas, com consequente nao contratagdo (por perda
da dotagdo orgamentaria ao final do exercicio) ou necessidade de realizar adesbes a atas de
registro de pregos ao final do exercicio (e consequente risco de a) de imputagdo de conduta
desidiosa, relativa ao descaso com relagdo ao planejamento; e b) ato antieconémico, devido a
contratagbes de solugdes com caracteristicas superiores as necessidades do 6rgdo, ainda que
com pregos compativeis com essas caracteristicas) (2).

Acédo Preventiva Responsavel

Além do controle interno anterior, o gestor responsavel pelas
aquisicbes adota providéncias para que grande parte das
contratagbes se inicie no primeiro semestre do exercicio corrente,
para que no segundo semestre possam ser concluidas as licitagdes | Gestor responsavel pelas
mais complicadas e implantadas diversas das solugdes licitadas ao aquisi¢cdes

longo do ano (lembrando que a maior parte do tempo & gasto na
etapa de planejamento da contratagdo, que nao necessita de
disponibilidade financeira para ser executada).

61de78



ETAPA:

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

EDITAL

Risco 75

Auséncia de padronizagcdo dos editais

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Licitagcbes com editais ndo padronizados, elaborados ad hoc, levando a multiplicidade de esforgos
para realizar licitagdes de objetos correlatos (e.g., contratagdes de servigos de limpeza, vigilancia
e outros, todos servicos de natureza continuada), com consequente esforco desnecessario para
elaborar editais e repeticédo de erros (e.g., ante o "reaproveitamento de editais") (2).

Id. Acao Preventiva Responsavel
1. OGS padroniza editais (3). OGS
Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Area administrativa padroniza editais a serem utilizados na
organizagdao, podendo valer-se das minutas de editais Logistica
disponibilizadas pela AGU como base (4).

Risco 76

Utilizagao do pregado presencial em detrimento do eletrénico

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Crenga de que com o pregao eletrdbnico ndo ha como impedir a participagdo de empresas
"aventureiras" (0 que retarda indevidamente o fim do procedimento), levando a utilizagdo do
pregao presencial, com consequente diminuicdo da competicdo e transparéncia em relacéo a
forma eletronica (e consequente pratica de ato de gestdo anti-econdmico) e possibilidade de
conluio entre licitantes (5).

Acao Preventiva Responsavel

Quando se tratar da utilizagdo da modalidade pregédo, a area
administrativa sempre a executa pela forma eletrénica, realizando
pregéo presencial somente quando for inviavel realiza-lo na forma
eletrénica, buscando a inibicdo de empresas aventureiras por meio
de especificagbes claras e precisas (e.g., modelo de remuneragao Logistica
com pagamento por resultados, sang¢des claras por inadimplemento
na execugao do contrato) e previsao no edital de penalidades por
desisténcia injustificada (6).

Acao de Contingéncia Responsavel

Risco 77
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Auséncia de previsdo de penalidades para condutas que retardam o pregéao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Clausulas de penalidade genéricas (ou sua auséncia) para comportamentos inadequados das
licitantes durante o pregdo, levando a impossibilidade de aplicagdo de penalidades, com
consequente impossibilidade de inibir comportamentos que retardam indevidamente o certame
por parte das licitantes "aventureiras".

Id. Acao Preventiva Responsavel
Area administrativa inclui no instrumento convocatério a gradacao
1. das sangbes para os comportamentos tipificados na Lei 10.520/2002, Lo
art. 7°(8) Logistica
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1.
Risco 78

Idoneidade dos atestados

Probabilidade: (x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Atestados apresentados para comprovagdo da qualificagdo técnica muito antigos ou emitidos
antes do término do contrato a que ele se refere, levando a impossibilidade de aferir a qualificagcao
técnica da empresa, com consequente contratagao de empresa com qualificagdo inadequada e
suas consequéncias (9).

Acao Preventiva Responsavel

Incluir no edital entre os procedimentos de avaliagdo da qualificacéo
técnica que:

a) a contratada deve disponibilizar todas as informagdes necessarias
a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratagéo, enderego atual da contratante e local em que Area administrativa
foram prestados os servigos;

b) somente serdo aceitos atestados expedidos apoés a conclusédo do

contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao,
exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior;

Acao de Contingéncia Responsavel

Risco 79
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Ineficiéncia e ineficacia nos procedimentos para prorrogagao de contratos de terceirizagao

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Realizagdo de pesquisa junto ao mercado e outros o6rgaos/entidades com objetivo de justificar a
vantajosidade da prorrogagcéo de contratos de prestacdo de servigos de duragdo continuada,
1. levando a procedimento burocratico, ineficiente e ineficaz , com consequente desperdicio de
recursos humanos (e.g., muito tempo para realizar as pesquisas) e obtencdo de valores de
comparagao inadequados (e.g., outros contratos com cracteristicas distintas) (12).

Id. Acao Preventiva Responsavel

Area administrativa inclui na minuta de contrato que:

a) os reajustes dos itens envolvendo a folha de saldrios serdo
efetuados com base em convengdo, acordo coletivo de trabalho ou
em decorréncia da lei;

b) os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a
obrigagbes decorrentes de acordo ou convengao coletiva de trabalho
e de Lei) e materiais serdo efetuados com base em indices oficiais,
previamente definidos no contrato, que guardem a maior correlagao
possivel com o segmento econémico em que estejam inseridos tais
insumos ou materiais;

c) considerando o previsto nos itens a e b acima, a vantajosidade

1. econdmica para a prorrogagao dos contratos de servigo continuada .
estara assegurada, dispensando a realizagdo de pesquisa de Area administrativa
mercado;

d) nos casos dos contratos de servigos continuados de limpeza,
conservagao, higienizacdo e de vigilancia, para demonstrar a
vantajosidade da prorrogacdo exige-se que, além do previsto nos
itens "a" e "b" supra, os valores de contratagdo ao longo do tempo e
a cada prorrogacao forem inferiores aos limites estabelecidos em ato
normativo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo - SLTI/MP (se os
valores forem superiores aos fixados pela SLTI/MP, cabera
negociagédo objetivando a redugdo dos pregos de modo a viabilizar
economicamente as prorrogagbes de contrato) (13).

Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

Risco 80
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Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de estrutura da contratada para contato no local da prestagdo dos servigos de duragao
continuada, levando a dificuldades de contato com a contratada para solugdo de problemas
operacionais nos contratos, com consequente manutengdo dos problemas operacionais, que
implica a ndo obteng&o da solugdo, que implica o ndo atendimento da necessidade que originou
a contratagéo.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Incluir no edital para contratagdo de servigos de duragdo continuada
1 a o.brl|gagao dg a contr'at,a.da instalar, em um prazo maximo Fambem Area administrativa
definido no edital, escritério em local (cidade/municipio) previamente
definido pela administragéo.
Id. Acédo de Contingéncia Responsavel
1.
Risco 81

Domicilio bancario dos colaboradores da contratada

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Domicilio bancario dos colaboradores da contratada em local distinto do da prestagao do servigos,
levando a dificuldade de os colaboradores resolverem problemas relacionados ao recebimento de
seuas salarios, com consequente retardo na detecgado de irregularidades no cumprimento de
obrigagbes trabalhistas (e.g., nao pagamento de salarios dos colaboradores) e suas
consequéncias (16).

Id. Acao Preventiva Responsavel
Incluir no edital para contratagdo de servigos de duragéo continuada
1 a exigéncia de que o domicilio bancario dos empregados
' terceirizados devera ser na cidade ou na regido metropolitana na Area administrativa
qual serédo prestados os servigos.
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1.
Risco 82
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Reducgao lenta dos valores dos lances no pregao eletrénico

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel
Id. Risco
Licitantes ofertam lances muito préximos do menor lance, levando a pouca redugdo dos pregos
1. durante a fase competitiva que ocorre apds o disparo do tempo aleatério, com consequente
contratagdo por valor maior que o que poderia ter sido contratado.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Incluir no edital item estabelecendo intervalo minimo de diferenga de
1 valores entre os lances, que incidira tanto em relagido aos lances Area administrativa
' intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor
oferta (18).
Id. Acao de Contingéncia Responsavel
1.
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PARECER JURIDICO

Risco 83

Auséncia de padronizagdo dos itens minimos a verificar

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

Falta de sistematizagdo sobre o que deve ser verificado na avaliagdo de legalidade executada
pela assessoria juridica (pareceres elaborados ad hoc), levando a avaliagao de itens com baixo
risco de ilegalidade e a ndo avaliagdo de outros com alto risco de ilegalidade, com consequente
ineficiéncia e repeticdo de erros (e.g., erros ja detectados em outros certames e ndo examinados) .

Id. Acao Preventiva Responsavel

Padronizar lista de verificagdo com itens minimos que a assessoria
juridica deve avaliar a fim de emitir sua aprovagao.

Id. Acao de Contingéncia

Responsavel

Assessoria juridica da organizagao elabora listas de verificagao
contendo os aspectos minimos que devem ser avaliados durante sua
atuacao, podendo valer-se das listas disponibilizadas pela AGU e dos
itens deste documento como base.

Assessoria Juridica

Risco 84

Auséncia de conclusividade no parecer juridico

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id. Risco

agentes envolvidos.

Parecer juridico ndo conclusivo (sem a explicita aprovagéo ou rejeicao das minutas examinadas),
levando a continuidade de licitagdo com vicios de legalidade, com consequente nao contratagao
(e.g., por atuacéo dos 6rgaos de controle ou do poder judiciario) ou futura responsabilizagado dos

Id. Acao Preventiva Responsavel

Emitir parecer com paragrafo conclusivo, registrando a aprovagao ou
a rejeicdo das minutas avaliadas, informando, no Ultimo caso, as

avaliagéo.

alteragdes que devem ser realizadas antes de nova submissdo para Assessoria Juridica

Id. Acao de Contingéncia

Responsavel

ETAPA: SELECAO DO FORNECEDOR
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Risco 85

Competéncias requeridas para a selecdo do fornecedor

Probabilidade: (x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Responsavel pela selegcao do fornecedor (tipicamente o pregoeiro) ndo detém as competéncias
multidisciplinares necessarias a execugao da atividade (e.g., conhecimentos técnicos do objeto,
conhecimentos juridicos aprofundados), levando a aceitagdo ou a recusa de propostas em
desacordo com o edital, com consequente contratagdo de objeto que nado atende a necessidade
que originou a contratacdo ou interrupcdo do processo de contratacédo (e.g., mandado de
seguranga no poder judiciario, determinagcdo dos 6rgdos de controle).

Acao Preventiva Responsavel

Definir atribuicdo para os diversos atores necessarios ao correto
julgamento da licitagdo, incluindo, pelo menos, o pregoeiro,
representante do beneficiario, do especialista, do administrativo e da
assessoria juridica.

Alta administragao

Risco 86

Auséncia de sistematizagao dos procedimentos a serem executados

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Falta de sistematizagdo dos procedimentos que devem ser executados pelos agentes que
conduzem a fase de selegdo do fornecedor, levando a execugdo em maior grau de detalhe de
procedimentos com baixo risco e a ndo execugdo, ou execugdao com menor nivel de detalhe, de
outros com alto risco, com consequente ineficiéncia e falha nos procedimentos de selegdo do
fornecedor.

Acédo Preventiva Responsavel

Padronizar listas de verificagdo contendo os procedimentos previstos
na legislagdo para serem executados durante a fase de julgamento
das licitages.

Orgdos Governantes
Superiores

Risco 87
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Prazo para ajuste na proposta apos a fase de lances

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta (

) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Prazo curto demais para ajuste de proposta complexa (e.g. proposta composta por dezenas de
itens) apds a fase de lances do pregao, levando ao descumprimento do prazo para ajusta-la, com

consequente desclassificagdo indevida da proposta mais vantajosa para a Administragao.

Id. Acao Preventiva Responsavel
O edital deve prever o prazo que a licitante tera para proceder o

1. ajuste da proposta apds a fase de lances, e a duragédo desse prazo| Equipe de planejamento
deve levar em conta a complexidade do ajuste a ser realizado.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel

Ante a omissao do edital, fixar o prazo considerando a mencionada
complexidade.

Pregoeiro
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Verificagdo de condigbes impeditivas

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: (x ) Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Causa

N&o consultar todas as listas onde constam restricdes para contratar com a Administragao Publica,
levando a contratar licitante com restricbes, com consequente descumprimento da legislagao,

incluindo a possibilidade de ilicito penal.

Acao Preventiva

Responsavel

Definir relagdo com todas as listas de restricbes para contratar que
devem ser consultadas na etapa de julgamento.

Orgdos Governantes
Superiores

Acido de Contingéncia

Responsavel

Elaborar a lista de restricbes a consultar a ser utilizada pela
organizagao, submetendo-a a aprovagdo da autoridade superior,
considerando ao menos os seguintes cadastros:

1) Sicaf;
2) CND - Previdéncia;
3) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS ;

4) Certiddao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e
Divida Ativa da Unido; Cadastro das Fazendas Estaduais; e Cadastro
das Receitas Municipais;

5) BNDT - Banco Nacional de Devedores Trabalhistas;

6) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes por Improbidade
Administrativa;

7) CNES - Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas;
8) Cadastro de Inidéneos (TCU);
9) Cadastro de Inabilitados (TCU).

Obs.: H4 também o Cadastro Nacional de Defesa do Consumidor
que, até 09/07/2013, ainda nao havia sido implementado.

Pregoeiro

Risco 89
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Licitantes ndo mantém propostas apos a fase de lances do pregao

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

N&o instaurar procedimento administrativo para apurar condutas de licitantes que podem ser
tipificadas no art. 7° da Lei 10.520/2002, levando a existéncia de grande niumero de propostas nao
mantidas apds a fase de lances, com consequente atraso no processo de contratagdo, aumento
do custoadministrativo e favorecimento de ambiente propicio a conluio entre licitantes para fraude.

Acao Preventiva Responsavel

Iniciar a instauragdo do procedimento administrativo para apuragéao
dos casos em que o vencedor da fase de lances néo é o adjudicatario
do objeto do certame, indicando a conduta e as evidéncias de
infragao ao art. 7° da Lei 10.520/2002, ou apresenta as justificativas
quando nao ocorrer instauragéo do processo, devendo em ambos os
casos documentar o ocorrido na ata de julgamento do pregéo.

Pregoeiro

Acao de Contingéncia Responsavel

Aautoridade que homologa o pregao instaura o processo supra, ante

o . Autoridade competente
a omissao do pregoeiro.

Risco 90

Transparéncia acerca de quando ocorrerdo eventos no pregao eletrénico

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Causa

Auséncia de clareza sobre data e hora dos eventos relacionados aos pregdes eletronicos(e.g.,
data e hora de reinicio das sessdes apds suspensio), levando ao impedimento de as licitantes
praticarem atos no certame licitatério (e.g., manifestacdo da intengdo de recorrer), com
consequente afronta aos principios da publicidade, transparéncia e isonomia.

Acao Preventiva Responsavel

Divulgar com clareza no sistema eletrobnico que suporta a execugéo
da licitagdo (e.g., ComprasNet) as informagbes relativas a data e Pregoeiro
hora das sessdes publicas, sua suspensao e reinicio.

Risco 91
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Elementos contidos na publicidade dos atos

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de padrdo para a publicagdo dos extratos de contrato, com consequente publicagdo de
informagdes incompletas, em desacordo com a legislagao, levando a questionamento das partes

interessadas.
Id. Acao Preventiva Responsavel
Determinar que os extratos de contratos e licitagbes sejam
publicados no Diario Oficial da Unido, devendo constar as seguintes
informagdes:
a) Nos avisos de licitagdo: n° do processo, objeto, local de
1 disponibilizagao do edital. Alta administracao
' b) Nos extratos de contrato: n°® do processo, objeto, contratado ¢
(Nome e CNPJ/CPF), valor, procedimento licitatério realizado.
c) Nos extrato de dispensa e inexigibilidade: n® do processo, objeto,
contratado (Nome e CNPJ/CPF), valor, fundamento legal, autoridade
autorizadora, autoridade ratificadora.
Id. Acdo de Contingéncia Responsavel

Implantar controles nos sistemas informatizados para garantir a
presenga dos elementos minimos obrigatérios por lei nas matérias
relativas a licitagdes e contratos que devem ser publicadas no D.O.U.

Orgéos Governantes
Superiores

Risco 92

Juizo de admissibilidade das intengbées de recurso

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Avaliagdo do mérito do recurso durante a fase de intengdo de recursos, levando ao indeferimento
de recurso em fase inapropriada e por agente publico ilegitimo, com consequente retardo do fim
do procedimento licitatério (ante a declaragdo de nulidade da decisdo e necessidade de

refazimento de todos os atos decorrentes do ato nulo).

Acao Preventiva Responsavel

No juizo de admissibilidade das intengbes de recurso, o pregoeiro
avalia somente o0s pressupostos recursais (sucumbéncia,
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagao).

Pregoeiro

Risco 93
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Procedimentos nas contratagcées por dispensa de licitagdo com base no valor - cotagao

eletrénica de pregos

Probabilidade: ( x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Risco

cotagbes (devido aos convidados ndo apresentarem propostas).

Contratagdo por dispensa de valor utilizando apenas a cotagdo de fornecedores convidados,
levando a poucos fornecedores cotando pregos para a dispensa, impossibilidade de outros
possiveis interessados participarem (ante o desconhecimento) ou demora na obtengdo de

Acao Preventiva

Responsavel

Responsavel pela selegdo do fornecedor utiliza a cotagdo eletrénica
para aquisigdes por dispensa de licitagdo com fundamento no inciso
Il do art. 24 da Lei 8.666/1993

Equipe de planejamento
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GESTAO DO CONTRATO

Risco 94

Ambiente organizacional com riscos elevados para a gestdo contratual

Probabilidade: () Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Alto risco na atividade de fiscalizacdo e gestdo de contratos (causado por deficiéncias na
governanga das aquisicées, como por exemplo, auséncia de processo de trabalho formalizado e
falta de definicdo clara de papéis e responsabilidades), levando a recusa dos servidores mais
capacitados da organizagdo para exercerem a funcdo de fiscal de contrato ou participarem de
comissbes de recebimentos, com consequente ndo alocagao dos recursos humanos mais
capacitados na atividade e todos os riscos decorrentes de uma gestéo contratual deficiente.

Acao Preventiva Responsavel

Implementar estruturas de governanga das aquisicbes na
organizagdo de forma que o ambiente da organizagdo seja mais
controlado, mitigando os riscos dos atores envolvidos na fiscalizagao Alta administracdo
dos contratos.

Risco 95

Nao formalizagdao de papéis

Probabilidade: ( x) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Causa

Os atores que devem atuar na fase de gestdo do contrato (e.g., gestor, fiscal requisitante, fiscal
especialista, fiscal administrativo, preposto) atuam sem nomeagdo formal, levando ao
questionamento da legitimidade dos atos praticados na gestdo contratual, com consequente
impossibilidade de responsabilizar as partes do contrato e os agentes publicos que atuaram sem
delegacéo.

Id. Acédo Preventiva Responsavel
Nomear formalmente os representantes da organizagdo que atuarao .
1. ~ ; . . Autoridade competente
na gestdo do contrato, assim como seus substitutos eventuais.
Exigir, apés assinatura do contrato e antes do inicio da execugao
contratual, que o representante legal da contratada apresente
2. formalmente o preposto da contratada. O procedimento de Gestor do contrato

apresentagdo formal do preposto deve ocorrer sempre que houver
sua substituicdo ou auséncia temporaria.
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Risco 96

Nomeacéao de atores sem as competéncias necessdrias a fiscalizagdo

Probabilidade: ( ) Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco (x ) Moderado ( )Forte ( ) Catastrofico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Os atores que devem atuar na fase de gestao do contrato pela Administragcao (e.g., gestor, fiscal
requisitante, fiscal especialista e fiscal administrativo) ndo possuem as competéncias necessarias
para tal, levando a nao fiscalizagdo adequada dos aspectos sobre os quais ndo detém
competéncia, com consequente nao deteccao de descumprimento de partes da avenca com suas
consequéncias.

Id. Acao Preventiva Responsavel

1 Manter quadro de sgryldores/’gmpregadONS com capacitagao Alta administragao
adequada a exercer os varios papeis na gestao contratual.

Id. Acao de Contingéncia Responsavel
Representante da administragdo que for nomeado para atuar na
fiscalizagdo ou gestdo contratual que ndo detenha competéncias .

1. o . Gestor e Fiscal
para tal notifica formalmente autoridade que o nomeou sobre sua
falta de competéncia.

2. Capacitagdo constante e aproximagdo entre os pares. Gestor e Fiscal

Risco 97

Deficiéncias nos mecanismos para a gestao contratual

Probabilidade: ( x ) Muito baixa ( )Baixa ( ) Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) Nao se Aplica

Impacto: () Fraco ( )Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Causa

Deficiéncia no planejamento da contratagdo, levando a contratos com especificagdes deficientes
(em especial, nos modelos de execugéo do objeto e de gestdo do contrato), o que gera dificuldade
(ou até impossibilidade) de gerir o contrato, com consequente dificuldade (e até impossibilidad e)
de obter o objeto do contrato e fazer que a contratada cumpra as obrigagdes contratuais e legais.

Acao Preventiva Responsavel

Avaliar se ha mecanismos minimos que permitam executar o
contrato até o prazo estipulado. Em caso afirmativo, gere o contrato
da melhor forma possivel, mas propde a nao prorrogagéo do contrato
(mesmo se houver previsao). Caso nao haja mecanismos minimos,
0 gestor do contrato negocia com a contratada aditivo bilateral para
incluir os mecanismos minimos. Em caso de recusa da contratada, o
gestor deve propor a rescisdo do contrato e nova contratagdo. Em
qualquer caso, o gestor do contrato informa a autoridade competente
as deficiéncias que devem ser sanadas para a préxima contratagao.

Gestor do contrato
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Inicializagao

Risco 98

Reuniao de iniciagao do contrato

Probabilidade: ( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto: () Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( x ) Desprezivel

Id.

Causa

Elementos basicos do contrato ndo estdo claros de forma uniforme para as partes do contrato,
levando a diferencas de entendimentos e expectativas entre as partes, com consequente atraso
durante a execugao do contrato devido a necessidade de esclarecer os pontos com entendimento

divergente.

Acao Preventiva

Responsavel

Realizar a reunido de iniciagdo prevista no modelo de gestdo do
contrato e documenta todos os esclarecimentos realizados em uma
ata que deve ser assinada por representantes das partes
contratantes.

Gestor do contrato

Acao de Contingéncia

Responsavel

Caso nao previsto no modelo de gestdo do contrato, negociar com a
contratada a realizagdo da reunidao de iniciagdo e procede a
documentagdo dos esclarecimentos como previsto acima.

Gestor do contrato
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Etapa: Fiscalizacao

Risco 99

Disponibilidade para fiscalizar

Probabilidade:

() Muito baixa ( )Baixa (x)Moderada ( )Alta( )MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

(x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Ator designado pela Administragdo para atuar na fase de gestdo do contrato (e.g., gestor, fiscal
requisitante, fiscal especialista e fiscal administrativo) ndo possui tempo suficiente para
desempenhar as atividades, levando a ndo fiscalizagdo adequada dos aspectos sob sua
responsabilidade, com consequente nao detecgcdo de descumprimento de partes da avenga com
suas consequéncias.

Acao Preventiva Responsavel

Nomear representantes da Administragdo para atuar na
gestaoffiscalizagdo dos contratos avalia se este possuira tempo habil
para executar a atividade, considerando suas demais atribui¢des,
avaliando ainda a necessidade de designar a atribuicdo em carater
de exclusividade e a quantidade (e complexidade) dos contratos em
cuja gestao/fiscalizagao o designado ja atua.

Autoridade competente

Acao de Contingéncia Responsavel

Representante da administragdo nomeado para atuar na fiscalizagao
ou gestdo contratual que nao tenha tempo habil para executar a
atividade notifica formalmente autoridade que o nomeou do fato.

Gestor e Fiscal

Risco 100

Conducgao de processos de apenacdo de forma ad hoc

Probabilidade:

( x ) Muito baixa ( )Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

() Fraco ( ) Moderado ( x ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Risco

Auséncia de procedimentos padronizados para condugdo dos processos administrativos com
vistas a apuragao de descumprimentos contratuais, levando a descumprimento dos principios do
devido processo legal e do contraditério e outras falhas de natureza processual administrativa com
consequente nao aplicagdo da penalidade.

Acao Preventiva Responsavel

Expedir orientagbes sobre a condugdao do processo administrativo
para fins de apuragdo de descumprimento contratual e aplicagédo de
penalidades.

Autoridade competente

Recebimento definitivo
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Risco 101

Licitante ndo mantém regularidade fiscal

Probabilidade:

( ) Muito baixa (x)Baixa ( )Moderada ( )Alta( ) MuitoAlta ( ) N&o se Aplica

Impacto:

(x ) Fraco ( ) Moderado ( ) Forte ( ) Catastréfico ( ) Desprezivel

Id.

Causa

Licitante ndo mantém a regularidade fiscal da habilitagdo na fase de execug¢éo contratual, levando
ao pagamento de fornecedor em débito com a fazenda.

Id. Acao Preventiva Responsavel
Consultar no Sicaf manutengéo da regularidade fiscal antes de cada

1. pagamento e, em caso de irregularidade, executa os procedimentos Fiscal administrativo
do art. 3°, §4°, da IN-SLTI 4/2013.

Responsavel / Responsaveis

Brasilia/DF, na Data da Assinatura Eletronica

CASSIO RUBENS XAVIER DE CAMPOS
Coordenador da Equipe de Planejamento

NATHAN COSTA ALVES SOUZA
Membro da Equipe de Planejamento

THIAGO MARTINS D’ALBUQUERQUE
Membro da Equipe de Planejamento

78 de 78




APENDICE B

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO N2 SEI 9490372

PROCESSO SEI N2 35014.197124/2022-48

FASE: APOS ELABORAGAO DO ETP E TR

ACOES TOMADAS - MAPA DE RISCO (Fonte: TCU)

Etapa Risco | Descrigdo | Probabilidade | Impacto | Faixa I Acdo I Observagbes/Acdes Tomadas
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Contratagdo alinhada com o Plano Anual de
1 |Comité de dire¢do e acompanhamento Baixa Desprezivel 0.10 Contratagdes do INSS e com o Planejamento
Estratégico da Institui¢do vigente.
Os processos de trabalho estdo descritos no Manual da
2 Auséncfa de processo de trabalho Baixa Fraco 0.60 Lo'g'islti‘ca, nf) Manual de Engenharia e Patriménif)
padronizado Imobiliario, além dos fluxos de trabalhos estabelecidos
nos Cadernos de Logistica.
~ . - Os limites de competéncias ja se encontram
N3o estabelecimento de limites de 5 . . . ) N
Considerages 3 competéncia Muito Baixa Forte 0.50 estabelecidos através do Portfélio de Competéncias do
iniciais INSS.
Considerando o volume de servidores perto da
aposentadoria estdo sendo tomadas medidas para
aumentar a eficiéncia e reduzir a quantidade de
Pessoal em quantidade ou com qualificacio trabalho para que os servidores restantes sejam
4 | q q ¢ Moderada Forte 17.50 Monitorar capazes de manter as atividades. Nas dreas com maior
inadequada . . )
deficiéncia de servidores, esta sendo estudada a
contratagdo de empresas para complementar as
necessidades. Nesse caso essa contratagdo ndo foi
considerada necessaria.
N&o formalizagd ficializaca . . . Documen Formalizaga man El 7473564
5 do formalizagdo da oficializagdo da Muito Baixa Desprezivel 0.01 ocumento de Formalizagdo da demanda S! 356
demanda €9419416
Oficializagdo da demanda ndo é feita pelo . . . Documento de Formalizagdo da demanda SEI 7473564
Oficializacdo da 6 o ¢ P Muito Baixa Desprezivel 0.01 <
- B requisitante e 9419416
7 Necessidade da cm"ltratagao ndo é expressa Muito Baixa Desprezivel 0.01 Vel’lfl(-i’a;i:‘l’o reefll_zada pela Equuie de Planejamento,
em termos do negécio alias ja verificando as solugdes de mercado.
N3o existe uma minuta da AGU, nem cadernos com
especificagdes emitidos pelo Ministério da Economia
especificos para contratagdo de manutengdo de
equipamentos de ar condicionado, somente para
servigos comuns de engenharia. As especificagdes para
servigos comuns de engenharia tem muitos detalhes
relativos a obras e servigos de engenharia civil que ndo
8 [Auséncia de padronizagdo Baixa Fraco 0.60 se aplicam a esse caso e ndo possuem as definigdes
técnicas para um contrato de manutengdo de
equipamentos de ar condicionado. Entretanto, a
DIMEA esta se aproximando das SR, a fim de
padronizar as agdes e contratagdes de mesma
natureza. Leitura de diversos editais de contratagdo
Planejamento da similares, buscando uma uniformizagdo de
contratagdo conhecimento.
Equipe de planejamento é composta por membros
A i . . lif i «
9 Comp-etenuas requeridas p_a ao Muito Baixa Fraco 0.06 de-wda-merjte qua |f|cados~e com exPe tlsle na ggstao e
planejamento da contratagdo fiscalizagdo da contratagdo. Também, ha servidores
capacitados na elaboragdo de elementos licitatdrios.
Adequagdo da profundidade com que as N . .,
L . . . Por ser uma contratagdo continuada, o Processo ja
10 |atividades de planejamento devem ser Muito Baixa Forte 0.50 .
estd maduro dentro do INSS
executadas
Contratagdo direta (dispensa ou
inexigibilidade) sem que haja modelos . A contratagdo em questdo ndo trata de contratagdo
1 s ) sem que haja m Muito Baixa | Desprezivel | 0.01 ¢ quests ¢
adequados de execugdo do objeto e de direta.
gestdo do contrato
. . Estudo Técnico preliminar presente no processo (SEI
12 |Auséncia de estudos técnicos preliminares Muito Baixa Forte 0.50 P P p (
9490008).
- Os estudos técnicos preliminares foram elaborados de
Estudos técnicos . - o
reliminares Indefinicio do conteldo dos estudos acordo com o conteudo definido pelo Ministério do
B 13 técnicosc reliminares Muito Baixa Fraco 0.06 Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo pela
P Instrugdo Normativa n? 40 /SG/SEDGGD/ME, de 22 de
maio de 2020.
Por ser uma contratagao continuada, o Processo ja
5 . . esta maduro dentro do INSS, constando na cesta
14 |N&o otimizagdo de processo de trabalho Muito Baixa Desprezivel 0.01 L ] , )
. basica de contratos e incluido no planejamento
Necessidade da . .
o estratégico do Instituto.
contratagdo
15 Auser:cna de designagdo da gestora da Muito Baixa Fraco 0.06 O processo de‘manutengao de ar condicionado é uma
solugdo necessidade frequente dentro da SRV.
. Contratagdo alinhada com o Plano Anual de
16 |Contratagdes desalinhadas com os planos Baixa Moderado 2.00 & ~
Dy ircs Contratacdes do INSS




aus

planos do érgao

A organizagdo possui plano estratégico.

Por ser uma contratagdo continuada, o Processo ja
esta maduro dentro do INSS.

N&o foi incluido requisito vedando participagdo de
fornecedores estrangeiros.

Custos iniciais de prestagdo do servigo baixos, de forma
que o prazo inicial recomendado de 12 meses é
suficiente para diluir os riscos da contratada.

Estimativa baseada no levantamento realizado pelos
atuais fiscais técnicos, além de utilizagdo de métrica
difundida pela Dire¢do Central. Os quantitativos sdo
baseados em estudos cientificos e na elevada
experiéncia da Equipe de Planejamento.

A defini¢do da solugdo foi feita a partir dos requisitos
estabelecidos em lei, normativos, normas técnicas,
contratagdes similares feitas por outros érgdos e
pesquisa junto a fornecedores.

A defini¢do dos requisitos, detalhes de execugdo do
contrato e custos foram feitos por uma equipe
diferente da que fard a contratagdo final, o que

proporciona imparcialidade na contratagdo. Em outro
viés, hd estrita observancia dos membros da Equipe de
Planejamento, quanto aos principios do Direito
Publico.

A solugdo escolhida no modelo segue
padrBes de mercado sem seguir padrdes restritos a um
determinado fabricante. Verifica-se a utilizagdo de
diferentes marcas de equipamentos de ar
condicionado.

Como se trata de um contrato continuado, a solugdo
adotada ja vem sendo utilizada com sucesso pelo
orgdo.

N3o hd evidéncias de que a solugdo adotada esta
préxima a obsolescéncia. Verifica-se, ainda, diversas
licitagdes com objetos semelhantes.

A contratagdo em questdo ndo trata de compra nem
locagdo.

Conforme preconiza o Decreto 7983/2013, a Equipe de
Planejamento adotou o SINAPI para realizagdo da
estimativa de pregos, além de utilizar as Instrugdes
Normativas/SEGES de pesquisa de mercado.

Conforme preconiza o Decreto 7983/2013, a Equipe de
Planejamento adotou o SINAPI para realizagdo da
estimativa de pregos, além de utilizar as Instrugées
Normativas/SEGES de pesquisa de mercado. Utilizou
diversos meios de comunicagdo, a fim de obter os
pregos necessarios.

Equipe de Planejamento identificou todas as partes da
solugdo necesséria ao atendimento da necessidade
que motivou a contratagdo, para somente depois
decidir qual a melhor solugdo.

A Equipe de Planejamento avaliou se a solugdo é
divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a
fornece.

Equipe de Planejamento atuou juntamente com o
setor requisitante para que o resultado alcance os
resultados pretendidos. A solugdo ja vem sendo
adotada em outras contratagées e tem conseguido
alcangar os resultados esperados.

Por ser uma contratagdo continuada, ndo havera
necessidade de adequacio.

Por ser uma contratagdo continuada, ndo havera
necessidade de adequagdo.

17 |Inexisténcia de planos Muito Baixa Desprezivel 0.01
18 |Requisitos inadequados Muito Baixa Forte 0.50
Requisitos da
contratagdo 19 |Vedagdo a produtos e servigos estrangeiros Muito Baixa Desprezivel 0.01
Prazo inicial de duragdo para contrato para
20 (prestagdo de servigos de natureza Muito Baixa Desprezivel 0.01
continuada
Relagdo entre a
demanda prevista e .
.p 21 |Estimativas inadequadas de quantidades Baixa Moderado 2.00
a quantidade de
cada item
22 |Analise de mercado inadequada Muito Baixa Moderado 0.20
Levantamento de
mercado
23 |Parcialidade da equipe de planejamento Muito Baixa Desprezivel 0.01
24 |Solugdo proprietaria Muito Baixa Fraco 0.06
Justificativas da 25 |Solugdo imatura Muito Baixa Desprezivel 0.01
escolha do tipo de
solucdo a contratar
26 |[Solugdo proxima da obsolescéncia Muito Baixa Desprezivel 0.01
27 Opgdo indevida pela locagdo em detrimento Muito Baixa Desprezivel 0.01
da compra
28 |Estimativas inadequadas de pregos Muito Baixa Desprezivel 0.01
Estimativas
preliminares dos
precos
29 D|f|culda§e de obFengaTo de informagdes Moderada Desprezivel 035
para realizar a estimativa
EEEE{CE Planejamento da contratagdo ndo considera
solugdo como um 30 . N ¢ Baixa Moderado 2.00
uma solugdo completa
todo
Justificativas para o
parcelamento ou 31 (Parcelamento inadequado Muito Baixa Fraco 0.06
nao da solugdo
Resultados . .
) 32 [Resultados ndo alcangados Muito Baixa Forte 0.50
pretendidos
o 33 InexnstenNua de aval@caoNda necessidade de Muito Baixa Desprezivel 0.01
Providéncias para adequacdo da organizacdo
adequagdo do L ~
ambiente do 6rgdo | 34 Interrnpesﬂwdade n-a ad”‘equacao do Muito Baixa Desprezivel 0.01
ambiente da organizagdo
Anilise de risco 35 |Analise de risco inadequada Moderada Fraco 2.10

Equipe de Planejamento elaborou andlise de risco da
contratagdo e da gestdo contratual.




Declaragdo da

Falta de abrangéncia da analise de

Por ser uma contratagdo continuada, o Processo ja
estd maduro dentro do INSS

Adotar a minuta padrdo da AGU.

N3o ha exigéncias ndo usuais, haja vista que se usa
requisitos usuais de mercado e de outras licitagdes
similares.

N3o hd declaragdo imprecisa do objeto, haja vista que
se usa requisitos usuais de mercado e de outras
licitagBes similares.

As justificativas utilizadas estdo devidamente
detalhadas, baseando na real necessidade do INSS,
além de estar condizente com licitagdes similares.

Trata-se de texto contido no ETP, estando em
conformidade com a necessidade do INSS, além de
estar nos parametros de contratagdes similares.

Utilizagdo da minuta padrdo da AGU.

Utilizagdo da minuta padrdo da AGU.

Insergdo da obrigatoriedade da reunido inicial no texto
do Termo de Referéncia.

Utilizou-se critérios objetivos para definigdo da
quantidade da demanda, cita-se o nimero de
equipamentos, estado de conservagdo e poténcia de
refrigeragdo.

Acompanhamento da demanda por profissional
habilitado em Engenharia Mecanica.

Capacitagdo continua dos Gestores e Fiscais setoriais.

Inser¢do da obrigatoriedade de comunicagdo formal
entre os participes no texto do Termo de Referéncia.

Adogdo de IMR no Termo de Referéncia. Pesquisa
exaustiva de licitagdes similares.

Adogdo de IMR no Termo de Referéncia. Pesquisa
exaustiva de licitagdes similares.

Sistematizagdo dos recebimentos no Termo de
Referéncia.

Sistematizagdo dos recebimentos no Termo de
Referéncia.

Sistematizagdo dos recebimentos no Termo de
Referéncia.

Definiu-se critérios de penalidades diretamente
relacionado a contratagdo em tela. Pesquisa exaustiva
de licitagBes similares.

Utilizagdo de modelos da AGU, entreanto houve a
correta adequagdo ao objeto da contratagdo. Ha
extensa discussdo dos modelos no ETP.

Sistematizagdo dos recebimentos no Termo de
Referéncia.

N3o sera contratagdo direta.

Por se tratar de servigo comum de engenharia, utilizou-
se Pregdo Eletronico. Verifica-se o mesmo padrdo em
licitagBes similares.

N3o sera utilizado Registro de Prego.

N3o sera utilizado Registro de Prego.

viabilidadeoundao | 36 | " . Muito Baixa Fraco 0.06
. viabilidade da contratagdo
da contratagdo
TERMO DE REFERENCIA
37 jl'ermoAde Referéncia incompleto ou Muito Baixa Forte 0.50
Termo de inconsistente
referéncia ou
projeto basico Questionamentos quanto a exigéncias ndo . . .
38 . Muito Baixa Desprezivel 0.01
usuais
Definigdo - . . . . .
B 39 |Declaragdo imprecisa do objeto Muito Baixa Desprezivel 0.01
Do objeto
Fundamenta;ﬂao da 20 Justlf!catlva da contratagdo ndo é explicitada Muito Baixa Fraco 0.06
contratagdo em nivel de detalhe adequado
Deicrlgio da 2 Auséncia da descrigdo da solugdo como um Baixa Fraco 0.60
solucdo como um todo
todo
Definigdo de mecanismos que propiciem a
42 |ingeréncia da organizagdo na administragdo Muito Baixa Desprezivel 0.01
da contratada
23 Forma SJe acompanhamento e fiscalizagdo da Muito Baixa Fraco 0.06
execugdo do contrato
Modelo de 44 [Reunido de iniciagdo do contrato Baixa Fraco 0.60
execucdo do objeto
25 Subjetividade no método para quantificar a Baixa Desprezivel 0.10
demanda
46 |Auséncia de internalizagdo do conhecimento Muito Baixa Desprezivel 0.01
) Competéncias requeridas para a gestdo do Muito Baixa Fraco 0.06
contrato
28 Auséncia de protocolo de comunicagdo Muito Baixa Desprezivel 0.01
formal entre partes contratantes
49 |Pagamento deve ser por resultado Baixa Moderado 2.00
50 Método 'SubjetIVO pa.ra avaliagdo da Baixa Desprezivel 0.10
conformidade do objeto
Listas de verificagdo para recebimentos .
3 51 Baixa Fraco 0.60
Modelo de gesto provisorio e definitivo
do contrato
52 Seg're'g'a;ao entre receblm'entos provisério e Muito Baixa Desprezivel 0.01
definitivo, no caso de servigos
N&o manutengdo das condigdes contratuais
53 |(nos contratos de execugdo continuada ou Muito Baixa Fraco 0.06
parcelada)
54 [Clausulas de penalidades genéricas Muito Baixa Desprezivel 0.01
55 Utilizagdo, ser'n ?rltlcas, de modelos contidos Muito Baixa Desprezivel 0.01
em outros editais
Cumprimento, pelas contratadas, das
56 |obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e Muito Baixa Desprezivel 0.01
com o FGTS
Justificativas inadequadas de pregos nas 5 ) ,
57 N . Muito Baixa Desprezivel 0.01
contratagdes diretas
58 Utllllzacao de outra r~nodalldade em Muito Baixa Desprezivel 0.01
detrimento do pregdo
Forma de sele¢do 59 Crlac?o de At? f’e Registro de Preco sem Muito Baixa Desprezivel 0.01
convidar participantes
do fornecedor
60 L|c,tag?ao para ARP com disputa por itens, Muito Baixa Desprezivel 0.01
adjudicada por lote
61 Adesdo a ARP com objeto parecido, mas Muito Baixa Desprezivel 0.01

diverso

N&o haverd adesdo de Ata de Registro de Prego.




Verificagdo dos requisitos minimos de outras licitagbes
e adequagdo ao presente caso.

Verificagdo dos requisitos minimos de outras licitagdes
e adequagdo ao presente caso.

Verificagdo dos requisitos minimos de outras licitagdes
e adequagdo ao presente caso.

N3o haverd despesas anteriores a licitagdo.

Inumeras fabricantes, sendo desnecessaria o
credenciamento.

Julgamento da proposta em menor prego.

N&o sera necessario amostra.

Utilizar m3o de obra qualificada durante a fase externa
da licitagdo. Sera definido engenheiro como apoio da
licitagdo. Modelo de proposta baseado na planilha
orgamentdria estimativa.

N3o sera utilizado Registro de Prego.

Assegurado no Termo de Referéncia o direito de
preferéncia. Sistema faz a validagdo de dados.

Orgamento do ETP é igual ao prego do TR, sendo ja
utilizado o maior refinamento possivel.

62 |Qualificagdo econémico-financeira Baixa Fraco 0.60

63 |Atestados Muito Baixa Moderado 0.20

" Qua!|f|cagao tecqnsa pa_ra a prestagdo de Muito Baixa Fraco 0.06
servigos de terceirizagdo

65 F)gspefas desnecessarias e anteriores a Muito Baixa Desprezivel 0.01
licitagdo

6 CreqenC|amento das licitantes pelo Muito Baixa Desprezivel 0.01
fabricante

Critérios de selegdo
do fornecedor i j

67 Proc?dlmentos de julgamento das propostas Muito Baixa Desprezivel 0.01
técnicas

68 [Amostras Muito Baixa Desprezivel 0.01

69 [Jogo de planilhas Baixa Fraco 0.60
Julgamento pelo menor prego global por

70 |grupo/lote concomitantemente com disputa Muito Baixa Desprezivel 0.01
por itens em registro de pregos

71 |Margem de preferéncia Muito Baixa Desprezivel 0.01

Estimativas dos Auséncia de refinamento da estimativa de
recos 72 |pregos realizada nos estudos técnicos Muito Baixa Fraco 0.06
[ preliminares
73 |Indisponibilidade orgamentaria Baixa Moderado 2.00
Adequagio
orgamentdria
74 |N3o utilizagdo da dotagdo orgamentdria Baixa Desprezivel 0.10

As novas contratagdes substituirdo os contratos
antigos, herdando a dotagdo orgamentaria. Trata-se de
contrato da cesta basica, sendo prioridade para a
Administragdo Central a sua contratagdo.

Trata-se de contrato da cesta bésica, sendo prioridade
para a Administragdo Central a sua contratagdo.
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