ANEXO XII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

- IMR
Termo de Referéncia — N° 02/2026

Nota Explicativa — Questdes para a definicdo do IMR:

a) unidade de medida para faturamento e mensuracédo do resultado; b) produtividade de referéncia ou critérios de
qualidade para a execug¢do contratual; c) indicadores minimos de desempenho para aceitacéo do servi¢co ou eventual
glosa.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. OBJETIVO E DEFINICAO

1.1. O Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), conforme definido na Instrucdo Normativa
SEGES-MP n° 05, de 25 de maio de 2017, é o mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servigo e as respectivas adequacdes de pagamento. Possui a mesma natureza e
substitui o Acordo de Nivel de Servigo (ANS), sendo que um dos seus principais objetivos € a busca
da eficiéncia com o estabelecimento de procedimentos e condi¢des que permitam e estimulem a
melhoria constante dos servigos prestados.

1.2. O IMR mede a qualidade com que o0 servico € executado e permite proporcionalizar o
pagamento devido em funcdo do recebimento do servico com qualidade inferior & contratada, logo,
ndo se trata de sangdo, mas de instrumento objetivo para mensuragao e liquidacéo do valor a ser
pago pela prestacao do servico.

1.3. Asua utilizac&o é apropriada para servicos em que a qualidade é elemento essencial do objeto,
sem o qual o servico, mesmo que prestado na sua totalidade, ndo se mostra adequado. Assim, a
regra é que quaisquer servigos devem ser prestados na quantidade, tempo e modo previstos no
edital; entretanto, ha algumas espécies de objeto em que além desses requisitos, a qualidade deve
ser aferida para que seja considerada a execugcdo na sua plenitude, ndo bastando que
simplesmente o servico seja concluido pela Contratada.

1.4. O acompanhamento e medi¢cdo dos servigos tém como meta garantir a qualidade do servico
prestado, reduzir possibilidade de interrup¢des de funcionamento dos servigos devido a quebra de
equipamentos, reduzir os custos operacionais com conserto de aparelhos de transporte vertical das
Unidades Operacionais bem como estabelecer parametros para retificagdo da fatura e aplicagcéo de
sancoes.

2. PRINCIPIOS E APLICABILIDADE

2.1. Quando ndo forem cumpridos pela Contratada os limites minimos de desempenho
estabelecidos, serdo aplicados os dispositivos previstos no IMR, conforme orientacdo da IN
SEGES/MPDG n. 05, de 2017, bem como as demais sanc¢fes estabelecidas no Instrumento
Contratual, quando for o caso.

2.2. Assim, as partes declaram estar cientes das condi¢cfes propostas no IMR, e estabelecem,
desde j&, que os ajustes de valores e as penalidades aplicadas a Contratada por descumprimento
dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento, serdo descontadas no ato do pagamento
da fatura do més correspondente ao da avaliacdo, podendo ainda serem adotadas outras medidas
cabiveis.

2.3. Caso a Contratada identifique a impossibilidade de execugé&o das rotinas, e/ou dos chamados
de manutencgéo corretiva por impedimentos ocasionados pelo CONTRATANTE, deve o Gestor de



Execucdo do Contrato ser imediatamente informado, para adotar as providéncias com vistas a
normalizacdo da execucédo dos servi¢os, ndo cabendo a incidéncia de ajustes ou sanc¢des.

2.4. A aplicacdo dos ajustes do pagamento nos termos previstos no Instrumento de Medicdo de
Resultados ndo exclui a aplicacdo de multas e sancdes previstas neste documento. A andlise dos
resultados destas avaliagdes pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o
Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0S seus compromissos de apresentacao,
pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos
indicadores.

2.5. Os ajustes decorrentes do IMR seréo aplicados sempre que a Contratada der causa, mesmo
gue parcialmente, as ocorréncias verificadas.

2.6. O fiscal técnico, auxiliado pelos demais agentes de fiscalizacdo e/ou pelo publico usuéario,
podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

3. INDICADORES DE DESEMPENHO E FORMA DE ACOMPANHAMENTO

3.1. O indicador seréd avaliado através de Relatorios que comprovem a execucdo das rotinas,
acompanhados das Ordens de Execucgdo de Servicos — “OS” atendidas no més, por relatérios de
acompanhamento do gestor e dos fiscais do contrato.

TABELA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

DESCRICAO DO

META A
INDICADOR INDICADOR

CUMPRIR

PONT. ‘ INCIDENCIA

Permitir a presenga Mediante registro pela
de  empregado(s) fiscalizacdo setorial
sem identificag&@o ou sobre a avaliagdo da
ndo uniformizado, Manter 0os qualidade dos servicos
ou com uniforme empregados prestados em suas
. rasgado, Por ocorréncia e | identificados e respectivas unidades,
1 Atendimento . 2 L . :
manchado/sujo de por funcionarios uniformizados com O suporte, o0
Oleos, graxas ou adequadamente acompanhamento e a
outras substancias para o servigo. consolidacéo das
para realizagdo de informacdes realizados
servicos ou visitas pela fiscalizacao
técnicas. técnica.
Descumprimento do Garantir o]
. lan mprimen .
Cumprimento do annﬁten 50 e crang ento gg Mediante
Plano de reventiv% - néo Enanuten ao SRS
Manutencédo p ~ Por ocorréncia (+ ne mensal pelo fiscal
] execucdo de tarefas preventiva de . .
2 Preventiva 3 0,5 ponto por técnico através das
dos planos sem . todos .
S equipamento) . ordens de servigos,
justificava e equipamentos e P
o - Relatério técnico
aceitacdo formal da previstos no .
mensal e in loco.
mesma pela Termo de
fiscalizagao. Referéncia.
Atraso no
atendimento dos
chamados dos .
. Cumprir todos os
Servigcos de . ;
Atraso em ~ Por ocorréncia (+ prazos previstos . .
~ manutengdes : Mediante registro do
Manutencdes . 0,5 ponto por dia no modelo de . P
: corretivas, sem ~ fiscal técnico.
Corretivas S de atraso) execucao do
justificava e ;
s objeto.
aceitacdo formal da
mesma pela
fiscalizacéo,



INDICADOR

Comunicacéo de
Acidentes de
Trabalho

Seguranca

Danos Materiais

Meio Ambiente

Qualidade da
Manutencéo
(Recorrénciade
Falhas)

DESCRICAO DO
INDICADOR

conforme prazos
previstos no item
5.39. do Termo de
Referéncia.

Deixar de informar
0s acidentes de
trabalho ocorridos
durante a execucao
dos servigos.

Executar  servicos
sem a utilizacdo de
equipamentos  de
protecdo individual
(EPI) ou coletivo
(EPC) exigidos por
norma, assim como

executar  servigos
com a falta de
isolamento

adequado do local e
do equipamento,
objetivando a
seguranca dos seus
funcionérios, dos
usuarios e
servidores.

Deixar de informar e
providenciar
correcdo dos danos
materiais causados
as edificagdes ou
equipamentos
durante a execucao
dos servigos.

Deixar de
providenciar a
destinacao final dos
materiais,  pecas,
insumos ou
componentes

inutilizados

mediante o correto
encaminhamento do
residuo gerado,
mantendo a limpeza
do local de
instalacé@o dos
equipamentos (ex.
casa de maquinas e

poco).

Numero de
chamados
corretivos para um
mesmo
equipamento,
motivados por
(falha) / inoperéancia,
superior a 2 (dois)
chamados durante o
periodo de medicédo
mensal. *Obs.:
Falhas/Inoperancias

PONT.

10

10

5

5

INCIDENCIA

Por ocorréncia (+
1 ponto por dia de
atraso)

Por ocorréncia e
por funcionarios

Por ocorréncia (+
1 ponto por dia de
atraso)

Por ocorréncia (+
1 ponto por dia de
atraso)

Numero de
chamados
corretivos
(falha/inoperancia)
para um mesmo
equipamento
superior a 2 (duas)
vezes, + 0,5 ponto
por chamado
excedente.

META A
CUMPRIR

Registrar  todos
0s acidentes de
trabalho.

Utilizacéo de
todos os EPIs ou
EPCs  exigidos
por norma na
execucdo dos
Servigos.

Reducédo de

danos materiais.

Manter limpo o
local da execugéo
dos servicos
assim como
destinar

adequadamente
0s residuos
gerados.

Maximo de 2
chamados
corretivos
(motivados  por
falha/inoperéancia)
para um mesmo
equipamento por
més.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Mediante fiscaliza¢bes
realizadas pelos fiscais
técnicos.

Mediante registro do
fiscal técnico ou fiscal
setorial.

Mediante registro do
fiscal técnico ou fiscal
setorial.

Mediante fiscaliza¢des
realizadas pelos fiscais
técnicos e fiscais
setoriais.

Mediante registro pela
fiscalizacéo setorial
sobre a avaliacdo da
qualidade dos servigos
prestados em suas
respectivas unidades,
com o0 suporte, o
acompanhamento e a
consolidacéo das
informacdes realizados
pela fiscalizacéo
técnica.



10

11

12

13

14

INDICADOR

Qualidade e
Correcao de
Servigos

Qualidade de
Solicitag6es (PSD)

Entrega de Laudo
de Qualidade do
Ar

Execucédo da Coleta

(Qualidade do Ar)

Entrega do Relatério
Mensal

Qualidade do
Relatorio Mensal

DESCRICAO DO

INDICADOR

causadas por falta
de energia, uso/ato
depredatério ou
fendmenos naturais
nao seréo
computados  para
esse indicador.

Executar  servigos
fora dos padrdes de
qualidade e
guantidades
contratados e néo
corrigi-los no prazo
determinado  pela
FISCALIZACAO.

Relatorio / OS / E-
mail de solicitagdo

de Pegas Sob
Demanda ou
Servigos sob

Demanda enviado
fora do prazo e/ou

com informacgGes
erradas e/ou
incompletas.

Atraso na entrega
do Laudo/Relatério
Técnico da andlise e
qualidade do ar, em
desconformidade

com o0 previsto
neste Termo de
Referéncia.

Atraso na coleta das
amostras de analise
da qualidade do ar
conforme prazo
previsto no Termo
de Referéncia.

Atraso no envio a

contratante do
Relatério Mensal de
Manutencéo /

Medicdo com base
na data definida no
Contrato.

Relatério técnico de

medicao mensal
enviado com
informaces
erradas ou
incompletas.

PONT.

INCIDENCIA

Por servico + 0,5
ponto por dia de
atraso

Por ocorréncia

Por ocorréncia (+
0,5 ponto por dia
de atraso)

Por dia de atraso

Por ocorréncia (+
0,5 ponto por dia
de atraso)

Por  ocorréncia(
por relatério)

META A
CUMPRIR

Manter qualidade

dos servicos
dentro do
preconizado no
Termo de
Referéncia.
Entregar o]
relatério
conforme
solicitado no
Termo de
Referéncia.
Entregar do
Laudo/Relatério
Técnico da
analise e

qualidade do ar,
no prazo revisto
no TR, incluindo
todos 0s
requisitos
estabelecidos.

Fazer a coleta
das amostras de
andlise e
qualidade do ar
dentro do prazo.

Entregar 0]
Relat6rio Mensal
de manutencao
no prazo previsto
em Edital,
incluindo todos os
requisitos
estabelecidos.

Entregar 0s
Relatérios
Técnicos de

medicdo Mensal
das manutencgfes
preventivas e

corretivas
conforme 0s
requisitos
estabelecidos no
Termo de

Referéncia.

FORMA DE
ACOMPANHAMENTO

Mediante analise do

fiscal técnico dos
servicos executados,
com subsidios
providos pela

fiscalizacao setorial.

Mediante analise do
fiscal técnico dos
relatérios gerados.

Mediante recebimento
e andlise do Relatério
pelo fiscal técnico.

Mediante
acompanhamento do
fiscal técnico.

Mediante analise do

fiscal técnico do
relatério mensal
entregue.

Mediante analise do
fiscal técnico do
contrato, dos relatérios
gerados mensalmente.



DESCRICAO DO

PONT. INCIDENCIA IS 2 HOlRA Pl

INDICADOR INDICADOR CUMPRIR ACOMPANHAMENTO

Preenchimento
das Ordens de

. Servigos
Ordem de Servico
incompleta ou com ;:;r:(rjeotamente,
informac6es A . ~ Mediante analise do
. Por ocorréncia = informacdes das @ . o
Qualidade da Ordem| erradas ou sem o . fiscal técnico do
15 i detalhamento das 2 (por ordem de  atividades, contrato das Ordens
de Servico - Servico) insumos, :
atividades de servigos geradas.

materiais, mao de
obra e demais
itens solicitados
no Termo de
Referéncia.

executadas elou
insumos aplicados.

Atraso ou falta de

resposta de L Cumprir todos os

solicitagoes da Por ocorréncia + ( razos previstos Mediante registro do
15PN Tempo de Resposta| CONTRATANTE (e- 1 0,5 ponto por P T P d fiscal técni 9

mails, relatérios, atraso de tempo) g%ferér?crirgo € | fiscal tecnico.

solicitacGes por ’

mensagem, etc.)

Descumprimento do

prazo estipulado

para inicio do por ocorréncia + ( Cumprir todos os
17 Inicio da Execucéao | contrato, de 4 0,5 ponto por dia prazos previstos Registro do fiscal

Contratual apresentacdo  do d’ no Termo de técnico.
e atraso.) L

plano de trabalho e Referéncia.

documentacao

inicial.

Atraso no envio a Entregar o PMOC

Contratante do no prazo previsto

por ocorréncia + (1

PMOC, com base . em Edital, Acompanhamento do
18 SIHEEELE na data definida no 5 ponto por dia de atendendo todos @ fiscal técnico.
atraso.) .
Termo de 0s requisitos
Referéncia. estabelecidos.

4. PERIODICIDADE

4.1. A periodicidade de todos os indicadores definidos neste anexo é mensal, exceto os itens de
Contratacdo de Servigcos de Coleta e Andlise Bacteriologica e Microbiolégica do Ar, que terdo
periodicidade semestral.

4.2. Estes servigos serdo executados e medidos em conformidade com o IMR e condicionados no
tocante ao atendimento dos prazos, quantidade e qualidade dos servigos prestados.

5. MECANISMO DE CALCULO E AJUSTE DE PAGAMENTO

5.1. O indicador sera avaliado através de Relatorios que comprovem a execugdo das rotinas —
RMM's acompanhados das Ordens de Execucéo de Servicos — “OS” atendidas no més.

5.2. O calculo do IMR sera efetuado através do somatoério de todas as pontuacdes obtidas em cada
indicador. Apés o resultado obtido desse somatorio, serd observado, na tabela de faixa de ajustes
de pagamento, o desconto a ser aplicado no valor mensal dos servigos.



5.3. O célculo do IMR é efetuado pelo somatério de todas as pontuagdes apuradas nos indicadores.
O resultado sera confrontado com a tabela abaixo para identificagcdo do percentual de desconto a
ser aplicado no valor mensal dos servigos:

Tabela de Faixas de Ajuste de Pagamento

PONTUACAO DESCONTO NO VALOR MENSAL
0al5 Sem desconto
16 a 30 2%
3la45 4%
46 a 60 8%
Maior ou igual a 60 10% + 0,1% para cada ponto acima de 60, limitando-se a um desconto total de 25%

6. NEXO ENTRE O IMR E O PROCESSO SANCIONADOR

6.1. O Instrumento de Medi¢&o de Resultado — IMR constitui mecanismo de liquidacao proporcional do valor
mensal dos servigos, conforme estabelecido no item 1.2 deste Anexo, e ndo se confunde com as sangfes
administrativas previstas no item 8 do Termo de Referéncia. Todavia, a acumulacdo de pontuagdo em
patamares que sinalizem inexecu¢do sistematica ou grave enseja a adog¢do cumulativa de ambos os
instrumentos.

6.2. Para fins deste item, considera-se inexecucéo sistematica ou grave a pontuagcdo mensal acumulada
superior a 210 pontos, hipétese em que o desconto calculado na tabela do item 5.3 deste Anexo se aproximara
ou superara 25% do valor mensal dos servi¢os, sinalizando nivel de inadimplemento contratual incompativel
com a mera adequacéo de pagamento.

6.3. Atingido o patamar previsto no item 6.2, o Fiscal Técnico devera adotar, de forma simultanea e
fundamentada, as seguintes providéncias:

a) Aplicar o desconto proporcional calculado conforme a tabela de faixas de ajuste de pagamento do
item 5.3 deste Anexo, registrando o valor da glosa na nota fiscal ou fatura do més correspondente;

b) Registrar formalmente todas as ocorréncias no processo do contrato, com descri¢do detalhada das
falhas, dos indicadores violados, das pontuac¢des apuradas e das evidéncias documentais coletadas,
nos termos dos itens 6.13 e 6.18.6 do Termo de Referéncia; e

¢) Acionar o Gestor do Contrato para instauracdo de processo administrativo sancionador, com
fundamento nos itens 7.3, 8.1, 8.2 e 8.8 do Termo de Referéncia, nos arts. 155 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

6.4. Para fins de orientacdo do Fiscal Técnico e do Gestor do Contrato quanto a correlacdo entre a pontuacao
acumulada no IMR e o nivel de intervencéo cabivel, adota-se a seguinte tabela complementar de faixas de
severidade:

Tabela de Faixas de Severidade e Intervenc&o Contratual

Pontuacéo Desconto sobre o . : ~
Nivel de intervencédo
mensal valor mensal

| 0al5 0% Acompanhamento regular pelo Fiscal Técnico

I 16 a 30 206 Notlflca_a;ao~ formal a Contratada com prazo para
regularizagcdo

I 31 245 1% Notificagdo formal + reunido de alinhamento com
preposto

1\ 46 a 60 8% Notificagao formal + comunicac¢éo ao Gestor do Contrato

v 61 a 105 10% a 14.5% Comunicacgéo ao Gestor + avaliacdo de abertura de
processo sancionador

Vi 106 a 210 14.5% a 25% Comunicagdo ao Gestor + recomendagdo de processo

sancionador




Pontuacéo Desconto sobre o
mensal valor mensal

Faixa

Nivel de intervencéo

25% (teto) + multa Aplicacdo do teto de desconto + instauragdo de

VI Acima de 210 L .
compensatdria processo sancionador

6.5. Na Faixa VII, além do desconto maximo de 25% previsto na tabela do item 5.3, o Gestor do Contrato
devera avaliar o enquadramento da conduta nas infracdes do item 8.1 do Termo de Referéncia, podendo
resultar na aplicagdo cumulativa de multa compensatéria de 0,5% a 20% sobre o valor total da contratacéo,
conforme a gravidade apurada no processo administrativo, observados os critérios do item 8.9 do Termo de
Referéncia.

6.6. A reincidéncia na Faixa VIl em meses consecutivos ou alternados dentro de um mesmo periodo de 12
meses de vigéncia contratual podera fundamentar, adicionalmente, a proposta de extingdo unilateral do
contrato por inexecucéo total ou parcial grave, nos termos do art. 137, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021,
mediante relatdrio circunstanciado do Gestor do Contrato submetido a autoridade competente.

6.7. A utilizacdo da tabela complementar do item 6.4 n&o altera nem substitui a tabela de faixas de ajuste de
pagamento do item 5.3 deste Anexo, que permanece como Unico instrumento de calculo do desconto a ser
aplicado na fatura mensal. A tabela do item 6.4 tem natureza orientadora, destinando-se exclusivamente a
nortear as providéncias administrativas a serem adotadas pelo Fiscal Técnico e pelo Gestor do Contrato em
cada nivel de desempenho apurado.
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