CONTRATO DE MANUTENCAO DE SISTEMAS DE AR-CONDICIONADO
TR-MARANHAO N° 02/2026 — GEX SAO LUIS E GEX IMPERATRIZ

ANEXO | — CONCEITOS E DEFINICOES

Sistemas de Climatizacéo e Refrigeracéo (Split, ACJ, Cassete e Bebedouros)

ESTRUTURA DO ANEXO
1. Objetivo | 2. Defini¢des e conceitos

1. OBJETIVO

1.1. Este documento tem por finalidade apresentar os conceitos, termos
técnicos e definicdes que serdo adotados no a&mbito do Termo de Referéncia
e do respectivo contrato dele decorrente.

1.2. As definicbes aqui estabelecidas tém como objetivo padronizar a
interpretacdo dos termos utilizados na documentacdo contratual, garantindo
clareza, uniformidade de entendimento e adequada execugdo do objeto
contratado por todas as partes envolvidas.

1.3. Para os fins deste Termo de Referéncia, sempre que os termos abaixo
relacionados forem mencionados ao longo do documento e de seus anexos,
deverdo ser interpretados de acordo com os significados aqui definidos, salvo
guando o contexto indicar entendimento diverso.

DEFINICAO E CONCEITO

DEFEITO: E qualquer condi¢do anormal ou inadequada que cause perda de desempenho,
mau funcionamento ou ndo conformidade em relacdo as caracteristicas técnicas, normas ou
especificagbes previstas.

DOCUMENTACAO: Conjunto de elementos, constituido de projetos, projetos “as built”,
relatérios, relatérios técnicos de visita, ordens de servigo, etc, necessarios a completa
visualizacao dos servigos executados ou a executar, ou ainda que permita ao INSS solucionar
problemas que foram diagnosticados pela Manutencdo e ndo pertencam ao escopo do
Contrato.

EQUIPAMENTOS: Conjunto de elementos agrupados fisicamente para executar determinada
funcéo.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI): S&o todos os equipamentos ou
acessorios de uso individual destinados a proteger o trabalhador contra riscos capazes de
ameacar sua seguranga ou saude.

EQUIPAMENTOS DE PROTECAO COLETIVA (EPC): Sdo medidas, dispositivos ou
equipamentos instalados no ambiente de trabalho com o objetivo de eliminar ou reduzir riscos,
protegendo todos os trabalhadores ao mesmo tempo.



EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS DE MANUTENCAO: S&o equipamentos, ferramentas,
maquinas, instrumentos de teste, afericdo ou de medicao tais como: manifold, macarico,
balanga, voltimetro, multi teste analogico, e mala de ferramentas para os profissionais
contendo ferramentas basicas e especificas de cada categoria, dentre outros, que a
CONTRATADA devera obrigatoriamente dispor e que seréo utilizados para 0s servicos.

EQUIPE DE MANUTENCAO: E o grupo de profissionais constituido por empregados da
CONTRATADA, cuja funcao € executar os servicos considerados indispensaveis, rotineiros,
gerenciamento em automacdo, preventivos, corretivos e emergenciais, constituido, no
minimo, da méo-obra proposta. A equipe de manutencéo divide-se em:

EQUIPE MINIMA: E a equipe destinada a realizar as rotinas de manutencdo preventiva e
corretiva. Compd@e-se de um rol minimo de profissionais que possam dar atendimento a mais
ampla gama de demandas observaveis (com dedicacdo exclusiva), e podem ser observadas
em multiplos inteiros a depender do dimensionamento do Anexo IV;

EQUIPE OPERACIONAL.: é o conjunto de trabalhadores que realiza as tarefas do dia a dia
necessarias para o funcionamento de uma empresa, servico ou operagdo seguindo
procedimentos, normas e orientacdes da gestdo ou supervisao.

EQUIPE TECNICO ADMINISTRATIVA: é o grupo de trabalhadores que realiza tarefas de
planejamento, organizacdo, controle e apoio técnico, garantindo o bom funcionamento das
atividades administrativas e operacionais.

ESPECIFICACOES: E o conjunto de preceitos destinados a fixar as caracteristicas,
condicbes ou requisitos minimos exigiveis para 0s materiais, pecas, elementos ou
subconjuntos dos componentes de equipamentos e sistemas.

FALHA: Anormalidade num equipamento ou sistema com interrup¢do da capacidade de
desempenhar sua fungéo.

INSPECAO: Atividade de verificacdo técnica realizada de forma sistematica em servicos,
equipamentos, instalagées ou processos, com 0 objetivo de avaliar sua conformidade com
requisitos previamente estabelecidos em normas, especificacfes técnicas, procedimentos ou
instrumentos contratuais, podendo resultar na aprovacao, rejeicdo ou recomendacdo de
ajustes.

INSTALACOES E SISTEMAS: Conjunto de equipamentos, elementos ou materiais ligados
fisicamente ou ndo, os quais através do desempenho de suas func¢des individuais contribuem
para uma mesma funcao.

MANUTENCAO: ¢é o conjunto de atividades técnicas, administrativas e operacionais
realizadas com o objetivo de preservar, restaurar ou melhorar as condi¢des de funcionamento
de equipamentos, sistemas, instalacdes ou ativos, garantindo que desempenhem suas
funcdes de forma adequada, segura e eficiente.

MANUTECAO PREVENTIVA: conjunto de intervencdes técnicas realizadas de forma
planejada e periddica em equipamentos, sistemas ou instalacdes, com a finalidade de
prevenir falhas, reduzir o desgaste de componentes e assegurar o funcionamento adequado
e continuo dos ativos, conforme critérios técnicos, recomendacdes do fabricante, normas
aplicaveis e disposi¢cfes contratuais.



MANUTENCAO CORRETIVA: Conjunto de acdes técnicas realizadas apds a identificacéo
de uma falha, defeito ou perda de desempenho em equipamentos, sistemas ou instalacdes,
com o objetivo de restabelecer suas condi¢cdes normais de funcionamento.

MATERIAIS E INSUMOS: E tudo aquilo que se emprega para a completa execugdo do objeto
do contrato de manutencgéo, excetuada a parcela de mao-de-obra e equipamentos e divide-
se em:

e MATERIAIS DE CONSUMO: Séo todos os materiais aplicaveis para execugdo de
servicos na manutencao dos equipamentos ou instalagdes, tais como: tubos de PVC,
fita isolante, eletrodutos, conexdes, graxa, lubrificantes, parafuso com buchas, veda
rosca, solda, lixas, materiais de limpeza, refil de gas para brasagem e outros afins,
fornecidos pela CONTRATADA,;

e MATERIAIS E PECAS DE REPOSICAO: Todo e qualquer material ou pegas originais
ou similares, necessarias para a consecugdo das rotinas de manutencdo corretiva
fornecidos pela CONTRATADA.

NIVEIS DE ANORMALIDADE: E a graduacdo de consequéncias que as falhas e defeitos
poderdo acarretar nos equipamentos ou nos sistemas, subdivididos em:

e EMERGENCIA - Ocorréncia de falhas num equipamento ou sistema onde sejam
requisitadas acdes imediatas a fim de preservar vidas ou patrimoénio e/ou garantir a
continuidade do funcionamento da unidade.

e URGENCIA - Ocorréncia de defeitos que demandem acdes a fim de manter a
continuidade da prestagdo dos servicos inerentes ao INSS.

e ALERTA - Ocorréncia de defeito ou falha num equipamento ou sistema que podera
acarretar uma emergéncia ou urgéncia.

NORMAS TECNICAS: E a designacéo genérica do conjunto de métodos, especifi cacoes,
padronizacdes e terminologias estabelecidas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT ou outras entidades competentes, para a execugdo dos servicos de manutencéo e
operacao dos sistemas ou dos equipamentos.

OCORRENCIA: Qualquer acontecimento ndo previsto na rotina dos Programas de
Manutencdo ou Operacéo.

ORDEM DE SERVICO (0S): E um documento formal que descreve o trabalho a ser realizado,
guem sera responsavel pela execucdo, os procedimentos a seguir e outras informacgdes
necessarias para a realizacao do servico.

ORDEM DE SERVICO CORRETIVA: é um documento utilizado para registrar e autorizar a
execucdo de um servico de manutencéo destinado a corrigir uma falha, defeito ou problema
em um equipamento, sistema ou instalacdo onde sera registrado a Identificagdo do
equipamento ou local, descricdo do problema encontrado, acbes de reparo necessarias,
responséavel pela execucdo do servico, data de abertura e conclusdo e materiais ou pegas
utilizadas.

ORDEM DE SERVICO PREVENTIVA: é um documento utilizado para planejar e autorizar a
realizacdo de manutencdo preventiva em equipamentos, maquinas ou instala¢cdes, com o
objetivo de evitar falhas e garantir o bom funcionamento contendo o(s) equipamento(s) ou
sistema a ser verificado, tipo de manutencdo a realizar, tarefas a desenvolver, data



programada para execucdo, responsavel pela atividade e materiais ou ferramentas
necessarias.

PMOC: E o documento que define os procedimentos e a periodicidade para garantir a higiene
e a conservacao dos sistemas de climatizacdo em edificios de uso publico e coletivo. Este
plano € obrigatdrio por lei para proteger a salde dos ocupantes, garantindo que o0s
equipamentos e estruturas estejam livres de bactérias, fungos e outros contaminantes.

PROGRAMA DE MANUTENCAO: E o plano de trabalho elaborado para cada equipamento
ou para cada sistema, seguindo determinada metodologia, com discriminagc&o pormenorizada
dos servigos de manutencdo e suas respectivas etapas, fases, sequéncias ou periodicidade,
registros e com previsao das atividades de coordenacéo para execucdo desses servicos. Tal
programa devera estar de acordo com as “Rotinas Basicas de Manutengao”.

RELATORIO MENSAL DE MANUTENGCAO: E o Documento destinado a apresentacgéo e
consolidacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva executados pela
CONTRATADA em cada unidade. O relatério devera conter a descricdo detalhada dos
servigos realizados por GEX, incluindo todas as Ordens de Servigo (O.S.) preventivas e
corretivas, bem como as planilhas exigidas contratualmente, em conformidade com as
Rotinas Béasicas de Manutencao. Devera apresentar, a relacdo dos materiais e pecas sob
demanda empregadas na execucao dos servicos, além do registro de todas as Ordens de
Servigo emitidas no periodo. O relatério devera ser devidamente assinado pelo Engenheiro
Responsavel Técnico da CONTRATADA. Sempre que possivel, o documento devera incluir
sugestbes e recomendacfes técnicas com o objetivo de aprimorar a eficiéncia, a
confiabilidade e o desempenho das instalages.

SERVICOS EVENTUAIS: Séo atividades realizadas de forma ocasional, esporadica ou ndo
continua, geralmente para atender uma necessidade especifica ou pontual, de acordo com o
objeto contratual pré-definido. O rol de servigos eventuais é taxativo, conforme previsto na
Planilha de Custos dos Servigos Eventuais, visando o atendimento de necessidades que ndo
estdo previstas nos planos de manutengéo preventiva e corretiva de natureza continuada.

SERVICO DE ENGENHARIA: Toda atividade ou conjunto de atividades destinadas a obter
determinada utilidade, intelectual ou material, de interesse para a Administracdo e que, ndo
enguadradas no conceito de obra a que se refere o inciso Xl do caput do artigo 6° da Lei
14.133/2021, sado estabelecidas, por forca de lei, como privativas das profissdes de arquiteto
e engenheiro ou de técnicos especializados.

SERVICO COMUM DE ENGENHARIA: Todo servico de engenharia que tem por objeto,
acoes, objetivamente padronizaveis em termos de desempenho e qualidade, de manutencéo,
de adequacdo e de adaptacdo de bens moveis e imodveis, com preservacdo das
caracteristicas originais dos bens.

TEMPO DE ATENDIMENTO: E o tempo determinado para mobilizag&o, pela CONTRATADA,
dos recursos necessarios, visando a sanar defeitos ou falha dos equipamentos ou sistemas.

TERMO DE REFERENCIA: Documento necessario para a contratacio de bens e servicos,
gue deve conter 0s seguintes parametros e elementos descritivos:

a) Definicdo do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e,
se for o caso, a possibilidade de sua prorrogacao;



b) Fundamentacdo da contratacdo, que consiste na referéncia aos estudos técnicos
preliminares correspondentes ou, quando néao for possivel divulgar esses estudos, no
extrato das partes que néo contiverem informacdes sigilosas;

c) Descricao da solugdo como um todo, considerado todo o ciclo de vida do objeto;
d) Requisitos da contratacao;

e) Modelo de execucdo do objeto, que consiste na definicdo de como o contrato
devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu encerramento;

f) Modelo de gestdo do contrato, que descreve como a execuc¢ao do objeto sera
acompanhada e fiscalizada pelo 6rgao ou entidade;

g) Critérios de medicdo e de pagamento;
h) Forma e critérios de sele¢éo do fornecedor;

i) Estimativas do valor da contratacdo, acompanhadas dos precos unitarios
referenciais, das memorias de célculo e dos documentos que Ihe dao suporte, com 0s
parametros utilizados para a obtencdo dos precos e para os respectivos célculos, que
devem constar de documento separado e classificado;

j) Adequagédo orgcamentaria.



