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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Av. Dantas Barreto, n° 300, - Bairro Santo Antonio, Recife/PE, CEP 50010938
Telefone: - http://www.inss.gov.br

(Processo Administrativo n® 35014.325097/2025-52)

TERMO DE REFERENCIA

INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NORDESTE

PREGAO N° ....../20...
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO
1.1. Contratagio de empresa especializada para realizagio de servigo continuado de manutengio preventiva e corretiva em 12 (doze) equipamentos

de transporte vertical (elevadores e plataformas) — sem dedicacdo de mdo de obra e com fornecimento de pegas e componentes — instalados nos prédios
ligados as unidades do INSS no Estado da Bahia, nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Contratagdo de empresa especializada para a realizagdo de servi¢o continuado de manutengdo preventiva e corretiva, sem dedicacdo de mdo de
obra, com fornecimento de pegas, para 12 (doze) equipamentos de transporte vertical (elevadores/plataformas) instalados nos prédios do INSS
no estado da Bahia, conforme condicdes, quantidades, exigéncias e especificacdes discriminadas no Termo de Referéncia e demais

documentos anexos ao Edital.

|Item 01 - Servico de manutencdo preventiva e corretiva, sem dedica¢cdo de mdo de obra e com fornecimento de pegas e materiais
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Valor Valor
o Unit. Valor Global
Descricao Endereco Qtde Méximo |[Mensal  [|Maximo
Equip. P/ Méximo ||(c/ BDI)
Equip. ||(C/BDD)]((12
(C/BDI) Meses)
Serylgo~de rnanljtengao preventiva e COl‘lethél, sem APS BROTAS: Rua Ariston
11 dedicacdo de mao de obra, e com fornecimento de pegas em Bertino de Carvalho. s/n 3 R$ R$ R$
"||elevador com 05 paradas, instalados no prédio da APS ’ 584,81 (1.754,43((21.053,16
Brotas — SSA/BA
Brotas em Salvador.
Servico de manutencdo preventiva e corretiva, sem EDF OTACILIO
12 dedicagdo de mdo de obra, e com fornecimento de pecas em [[GUALBERTO: Rua José 3 R$ R$ R$
““||lelevador com mais de 10 paradas, instalado no EDF Gongcalves, s/n — Praca da Sé 978,75 [|12.936,25]|35.235,00
OTACILIO GUALBERTO em Salvador. — SSA/BA
Ser\flgoNde manlftengao preventiva e corr'etlva, sem GEXSAL: Rua Miguel
13 dedicagdo de mdo de obra, e com fornecimento de pecas em Calmon. 395 — Comércio 3 R$ R$ R$
"||elevador com 06 paradas, instalados no prédio da GEXSAL ’ 584,81 |1.754,43((21.053,16
SSA/BA
em Salvador.
SerYlgo~de manlftengao preventiva e corrhetlva, sem EDF FLORENSILVA: Av.
14 dedicagdo de mdo de obra, e com fornecimento de pecas em Sete de Setembro. 91/93 —S. |2 R$ R$ R$
""||elevador com 08 paradas, instalados no EDF Pedro — SSA/B A’ ’ 666,67 ||1.333,34/16.000,08
FLORENSILVA em Salvador.
Servico de manutencdo preventiva e corretiva, sem GEX FEIRA DE SANTANA:
15 dedicagdo de mdo de obra, e com fornecimento de pecas em ||Avenida Getilio Vargas, n° 1 R$ R$ R$
“||plataforma de acessibilidade com 02 paradas, instalados na  [|3649, bairro: Santa Mdnica, 412,45 ||1412,45 |([4.949,40
GEX FEIRA DE SANTANA em Feira de Santana. CEP 44.077-005
N R$ R$
Valores Globais Maximos C/ BDI 8.190,90((98.290.80

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagio sdo caracterizados como servicos comuns de engenharia, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que busca garantir a ininterrupcdo da acessibilidade vertical através da manutencdo dos
equipamentos de transporte vertical, em acordo com o Art. 15 da IN 05/2017 e o Manual de Engenharia e Patriménio Imobiliario do INSS, item 1.1.1.,
que define os servicos de manutencdo como de natureza continuos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico
Preliminar.

1.3.1. Os servigos serdo prestados SEM dedicacdo de mdo de obra.
Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. Os quantitativos e respectivos c6digos dos itens sdo discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos, anexa ao Edital.

1.6. A presente contratacdo sera regida pela Lei n° 14.133, de 2021. A selecdo da contratada far-se-a por licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico.,-com
adjudicacao do Grupo.

1.7. O valor global méximo ofertado para o grupo/lote ndo podera ser superior ao estimado neste Termo de Referéncia.

1.8. Os valores unitarios maximos ndo poderao ser superiores aos estimados neste Termo de Referéncia.

1.9. O valor do BDI apresentado ndo podera ser superior ao estipulado pela Administracao.

1.10. Os quantitativos e respectivos c6digos dos itens sdo discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Precos, anexa ao Edital.

1.11. O Item 1 é composto pelos subitens 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5.
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1.12. O Item 01 terd como critério de julgamento o Menor Preco, conforme definido na planilha de Custos e formacgdo de Precos, observadas as
disposicdes do Edital e seus Anexos.

1.12.1. Os valores unitarios maximos sdo apresentados na tabela do item 1.1. do presente Termo de referéncia e na planilha de Custos e formac&o de
Precos.

1.13. Trata-se de servico comum de engenharia, SEM dedicagdo exclusiva de mao de obra, a ser contratado mediante licitagdo ndo sigilosa, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

1.14. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

1.15. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

1.16. Os precos apresentados pelas licitantes deverdo cobrir todos os custos dos servigos, abrangendo o fornecimento de mao de obra especializada, leis e
encargos sociais decorrentes, ferramentas e equipamentos, transportes, operacionalidade de automacao, fretes, pecas, componentes, remog¢do de méveis,
maquinas ou equipamentos para execucao dos servigos e seu reposicionamento no local, limpeza do ambiente, sistema de gerenciamento de servicos,
enfim, tudo o que for preciso para garantir a qualidade e funcionalidade dos servicos solicitados.

1.17. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo & vigéncia da
contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacgdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: [...];
1. Data de publicacdo no PNCP: [...];
1. Id do item no PCA: 39
1v. Classe/Grupo: 833-Servigos de Engenharia
v. Identificador da Futura Contratag&o: [...];

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricio da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

SUSTENTABILIDADE

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.1.1. A Contratada devera adotar, sem prejuizo aos demais normativos, as seguintes praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo dos servigos,
quando couber:
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4.1.2. Atender, no que couber, aos dispositivos da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010.

4.1.3. Uso de produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagGes e especificagoes determinadas pela
ANVISA;

4.1.4. Adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada, conforme instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

4.1.5. Em nenhuma hip6tese a Contratada podera dispor os residuos originarios da contratagdo em aterros de residuos sélidos urbanos, areas de “bota
fora”, encostas, corpos d"agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em éreas ndo licenciadas;

4.1.6. Observar a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;
4.1.7. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucdo de servicos;

4.1.8. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execuc¢do contratual, para reducdo de consumo de
energia elétrica, de consumo de dgua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

4.1.9. Realizar a separacao dos residuos reciclaveis descartados, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas de catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n° 6, de 3/11/1995 e do
Decreto n° 5.940, de 25/10/2006;

4.1.10. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;

4.1.11. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolucado CONAMA n° 257, de 30 de
junho de 1999;

4.1.12. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcao civil estabelecidos na Resolugdo n° 307, de 05/07/2002,
com as alteragdes da Resolugdo n. 448/2012, do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA, conforme artigo 4°, §§ 2° e 3°, da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 1 de 2010;

4.1.13. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolu¢do CONAMA n° 362, de 23/06
/2005, a contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado originrio da contratacdo, bem como
de seus residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes procedimentos:

a. recolher o dleo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes adequados e resistentes a vazamentos, de modo a ndo
contaminar o meio ambiente, e adotar as medidas necessérias para evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos, combustiveis,
solventes, agua e outras substancias que inviabilizem sua reciclagem, conforme artigo 18, incisos I e II, da Resolu¢gdo CONAMA n° 362, de 23
/06/2005, e legislacdo correlata;

b. providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada
pelos 6rgaos competentes, ou entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no varejo, que tem obrigacdo
de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua destinagdo final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso III e § 2°, da
Resolucdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacdo correlata;

c. exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado ndo reciclavel, dar-lhe a destinacdo final ambientalmente adequada,
devidamente autorizada pelo 6rgao ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolugdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e
legislagao correlata;

4.1.14. A contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte das lampadas fluorescentes de Vapor de Sédio e Merctirio e de Luz
Mista originarias da contratacdo, recolhendo-as ao sistema de coleta montado pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou
revendedor, para fins de sua destinacao final ambientalmente adequada, conforme artigo 33, inciso V, da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de
Residuos Sélidos, art. 2° do Decreto n® 9.177/2017, e legislacdo correlata.

Subcontratacao

4.2. Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.3. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do contrato e
90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida ptblica, seguro-
garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo.

4.4. Em caso op¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
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4.4.1. A apélice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.4.2. Caso o adjudicatério ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de escolha dessa
modalidade de garantia.

4.4.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

4.4.4. Sera permitida a substituicdo da ap6lice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.4.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera
apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancaria ou titulos de capitalizagdo.

4.5. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.6. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.8. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.8.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Oes gerais e o niimero do processo administrativo sob o
qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.9. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacoes nele previstas;
4.9.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.9.3. obrigac0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.10. Em caso de seguro-garantia, a ap6lice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apés decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial .

4.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.12. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.14. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo
de descumprimento de clausulas contratuais.

4.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer
fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da carta fianca, autorizagao para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.15.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.

4.15.2. A Administracdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apélice.
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4.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execucdo do contrato ou apés a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.16.1. Em se tratando de servicos executados com dedicacdo exclusiva de méo de obra, a garantia somente sera liberada ante a comprovacéo de que o
Contratado pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagdo, sendo que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més ap6s o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia devera ser utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes
previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislacdo que rege a matéria;

4.16.2. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de
servicos, sem que ocorra a interrupg¢do do contrato de trabalho;

4.16.3. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos Contratados, a Administragdo Contratante poderd utilizar o valor da garantia prestada para
o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndao comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da
realocagdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

4.17. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangoes a contratada.

4.19. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

VISTORIA

4.20. A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.21. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;

4.22. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.22.1. O agendamento de hordrio para vistoria deve ser efetuado previamente pelo telefone (71) 3319-4775.

4.23. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaragdo formal assinada pelo seu responsdvel técnico acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

4.24. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagcées de desconhecimento das instalagées, diividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

OUTROS REQUISITOS DE CONTRATA(;AO
4.25. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
4.26. REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

4.27. Os servicos mensais devem incluir manutengao preventiva e corretiva de acordo com as normas e demais legislacdes vigentes, incluindo todos os
materiais, mao de obra, taxas e demais insumos necessarios;

4.28. Os servigos devem incluir resgate de pessoas, 24 horas por dia, todos os dias do ano, na forma prevista na ABNT NBR 16083 e ABNT NBR 9386-
1 e demais legislacdes vigentes.

4.29. Além dos servigos preventivos e corretivos mensais, serd obrigatéria a inspecao anual rigorosa do aparelho de transporte, a cargo do responsavel
pela empresa de manutencdo e conservacao, que devera expedir Relatério de Inspecdo Anual (RIA), assinado por engenheiro. A primeira inspe¢do anual
desse nivel sera realizada no primeiro més da vigéncia da contratagdo do servico de manutengao.

4.30. No servigo estard incluso pelo menos uma visita mensal de manuteng¢do preventiva, nimero ilimitado de visitas para assisténcia técnica,
responsabilidade técnica perante o0 CREA, disponibilizagdo de todo o ferramental e produtos para a manutengao (6leo, estopa, lubrificantes,
desengraxantes etc.), além de todos os testes de seguranca, lubrificacdo dos componentes, limpeza em geral e ajustes necessarios.

4.31. Apresentagdo de cronograma para a prestagdo de assisténcia técnica preventiva e fornecimento de relatério mensal das manutengdes realizadas,
bem como elaboracédo de quaisquer relatérios de inspecdo técnica que a CONTRATANTE solicitar;
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4.32. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, encaminhando elementos portadores de boa conduta e demais
referéncias, tendo fun¢des profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

4.32.1. A Contratada deverd ser pessoa juridica registrada no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA e/ou Conselho Federal dos
Técnicos Industriais — CFT;

4.32.2. A Contratada devera indicar Responsavel Técnico, legalmente habilitado, com atribui¢des pertinentes;

4.32.3. A Contratada deverd possuir profissional habilitado em Engenharia Mecanica ou equivalente, pois ha necessidade de execucdo de atividades
privativas de Engenheiro como supervisdo, coordenacao, orientacdo técnica, projeto e especificacdo, elaboracdo de laudos e pareceres técnicos;

4.32.4. O contrato estara sujeito a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART e/ou Termo de Responsabilidade Técnica — TRT;

4.32.5. As praticas de manutencdo devem ser aplicadas em conjunto com as recomendacdes de manuten¢do mecanica e de elevadores das normas
vigentes, bem como normas relacionadas, como as citadas abaixo (mas ndo se limitando a elas):

¢ ABNT NBR 16083:2012 - Manutencdo de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos para instru¢des de manutencao

® ABNT NBR 16858-1:2021 - Elevadores — Requisitos de seguranga para construcao e instalacdo, Parte 1: Elevadores de passageiros e elevadores
de passageiros e cargas

® ABNT NBR 16858-2:2020 - Elevadores — Requisitos de seguranga para construgdo e instalagdo, Parte 2: Requisitos de projeto, de calculos e de
inspecgdes e ensaios de componentes

® ABNT NBR 16858-3:2022 - Elevadores — Requisitos de seguranca para construcéo e instalacdo - Parte 3: Acessibilidade em elevadores para
pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia

® ABNT NBR 16858-7:2022 - Elevadores — Requisitos de seguranga para construcdo e instalagdo - Parte 7: Melhoria da seguranca de elevadores
de passageiros e elevadores de passageiros e cargas existentes

® ABNT NBR 5410:2004 / 2008 - Instalacoes elétricas de baixa tensdo
® ABNT NBR 5665:1983. Versdo Corrigida: 1987 - Célculos do trafego nos elevadores

® ABNT NBR 12892:2009 - Elevadores unifamiliares ou de uso restrito a pessoa com mobilidade reduzida - Requisitos de seguranca para
construcdo e instalacao

® ABNT NBR 14712:2013 - Elevadores elétricos e hidrdulicos — Elevadores de carga, monta-cargas e elevadores de maca — Requisitos de
seguranga para construcdo e instalacdo

® ABNT NBR 14364:1999 - Elevadores e escadas rolantes - Inspetores de elevadores e escadas rolantes - Qualificacdo

® ABNT NBR 15597:2010 - Requisitos de seguranca para a construgdo e instalacdo de elevadores - Elevadores existentes - Requisitos para
melhoria da seguranca dos elevadores elétricos de passageiros e elevadores elétricos de passageiros e cargas

® ABNT NBR NM 207: 1999 - Elevadores elétricos de passageiros - Requisitos de seguranca para construgdo e instalacdo
® ABNT NBR NM 267: 2002 - Elevadores hidraulicos de passageiros - Requisitos de seguranca para construcdo e instalagdo
¢ ABNT NBR NM 196-DEZ: 1999 - Elevadores de passageiros e monta-cargas - Guias para carros e contrapesos - Perfil T

® ABNT NBR NM 313:2007 - Elevadores de passageiros - Requisitos de seguranga para construcdo e instalagdo - Requisitos particulares para a
acessibilidade das pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia

® ABNT NBR 9050:2020 Versdo Corrigida:2021 - Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos

® ABNT NBR ISO 9386-1:2013 - Plataformas de elevacdo motorizadas para pessoas com mobilidade reduzida — Requisitos para seguranca,
dimensdes e operacdo funcional

® as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes:
® NR-10: Seguranca em Instala¢des e Servigos em Eletricidade;
® NR-18: Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Indtstria da Construgdo;
® NR-23: Protecdo Contra Incéndios;

® NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual — EPI; e
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® NR-35 Trabalho em Altura.
® Legislacdo municipal e estadual correspondentes, a exemplo de:

® LEIN°6978/2006 e o DECRETO N° 18.119, DE 11 DE JANEIRO DE 2008 ambos de Salvador, porém ndo se limitando apenas a essas
citagoes.

4.33. DEFINICAO DA NATUREZA CONTINUADA OU NAO DOS SERVICOS

4.33.1. Os servicos de manutencgdo serdo prestados de forma continua, pois visam atender a necessidade ptiblica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade,
de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servico ptblico ou o cumprimento da missao institucional. (Art. 15 da IN 05/2017)

4.33.2. Em linha de raciocinio, o Manual de Engenharia e Patrim6nio Imobiliario do INSS, item 1.1.1, define os servigos de manutengdo como de
natureza continuos.

4.33.3. Os servicos serdo prestados SEM dedicacdo de mao de obra.

4.34, AVALIACAO DA DURAGAO DO CONTRATO

4.34.1. O Contrato de prestacdo de servigos vigorara por um periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, tendo validade e eficacia
legal ap6s a publicacdo de seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

4.34.2. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual que objetiva a obtengdo de precgos e condi¢des mais vantajosas para a
Administracdo.

4.34.3. A vigéncia do contrato poderéa ser prorrogada por periodos iguais e sucessivos, através de Termo Aditivo, com vistas a obtencdo de precos e
condi¢des mais vantajosas para a administracao, limitada a 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.34.4. A Administracdo tera a opc¢do de extinguir o contrato, sem énus, quando nao dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando
entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

4.35. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS, TECNOLOGIA E TECNICAS EMPREGADAS NA TRANSICAO CONTRATUAL

4.35.1. Fica obrigada a Contratada, no més anterior ao encerramento contrato, a entregar a fiscalizagdo o Plano de Manuten¢do com relagdo aos
equipamentos integrantes ao contrato.

4.35.2. Caso exista alguma atualiza¢do dos equipamentos, na transi¢do do contrato, a documentagdo da mesma devera ser entregue a CONTRATANTE.

4.36. DO SERVICO COMUM

4.36.1. O paragrafo tnico do art. 1° da Lei 10520/2002 considera como “bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos
padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

4.36.2. Dessa forma, como os padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos pelo Edital e as especificagdes contidas neste mesmo
Termo de Referéncia sdo usuais de mercado, no qual inimeras empresas prestam este tipo de servigo, existindo disponibilidade imediata para sua
execucdo, além de permitir o pré-estabelecimento do prazo de execugdo dos servigos e prazo de vigéncia do contrato.

4.36.3. Neste ponto, é imperioso destacar que existem um conjunto de documentos e normas (item 4.32.5. deste Termo de referéncia) que indicam e
orientam as a¢des necessdrias para que os sistemas de transporte verticais funcionem com sua melhor performance, definindo em detalhes, quando, como
e quais partes dos equipamentos devem ser feitas corre¢des técnicas. Os servigos de manutencdo visam garantir ndo s6 o desempenho e maior vida util
dos equipamentos, mas também reduzir os custos de energia e manutengao, proporcionando um melhor conforto e acessibilidade para os usuarios.

4.36.4. Salienta-se que as atividades de manutengao de transporte verticais ja sdo amplamente conhecidas e aplicadas no mercado, tendo o Plano
organizado estas de forma a melhorar o desempenho e a seguranca dos sistemas.

4.37. DO ENQUADRAMENTO DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NO CONTRATO

4.37.1. Os profissionais que prestardo os servicos — sem dedica¢do exclusiva de mao de obra — deverdo possuir os seguintes requisitos minimos e
desempenhar as fungdes abaixo (porém ndo se limitando a elas):

® Engenheiro Mecéanico CBO 2144-05 ou outro profissional com atribui¢Ges equivalentes, devidamente reconhecido pelo CREA:
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® Descricdo sumdria: “Projetam sistemas e conjuntos mecanicos, componentes, ferramentas e materiais, especificando limites de
referéncia para célculo, calculando e desenhando. Implementam atividades de manutengdo, testam sistemas, conjuntos mecanicos,
componentes e ferramentas, desenvolvem atividades de fabricacdo de produtos e elaboram documentac@o técnica. Podem coordenar e
assessorar atividades técnicas.”

® Registro no CREA;

® Devera realizar visitas periddicas as instalagdes (a0 menos uma por més) e apresentar relatérios e planos de manutencao, relatar
problemas existentes e providéncias tomadas, atestar a seguranca dos equipamentos, devendo auxiliar na coordenacao dos trabalhos,
referente a parte elétrica, eletronica, de controle e gerenciamento;

® Deverd apoiar a fiscalizagdo do INSS durante substitui¢des e/ou modernizagdes de elevadores que eventualmente puderem ocorrer,
realizando visitas pelo menos semanais nas obras e produzindo relatérios de acompanhamento;

® Deverd apresentar relatdrios técnicos e prestar assisténcia ao INSS sempre que solicitado;
® Deveré emitir Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) pelos equipamentos objeto do Contrato.
® Técnico Eletromecanico de Manutencdo de Elevadores CBO 9541-05 ou profissional equivalente:

® Descricdo sumadria: “Instalam elevadores, escadas rolantes, portas e portdes automaticos, organizando a execucdo de servicos e
preparando locais para instalacdo dos equipamentos. Realizam manutencado preventiva e corretiva em sistemas e equipamentos.
Redigem documentos técnicos, orcamentos, relatérios de servicos diarios, solicitacdo de materiais e outros e trabalham seguindo normas
de seguranca, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente”.;

® Deveré realizar manutengdo preventiva e corretiva em motores e maquinas de elevadores, como enrolamento, envernizamento,
substituicdo de rolamentos e reparos. E responsavel pela limpeza dos equipamentos, casa de maquinas, fosso e caixa de corrida dos
equipamentos.

® Curso Técnico em Mecénica de Elevadores ou equivalente; e
® Registro no respectivo conselho de classe.
® Mecanico de Manutengdo de Méquinas, em Geral CBO 9113-05 ou profissional equivalente:

® Descricdo sumadria: “Realizam manutencdo em componentes, equipamentos e maquinas industriais; planejam atividades de manutencdo;
avaliam condigdes de funcionamento e desempenho de componentes de maquinas e equipamentos; lubrificam maquinas, componentes e
ferramentas. Documentam informacdes técnicas; realizam agdes de qualidade e preservacdo ambiental e trabalham segundo normas de
seguranca.

® Devera realizar manutengdo preventiva e corretiva em motores e maquinas de elevadores, como enrolamento, envernizamento,
substituicdo de rolamentos e reparos. E responsavel pela limpeza dos equipamentos, casa de maquinas, fosso e caixa de corrida dos
equipamentos.

® Técnico de manutencgao eletronica CBO 3132-05 ou profissional equivalente:

® Descrigdo sumdria: “Consertam e instalam aparelhos eletronicos, desenvolvem dispositivos de circuitos eletrénicos, fazem manutencoes
corretivas, preventivas e preditivas, sugerem mudancas no processo de producao, criam e implementam dispositivos de automagéo.
Treinam, orientam e avaliam o desempenho de operadores. Estabelecem comunicagdo oral e escrita para agilizar o trabalho, redigem
documentagdo técnica e organizam o local de trabalho. Podem ser supervisionados por engenheiros eletrdnicos.

® Devera consertar placas eletronicas de elevadores e conversores/inversores de frequéncia, realizando anélise das falhas e substitui¢do de
componentes quando necessario”.
Curso Técnico em Eletronica ou equivalente;
Registro no respectivo conselho de classe.

® FEletricista de manutencdo eletroeletrénica CBO 9511-05 ou profissional equivalente:
® Descrigdo sumaria: “Planejam servicos de manutencdo e instalagdo eletroeletronica e realizam manutengdes preventiva, preditiva e
corretiva. Instalam sistemas e componentes eletroeletrdnicos e realizam medigdes e testes. Elaboram documentagdo técnica e trabalham
em conformidade com normas e procedimentos técnicos e de qualidade, seguranca, higiene, saide e preservagdo ambiental”.
® Devera realizar manutengao preventiva e corretiva em equipamentos e dispositivos elétricos.

4.Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdao de que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a
prestacdo do servico como requisito para celebracao do contrato.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de execugdo
5.1. A execugdio do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: quando da emissdo da assinatura do contrato e da conclusdo dos tramites inerentes ao processo licitatorio;

5.1.2. Sera exigido comprovante de registro de documento de responsabilidade técnica, nos termos da Resolugdo CONFEA N° 1.025, de 2009, e
Resolugdo CFT N° 055, de 2019, antes do inicio das atividades.

5.1.3. As especificagdes definem técnicas e rotinas a serem seguidas pela CONTRATADA, em estrita concordancia e obediéncia as normas técnicas
vigentes, com o objetivo de permitir o perfeito funcionamento dos equipamentos, objeto do Edital, de forma a proporcionar atividades ininterruptas na
unidade de uso do INSS.

5.1.4. Se constatado pela CONTRATADA o mau uso dos equipamentos por parte do usuério, de forma a contribuir para o surgimento de falhas, este fato
deve ser registrado e comunicado ao CONTRATANTE no formulério préprio (Relatério de Manuteng&o), com descri¢do detalhada da ocorréncia, sem
que isto seja impeditivo para o atendimento.

5.1.5. A omissdo da CONTRATADA em apontar problemas ou situa¢des que possam vir a comprometer o funcionamento dos equipamentos ndo a
eximira da responsabilidade, e do 6nus, da manutengdo.

5.1.6. A execucdo dos servicos devera ser prestada por Técnicos devidamente habilitados (CBO 9541-05 ou profissional equivalente) e vinculados a
Licitante vencedora durante o periodo de vigéncia da Contratagdo do objeto da licitacdo sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE além
daqueles constantes na Proposta Licitante Vencedora.

5.1.7. A empresa CONTRATADA para prestacao dos servicos indicara um responsavel técnico de nivel superior — Engenheiro Mecanico (CBO
2144-05) ou equivalente — anotando-se a responsabilidade técnica (ART) deste no 6rgao de classe competente, ou equivalente, no prazo de 30
dias corridos, a contar da assinatura do contrato.

5.1.8. Apos o registro de responsabilidade técnica, a CONTRATADA devera disponibilizar uma cépia a CONTRATANTE.

5.1.9. Para cada categoria profissional, devem ser providenciados pela CONTRATADA os equipamentos de protecdo individual (EPI), adequados a cada
tipo de tarefa, tais como: botas, capacetes, luvas, 6culos de protegdo, mascaras, cinto de seguranga, protetor auricular, capas de chuva, macacdes, etc.
Além do fornecimento dos EPI, a CONTRATADA devera orientar e fiscalizar seus funcionarios sobre a sua utilizacdo e manutengao.

5.1.10. Todo o material usado pela Contratada deve ser de primeira qualidade, as pecas substituidas deverdo ser genuinas, com selo e recomendadas
pelos fabricantes dos equipamentos.

5.1.11. Em caso de indisponibilidade de pecas no mercado, devidamente comprovada pela CONTRATADA, sera aceita a manufatura destas mediante
prévio acordo com a fiscalizagdo.

5.1.12. A CONTRATADA serd a responsavel pela limpeza do local onde ocorrerdo os servicos de manutencao, depositando os materiais substituidos e
/ou entulhos, em local apropriado, em coletor de residuos préprio e providenciando a remog¢do do mesmo.

Local e horério da prestacdo dos servigos
5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco : nas unidades do INSS no Estado da Bahia (localiza¢6es detalhadas no item 5.5.).

5.3. Os servicos preventivos serdo prestados no seguinte horario: de segunda-feira a sexta-feira no horario das 08: 00hs as 17:00hs. Obs: conforme item
4.28. a realizacdo de resgate de passageiro preso deve ser realizada 24 horas por dia, todos os dias do ano, na forma prevista na ABNT NBR 16083 e
ABNT NBR 9386-1 e demais legislagdes vigentes.

5.3.1. Os servigos devem ser executados, sempre que possivel, em horarios que ndo interfiram com o bom andamento da rotina de funcionamento do
CONTRATANTE. A execucdo dos servigos de manutencdo que dependam de desligamento da energia e causem prejuizos de continuidade ao
funcionamento do Orgﬁo devem ser feitas em finais de semana ou feriados, de forma plena, sem encargos adicionais;

5.3.2. Deve ser respeitado o horario de funcionamento do local onde os equipamentos estiverem instalados. Na impossibilidade do atendimento ser
conclusivo, o mesmo deverad ser reiniciado na primeira hora ttil do dia ttil seguinte.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

5.4. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, em especial os detalhados nos itens 5.14.,5.15. e 5.16..
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INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1. O Objeto da Contratacdo abrange a totalidade dos equipamentos de transporte vertical instalados nas unidades do INSS no Estado da Bahia.

5.5.2. Poderdo ocorrer mudangas de endereco das unidades beneficiadas para iméveis localizados na mesma cidade, bem como eventuais alteragoes
quantitativas no objeto do contrato, por forca do disposto no art. 124, I, alinea b),da Lei n® 14.133/21, respeitados os limites previstos por esta Lei.

5.5.3. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES: O funcionamento normal das Unidades é de segunda-feira a sexta-feira no horério das

08: 00hs as 17:00hs.

5.5.4. Os equipamentos a serem mantidos, estdo instalados nas Unidades Operacionais do INSS no Estado da Bahia, onde deverdo ser prestados os

servigos contratados, conforme descrito a seguir:

End.erego (local de instalacao do Tipo Modelo Capacidade (|Velocidade dQetde Frabricante Pa:radas
equipamento) (Kg) (m/s) . (n°)
Equip.
SECTRON /
Elevador elétrico AMG, comando {|910 1 2 OTIS 5
APS BROTAS: Rua Ariston Bertino de VVVF
Carvalho, s/n — Brotas — SSA/BA levador el SECTRON /
E ‘o
(S:rfi‘ g)r eletrico AMG, comando  |[910 1 1 OTIS 5
¢ VVVF
SECTRON /
Elevador AMG, comando (840 1,25 2 Schindler ||10
EDF OTACILIO GUALBERTO: Rua José VVVF
Gongalves, s/n — Praga da Sé — SSA/BA . i SECTRON /
i:rﬁdg)r eletrico AMG, comando |[560 1 1 Schindler |[11
¢ VVVE
SECTRON /
Elevador elétrico AMG, comando {420 1 2 OTIS 6
GEXSAL: Rua Miguel Calmon, 395 — VVVF
Comércio — SSA/BA levador elétri SECTRON /
Z:r‘\lj g)r eletrico AMG, comando |[1610 1 1 OTIS 6
s VVVE
EDF FLORENSILVA: Av. Sete de Setembro, L. SECTRON/ .
Elevador elétrico AMG, comando |{980 1,5 2 Vilares 8
91/93 — S. Pedro — SSA/BA
VVVF
GEX FEIRA DE SANTANA: Avenida Gettlio Elevador/Plataforma de
Vargas, n° 3649, bairro: Santa Monica, CEP s .. .. [|PL 200 275 0,1 1 Montele 2
44.077-005 acessibilidade hidraulica

5.5.5. A descricdo dos servicos e estimativas de pecas estdo detalhadamente descritos no item 5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO do
documento em tela, sendo os quantitativos de servigos descritos no item 1. do documento em tela.

5.5.6. Os servigos deverdo ser executados nos locais onde se encontram instalados os equipamentos indicados mediante deslocamento de técnico ou,

eventualmente, em situagdes especificas (por exemplo, manutengdo em motores, redutores ou componentes etc.) disponibilizados em unidade de

prestacdo de servicos localizada em distancia compativel com suas necessidades, conforme dispde o § 4° do art. 40 da Lei n° 14.133, de 2021 (art. 10,
inc. I, da Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 2022).

Uniformes

5.6. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgéo

Contratante, compreendendo pecas para todas as estacOes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto

nos itens seguintes:

5.6.1. O uniforme deverd compreender (no minimo) as seguintes pecas do vestuario:
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5.6.1.1. Camisa com a identificagdo da empresa, calca e calgado.

5.6.1.2. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme
a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 72h (setenta e duas) horas, apds comunicagdo escrita do Contratante, sempre que ndo
atendam as condi¢oes minimas de apresentacdo;

5.6.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:

5.6.2.1. Os uniformes e calcados de trabalho devem ser adequadas as atividades, devendo contemplar a resisténcia, condutibilidade, inflamabilidade e
influéncias eletromagnéticas de acordo com as normas aplicaveis a cada atividade.

5.6.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

5.6.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZAQAO DO CONTRATO
5.7. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas [...]

5.7.1. Fica obrigada a Contratada, no més anterior ao encerramento contrato, a entregar a fiscalizagdo o plano de manuten¢do dos equipamentos
atualizado.

5.7.2. Caso existam equipamentos com atualizacdo de software disponivel pelo fabricante, na transi¢do do contrato, o software instalado devera estar em
sua dltima versdo.

5.7.3. E recomendavel a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servicos.

5.7.4. Garantir que o RIA do periodo final do contrato esteja regularizado (como descrito em 5.13.).

5.8. PARA INICIO DO CONTRATO
5.8.1. No inicio dos servigos do Grupo 1 a CONTRATADA devera apresentar seu plano de trabalho, englobando no minimo os seguintes pontos:

® Apresentar Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, emitida pelo CREA ou Termo de Responsabilidade Técnica - TRT emitido pelo CRT
referente aos servicos contratados, com respectivo comprovante de pagamento, devidamente atualizada a cada renovagdo contratual, nos termos
da Resolucdao CONFEA N° 1.025, de 2009, e Resolucdo CFT N° 055, de 2019; Caso ocorra a substitui¢do do Responsavel Técnico durante a
vigéncia do contrato, a empresa devera submeter a aprovacdo do CONTRATANTE a Certiddo de Acervo Técnico - CAT do novo profissional, e
emitir nova Anotagdo de Responsabilidade Técnica - ART.

Relacdo nominal dos funciondrios da empresa que prestardo servigos ao Instituto Nacional de Seguro Social - INSS, constando os respectivos
documentos de identificacdo; Para acesso dos profissionais as dependéncias das unidades do INSS, faz-se necessario o uso de uniforme e crachéa

identificando o prestador do servico;

Indicacdo expressa dos prepostos representantes da CONTRATADA perante o INSS. Deverdo ser apresentados no minimo dois prepostos: um
preposto técnico e outro administrativo, para tratar de assuntos técnicos e administrativos, respectivamente;

® Indicacdo expressa de nimeros de telefones (prepostos, comerciais, técnicos, emergéncia), endereco de e-mail, ou link de acesso a software /
aplicativo, para realizacdo dos chamados / solicitagOes de servicos corretivos;

Cronograma prévio de execucdo dos servicos preventivos.

Apresentacdo dos modelos de Ordens de Servicos Preventivas e de Ordens de Servicos Corretivas que serdo utilizadas pela equipe e fornecidas a
fiscalizagcdo como documentos comprobatérios;

5.8.2. A Contratada tem um prazo de 15 (quinze) dias para apresentar todas as documentagdes e informagdes exigidas no item 5.11. ap6s a assinatura do
contrato.

5.8.3. Caso a CONTRATADA ndo apresente seu plano de trabalho no prazo estabelecido no item anterior, serd registrado no Instrumento de Medicdo de
resultado (IMR) a ndo conformidade, e caso persista com o atraso na entrega, estara sujeita as penalidades previstas no CONTRATO.

5.9. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO DE ELEVADORES
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5.9.1. As praticas de manutencdo descritas neste Termo de Referéncia devem ser aplicadas em conjunto com a ABNT NBR 16083:2012 - Manutencéo
de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos para instru¢ées de manutencdo, assim como ao disposto no capitulo Praticas de
Manutengdo, Anexo 3, Item 2.6.1 da Portaria n.® 2.296/97, de 23 de julho de 1.997, Préaticas de Projeto, Construcdo e Manutencdo dos Edificios Publicos
Federais, do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado — MARE, associadas as boas praticas de manutencdo Preventiva.

5.9.2. As praticas de manutencdo devem ser aplicadas em conjunto com as recomendacdes descritas no Item 4. do documento em tela.

5.9.3. Correr4, por conta exclusiva da Licitante vencedora, a responsabilidade pelo deslocamento de seus Técnicos ao local da execugdo dos servicos
objeto da licitacdo, pela retirada e entrega dos equipamentos e todas as despesas de transporte, frete e seguros correspondentes.

5.9.4. Todas as pecas e materiais utilizados na manutencdo preventiva e corretiva devem ser originais do fabricante ou similares e de qualidade
comprovada pelo INMETRO, quando existir, devendo a CONTRATADA apresentar Nota Fiscal de aquisi¢do com o registro da garantia.

5.9.5. Durante a realizagdo dos servicos fica a CONTRATADA obrigada a sinalizar convenientemente e/ou isolar o local e o equipamento, objetivando a
seguranca dos seus funcionarios, dos usuarios e servidores.

5.10. DA EQUIPE DE MANUTENCAO

5.10.1. A equipe de manutengdo, quando da realizacdo de servicos elétricos ou sobrecabina (dentro de fosso ou quando o teto da cabina nao
estiver nivelado com piso), devera ser composta por no minimo 02 (dois) profissionais, podendo ser um Técnico e um Auxiliar.

ROTINAS DE SOLICITAQAO DE SERVICOS, REGISTROS E ACOMPANHAMENTO
5.10.2. O encaminhamento da solicitagdo para atendimento deverd seguir a sequéncia abaixo:

5.10.3. Servidor designado pela autoridade competente da CONTRATANTE se comunica com o Preposto/Empresa da CONTRATADA, descrevendo o
tipo de ocorréncia (defeito) e sua urgéncia quanto ao tempo de atendimento. A solicitagdo podera ser feita por Aplicagdo Web disponibilizado pela
CONTRATADA, e-mail ou, em tltimo caso, de forma complementar, por telefone ou aplicativo de mensagens.

5.10.4. O Preposto/Empresa registra a solicitacdo e atribui uma Ordem de Servico (OS). A Ordem de Servigo terd um formulério préprio criado pela
CONTRATADA onde serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas ao chamado técnico, conforme discriminado neste Termo de Referéncia e no
CONTRATO. As informagdes iniciais sdo a data e hora do chamado, a descri¢do do defeito, o nome e matricula do solicitante.

5.10.5. Para efeito de controle dos prazos de atendimento dos chamados, considerar-se-4 aberto o chamado, e portanto valido, a partir do horério de
acionamento da CONTRATADA, com o registro da demanda do representante da CONTRATANTE. O horério de fechamento do chamado sera o
horério real de término do servico, langado na Ordem de Servigo e atestado pelo representante local do CONTRATANTE.

5.10.6. Quando da execucdo do servico, a CONTRATADA deverd utilizar a Ordem de Servico para registro dos eventos. O preenchimento devera ser
em letra legivel e devera conter obrigatoriamente o relato dos procedimentos adotados para solucdo do problema e as informacdes sobre as atividades
desenvolvidas, pegas e insumos utilizados. Entdo sera assinado pelo Fiscal Setorial e/ou técnico ou seu substituto e pelo Técnico responsavel pela
execucdo do servigo.

5.10.7. Uma via da Ordem de Servigo devera ficar no local apés o atendimento, para fins de registro e servird para comprovagao de que o servico foi
prestado pela CONTRATADA, de quais alteragdes da configuracao original dos equipamentos foram efetuadas, incluindo os nimeros de série/modelos
substituidos e substitutos, além da data final da garantia das pecas e componentes novos substituidos. Deve ser registrado na OS caso ndo seja possivel
concluir o atendimento no mesmo dia e se ndo for possivel continuar o servico no dia seguinte, sera registrado no formulario o motivo pelo qual o
servigo ficou incompleto e utilizado outro formulario para a conclusdo. Todas essas informagdes deverdo estar registradas no sistema de gerenciamento
de servicos;

5.10.8. Todos os formulérios das Ordens de Servico referentes aquele més devem ser submetidos a andlise do Engenheiro responséavel da
CONTRATADA. Concluida a analise das Ordens de Servico por parte do Engenheiro responsavel, este elaborara o Relatério Mensal contendo todos os
servicos executados, assim como 0s respectivos quantitativos de pecas/insumos utilizados na sua execucdo, durante o més em questdo.

5.10.9. O Relatério Mensal, devidamente assinado pelo Engenheiro responséavel técnico, acompanhados dos respectivos RTV’s, devera ser entregue em
formato digital (arquivo .pdf), ao Fiscal Técnico do CONTRATO, no prazo estipulado no item 7.6. e demais itens que tratam do recebimento.

5.11. DA INSTRUGCAO DE INiCIO DE RESGATE

5.11.1. E obrigacdo da CONTRATADA enviar formalmente instru¢des para os servidores e terceirizados quanto a correta utilizacdo dos equipamentos
de transporte vertical, assim como agdes a serem tomadas em casos de emergéncia ou pessoas presas na cabine.
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5.11.2. E obrigacio da CONTRATADA manter na casa de maquinas dos equipamentos (ou no tltimo andar em caso de equipamentos sem casa de
maquinas) as instru¢oes de resgate para o caso necessidade de resgate a ser realizado pelo CORPO DE BOMBEIROS (estas informagdes devem ser
disponibilizadas pela CONTRATADA em até 01 (um) més do inicio do contrato).

5.12. DAS PLACAS E AVISOS

5.12.1. Fica obrigada a Contratada, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos ap6s o inicio do contrato, disponibilizar, fixado nas cabines dos
equipamentos e portarias da Contratante, placa/adesivo contendo:

® Nome da Contratada;

® Numero de telefone de contrato para chamadas de emergéncia;
® Identificacdo do equipamento;

® (Capacidade méxima de passageiros;

® (Capacidade méxima em Kg; e

® Indicagdo de “Proibido Fumar”.

5.12.2. E obrigacdo da Contratada manter placa nos pavimentos dos andares contendo informacdes quanto a utilizacdo do equipamento em caso
de incéndio, quanto ao uso por menores desacompanhados e com os seguintes dizeres:

® "Aviso aos passageiros: antes de entrar no elevador, verifique se 0 mesmo encontra-se parado neste andar."
5.12.3. A Contratada devera fornecer e manter legiveis as seguintes placas e avisos, conservando-os e substituindo-os, quando necessério:

® Nas portas de acesso as casas de maquinas e casas de polias, um aviso com os dizeres "MAQUINARIA DO ELEVADOR - PERIGO. ACESSO
PROIBIDO A PESSOAS NAO AUTORIZADAS." (NBR 16.858-1:2020, item 5.2.4.1);

® Nos alcapdes, um aviso permanente visivel, indicando para aquele que utilizam o al¢apdo o seguinte: "PERIGO DE QUEDA - FECHE O
ALGAPAO." (NBR 16.858-1:2020, item 5.2.4.1);

® Do lado de fora da caixa, préximo das portas de acesso e portas de emergéncia, se for o caso, deve haver um aviso informando: "CAIXA DO
ELEVADOR - PERIGO. ACESSO PROIBIDO A PESSOAS NAO AUTORIZADAS." (NBR 16.858-1:2020, item 5.2.4.2);

® nos meios de protecdo de movimento ndo intencionais (por exemplo, limitadores de velocidade), com informagdes sobre o nome do fabricante, o
nimero do certificado de ensaio de tipo e o tipo dos meios de protegdo (NBR 16.858-1:2020, item 5.6.7.14);

® em elevadores hidraulicos, proximo da valvula manual de descida de emergéncia e da bomba de subida, onde houver, com o texto "ATENGAO -
MANOBRA DE EMERGENCIA EM DESCIDA" e "ATENCAO - MANOBRA DE EMERGENCIA EM SUBIDA" (NBR 16.858-1:2020, item
5.2.4.1);

® nas botoeiras de inspecdo, deve haver a indicagio contendo explicitamente as palavras "NORMAL" e "INSPECAOQ" na chave de selecio (ou
adjacente a ela). Nos botdes de movimento, deve haver a indicagdo com as palavras "SUBIR" e "DESCER" (NBR 16.858-1:2020, item
5.12.1.5.2.4);

® No teto da cabina, devera ser indicado claramente o niimero permitido de pessoas e o tipo de postura considerada para a acomodagdo no espaco
de refigio. Cada area de refigio deve ser identificada na cor amarela (NBR 16.858-1:2020, item 5.2.5.7.1);

® No poco, devera haver um sinal, legivel a partir da entrada, indicando claramente o nimero permitido de pessoas e o tipo de postura considerada
para a acomodacao no espaco de refugio. Cada area de refugio deve ser identificada na cor amarela (NBR 16.858-1:2020, item 5.2.5.8.1);

® Na casa de maquinas, deverdo haver avisos para a facil identificacdo dos interruptores principais e de iluminacéo, avisos indicando partes que
possam permanecer energizadas e instru¢des detalhadas a serem seguidas para o caso de avarias no elevador, particularmente em relagdo ao uso
do dispositivo para a movimentacao elétrica de emergéncia e da chave de destravamento das portas de pavimento (NBR 16.858-1:2020, item
5.2.6.2);

® Na caixa, no caso de uma plataforma retratil e/ou batentes méveis ou dispositivos mecanicos operados manualmente, sdo necessarios avisos
claros, fornecendo todas as instrugdes necessarias para a operagdo (NBR 16.858-1:2020, item 5.2.6.4.1.3);

5.12.4. Sera imputado a Contratada o 6nus da manutencao decorrente de qualquer dano causado ao equipamento, mesmo que por terceiros, que tenha
ocorrido em virtude de emergéncias ou pessoas presas na cabine.

5.12.5. A manutencdo das placas e adesivos relacionados aos elevadores, ao seu uso, aos avisos aos passageiros e as informagoes de seguranga dos
elevadores, de suas instalagdes e das casas de maquinas serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

5.13. DA ELABORACAO DO RELATORIO DE INSPECAO ANUAL (RIA) DE ELEVADORES
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5.13.1. A CONTRATADA deverd apresentar anualmente um Relatério de Inspecdo Anual (RIA) de Elevadores, que demandara vistoria do responsavel
técnico para realizar inspecdo completa dos quesitos de seguranga, integridade, funcionamento e outros, que devera estar conforme aos normativos

técnicos e exigéncias legais de cada unidade da federacdo que os possuir.

5.13.2. O primeiro RIA de todos os equipamentos devera ser regularizado em até 30 dias do contrato.

5.13.3. A CONTRATADA devera seguir nao s6 modelo mas todos os procedimentos correspondentes e adequados a qualquer legislacdo municipal ou

estadual a que a localidade dos equipamentos esteja submetida..

5.13.4. As vistorias relativas ao RIA deverao ser realizadas em 30 (trinta) dias antes do anuénio ou aniversario do contrato e o relatério devera ser

entregue até a data do anuénio ou aniversario do contrato.

5.13.5. A CONTRATADA podera seguir o modelo disponibilizado como Anexo deste documento, ou utilizar relatério préprio, desde que contemple os

quesitos mencionados no Anexo.

5.14. DAS PECAS E COMPONENTES

5.14.1. Seré de responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE, o fornecimento de todas e quaisquer pecas,
componentes, acessorios cuja substituicdo se faca necesséria para o perfeito funcionamento dos equipamentos. Desse modo, a Contratada devera
obrigatoriamente considerar os correspondentes custos na composigado e formacdo do prego ofertado.

5.14.2. Abaixo pode ser vista uma listas contendo as estimativas de pecas, materiais e componentes esperados, necessarios para o perfeito

funcionamento do equipamento (individualmente) pelo periodo de 12 meses:

ELEVADOR ELETRICO (ESTIMATIVA DE QUANTIDADE DE PECAS E MATERIAIS ESTIMADOS POR EQUIPAMENTO PELO PERIODO
DE 12 MESES)
ITEM||DESCRICAO DOS MATERIAIS UNID.([PLATAFORMA ISDERGAD AS lfi ARADAS ;;(;AD AS
|A - MATERIATS DE CONSUMO E ITENS GERAIS |
|A1 ”Lérnpada fluorescente tubular para cabine ”P(; ||3 ”3 ||6 ”12 |
|A2 ”Lérnpada fluorescente E23 para fosso ”P(; ||3 ”3 ||6 ”8 |
|A3 ”Oleo lubrificante spray ||UNID.||2 ||2 ||4 ”8 |
|A4 ”Oleo lubrificante desengripante ||UNID.||2 ||2 ||4 ”8 |
[a5 |[Estopa /Bucha kc |2 IE |l4 |l |
|A6 ”Sirene de alarme / buzina ||PQ ||2 ||2 ||4 ”8 |
b7 o e e O TR
|A8 ”Desengraxante ||L ||4 ||4 ||8 ”15 |
[A9  |[Fita isolante Ilpc ]2 |E ll4 ll4 |
[A10 [Broces [EaE O O
[A11 |[Massa plastica |lunp |2 |E ll4 lle |
[A12 |[Rebite Ilpc |10 (|10 [|20 |30 |
[A13 |[Alto-falante Ilpc |t IE |E IE |
[A14 |[Fusiveis (I E IE Il6 ll8 |
|A15 ||C0rredi<;as de nylon para porta ||PQ ||15 ||15 ||30 ”60 |
|A16 |[Molas para porta [IE IE [|10 |18 |
[A17 |[Abracadeiras de nylon IlPc  |j20 [|20 [J40 |leo |
[a18 |[Parafusos llpc |15 (|15 [|30 ||s0 |
[A19 |[Terminais Ilpc |15 (|15 [|30 ||60 |
A20 Rolam?ntos de uso geral para reparo (em portas, reguladores, motores de PC 6 6 6 6
arrefecimento, etc)

B - MAQUINA DE TRAGAO E REGULADOR DE VELOCIDADE |
[B1 |[Motor elétrico de tragdo lpc || [lo,05 llo.1 llo.1 |
|B2 ||C0njunto de reparo do motor de tracdo (rolamentos e retentores) ”PC || ||1 ||1 ”1 |
|B3 ||Conjunt0 de reparo do redutor de tragdo (rolamentos e retentores) ||P(; || ||1 ||1 ”1 |
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|B4 ||Polia de tragdo lpc || ||0,05 [|o,05 l|o,05 |
[B5  |[Polia de desvio lpc || [|o,04 ||o,04 ||o,04 |
[B6  |[Regulador de velocidade lpc || [|o.05 ||o.05 llo.05 |
|B7 ||Firn de curso do regulador de velocidade ||P(; || ||1 ||1 ”1 |
|B8 ||Cab0 de aco de tragdo / cinta de tragdo ||M || ||20 ||40 ”60 |
|B9 ||Cab0 de aco do limitador de velocidade ||M || ||20 ||40 ”60 |
[B10 |[Méquina de tragdo (Redutor de velocidade) lpc || [[o.01 ||o.,01 llo,01 |
|B11 ||C0njunto de reparo da maquina de tragdo (rolamentos e retentores do motor) ||PQ || ||0,5 ||O,5 ”0,5 |
B12 I(;(;r(;]uul?l;(; de reparo da maquina de tragdo (rolamentos e retentores da PC 0.5 0,5 05

|B13 ”Sapatas de freio ||PC || ||1 ||1 ”2 |
[B14 |[Encoder lpc || [lo.1 llo.1 llo.1 |
|B15 ”Oleo para redutor ”L || ||20 ||20 ”20 |
[B16 |[Oleo hidraulico | [|20 |20 |20 |
[B17 |[Filtro de dleo P || IE IE IE |
|c - QUADRO DE COMANDO |
C1 Conversor / inversor de frequéncia PC 0,1 0,1 0,1 0,1

[c2  |[Placa de comando lPc o1 [lo.1 llo.1 llo.1 |
|C3 ||Placa de comando auxiliar ||P(_; ||0,1 ||0,1 ||0,1 ”0,1 |
[c4  |[Placa de controle IlPc o1 [lo.1 llo.1 llo.1 |
|C5 ||Placa de controle auxiliar ||PQ ||O,1 ||0,1 ||O,1 ”0,1 |
|C6 ||Resistor de frenagem ||PQ ||1 ||1 ||1 ”1 |
|C7 ||Relé de falta e inversdo de fase ||PQ ||1 ||1 ||1 ”1 |
|c8  |[Transformador 380/220/24V IlPc o1 [lo.1 llo.1 llo.1 |
lco |[contatora PG |4 [l4 ll4 ll4 |
[c10 |[Disjuntor Ilpc |j2 |E |E IE |
[D - CABINA E PORTA DE CABINA |
[D1  |[Motor do operador de porta lpc || [lo,125 llo.i2s o2 |
|D2 ||C0nversor / inversor de frequéncia ||PQ || ||0,1 ||0,1 ”0,1 |
[D3  |[Operador de porta lpc || [|o.05 ||o.05 llo.05 |
|D4 ||Rolarnento / rolete de operador de porta ||PQ || ||2 ||5 ”10 |
|D5 ||Régua de luz (sensor de barreira) ||PQ || ||1 ||1 ”1 |
ID6  |[Folha de porta lpc || [lo,05 |XE ll0,05 |
[D7 |[Soleira lpc || lo,os2s o625  |lo,0625 |
D8 |[Piso lpc || [lo.05 |XE ll0,05 |
|D9 ||Interfone/intercomunicador ||PC || ||0,2 ||0,2 ”0,2 |
|D10 ||Ventiladores/insufladores de ar ||PC || ||0,1 ||0,1 ”0,1 |
|D11 ||Acolch0ado de cabina (elevadores de carga/servigo) ||UN || ||1 ||1 ”2 |
|D12 ”Painel de cabina ”P(; || ”1 ||1 ”2 |
|D13 ”Indicadores de pavimento (displays) ”PC || ”1 ||3 ”6 |
|D14 ”Pesadores e células de carga ||PC || ||1 ||1 ”4 |
|D15 ”Cabos/correias de tracdo de porta ”M || ”3 ||3 ”8 |
|D16 ”Trinco eletromecanico ||PQ || ||2 ||4 ”8 |
|D17 ”Freio de seguranca (cunha) ”PQ || ”0,5 ||0,5 ”0,5 |
|D18 ”Dispositivo de inspecdo ||PQ || ||1 ||1 ”2 |
|D19 ||C0ntatos de porta ||PC || ||10 ||15 ”20 |
[D20 |{[Contatos de trinco lpc || IE IE |10 |
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[D21 |[Botdo de painel (cabina) lpc || 15 IE IE
|D22 ”Bobina de rampa de operador de porta ||PQ || “0,5 ||0,5 ”0,5
|E - FOSSO, CONTRAPESO E PARACHOQUE

|E1 “Molas / Celasto / Amortecedor ||PC || “0,1 ||0,1 ”0,1
|E2 ”Dispositivo de inspecéo ||PC || “1 ||1 ”1
|E3 ”Fim de curso ||PC || “2 ||3 ”6
|E4 “Sensores indutivos/magnéticos | |P(; | | “2 | |3 ”6
|E5 “Cabo de comando elétrico ||M || ”20 ||20 ”30
[E6 ||Guias lpc || [|10 |20 130
|F - PAVIMENTO E PORTA DE PAVIMENTO

|F1 ”Botéo de chamada de pavimento ||PC ||5 ”5 ||8 ”10
[F2  |[Folha de porta Ilpc  |los [lo.5 llo.5 |lo.5
|F3 “Cabos/correias de tracdo de porta ||M ||3 ”3 ||6 ”9
|F4 ”Indicadores de pavimento (displays) ||PQ ||1 ”1 ||1 ”2

|G - ELEVADORES E PLATAFORMAS HIDRAULICAS / PLATAFORMAS DE ELEVAGAO (SISTEMA HIDRAULICO)

|G1 ||M0tor hidraulico ”PC ”0,2 ” ” ”
|G2 ”Mangueiras de alta pressdo ”PC ”0:25 ” ” ”
|G3 ”Mangueiras de baixa pressédo ”PC ”0:25 ” ” ”
|G4 ||Vélvulas de pistao ”P@ ”0:1 ” ” ”
|G5 ||Vélvula de cartucho ”PC ”0:1 ” ” ”
|G6 ||Valvula de carretel ”PC ”0:1 ” ” ”
|G7 ||B0mba hidraulica ”P@ ”0:1 ” ” ”
|G8 ”Reparo de pistao ”P@ ”0:25 ” ” ”
lGo |[pistao Ipc_ o I | |

|H - ELEVADORES E PLATAFORMAS HIDRAULICAS / PLATAFORMAS DE ELEVAGCAO (CABINES E PORTAS DE PAVIMENTO)

|H1 ||Motor de acionamento ”PC ”0:1 ” ” ”
|H2 ”Fusos ”P(; ||O,1 ” ” ”
[H3  |[Joystick Ipc_ Jlos I | I
[H4 |[Bucha Ipc_Jlos I | |
|H5 ||R01arnento ”PG ”0’1 ” ” ”
|H6 ||Mancal ”PG ”0’1 ” ” ”
|H7 ||Firn de curso ”PC ”1 ” ” ”
|H8 ||Acoplarnento ”PC ”0’5 ” ” ”
|H9 ”Botﬁo de emergéncia ”PC ”1 ” ” ”
|H10 ”Botﬁo de painel e de chamada ”PC ”2 ” ” ”
|H11 ”Mola do braco ”PC ”1 “ ” ”
|H12 ”Contato de porta ”PC ”2 “ ” ”
|H13 ”Fecho de porta ”PC ”0,2 “ ” ”
|H14 “Trinco de porta ”P(; ”0:2 ” ” ”
|H15 ”Micro de porta ”P(; ”1 ” ” ”
|H16 ”Barreira infravermelha ”PC ”0:5 ” ” ”
|H17 “Display ”PC ”0:125 ” ” ”
|H18 “Mc’)dulo de display ”PC ”0:05 ” ” ”
|H19 “Médulo de porta ”PC ”0,05 ” ” ”
|H20 “Motor do operador de porta ”PC ”0;125 ” ” ”
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5.14.3. Toda intervencdo com substituicdo de quaisquer pecas, componentes ou acessorios devera ser comunicada a Fiscalizagdo para acompanhamento
dos servicos. As pecas deverdo ser substituidas por outras novas, com garantia, compativel com as recomendagdes do fabricante. Em caso da ndo
existéncia de pecas novas no mercado, devidamente comprovadas pela CONTRATADA, as mesmas deverdo ser manufaturadas, mediante prévia
autorizacao da Fiscalizagdo Técnica.

5.14.4. A responsabilidade com relagdo a aquisicdo e integridade dos materiais e componentes fornecidos sera tnica e exclusivamente da
CONTRATADA, a CONTRATANTE ndo assumira qualquer corresponsabilidade pelas mercadorias, mesmo que ja depositadas nas dependéncias desta.

5.14.5. A conformidade de material e componente a ser utilizado na execucéo dos servigos devera ser verificada com o documento da Contratada que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

5.14.6. Ndo serd admitido em hip6tese alguma o emprego de materiais/pecas de reposicdo recondicionados e/ou reaproveitados de outras instalagdes
/equipamentos, salvo expresso consentimento da CONTRATANTE, devidamente formalizado em relatério, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas contratualmente e da imediata substituicdo do(s) item(s), sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

5.14.7. Como padrdo de referéncia, deverao ser observadas as marcas e os modelos dos componentes instalados. Ndo havendo mais no mercado (retirada
de linha de fabricacdo ou outro motivo justificavel), serd admitida substitui¢do por similar ou superior em qualidade.

5.15. DOS MATERIAIS DE CONSUMO - INSUMOS

5.15.1. Representa 6nus da CONTRATADA a disponibilizagdo, livre de qualquer pagamento adicional, de todo MATERIAL DE CONSUMO E
LIMPEZA destinado a viabilizar os trabalhos dos profissionais envolvidos na execugéo do objeto contratual, bem como imprescindiveis a execucdo dos
servicos de manutengdo preventiva e corretiva das instalagdes e componentes dos elevadores a exemplo de, mas ndo se limitando a, lampadas e
lumindrias, 4lcool, agua destilada, 6leos lubrificantes, detergentes, sabdes, vaselina, estopas, panos, palha de aco, utensilios e produtos quimicos de
limpeza, graxas e desengraxantes, desencrustantes, produtos anti-ferrugem, WD40, solventes, materiais de escritério, fitas isolantes, fitas teflon veda
rosca, colas e adesivos para tubos de PVC, ep6xi, colas Araldite e Super Bonder, Durepoxi, pilhas para lanterna e buchas de nylon, lixas, escovas de ago
e nylon, massa de vedagdo, material de soldagem, brocas, oxigénios, nitrogénio, acetileno e outros similares (as marcas anteriormente indicadas sdo
meros exemplos, aceitando-se produtos similares de outras marcas). Desse modo, a CONTRATADA devera obrigatoriamente considerar os
correspondentes custos na composicdo e formacdo do preco ofertado.

5.16. DA RELACAO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS A SEREM UTILIZADOS

5.16.1. A CONTRATADA deveré fornecer maquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos, transporte e tudo mais que for essencial para a execugdo
e a conclusdo dos servicos, sejam eles definitivos ou temporarios. Também estdo inclusos os procedimentos legais necessérios a execugdo o servigo e os
custos correspondentes dessas operacdes (emissdo de notas fiscais, seguros, etc.) devendo estar embutidos nos respectivos custos unitarios.

5.16.2. A CONTRATADA deveré identificar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade da Administragdo. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a guarda dos materiais e
equipamentos utilizados na execugdo dos servigos. Nenhum material pode ser depositado em areas em uso pelo INSS a nao ser de forma transitéria e
com autorizacdo dos responsaveis pela area.

5.17. DA MANUTENCAO PREVENTIVA

5.17.1. A assisténcia técnica preventiva consistira em procedimentos de manutencdo visando prevenir situa¢des que possam gerar falhas ou defeitos, a
conservacdo e o perfeito funcionamento dos equipamentos, observando-se as periodicidades constantes neste Termo de Referéncia, bem como
recomendar ao INSS eventuais providéncias, sob o seu controle, que possam interferir no desempenho dos mesmos.

5.17.2. Se constatado pela CONTRATADA que as instalagOes (elétrica, mecanica, 16gica e condi¢des ambientais) apresentam deficiéncias importantes
ou estdo em desacordo com os requisitos minimos exigidos pelos fabricantes dos equipamentos, a ponto de colocar em risco a integridade ou o
funcionamento dos equipamentos, o servigco devera ser suspenso, registrado no formulario de Ordem de Servico e o fato ser comunicado ao Gestor do
Contrato imediatamente.

5.17.3. A manutencdo preventiva deverd ser feita independentemente de chamado ou de ter havido manutencéo corretiva no periodo, devera seguir o
cronograma elaborado a partir dos procedimentos e das periodicidades minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.17.4. O tempo minimo entre manutenc¢des preventivas é de 15 (dias), devendo preferencialmente serem realizadas em meses subsequentes.

5.17.5. Constardo da manutencdo preventiva, entre outros procedimentos necessarios a conservagao e ao perfeito funcionamento dos equipamentos, os
seguintes servicos:

® Manutengdes mecanicas, elétricas e eletrdnicas dos equipamentos e componentes;
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® Manutengdo de todas as pecas e componentes periféricos, inerentes ao perfeito funcionamento dos equipamentos;
® Limpeza geral dos equipamentos;
® Lubrificacédo geral dos equipamentos;

® Leitura de todas as grandezas elétricas, mecanicas e de temperatura necessdrias para se caracterizar o bom ou mau funcionamento dos
equipamentos;

® Anaélise termografica dos componentes elétricos e equipamentos;
® Andlise de 6leo das maquinas de tragdo;
® Substituicdo de pecas e componentes, quando necessario.

5.17.6. As rotinas descritas a seguir constituem verificagdes que produzirdo diagnésticos para proceder-se a imediata corre¢do das anomalias
encontradas, dentro do escopo da manutencao, sob responsabilidade da CONTRATADA.

5.17.7. Caberd a CONTRATADA a elaboracdo de cronograma mensal de atendimento, cujo objetivo é informar quais os servigos que estdo sendo
realizados no referido més. Caso haja necessidade de alteracdo do planejamento o Fiscal Técnico deve ser informado.

5.17.8. A execucao dos servigos serd iniciada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do CONTRATO.

5.17.9. Estdo descritos a seguir os servicos de manutencio preventiva MINIMOS para garantir o bom funcionamento dos equipamentos e que deverdo
nortear a elaboragdo do plano de manutengdo por parte da CONTRATADA.

5.17.10. A contratada devera considerar a ABNT NBR 16083:2012 - Manutencao de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos para
instrucGes de manutengdo, levando em consideracdo o item 4.2 Elementos a serem considerados para as instru¢ées de manutencao.

5.17.11. Devera4, junto com o plano de manutencao, ser apresentada a avaliagdo de risco em acordo com o item 5 e o Anexo B da ja citada norma ABNT
NBR 16083:2012 - Manutengdo de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes — Requisitos para instru¢des de manutengao.

SIGLAS PERIODICIDADE

M MENSAL

B BIMESTRAL

T TRIMESTRAL

Q QUADRIMESTRAL
S SEMESTRAL

A ANUAL

SIGLAS ATIVIDADES

Na verificacdo de um componente, além do aspecto geral, observar operacao, limpeza, corrosdo, desgaste, temperatura, alinhamento, folgas, ruido,

VR
fixacdo e lubrificagdo (quando aplicavel). Corrigir imediatamente caso quaisquer dos parametros estejam fora do padr@o.

AJ ||O ajuste deve ser feito independentemente de necessidade aparente.

LB |[A lubrificacdo consiste na retirada do lubrificante antigo e substituicdo por um novo, deve ser feita independente da necessidade aparente.

LM|[A limpeza deve ser feita independentemente da necessidade aparente.

LA |[Fornecimento de Laudo de Avaliacdo devidamente atestado pelo Engenheiro responsavel técnico da CONTRATADA

5.17.12. ELEVADORES ELETRICOS

[DESCRIGAO DAS ROTINAS ||ATIVIDADES|[PERTODO
|1.1 ||Painel de forca ”VR || |
| ||Verificar fusiveis e disjuntores conforme especificacdo ”VR ||M |

Verificar reaperto dos cabos e fiacdes e dispositivo de protecdo das partes vivas (energizadas)
assim como existéncia de pontos quentes, corrigindo-os.
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CASA DE
MAQUINAS

|1.2 ||Quadro de comandos ”VR + LM ||
Verificar o funcionamento das botoeiras de comando, chave comutadora (chave resgate), botdo de VR M
emergéncia e disjuntores localizados do quadro de comando, corrigindo quando necessario.
Verificar funcionamento do sistema de monitoramento de trafego, placas, microprocessadores, VR M
monitores, cabos do sistema de monitoracdo e controle, funcionamento dos LEDs de monitorizacéo.
Verificar disjuntores, contactoras, blocos auxiliares, chaves controladoras, quanto ao aperto dos
terminais e plugues, regulagem, integridade e ocorréncia de faiscamentos, fazendo as devidas VR M
corre¢des quando necessario.
| “Verificagéo termografica dos quadros e componentes elétricos. ”VR +LA ||B
Verificar os temporizadores, chaves com mau contato e circuitos de prote¢do, instalagdes elétricas,
cabeamentos 1dgicos e instalagcdes de aterramento e fazer os devidos ajustes ou corre¢des quando VR M
necessario.
Atualizar as configuragdes do encoder, central e variador de frequéncia e voltagem, utilizando VR S
scanner apropriado
| “Consultar histérico de falhas através da IHM e resolver falhas que ainda estejam acontecendo. ”VR ||M |
|1.3 “Méquina de tragdo ”VR + LM || |
Analisar a caixa de engrenagem, quanto a lubrificacdo, nivel de 6leo, ruido, fixacdo, limpeza,
vazamentos e folgas existentes, corrigindo imediatamente caso quaisquer dos itens estejam fora do |[VR T
padrao.
Analisar desgastes, trincas, folgas excessivas nas partes méveis como eixos ou engrenagens, VR T
corrigindo quando necessario;
| ||Analisar folgas ou desgastes em correias, substituindo quando necessario ”VR ||T
Analisar e corrigir vazamentos em vedacgdes ou retentores, como também nas vedagoes entre as
partes metdlicas, devendo essa tltima ser utilizado silicone resistente a temperaturas intermitentes  [[VR T
de até 315° C;
Verificar a existéncia de ruidos, desgastes ou trincas nos mancais, rolamentos, buchas, coroa,
parafusos sem-fim e acoplamento. Corrigir imediatamente caso quaisquer dos pardmetros estejam  |[VR T
fora do padrao.
| “Analise de 6leo ”LB +LA ||A
Troca de 6leo (a troca de 6leo deve ser feita anualmente caso ndo seja feita andlise de 6leo que LB A
comprove que o 6leo estd em boas condi¢des de operacdo)
N N VR +LM +
1.4 [|Cabos de tragdo, corrente e/ou cabos de compensacdo LB M
Verificar e analisar desgaste dos cabos de ago e correntes de compensacao, equalizagdo, quebra de VR S
arames e alongamento;
Verificar tensdes dos cabos de tragdo e compensagdo e se o deslize relativo entre cabo de tragao e
polia esté fora dos valores de 10 cm a 20 cm para cada viagem (subida e descida) da cabina, Al S
corrigindo quando necessério.
Verificar pontos de fixacdo, terminais e lubrificacdo do cabo de aco, e corrente ou cabo de VR M
compensagao.
|1.5 “Motor de acionamento ”VR +LM || |
Inspecionar mancais, rolamentos, eixos e pontos de vedagdo, quanto a existéncia de desgastes, VR M
trincas, folgas excessivas e vazamentos, procedendo com as devidas corre¢oes, quando necessario.
| ||Analisar condicdes do comutador e escovas. Substituir quando necessario ”VR ||T |
Fazer inspecdo visual do motor e do acoplamento, observando os niveis de ruido, vibracéo,
alinhamento, sinais de desgastes, oxidacdo e pecas danificadas. Substituir as pecas, quando VR T
necessario;
Verificar a condi¢do do ventilador e das entradas e saidas de ar, assegurando o pleno VR T
funcionamento assim como um livre fluxo do ar;
| ||Verificar e analisar temperatura de funcionamento, ruido e vibragdo. ”VR ||T |
Medir, registrar e analisar os valores das correntes elétricas, tensdes e resisténcia de isolamento do VR M
motor. Realizar as medi¢des em regime permanente de funcionamento.
| ||Analisar folgas ou desgastes em correias, substituindo quando necessario. ”VR ||T |
Analisar funcionamento do sistema de protecdo do motor, como o limitador de tempo de VR T
funcionamento ou outro dispositivo que esteja instalado.
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| ||Verificar 0 acionamento elétrico e mecanico do controlador de velocidade ”VR ||S

Verificar cabos, fiagGes e conexdes elétrica, estado dos prensas-cabos e aterramento da carcaga, VR M
fazendo as devidas corre¢des quando necessario.
. A VR + LM +
1.6 |[Freio eletromecanico LB
| ||Verificar presenca de ruido anormais no sistema de frenagem, verificando e corrigindo as causas. ”VR ||M |
Verificar e analisar os desgastes das sapatas, lonas, articulagoes, discos de freio ou ovalizagdo do VR M
tambor, substituindo qualquer item quando necessario;
| ||Verificar e analisar funcionamento e regulagem do contato BK ”VR +AJ ||M |
| ||Verificar abertura e funcionamento do freio, regulagem das molas e percurso do nticleo. ”VR +AJ ||M |
| ||Veriﬁcar exatiddo de parada (nivelamento) entre a cabine e pavimentos. ”VR ||M |
| ”Veriﬁcar contatos elétricos, observando as conexdes, apertos e protegdes, dos cabos e fios. “VR +AJ ||M |
- . . . VR + LM +
1.7 [|Limitador de velocidade, polia tensora e cabo do limitador LB
| “Veriﬁcar a existéncia de desgaste das partes mdveis e se ha movimento livre ||VR ”M |
| ”Veriﬁcar contatos elétricos ||VR ||M |
| ||Fazer inspecdo visual do Lacre de calibracdo do limitador e operagdo do sistema. ”VR ||M |
| ||Verificar condicdes gerais do cabo e altura da polia tensora. ”VR ||B |
| ||Fazer teste dos limitadores de velocidade ”VR +LA ||A |
|1.8 ||Verificar Janelas, ventilacdo natural, iluminacdo normal na casa de méaquinas ”VR ||M |
19 Verificar pintura e sinais de infiltracdes na casa de maquinas. Se identificada deficiéncia, emitir LA M
" [|laudo.
110 Verificar funcionamento das luminarias de emergéncia da casa de maquinas efetuando os devidos VR M
" ||testes e existéncia de extintor de incéndio
1.11{|Polia de tragdo (motriz) e polias de desvio dos cabos de suspensdo VR T
G P P
| “Verificar e analisar desgastes da ranhuras e condi¢des das polias ”VR ”S |
| “Verificar carenagem de prote¢do e seguranga. ”VR ”M |
Verificar mancais de rolamentos quanto a existéncia de vibrac¢des, ruidos, aquecimentos(anormais), VR M
lubrificacdo e fixagdo.
| ||Verificar aperto (torque) dos parafusos de fixacdo da polia de tracdo ”VR ||A |
Verificar presenca de trincas nos eixos, principalmente os de 3 pontos de apoio, corrigindo-os de VR M

imediato.

Verificar e analisar fixagdo dos dispositivos de arraste, mola, rolete, posi¢do do suporte de
2.1 |lacionamento da chave de emergéncia, tensionamento e lubrificagdo, cabos e peso de acionamento, [|[VR + AJ M
fazendo os devidos ajustes ou corregdes quando necessario.

29 Verifica o funcionamento das botoeiras de chamada, indicadores de sentido visuais e sonoros, VR M
" ||efetuando as devidas corre¢des quando necessario.

|2.3 ||P0rtas de pavimentos ||LM || |

| ||Verificar fecho eletromecanico e hidraulico, efetuando as corre¢des quando necessario. ”VR ||M |
Verificar fechamento automatico, guias, folgas, suspensao, alinhamento e travamento das portas VR + LM + M
dos pavimentos. Verificar se correm livremente e se encontram com as soleiras desimpedidas LB
Verificar existéncia de folgas excessivas nos roletes excéntricos das suspensdes das folhas da porta [[VR + LM + B
e dos contatos dos trincos e ganchos, efetuando os devidos ajustes e corre¢oes. AJ

PAVIMENTOS Verificar funcionamento do dispositivo de destravamento manual da porta, corrigindo quando VR M

necessdrio.

Verificar integridade da suspensao, carretilhas e fechos eletromecanicos ou hidraulicos, corrigindo

VR +AJ+LB
quando necessario Q

| “Efetuar limpeza e lubrificacdo das partes mdveis (roldanas, trincos, eixos, etc.) ||LM +LB ||Q |
Verificar a integridade dos perfis de borracha das portas dos pavimentos, substituindo-os quando VR M
necessario.

| ||Verificar os contatos elétricos (integridade, fixacao) ”VR ||M |
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”VR + LM +

|2.4 ||Efetuar limpeza geral das faces internas e externas das portas, soleiras e guias. ||LM ||M |
|2.5 ||Verificar o nivelamento e exatiddo da parada entre a cabine e os pavimentos ”VR ||M |
|2.6 ||Verificar integridade e funcionamento do sistema de resgates (bombeiro) ”VR ||M |
|3.1 “Painel de operacdo ”VR ||B |
32 Verificar funcionamento e fixacdo do painel e botdes de operacdo e sinalizacdo do alarme. Efetuar VR M
" ||devidas corre¢des quando necessério.
33 Verificar funcionamento dos intercomunicadores e botoeiras de alarme, mantendo-os sempre em VR
" ||pleno funcionamento.
|3.4 ||Verificar iluminagdo, sub-teto e ventilador, efetuando as corre¢des quando necessério. ”VR + LM ||M
35 Verificar funcionamento da iluminacdo de emergéncia na cabina, efetuando testes, e correcdes VR
" ||quando necessario.
36 Verificar/ corrigir fixacdo, quebra, riscos, amassados e falta de parafusos dos painéis de VR B
" ||lacabamento, frisos, piso, guarda-corpo e espelhos.
|3.8 “Veriﬁcar funcionamento, alinhamento, fixacdo e limpeza da régua de seguranca ”VR +LM ”M |
|3.9 ”Porta da cabina e soleira ”LM +LB || |
| ||Verificar fecho eletromecanico e hidraulico, efetuando as corre¢cdes quando necessario. ”VR ||M |
Verificar fechamento automatico, desgastes nos guias, folga na portas, suspensao, alinhamento e
travamento das portas dos pavimentos. Verificar se correm livremente e se encontram com as VR M
CABINA soleiras desimpedidas. Fazer as devidas corre¢des quando necessério.
INTERNO - PR - - ~
Verificar existéncia de folgas excessivas nos roletes excéntricos das suspensdes das folhas da porta VR B
e dos contatos dos trincos e ganchos, efetuando os devidos ajustes e corre¢oes.
| “Efetuar limpeza geral das faces internas e externas das portas, soleiras e guias. ”LM ”M |
| ”Efetuar limpeza e lubrificacdo das partes mdveis (roldanas, trincos, eixos, etc.) ”LM +LB ”B |
Verificar a integridade dos perfis de borracha das portas dos pavimentos, substituindo-os quando VR M
necessario.
Verificar integridade da suspensao, carretilhas e fechos eletromecanicos ou hidraulicos, corrigindo [[VR + LM + Q
quando necessario LB
| “Veriﬁcar os contatos elétricos (integridade, fixacao) ”VR ||B |
|3.10||Verificar funcionamento do operador de portas ”VR + LM ||T |
| ”Verificar a movimentacdo, recolhimento, rampa, rampa retratil e arraste ”VR ||S |
|3.11||Verificar funcionamento do indicador de posigao e direcao. ”VR ||B |
Verificar a existéncia de Sinalizac¢do: "Nao Fume", "Contato da Assisténcia Técnica", "Modelo do
3.12 o o VR M
elevador”, "Capacidade".
|3.13||Remover poeiras e sujeiras das grades de ventilacdo, das guias e soleiras. ||LM ||M |
|4.1 ||Verificar nivel de 6leo lubrificante dos guias no reservatdrio de dleo (caso equipamento possua). ”VR ||T |
|4.2 ||Freio de Seguranca ”VR ||M |
| ||Verificar integridade e operacdo de todo sistema do freio ”VR ||M |
| ||Efetuar a limpeza do Freio de Seguranca ||LM ||T |
| ||Verificar/analisar existéncia de desgaste e se as partes méveis estdo livres para movimento ”VR ||M |
CABINE | ||Verificar contatos elétricos, observando as conexdes, apertos e protecdes, dos cabos e fios. ”VR ||M |
EXTERNO | ||Testar freio de seguranga (teste estatico) ajustando as velocidades de desarme ”VR +AJ+ LA”S |
43 Verificar integridade e efetuar a limpeza do Teto/Estrutura da cabine, observando pontos de VR + LM S
" ||loxidacGes ou desgastes, corrigindo quando necessério.
| ”Veriﬁcar cabos e fiagdes elétricas observando sua integridade, fixacdo e contatos elétricos ”VR ||B |
|4.4 ”Verificar funcionamento da botoeira de inspecdo e comandos no topo da cabina, efetuando testes. ”VR ||M |
|4.5 ”Verificar integridade do dispositivo pesador de carga ”VR ||M |
|5.1 ”Guias da cabine e do contrapeso ”VR ” |
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| ||Efetuar a limpeza e lubrificacdo das guias do carro e do contrapeso ||LB ||B |
| ”Remover excessos de 6leo incrustado na guia ”VR ||B |
| ||Veriﬁcar estrutura e fixacdo das barras guias da cabine e contrapeso ”VR ||S |
|5.2 ”Corredigas do carro e do contrapeso ”VR ||M |
| “Ajustar folgas das corredigas do carro e do contrapeso “AJ ||Q |
gggéDD[f |5.3 ||Verificar as identificagdes, conexoes, fixacado e integridade dos cabos de manobra e fiagoes ”VR ||S |
|5.4 “Efetuar a limpeza, lubrificagdo e ajustes no sistema das portas de pavimento e fecho eletromecéanico ”AJ +1LM + LB”Q |
|5.5 “Contrapeso ”VR +LM || |
| ||Verificar integridade, posicionamento e fixacdo dos pesos ”VR ||M |
| “Verificar folgas excessivas e desgastes dos guias, substituindo quando necessério. ”VR ”B |
|5.6 “Verificar integridade dos tirantes, coxins e suspensao ”VR ”M |
|5.7 “Verificar Iluminagdo de toda caixa, mantendo todas as luzes funcionando. ”VR ”M |
|5.8 “Verificar funcionamento, fixacdo e limpeza dos limites de parada, finais e de reducao ”VR ”M |
|
|6.1 ”Corredigas inferiores do carro e contrapeso ”VR ” |
Efetuar a limpeza e lubrificagdo das corredicas inferiores do carro e contrapeso, retirando o excesso [[VR + LM + B
de 6leo e graxa nas extremidades das guias LB
| ||Analisar folga entre corredicas deslizantes, efetuando os devidos ajustes quando necessario ||AJ ||B |
|6.2 ||Verificar aparelho de seguranca ”VR ||M |
|6.3 ||Verificar integridade e limpeza dos para-choques ”VR + LM ||T |
POGO 6.4 ||Polia tensora Z]IS{ *LM=+ T
Verificar operacdo, limpeza, lubrificagdo e a excentricidade da polia tensora Z]I; *LM+ T
|6.6 ||Verificar funcionamento da Botoeira PAP ”VR ||M |
|6.7 ”Realizar a limpeza dos coletores de 6leo das guias, fornecendo ou substituindo, quando necessério. ”VR ||M |
6.8 Efetuar a limpeza mantendo a 4rea seca, limpa e livre de detritos. Casos seja necessario fazer LM M
esgotamento de agua, devera ser feito com equipamento préprio.
|6.9 ||Pintura das areas de seguranca ”VR ||M |
|
|7.1 ||Manter Locais limpos e livres de entulhos ”VR ||M |
|7.2 ||Infiltra(;6es ou outras irregularidades (informar o contratante). ”VR ||M |
|7.3 ||Verificar a condicdo geral dos componentes ”VR ||M |
|7.4 ||Verificar a Identificagdo dos componentes elétricos ”VR ||B |
|7.5 ||Reapertar terminais das fiagdes e dos plugues em geral ||AJ ||B |
GFRAL 76 Verificar e analisar Variagdo da tensdo com frequéncia nominal na faixa de +10% e variagdo da VR M
frequéncia com a tensdo nominal na faixa de +5%.
|7.7 “Veriﬁcar funcionamento do sistema de resgate ”VR ”M |
|7.8 “Teste do freio de seguranca ajustando velocidade de desarme. ”AJ +LA ||A |
|7.9 ”Teste do sistema de emergéncia com desligamento de energia ”LA ||A |
710 Inspecao dos cabos de aco de tracdo e controle de velocidade indicando didmetro e nimero de LA A
pernas quebrada além de outras avarias apresentadas

5.17.13. ELEVADOR / PLATAFORMA HIDRAULICA

[DESCRICAO DAS ROTINAS

| |Atividades| |Periodo|
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|1.1 ||Reservat()rio de fluido hidraulico ||VR +1LM ||M |
| ||Veriﬁcar nivel do fluido hidréulico e existéncia de vazamentos. ||VR ||M |
1.2 ||Fluido hidraulico VR la |
Verificar e analisar a existéncia de contaminantes (dgua, sélidos etc.) procedendo com as devidas VR B
correcoes.
|13 |[pistao [vR+im T ]
Verificar a existéncia de vazamentos pela haste, conexdes e valvulas (instaladas no pistdo), VR M
efetuando as devidas corre¢des quando necessario.
| ||Veriﬁcar a fixacdo e o alinhamento. ||VR ||S |
1.4 |[Pistio Telescopico [vR+i™m [T |
| ||Veriﬁcar o funcionamento e a sincronizagao. ||VR ||M |
Verificar a existéncia de vazamentos pela haste, conexdes e vélvulas (instaladas no pistao), VR M
efetuando as devidas corregdes quando necessario.
| ”Veriﬁcar a fixagdo e o alinhamento. ||VR ||S |
. . . . VR + LM
1.5 ||[Limitador de velocidade, polia tensora e cabo do limitador CLB M
| ||Verificar a existéncia de desgastes das partes mdveis e se ha movimento livre. ||VR ||M |
| ||Verificar contatos elétricos. ||VR ||M |
| ||Fazer inspecdo visual do Lacre de calibracdo do limitador e operacdo do sistema. ||VR ||M |
| ||Verificar as condicoes gerais do cabo e altura da polia tensora. ||VR ||B |
| ||Fazer teste dos limitadores de velocidade. ||VR +LA ||A |
|1.6 ||Painel de forca ||VR ||B |
| ||Verificar fusiveis e disjuntores conforme especificacdo. ||VR ||M |
|1.7 ||Painel de comando (controle) ||VR +LM ||S |
|1.8 ||Vélvulas / eletrovalvulas ||VR +1LM ||B |
| ||Veriﬁcar funcionamento dos comandos elétricos e mecanicos. ||VR ||B |
|1.9 ||Veriﬁcar a operacao da vélvula de queda, efetuando testes de seu funcionamento. ||VR +LA ||A |
|1.10||Veriﬁcar a operacao das valvulas de retengao. ||VR ||A |
CASA DE
MAQUINAS / |1.11||Ver1f1car a operacao das valvulas limitadoras de pressao. ||VR +AJ ||Q |
SISTEMA |1.12||Veriﬁcar a operacao da valvula de descida manual. ||VR ||T |
HIDRAULICO |1.13||Veriﬁcar a operagao da bomba manual. ||VR ||A |
114 Verificar a integridade, fixacdo e vazamentos em tubulagGes e mangueiras hidraulicas, procedendo VR M
" ||com as devidas corre¢des quando necessario.
|1.15”Unidade de poténcia ||VR ||T |
Verificar e analisar ruidos, temperatura de trabalho e funcionamento do conjunto motor + bomba VR T
hidraulica.
| ||Verificar e analisar o limitador de tempo de funcionamento. ||VR ||T |
| ||Exarninar todos os dispositivos de seguranga e reguladores, eliminando os eventuais defeitos. ||VR ||T |
| ||Verificar e analisar funcionamento e regulagem do Pressostato ||VR ||A |
| ||Verificar contatos elétricos, observando as conexdes, apertos e prote¢des, dos cabos e fios. ||VR ||M |
Medir, registrar e analisar os valores das correntes elétricas e tensdo do motor. Realizar as medi¢oes VR M
em regime permanente de funcionamento.
|1.16||Veriﬁcar o funcionamento do Termostato. ||VR ||S |
| “Veriﬁcar contatos elétricos, observando as conexdes, apertos e protegdes, dos cabos e fios. ||VR ||M |
|1.17||Veriﬁcar e analisar o funcionamento dos Manémetros. ||VR ||A |
|1.18”Bloco de valvulas ||VR +1LM ||A |
| ”Veriﬁcar o0 aperto das conexoes. ||VR ||T |
| ”Veriﬁcar a existéncia de vazamentos no bloco de valvulas. ||VR ||M |
| ”Veriﬁcar contatos elétricos, observando as conexdes, apertos e prote¢des, dos cabos e fios. ||VR ||M |
|1.19||Fazer a substituicdo do filtro do fluido hidraulico. ||VR ||A |
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|1.20||Veriﬁcar a integridade e o funcionamento do trocador de calor e o fluido hidraulico. ||VR +1LM ||A |
| ||Veriﬁcar a existéncia de vazamentos no trocador de calor. ||VR ||T |
|1.21||Dispositiv0 elétrico de seguranca ||VR ||M |
| ||Veriﬁcar a linha de seguranca. ||VR ||M |
| ||Veriﬁcar e analisar os fusiveis e disjuntores conforme especificacéo. ||VR ||M |
| ||Verificar contatos elétricos, observando as conexdes, apertos e protegdes, dos cabos e fios. ||VR ||M |
|1.22||Veriﬁcar janelas, ventilacdo natural, iluminacdo normal da casa de maquinas. ||VR ||M |
123 Verificar o funcionamento das lumindrias de emergéncia da casa de maquinas, efetuando os devidos VR M
“||testes e existéncia de extintor de incéndio.
|2.1 “Portas dos pavimentos ||LM ||B |
| “Verificar os fechos eletromecanico e hidraulico, efetuando as correcdes quando necessario. ||VR ||M |
Verificar o fechamento automatico, guias, folgas, suspensdo, alinhamento e travamento das portas VR + LM M
dos pavimentos. Verificar se correm livremente e que se encontram com as soleiras desimpedidas. +L1LB
Verificar existéncia de folgas excessivas nos roletes excéntricos das suspensodes das folhas das portas [|[VR + LM B
e dos contatos dos trincos e ganchos, efetuando os devidos ajustes e corregoes. +AJ
Verificar o funcionamento do dispositivo de destravamento manual da porta, corrigindo quando VR M
necessdrio.
Verificar a integridade da suspensao, carretilhas e fechos eletromecéanicos ou hidraulicos, corrigindo [[VR + AJ Q
quando necessario. +LB
| ||Efetuar a limpeza e lubrificagdo das partes méveis (roldanas, trincos, eixos etc.). ||LM +LB ||Q |
PAVIMENTOS
Verificar a integridade dos perfis de borracha das portas dos pavimentos, substituindo-os quando VR M
necessario.
| ||Veriﬁcar os contatos elétricos (integridade, fixagdo). ||VR ||B |
|2.2 ||Veriﬁcar a integridade e funcionamento do sistema de resgate (bombeiro). ||VR ||M |
Verificar e analisar a fixagdo dos dispositivos de arraste, mola, rolete, posi¢do do suporte de
2.3 ||acionamento da chave de emergéncia, tensionamento e lubrificacdo, cabos e peso de acionamento, VR M
fazendo os devidos ajustes ou corre¢des quando necessario.
24 Verificar o funcionamento das botoeiras de chamada, indicadores de sentido visuais e sonoros, VR M
" ||efetuando as devidas corre¢des quando necessério.
|2.5 ||Verificar o nivelamento e exatiddo da parada entre a cabine e os pavimentos. ||VR ||M |
|2.6 ||Efetuar a limpeza geral das faces internas e externas das portas, soleiras e guias. ||LM ||M |
|3.1 “Painel de operacao ||VR ||B |
3.2 Verificar o funcionamento e fixagdo do painel e botdes de operacdo e sinalizagdo do alarme. Efetuar VR M
" ||as devidas corre¢des quando necessério.
33 Verificar o funcionamento dos intercomunicadores e botoeiras de alarme, mantendo-os sempre em VR M
" ||pleno funcionamento.
|3.4 ||Veriﬁcar a iluminacdo, subteto e ventilador, efetuando as correcdes quando necessario. ||VR +1LM ||M |
35 Verificar o funcionamento da iluminagdo de emergéncia na cabina, efetuando testes, e correcoes VR M
" ||quando necessério.
36 Verificar/corrigir fixagdo, quebra, riscos, amassados e falta de parafusos dos painéis de acabamento, VR B
" ||frisos, piso, guarda-corpo e espelhos.
|3.7 “Verificar funcionamento, alinhamento, fixagdo e limpeza da régua de seguranca. ||VR +LM ||M |
|3.8 “Porta da cabina e soleiras ||LM +1B ||B |
| ”Verificar os fechos eletromecéanico e hidraulico, efetuando as correcées quando necessario. ||VR ||M |
Verificar o fechamento automatico, desgastes nos guias, folgas nas portas, suspensdo, alinhamento e
travamento das portas dos pavimentos. Verificar se correm livremente e que se encontram com as VR M
soleiras desimpedidas. Fazer as devidas corre¢des quando necessario.
CABINA INTERNA
Verificar existéncia de folgas excessivas nos roletes excéntricos nas suspensdes das folhas das portas VR B
e nos contatos dos trincos e ganchos, efetuando os devidos ajustes e correg¢des.
| “Efetuar a limpeza geral das faces internas e externas das portas, soleiras e guias. ||LM ||M |
[ 1l 1l 1l 1
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| ||Efetuar a limpeza e lubrificacdo das partes méveis (roldanas, trincos, eixos etc.). ||LM +LB ||Q |
Veriﬁc,ar_ a integridade dos perfis de borracha das portas dos pavimentos, substituindo-os quando VR M
necessdrio.
Verificar a integridade da suspensdo, carretilhas e fechos eletromecéanicos ou hidraulicos, corrigindo [[VR + LM Q
quando necessario. +1LB
| ||Verificar os contatos elétricos (integridade, fixacdo). ||VR ||B |
|3.9 ||Verificar o funcionamento do operador de portas. ||VR +1LM ||T |
|3.10||Verificar a movimentacao, recolhimento, rampa, rampa retratil e arraste. ||VR ||S |
|3.11||Veriﬁcar o funcionamento do indicador de posicdo e direcéo. ||VR ||B |
312 Verificar a existén.cia de Sinalizacdo: "Nao Fume", "Contato da Assisténcia Técnica", "Modelo do VR M
elevador”, "Capacidade".
|3.13||Remover poeiras e sujeiras das grades de ventilagdo, das guias e soleiras. ||LM ||M |
Ll | L
|4.1 “Freio de Seguranca ||VR ||M |
| ”Veriﬁcar integridade e operacdo de todo o sistema de freio. ||VR ||M |
| ”Efetuar a limpeza do Freio de Seguranca. ||LM ||T |
| ”Veriﬁcar/analisar a existéncia de desgastes e se as partes moveis estdo livres para movimento. ||VR ||M |
| “Veriﬁcar contatos elétricos, observando as conexdes, apertos e prote¢des, dos cabos e fios. ||VR ||M |
Testar o freio de seguranca (teste estatico) ajustando as velocidades de desarme. Yi; AJ S
CABINE EXTERNA
40 Verificar a integridade e efetuar a limpeza do Teto/Estrutura da cabine, observando pontos de VR + 1M |ls
oxidacGes ou desgastes, corrigindo quando necessario.
|4.3 ||Verificar cabos e fiagdes elétricas observando sua integridade, fixacédo e contatos elétricos. ||VR ||B |
|4.4 ||Verificar o funcionamento da botoeira de inspecédo e comandos no topo da cabina, efetuando testes. ||VR ||M |
|4.5 ||Verificar o nivelamento (exatiddo de parada). ||VR ||M |
|4.6 ||Veriﬁcar a integridade do dispositivo pesador de carga. ||VR ||M |
|4.7 ||Veriﬁcar o nivel de 6leo lubrificante dos guias no reservatério de 6leo (caso o equipamento possua). ||VR ||S |
|
|5.1 “Veriﬁcar o funcionamento da polia de suspensao. ||VR ||M |
| ”Veriﬁcar mancais, rolamentos e protecdo da polia. ||VR ||T |
|5.2 “Guias da cabine e contrapeso ||VR ||Q |
| ”Efetuar a limpeza e lubrificacdo dos guias do carro e do contrapeso. ||VR ||B |
| “Veriﬁcar a estrutura e fixacdo das barras guias da cabine e contrapeso. ||VR ||S |
|5.3 ”Corredigas da cabine e do contrapeso ||AJ ||Q |
| “Ajustar as folgas das corredicas do carro e do contrapeso. ||AJ ||Q |
|5.4 ”Verificar as identificagOes, conexdes, fixagdo e integridade dos cabos de manobra e fiagoes. ||VR ||S |
Efetuar a limpeza, lubrificagdo e ajustes no sistema das portas de pavimento e fecho eletromecanico. fi}; LM Q
E(A)g;?DD; |5.5 ||C0ntrape50 ||VR +LM ||T |
| ||Verificar a integridade, posicionamento e fixacdo dos pesos. ||VR ||T |
| ||Veriﬁcar folgas excessivas e desgastes dos guias, substituindo quando necessério. ||VR ||T |
5.6 ||Cabos de suspensao YPE]; LM M
| “Veriﬁcar e analisar o alongamento e tensdo, efetuando os devidos ajustes quando necessario. ||AJ ||S |
| “Veriﬁcar a existéncia de pernas quebradas no cabo de aco. ||VR ||S |
| ”Veriﬁcar a fixacdo e terminacdes dos cabos. ||VR ||M |
|5.7 ”Veriﬁcar o funcionamento do limitador de percurso final (inferior / superior). ||VR +AJ ||M |
|5.8 ”Veriﬁcar a iluminagdo de toda caixa, mantendo todas as luzes funcionando. ||VR ||M |
|5.9 ”Veriﬁcar o funcionamento dos Limites de parada, finais e de reducao. ||VR ||M |
|
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|6.1 ”Corredigas inferiores do carro e contrapeso ||VR ||T |
Efetuar a limpeza e lubrificagdo das corredicas inferiores do carro e contrapeso, retirando o excesso [|[VR + LM B
de 6leo e graxa nas extremidades das guias. +LB
| ”Analisar a folga entre as corredigas deslizantes, efetuando os devidos ajustes quando necessario. ||AJ ||B |
|6.2 ”Veriﬁcar a integridade e limpeza dos para-choques. ||VR +1LM ||T |
POCO
|6.3 ”Veriﬁcar o aparelho de seguranca. ||VR ||M |
|6.4 ”Veriﬁcar o funcionamento do Botdo de emergéncia no fundo do poco. ||VR ||M |
6.5 Efetuar a limpeza mantendo a area seca, limpa e livre de detritos. Caso seja necessério fazer LM M
" ||lesgotamento de dgua, devera ser feito com equipamento proprio.
|6.6 ||Verificar o funcionamento da Botoeira PAP. ||VR ||M |
|7.1 ||Manter os locais limpos e livres de entulho. ||VR ||M |
|7.2 ||Infiltrag6e5 ou outras irregularidades informar ao contratante. ||VR ||M |
|7.3 ||Verificar a condicdo geral dos componentes. ||VR ||M |
|7.4 ||Veriﬁcar a identificacdo dos componentes elétricos. ||VR ||T |
|7.5 ||Reapertar os terminais das fia¢Ges e dos plugues em geral. ||AJ ||T |
GERAL 76 Verificar e analisar a variagdo da tensdo com frequéncia nominal na faixa de £10% e variagdo da VR M
frequéncia com a tensdo nominal na faixa de +5%.
|7.7 “Veriﬁcar o funcionamento do sistema de resgate. ||VR ||M |
|7.8 ”Teste do freio de seguranca ajustando velocidade de desarme. ||AJ +LA ||A |
|7.9 ”Teste do sistema de emergéncia com desligamento de energia ||LA ||A |
710 Inspecdo dos cabos de aco de tragdo e controle de velocidade indicando didmetro e niimero de pernas LA A
“"||quebradas além de outras avarias apresentadas.

5.17.14. Cabera, ainda, a CONTRATADA:
® Efetuar limpezas, lubrificagdes e ajustes adequados, com materiais e lubrificantes recomendados pelos fabricantes;
® Substituir os cabos de ago de tragdo e compensagao, quando verificado algum fator de seguranca inadequado;
® Substituir as sapatas das portas dos elevadores quando danificadas;

® Substituir as corredigas das guias ou as roldanas dos cursores de maneira a assegurar sempre uma operacdo suave e silenciosa e manter as guias
convenientemente lubrificadas;

® Manter sempre regulado o nivel de parada das portas dos elevadores em relagdo ao piso do andar;
® Corrigir o alinhamento das portas dos elevadores, sempre que necessarios;

® Substituir os acrilicos dos tetos das cabines dos elevadores, sempre que necessério;

® Substituir os elementos do revestimento do piso, sempre que necessério;

® Substituir 1ampadas, reatores, soquetes e starters das cabines, sempre que necessario;

® Substituir ventiladores de teto das cabines danificados;

® Substituir lampadas, LEDs e quaisquer elementos de iluminagdo utilizados nas botoeiras de cabine, nos botdes de pavimento, nos elementos de
sinalizacdo de nos gongos, sempre que necessario;

® Substituir as botoeiras, quando for inviével a substitui¢do de lampadas, LEDs etc.;

® Examinar periodicamente todos os dispositivos de seguranga e reguladores, eliminando os eventuais defeitos e substituindo as pecas defeituosas;
® Inspecionar e testar periodicamente as barras de protecdo de portas, eliminando os eventuais defeitos e substituindo os componentes defeituosos;
® Efetuar mensalmente a limpeza dos pocos dos elevadores;

® Verificar o nivel do 6leo no coletor, se estiver cheio, trocar o retentor;
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® Executar anualmente a pintura dos elementos de ferro das cabines, com base antiferruginosa.

® Verificar a necessidade da substituicdo dos roletes de borracha (rollers guide) das cabines dos elevadores e dos contrapesos, devido ao excessivo
desgaste e ruidos dos mesmos.

® Elaborar o RIA (Relatério de Inspecdo Anual de Elevadores) de todos os equipamentos anualmente, conforme modelo Anexo (e descricdo do
item 5.13.).

5.18. DA MANUTENCAO CORRETIVA

5.18.1. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso,
compreendendo, inclusive substituicdes de componentes, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os
equipamentos.

5.18.2. Essa manutengdo consistird no atendimento as solicitagdes do INSS, quantas vezes forem necessarias, sem qualquer dnus adicional, sempre que
houver interrupg¢do do funcionamento normal ou quando for detectada a necessidade de recuperagao, substituicdo de pecas para a correcdo de defeitos
detectados durante a manutengdo preventiva ou que venham a prejudicar o funcionamento de quaisquer dos equipamentos.

5.18.3. A manutencdo corretiva serd solicitada mediante contato eletrénico via e-mail (prioritario) ou chamado telefénico, em conformidade com o
roteiro apresentado neste Termo de Referéncia.

5.18.4. Caso os servigos de manutengdo corretiva nao possam ser executados nas dependéncias do CONTRATANTE, o procedimento de retirada dos
equipamentos para reparos, mesmo que o conserto seja realizado em outro Estado da Federacdo, serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive o 6nus integral do transporte. A retirada do equipamento poderd ser efetuada apds a assinatura do respectivo Termo de Responsabilidade, a ser
emitido pelo CONTRATANTE. E de responsabilidade da CONTRATADA a imediata comunicacdo da remocio, e do futuro retorno do equipamento, a
equipe de Fiscalizagdo.

5.18.5. Para toda intervengdo corretiva/preventiva deverd a CONTRATADA emitir um Relatério Técnico de Visita (RTV) detalhado dos servigos
executados, sempre observando em anotar a hora de inicio do atendimento e a hora de conclusdo dos servigos, bem como as pecas trocadas e insumos
utilizados.

5.18.6. A manutencdo corretiva ndo terd limites para o nimero de chamadas, podendo ser realizadas em quaisquer horarios, incluidos sdbados, domingos
e feriados, quando necessario a retirada de passageiro retido na cabine ou em caso de acidentes.

5.18.7. Com o objetivo de identificar e padronizar os termos que serdo utilizados no relacionamento CONTRATANTE/CONTRATADA, os quais visam
atender a conveniéncia da organizagdo dos servicos de manutencao, fica estabelecida a adocdo dos seguintes conceitos e defini¢des:

® DEFEITO: Anormalidade num equipamento ou sistema que ndo impede o desempenho de sua funcdo.
® FALHA: Anormalidade num equipamento ou sistema com interrupcdo da capacidade de desempenhar sua fungdo.

® NIVEIS DE ANORMALIDADES: E a graduacio de consequéncias que as falhas e defeitos poderdo acarretar nos equipamentos ou nos
sistemas, subdivididos em:

® Emergéncia: Ocorréncia de defeitos ou falhas em equipamento ou sistema onde sejam requisitadas a¢des imediatas a fim de preservar
vidas ou patriménio.

® Urgéncia: Ocorréncia de defeitos ou falhas que demandem agdes a fim de manter a continuidade da prestacédo dos servigos inerentes ao
INSS.

® Alerta: Ocorréncia de defeito ou falha em equipamento ou sistema que podera acarretar situacao descrita nos itens supracitados.
5.19. DOS PRAZOS PARA ATENDIMENTO

5.19.1. O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo de 04 (quatro) horas apds a solicitacdo do executor do contrato. Entende-se por inicio de
atendimento, a hora de chegada do técnico as instalacbes do CONTRATANTE.

5.19.2. Ap6s o inicio do atendimento, devera a CONTRATADA apresentar a solu¢do da anormalidade em um prazo méaximo de 03 (trés) horas para os
chamados caracterizadas como niveis de anormalidades de Emergéncia e 08 (oito) horas nas situa¢Oes caracterizadas nos demais niveis de
anormalidades.

5.19.3. Excepcionalmente, em caso de Emergéncia, o prazo para inicio do atendimento sera de 30 (trinta) minutos, quando envolver risco de acidente
ou pessoas prezas na cabine.

5.19.4. No caso de parada de algum equipamento por qualquer motivo, o mesmo devera ser colocado em funcionamento num prazo maximo de 05
(cinco) dias tuteis contados a partir da data de comunicagcdo a CONTRATADA.
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5.19.5. Os prazos descritos nos anteriores poderdo ser prorrogados a critério da Fiscalizacdo, desde que lastreado em justificava fundamentada da
CONTRATADA. Quando o chamado se der, em tempo que ndo seja possivel o atendimento face a proximidade do término do horério de funcionamento
da unidade, o atendimento se dara no inicio do horario de atendimento da unidade solicitante.

5.19.6. A tabela abaixo apresenta uma relacdo dessas, e outras, situagdes com prazo de atendimento:

TIPO DE OCORRENCIA PRAZO DE INICIO DE ATENDIMENTO E/OU

SOLUCAO DOS PROBLEMAS
Ocorréncias de passageiros presos no interior do elevador ou as classificadas como 30 minutos para atendimento + 3 horas para solucdo do
emergenciais. problema

Ocorréncias que impedem o funcionamento da unidade ou que acarretam o risco iminente de |{4 horas para atendimento + 3 horas para solucdo do
impedimento total. problema

Ocorréncias que comprometem parcialmente o funcionamento da unidade, e que poderéo vir (|4 horas para atendimento + 8 horas para solucdo do

a agravar em um curto espago de tempo. problema

Ocorréncias que poderdo ser atendidas num prazo mais elastico, sem comprometer ou 4 horas para atendimento + 8 horas para solucdo do
prejudicar o funcionamento da institui¢do, em curto prazo. problema

Parada de equipamento. 5 dias uteis para solucdo do problema

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos
resultados e das sangdes aplicdveis, dentre outros.

PREPOSTO

6.6. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagcdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execucgdo do objeto contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de execucdo dos servicos, porém o
Contratado devera:

6.7.1. O Contratado devera manter prepostos disponiveis, durante os horarios da prestagdo do servico, para representa-la na execugdo do contrato com
capacidade para tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos.

6.7.2. Devera ser disponibilizado para contato com os prepostos numero de telefone, e-mail e aplicativo de mensagem.

6.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indica¢do ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.
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ROTINAS fiscalizagao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

FISCALIZACAO TECNICA

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual.

6.16. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17. As disposic¢Ges previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

FISCALIZAGCAO ADMINISTRATIVA

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizag@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

GESTOR DO CONTRATO
6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagoes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
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6.20.6. elaborar relatério final com informacgoes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.20.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indicacdo
expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servigo.

6.20.8. receber e dar encaminhamento de imediato:
6.20.8.1. as dentncias de discriminag&o, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.® 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

6.21. Para os periodos de diminuicdo excepcional e temporaria de trabalho, inclusive em razdo de recesso de fim de ano, o gestor avaliara a conveniéncia
e oportunidade de elaboragdo de escalas de revezamento dos trabalhadores, comunicando a todas as unidades sobre a possibilidade e os requisitos para
concessdo (artigo 11 da Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 81, de 12 de setembro de 2024).

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.22. Além do disposto no item do Contrato referente a OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV), também sdo obrigacdes da
Contratante os itens a seguir.

6.23. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;

6.24. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas.

6.25. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

6.26. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO;
6.27. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste CONTRATO;

6.28. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigacoes pelo CONTRATADO;

6.29. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente CONTRATO, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste.

6.30. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do CONTRATO.
6.31. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

6.32. Arquivar, entre outros documentos, de projetos, "as built", especificagées técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatérios de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

6.33. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pelo
Contratado, das normas de seguranca e saide no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

6.34. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.35. Previamente a expedicdo da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da
sua execucdo.

6.36. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor ou comissdo especialmente designada, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

6.37. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

I- exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao usudrio;
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II- direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

ITI- promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

IV- considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagao,
especialmente para efeito de concessao de didrias e passagens.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.38. Além do disposto no item do CONTRATO referente a OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII), também sdo obrigacdes
do Contratado cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

6.39. Alocar os empregados necessarios ao perfeito camprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa
técnica e a legislacdo de regéncia;

6.40. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

6.41. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢do ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.42. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizacéo ou finalizagdo do servico no prazo estabelecido, para
adocdo de agoes de contingéncia cabiveis.

6.43. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo tnico, da Lei n® 14.133, de 2021;

6.44. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes
em vigor;

6.44.1. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual/Distrital OU Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

6.45. Responsabilizar-se pelo cuamprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

6.46. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 02 (duas) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

6.47. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instala¢oes, em condi¢des adequadas ao cumprimento das normas
de satide, seguranca e bem-estar no trabalho;

6.48. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do do empreendimento.

6.49. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco
a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

6.50. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

6.51. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
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6.52. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cuamprindo as determinagdes dos Poderes Ptiblicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicoes de seguranca, higiene e disciplina.

6.53. Em caso de manifesta¢des de endemias / epidemias / pandemias, a Contratada devera seguir as recomendacdes do Ministério da Satide ou das
Secretarias de saide do Estado onde serdo executados os servigos, utilizando os EPI ou EPC necessarios para protegdo.

6.54. Para cada categoria profissional, devem ser providenciados pela Contratada os equipamentos de protecao individual (EPI), adequados a cada tipo
de tarefa, tais como: botas, capacetes, luvas, 6culos de protecdo, mascaras, cinto de seguranga, protetor auricular, capas de chuva, macacdes, etc. Além
do fornecimento dos EPI, a Contratada deverd orientar e fiscalizar seus funcionarios sobre a sua utilizacdo e manutengao.

6.55. E dever da Contratada cumprir e exigir de seus funcionarios e colaboradores o cumprimento das normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, em especial as seguintes:

I- NR-10: Seguranca em InstalagOes e Servigcos em Eletricidade;

II- NR-18: Condic¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Indtstria da Construgdo;
III- NR-23: Protecdo Contra Incéndios;

IV- NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual — EPI; e

V- NR-35 Trabalho em Altura.

6.56. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

6.57. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.58. Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas as condi¢es de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

6.59. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do CONTRATO;

6.60. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

6.61. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

6.62. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

6.63. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP
n° 5, de 25/05/2017:

6.63.1. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagoes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagcdo sem que exista
autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sang¢des civis e penais cabiveis.

6.64. Manter os empregados nos horéarios predeterminados pela CONTRATANTE;

6.65. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachj;

6.66. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgao para a execugdo do servico;
6.67. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;

6.68. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos
casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

6.69. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da CONTRATANTE;

6.70. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a CONTRATADA relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

6.71. Instruir os seus empregados, quanto a prevencdo de incéndios nas areas da CONTRATANTE;
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6.72. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos érgaos, se necessdrio for, a fim de que ndo venham a ser
danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicagao.

6.73. Providenciar junto ao CREA e/ou ao CRT/CFT as Anotacoes e Registros de Responsabilidade Técnica referentes ao objeto do contrato e
especialidades pertinentes, nos termos das normas pertinentes (Leis ns. 6.496/77 e 12.378/2010).

6.74. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessdrias e demais documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislacdo
aplicavel;

6.75. Elaborar, implementar e executar o Plano de Manutencdo, conforme defini¢des deste Termo de Referéncia e seus apéndices, atualizando sua
documentagdo com dados da execugdo do objeto, incluindo as informagdes dos quantitativos de materiais utilizados, as rotinas executadas, as localidades
atendidas, apresentando-os completos e assinados mensalmente com a medi¢do prévia e disponibilizando-os nos respectivos locais de execucao.

6.76. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgdo civil estabelecidos na Resolugdo n° 307, de 05/07/2002,
com as alteracdes posteriores, do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, conforme artigo 4°, §§ 2° e 3°, da Instru¢do Normativa SLTI/MP
n° 1, de 19/01/2010, nos seguintes termos:

6.76.1. O gerenciamento dos residuos originarios da contratacdo devera obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do Programa Municipal de
Gerenciamento de Residuos da Construgao Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil apresentado ao érgdo competente,
conforme o caso;

6.76.2. Nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolugdo CONAMA n° 307, de 05/07/2002, a Contratada devera providenciar a destinacdo ambientalmente
adequada dos residuos da construcao civil origindrios da contratagdo, obedecendo, no que couber, aos seguintes procedimentos:

a) residuos Classe A (reutilizveis ou reciclaveis como agregados): deverao ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados, ou
encaminhados a aterros de residuos classe A de reservacdo de material para usos futuros;

b) residuos Classe B (reciclaveis para outras destina¢des): deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a 4reas de armazenamento
temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizagdo ou reciclagem futura;

¢) residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagdes economicamente vidveis que permitam a sua reciclagem
/recuperacdo): deverdo ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas especificas;

d) residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a satide): deverdo ser armazenados, transportados, reutilizados e destinados em
conformidade com as normas técnicas especificas.

6.76.3. Em nenhuma hipétese a Contratada podera dispor os residuos originarios da contratacdo em aterros de residuos sélidos urbanos, areas de “bota
fora”, encostas, corpos d"agua, lotes vagos e dreas protegidas por Lei, bem como em éreas ndo licenciadas;

6.77. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

I- Qualquer instalagdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo pontual ou
fugitiva, utilizado na execucdo contratual, devera respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolu¢gdo CONAMA n°
382, de 26/12/2006, e legislacao correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte;

II- Na execucdo contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo podera ultrapassar os niveis considerados aceitdveis pela Norma NBR-
10.151 - Avaliacdo do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associacio Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou
aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto actistico, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos
termos da Resolucado CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legislagdo correlata;

6.78. Nos termos do artigo 4°, § 3°, da Instrucao Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, deverdo ser utilizados, na execucao contratual, agregados
reciclados, sempre que existir a oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em relacdo aos agregados naturais, inserindo-se na
planilha de formacdo de precos os custos correspondentes;

6.79. Devem ser atendidos os requisitos ambientais do Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis em vigor bem como o disposto na secao
SUSTENTATIBILIDADE do paragrafro 4. REQUISITOS DA CONTRATACAO;

6.80. Responder por qualquer acidente de trabalho na execugdo dos servigos, por uso indevido de patentes registradas em nome de terceiros, por danos
resultantes de defeitos ou incorrecdes dos servicos ou dos bens da Contratante, de seus funciondrios ou de terceiros, ainda que ocorridos em via ptblica
junto ao servigo de engenharia.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto nesta segdo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 34 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



7.2. Nos regimes de execugdo de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo por tarefa, contratagdo integrada e contratagdo semi-
integrada seré adotada sistematica de medigdo e pagamento associada a execucao de etapas do cronograma fisico-financeiro vinculadas ao cumprimento
de metas de resultado, vedada a adogdo de sistematica de remuneracdo orientada por precos unitarios ou referenciada pela execucdo de quantidades de
itens unitarios.

7.3. Seréd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

7.3.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.
7.5. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

7.5.1. Do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

7.5.1.1. O Instrumento de Medig¢do de Resultado (IMR), conforme definido na Instru¢do Normativa SEGES-MP n° 05, de 25 de maio de 2017, é o
mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovéveis, os niveis esperados de qualidade da prestacédo
do servigo e as respectivas adequacdes de pagamento. Possui a mesma natureza e substitui o Acordo de Nivel de Servigo (ANS), sendo que um dos seus
principais objetivos é a busca da eficiéncia com o estabelecimento de procedimentos e condi¢0es que permitem e estimulem a melhoria constante dos
servigos prestados.

7.5.1.2. O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o pagamento devido em funcédo do recebimento do servico
com qualidade inferior a contratada, logo, ndo se trata de sancdo, mas de instrumento objetivo para mensuracéo e liquidacdo do valor a ser pago pela
prestacdo do servigo.

7.5.1.3. A sua utilizagdo € apropriada para servicos em que a qualidade é elemento essencial do objeto, sem o qual o servico, mesmo que prestado na sua
totalidade, ndo se mostra adequado. Assim, a regra é que quaisquer servigos devem ser prestados na quantidade, tempo e modo previstos no edital,
entretanto, ha algumas espécies de objeto em que além desses requisitos, a qualidade deve ser aferida para que seja considerada a execugdo na sua
plenitude, ndo bastando que simplesmente o servico seja concluido pela Contratada.

7.5.1.4. O acompanhamento e medicédo dos servigos tém como meta garantir a qualidade do servico prestado, reduzir possibilidade de interrupgoes de
funcionamento dos servicos devido a quebra de equipamentos, reduzir os custos operacionais com conserto de aparelhos de transporte vertical das
Unidades Operacionais bem como estabelecer parametros para retificacdo da fatura e aplicacdo de sangdes.

7.5.1.5. Quando ndo forem cumpridos pela Contratada os limites minimos de desempenho estabelecidos, serdo aplicados os dispositivos previstos no
IMR, conforme orientacdo da IN SEGES/MPDG n. 05, de 2017, bem como as demais sangdes estabelecidas no Instrumento Contratual, quando for o
caso.

7.5.1.6. Assim, as partes declaram estar cientes das condi¢des propostas no IMR, e estabelecem, desde ja, que os ajustes de valores e as penalidades
aplicadas a Contratada por descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento, serdo descontadas no ato do pagamento da fatura
do més correspondente ao da avaliacdo, podendo ainda serem adotadas outras medidas cabiveis.

7.5.1.7. Caso a Contratada identifique a impossibilidade de execucdo das rotinas, e/ou dos chamados de manutencdo corretiva por impedimentos
ocasionados pelo CONTRATANTE, deve o Gestor de Execucdo do Contrato ser imediatamente informado, para adotar as providéncias com vistas a
normaliza¢do da execucdo dos servigos, ndo cabendo a incidéncia de ajustes ou sangoes.

7.5.1.8. A aplicagdo dos ajustes do pagamento nos termos previstos no Instrumento de Medigdo de Resultados ndo exclui a aplicagdo de multas e sang¢des
previstas neste documento.

a) A analise dos resultados destas avaliaces pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a
Contratada ndo cumpra com 0s seus compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestagdo do objeto contratual, conforme
estabelecido pelos indicadores.

7.5.1.9. Os ajustes decorrentes do IMR serdo aplicados sempre que a Contratada der causa, mesmo que parcialmente, as ocorréncias verificadas.

7.5.1.10. O fiscal técnico, auxiliado pelos demais agentes de fiscalizagdo e/ou pelo publico usudrio, podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou
mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos.
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7.5.1.11. Durante os dois primeiros meses de contrato (correspondente as duas primeiras medicoes), a titulo de caréncia para que a
CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execucao dos servicos, os indicadores de resultado serdao apenas medidos e apresentados
a CONTRATADA, sem que haja a aplicacdo do sistema de ajustes dos pagamentos, de modo que o valor da fatura sera igual ao valor de
medicdo, ressalvadas eventuais punicées.

7.5.1.12. A partir do terceiro més de prestacdo de servicos (correspondente a terceira medi¢do), o pagamento sera proporcional ao atendimento
das metas descritas nos indicadores estabelecidos neste instrumento, sem prejuizo de eventuais san¢des contratuais.

7.5.1.13. O indicador sera avaliado através de Relatdrios que comprovem a execugdo das rotinas, acompanhados das Ordens de Execugdo de Servigos —
“0OS” atendidas no més, por relatdrios de acompanhamento do gestor e dos fiscais do contrato.

ANALISE ~ ~ - . Forma de
INDICADOR DESCRICAO DO INDICADOR ||[PONTUACAO||INCIDENCIA (|Meta a cumprir
QUALIDADE acompanhamento
Mediante registro pela
fiscalizagdo setorial
Permitir a presenca de empregado sobre a avaliacdo da
. e ~ Manter os . .
(s) sem identificacdo ou ndo qualidade dos servicos
. . . ~_ . ||lempregados
uniformizado, ou com uniforme, Por ocorréncia ||, oo prestados em suas
. . identificados e . .
1 rasgado, manchado/sujo de éleos, ||2 e por . . respectivas unidades,
A L uniformizados
graxas ou outras substancias para funciondrios com o suporte, 0
N . . adequadamente
realizacdo de servicos ou visitas . acompanhamento e a
L para o servico. o
técnicas. consolidagdo das
informacodes realizados
pela fiscalizacéo técnica.
Mediante registro pela
fiscalizacdo setorial
sobre a avaliagdo da
. . - . qualidade dos servicos
Descumprimento de quaisquer Por ocorréncia ||Cumprir todos os
. . . prestados em suas
dos prazos previstos no item 5 (+ 0,5 ponto prazos previstos no . .
2 ~ 3 . - |[respectivas unidades,
MODELO DE EXECUCAO DO por dia de modelo de execucao com o Suborte. o
OBJETO atraso) do objeto porte,
acompanhamento e a
consolidagdo das
) informacoes realizados
Atendimento e
pela fiscalizacdo técnica.
Mediante registro pela
fiscalizacdo setorial
sobre a avaliagdo da
.. . qualidade dos servicos
. . Por ocorréncia ||Cumprir todos os
Descumprimento de quaisquer . prestados em suas
. (+ 0,5 ponto prazos previstos no . .
3 dos prazos previstos neste Termo ||2 . respectivas unidades,
. por dia de Termo de
de Referéncia . com o suporte, 0
atraso) Referéncia
acompanhamento e a
consolidagdo das
informacodes realizados
pela fiscalizacdo técnica.
Atraso no atendimento dos
chamados dos servicos de - .
- . Por ocorréncia || Cumprir todos os
manutengoes corretivas, sem . . .
C . (+ 0,5 ponto prazos previstos no || Mediante registro do
4 justificava e aceitacdo formal da 2 . ~ e L
. por dia de modelo de execucdo (|fiscal técnico
mesma pela fiscalizagdo, .
. . atraso) do objeto
conforme prazos previstos no item
5.22. deste Termo de Referéncia.
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Executar servigos sem a L
e« . Utilizacdo de todos
utilizagdo de equipamentos de . . .
PR Por ocorréncia |[os EPIs ou EPCs Mediante registro do
protecdo individual (EPI) ou o . o ]
. - e por exigidos por norma ||fiscal técnico ou fiscal
coletivo (EPC) exigidos por . N .
5 . 10 funcionarios na execugao dos setorial.
norma, assim como executar .
. . Servicos.
servicos com a falta de isolamento
adequado do local e do
Seguranca equipamento, objetivando a
seguranca dos seus funciondrios,
dos usudrios e servidores.
Executar com
Executar servicos elétricos ou seguranca servicos . .
. ¢ . gurang . ¢ Mediante registro do
sobrecabina sem cumprir o . ||que envolva risco ) (. .
6 . . 5 Por ocorréncia .. fiscal técnico ou Fiscal
determinado no item 5.13 deste de choque elétrico e setorial
Termo de Referéncia. servigos dentro do
fosso do elevador.
Deixar de providenciar a
destinacdo final dos materiais, .
. Manter limpo o
pegas, insumos ou componentes ~
N . ~ . |[local da execugao . o
inutilizados mediante o correto Por ocorréncia . . Mediante fiscalizagdo
. , dos servigos assim . . .
7 encaminhamento do residuo 5 (+ 1 ponto por . pelos fiscal técnico e
) . como destinar . ..
gerado, mantendo a limpeza do dia de atraso) fiscais setoriais.
. N adequadamente os
local de instalacdo dos .
. residuos gerados.
equipamentos (ex. casa de
maquinas e pogo)
Ntmero de
Ntimero de chamados corretivos chamados Mediante registro pela
para um mesmo equipamento, corretivos fiscalizacdo setorial
motivados por (falha) / (falha Méximo de 3 sobre a avaliacdo da
inoperancia, superior a 3 (trés) /inoperancia) |[chamados qualidade dos servicos
chamados durante o periodo de para um corretivos prestados em suas
8 medi¢do mensal. 5 mesmo (motivados por respectivas unidades,
equipamento falha / inoperancia ) [|com o suporte, 0
*Obs.: Falhas / Inoperancias superior a 3 para um mesmo acompanhamento e a
causadas por falta de energia, uso (trés) vezes +  ||lequipamento por consolidagdo das
/ato depredatério ou fendmenos 0,5 ponto por  (|més. informacdes realizados
naturais, ndo serdo computados chamado pela fiscalizacdo técnica.
para esse indicador. acima de 02
(dois)
. Mediante anélise do
Executar servicos fora dos . . -
N . . Manter qualidade |fiscal técnico dos
padroes de qualidade e Por Servigo + . .
. - dos servigos dentro [|servicos executados,
9 Manutencio quantidades contratados e ndo 5 0,5 ponto por . . .
., . . do preconizado no [|com subsidios providos
corrigi-los no prazo determinado dia e atraso termo de referéncia ||pela fiscalizagdo setorial
pela FISCALIZACAO. P ¢ :
Somatério de
. chamados
Ntimero mensal de chamados . . . .
ara manutencio corretiva corretivos Mediante analise feita
p . ; . superior a 10 Maéximo de 10 pelo fiscal técnico do
superior a 10 (dez) vezes. Sera L
. .. (dez) vezes no ||chamados para contrato do quantitativo
10 considerado o somatorio de todos || 10 . -
- més + 0,5 manutengao de chamados gerados no
os chamados para manutencao . ~ . .
. . pontos por corretiva por més.  ||periodo de medicdo
corretiva durante o periodo de
. chamado mensal.
medicdo mensal. .
acima de 3
(trés)
[ [ Il Il Il Il
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Entregar o
Relatério de
Atraso na entrega ou erro na - ~
~ - Por ocorréncia (|Inspecdo Anual . .
elaboracédo do Relatério de Mediante recebimento
N (+ 0,5 ponto (RIA) no prazo . ‘.
11 Inspegdo Anual (RIA), em . . e andlise do Relatorio
. . por dia de revisto no TR, . ..
desconformidade com o previsto . . pelo fiscal técnico.
. atraso) incluindo todos os
neste Termo de Referéncia. -
requisitos
estabelecidos.
Deixar de registrar informagoes ..
.. Entregar o relatério . .
sobre pecas e materiais nos .. Mediante anélise do
i g ~_ . ||conforme solicitado ||.. ..
12 relatérios de visita técnica ou Por ocorréncia fiscal técnico dos
. . ~ no Termo de L.
enviado com informacdes erradas . relatérios gerados.
. Referéncia
ou incompletas
Entregar o
N .. ||Relatério Mensal de . .
Atraso no envio a contratante do Por ocorréncia manutencio no Mediante analise do
Relatério Mensal de Manutencdo (+ 0,5 ponto s . fiscal técnico do
13 - ) prazo previsto em .
com base na data definida no por dia de .. . relatorio mensal
. Edital, incluindo
Termo de Referéncia. atraso) .. entregue.
todos os requisitos
estabelecidos
Entregar os
Relatérios
Técnicos de
medicdo Mensal
das manutengdes
preventivas e
Relatério técnico de medigdo i Mediante andlise do
i i i i . .
. . ¢ ~ . . ||prazosp revistos fiscal técnico do
14 mensal enviado com informagdes Por ocorréncia || em Edital L.
erradas ou incompletas incluind ’ q contrato, dos relatérios
pletas. inciuindo todos 0s gerados mensalmente.
requisitos
estabelecidos no
Termo de
Referéncia.
Administracao
Preenchimento das
Ordens de Servigos
- corretamente, tendo
Ordem de Servico incompleta ou . . . -
. ~ informacoes das Mediante analise do
com informacGes erradas ou sem . . . .
. .. ||latividades, insumos, ||fiscal técnico do
15 o detalhamento das atividades Por ocorréncia . -
. . materiais , mdo de ||contrato das Ordens de
executadas e/ou insumos aplicados .. .
obra e demais itens ||servicos geradas
solicitados no
Termo de referéncia.
Atraso ou falta de resposta de Por ocorréncia || Cumprir todos os
16 solicitacdes da CONTRATANTE (+ 0,5 ponto prazos previstos no || Mediante registro do
(e-mails, relatdrios, solicitagdes por dia de Termo de fiscal técnico
por mensagem, etc) atraso) Referéncia
Descumprimento do prazo de 15 Por ocorréncia || Cumprir todos os
dias apontado no item PARA (+ 0,5 ponto prazos previstos no
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17 INICIO DO CONTRATO, 4 por dia de Termo de
apresentacdo do plano de trabalho atraso) Referéncia Mediante registro do
fiscal técnico
6 (alé
. (além de Manter a
Equipamentos com desconto do . o
. s . disponibilidade dos . .
. o disponibilidade menor ou igual a ||valor da - . Mediante registro do
18 Disponibilidade . . - Por ocorréncia ||equipamentos em . ..
40% durante o periodo da medigao [|manutencdo do . fiscal técnico
equipamento 60% ou mais do
n((]) pzrio do) periodo de medigdo.
Periodicidade

7.5.2. A avaliacdo através dos indicadores de qualidade tem periodicidade mensal;

Mecanismo de calculo

7.5.3. O indicador seré avaliado através de Relatérios que comprovem a execucao das rotinas, acompanhados das Ordens de Execugdo de Servigos —
“0OS” atendidas no més, por relatdrios, e-mails e documentos de acompanhamento do gestor e dos fiscais do contrato.

7.5.4. O célculo do IMR sera efetuado através do somatdrio de todas as pontuagdes obtidas em cada indicador. Apés o resultado obtido desse somatoério,
sera observado, na tabela de faixa de ajustes de pagamento, o desconto a ser aplicado no valor mensal dos servigos.

7.5.5. Faixas de ajuste de pagamento:

PONTUAQAO DESCONTO NO VALOR MENSAL

0as S / desconto

6all 2%

12a18 4%

19a29 8%

Maior ou igual a 30 10% + 0,1% para cada ponto acima de 30 + Adverténcia por escrito

7.5.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.5.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

7.5.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

DO RECEBIMENTO
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7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6.1. Tratando-se de obra ou servico de engenharia, ao final de cada etapa da execugéo contratual, conforme previsto no Cronograma Fisico-Financeiro,
o Contratado apresentard a medicdo prévia dos servigos executados no periodo, por meio da entrega de Relat6rio Técnico Circunstanciado contendo, no
minimo:

I- Identificagdo do equipamento, local, setor, andar;

II- Descricao dos servicos executados;

III- Descrigdo das pecas utilizadas;

IV- Técnico responsavel;

V- Pendéncias a serem sanadas em manutencdes futuras;

VI- Demais informagdes que ajudem a Fiscalizagdo proceder com o Recebimento dos servicos, como, por exemplo, fotos, detalhamentos, vistos
da fiscalizagdo setorial nas Ordens de Servico executadas.

7.6.2. Prazo para entrega - Relatério Técnico Circunstanciado

7.6.2.1. O Relatério Técnico Circunstanciado deve ser considerada a acgdo final da etapa de medicdo do periodo, e deve ser concluida e o relatério
entregue em até 5 (cinco) dias tteis apés o término do periodo de medicdo.

7.6.2.2. A descricdo das atividades e materiais contidas no Relatdrio Técnico Circunstanciado deve ser completa, precisa e suficiente para embasar o
recebimento pelo Fiscal Técnico. O recebimento provisorio dos servigos esta atrelado ao recebimento do Relatério de medicdo em conformidade aos
requisitos mencionados nos subitens anteriores.

7.6.3. Uma etapa sera considerada efetivamente concluida quando os servicos previstos para aquela etapa, no Cronograma Fisico-Financeiro, estiverem
executados em sua totalidade.

7.6.4. O Contratado também apresentard, a cada medi¢do, os documentos comprobatérios da procedéncia legal dos produtos e subprodutos florestais
utilizados naquela etapa da execucdo contratual, quando for o caso.

7.7. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovacao da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade
da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.12.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias
e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.15. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da tiltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.
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7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢oes
exigiveis.

7.17. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizacao for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, ap6s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacgdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e
o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacGes apresentadas; e
7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacéo.

7.19.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacédo
e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

LIQUIDACAO

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagoes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

1. ) o prazo de validade;

2. ) a data da emissdo;

3. ) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

4. ) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

5. ) o valor a pagar; e

6. ) eventual destaque do valor de reteng¢Ges tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura deveré ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

7.28. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencéo das condices de habilitacdo exigidas no edital;
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7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar
com a Administracdo ou com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias titeis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

do contratante.

7.30. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.33. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias titeis, contados da finalizac@o da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.34. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice INCC-M de correcdo monetaria.

FORMA DE PAGAMENTO

7.35. O pagamento serd realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
7.36. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.37. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.37.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

REAJUSTE

7.39. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, considerando as planilhas
referenciais datadas de 20/10/2025 (data de assinatura do Anexo II A - Planilha de Custos e Formacao de Precos (22695611))].

7.40. Apos o interregno de um ano, e a pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do INCC-M,
exclusivamente para as obrigag0es iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

7.41. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tiltimo reajuste.

7.42. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela tltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.45. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46. O reajuste serd realizado por apostilamento.
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CESSAO DE CREDITO
7.47. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
7.47.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.47.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cuamprimento de todas as condi¢Ges de habilitagdo por parte do Contratado
(cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagao dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionério ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.47.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando
absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito ptblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.47.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.48. O disposto nesta secdo nao afeta as operagdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a.) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;

b.) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos ptiblicos ou ao interesse
coletivo;

c.) der causa a inexecucdo total do contrato;
d.) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e.) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f.) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
g.) comportar-se de modo inidoéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h.) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:
8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoéria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia;

I- O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a
extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133,
de 2021. (item originalmente 8.2.4.2.1.)
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8.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do
valor da contratagdo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.6. Compensatoria, em substitui¢do a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas camulativamente com a multa.
8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo
alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sangoes serdo considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢gdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.14. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

FORMA DE SELECAO E CRITEIOR DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

REGIME DE EXECUCAO

9.2. O regime de execugdo do objeto sera de empreitada por preco unitario de modo que serdo apenas pagos os servi¢os devidamente prestados.

CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

9.3. Tratando-se de obra ou servigo de engenharia, ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prego unitario, o critério de
aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para a contratagdo.

9.3.1. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administragdo, por meio eletronico, planilha que contenha o preco
global, os quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes, conforme modelo de planilha elaborada pela Administracdo, para efeito de avaliagao
de exequibilidade ;

9.4. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitério o critério de aceitabilidade de precos sera:
9.4.1. valor global: conforme valor estimado da licitagdo

9.4.2. custos unitdrios relevantes: itens.

9.4.3. Valor Global maximo para o item 1: R$ 98.290,80 (noventa e oito mil duzentos e noventa reais e oitenta centavos)
9.4.4. Valores unitarios maximos: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.

9.4.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.5. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA
9.6. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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9.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responséavel por sua representacdo perante a Administragdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de
2021).

9.13. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de Engenheiro Mecanico e Técnico em Mecanica, expedido pelo Conselho Regional de
Engenharia nos termos do art. 24 da Lei n° 5.194 de 24 de zembro de 1966 e Conselho Federal dos Técnicos Industriais, conforme Resolugdo n° 068 de

24 de maior de 2019.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidagdo respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCOITe;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRA

9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitacdo/contratagdo, ou de sociedade simples;

9.24. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢Ges contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas :

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)
SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

LC = Ativo Circulante / (Passivo Circulante)

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10 % do valor total estimado da contratagdo.
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9.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois tltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitacdo;
9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.29. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

QUALIFICAGAO TECNICA

9.32. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacgoes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da
contratagao;

9.32.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacéo.

9.33. Registro ou inscri¢do da empresa no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) e/ou CFT/CRT (Conselho Federal dos Técnicos
Industriais / Conselho Regional dos Técnicos Industriais) em plena validade, na area de atuagdo de manutencao e conservagao de elevadores e/ou
plataformas de acessibilidade;

9.33.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato ou do aceite de
instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

9.34. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.34.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.34.1.1. contrato(s) ou atestados que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) anos do fornecedor na prestacdo dos servicos, em periodos
sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

9.34.1.2. Quanto a capacitagdo técnico-operacional: apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado devidamente identificada ou apresentagdo da Certiddo de Acervo Operacional (CAO), em nome do licitante, relativo a execugao de
obra ou servico de engenharia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo, envolvendo as parcelas de maior
relevancia e valor significativo do objeto da licitagdo:

9.34.1.3. A parcela de maior relevancia da contratacdo diz respeito a Manutencao Preventiva e Corretiva de 12 (doze) equipamentos de transporte
vertical (elevadores e plataformas).

9.34.1.4. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.34.1.5. Manutengdo preventiva e corretiva em sistema de de equipamentos de transporte vertical com, somados no mesmo periodo de tempo,
no minimo 6 (seis) equipamentos (cabinas);

9.34.1.6. Os atestados exigidos no subitem anterior, para serem aceitos, deverdo ter no minimo, as seguintes informacgoes:
I- Local que foram prestados os servicos;
II- Data /ou periodo da prestacdo dos servicos;
III- Identificacdo da Contratante;
IV- Quantitativos de equipamentos e quantidade de paradas; e
V- Documento de responsabilidade técnica expedido em razdo do servigos executados (ART/RRT).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 47 de 50
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025.



9.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacado de quantitativo minimo de servigo, a apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico-operacional, a uma tinica contratacao.

9.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre
outros documentos.

9.34.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

9.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.36. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certides ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

QUALIFICAGAO TECNICO-PROFISSIONAL

9.37. Apresentagdo do(s) profissionais(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, detentor(es) de atestado
de responsabilidade técnica por execucado de servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.37.1. Para o Eng. Mecanico, ou equivalente: Manutencdo corretiva e preventiva de equipamento de transporte vertical (elevador / plataforma)
com ao menos 5 (cinco) paradas;

9.37.2. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servigo objeto do contrato, e sera admitida a sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracdo (8§ 6° do art. 67 da Lei n° 14.133, de 2021).

9.37.3. Comprovacao da capacitacdo técnico-profissional, mediante apresentagdo de Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida pelo CREA, ou CRT
da regido pertinente, nos termos da legislacdo aplicavel, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) e/ou membros da equipe técnica da empresa, que
demonstre a Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART, o Registro de Responsabilidade Técnica — RRT ou o Termo de Responsabilidade Técnica -
TRT, relativo a execugdo de servigos similares ao do objeto .

9.38. Apresentacdo da relagdo de compromissos assumidos e pendentes de cumprimento pelo fornecedor, que importem em diminui¢do da
disponibilidade dos profissionais indicados no item anterior.

9.39. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a aplicacdo das
sangOes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n.® 14.133, de 2021, em decorréncia de orientagdo proposta, de prescri¢do técnica ou de
qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.41. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.

9.42. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.43. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.45. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuic¢Ges.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o méximo aceitével, é de R$ 98.291,00 (noventa e oito mil duzentos e noventa e um reais),
conforme custos unitarios apostos no anexo II-A - Planilha de Estimativa de Custos e Formagdo de Precos do TR.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagio correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
11.2. A contratagio ser4 atendida pela seguinte dotagao:

. Gestao/unidade: 510677 — Superintendente Regional Nordeste
1. Fonte de recursos: XXXXXXXXXXXx;
1ll. Programa de trabalho: XXXXXXXXXXXx;
1v. Elemento de despesa: 39; e
V. Plano interno: ELEVADOR - SERVICO DE MANUTENCAO DE ELEVADORES

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sio classificadas como sigilosas.
Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

Anexo I — Planilha de Composi¢do de BDI;

Anexo IT A — Planilha Estimativa de Custos e Formagao de Precos;

Anexo II B — Modelo de Planilha Estimativa de Custos e Formagao de Precos;
Anexo III - Modelo do Relatério Técnico de Visita

Anexo IV A - Cronograma Fisico Financeiro;

Anexo IV B - Modelo de Cronograma Fisico Financeiro;

Anexo V - Modelo de RIA

Estudo Técnico Preliminar

Recife, 13 de marco de 2026.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

RODOLFO NiCOLAS

Empregado Publico Cedido - Engenheiro Mecatronico

13. ANEXO I

Anexo I — Planilha de Composicdo de BDI;

Anexo IT A — Planilha Estimativa de Custos e Formacao de Precos;

Anexo II B — Modelo de Planilha Estimativa de Custos e Formagdo de Precos;
Anexo III - Modelo do Relatério Técnico de Visita

Anexo IV A - Cronograma Fisico Financeiro;

Anexo IV B - Modelo de Cronograma Fisico Financeiro;
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® Anexo V - Modelo de RIA
® Estudo Técnico Preliminar

14. ANEXO II

Anexo I — Planilha de Composi¢do de BDI;

Anexo IT A - Planilha Estimativa de Custos e Formagao de Precos;

Anexo II B — Modelo de Planilha Estimativa de Custos e Formacao de Precos;
Anexo III - Modelo do Relatério Técnico de Visita

Anexo IV A - Cronograma Fisico Financeiro;

Anexo IV B - Modelo de Cronograma Fisico Financeiro;

Anexo V - Modelo de RIA

Estudo Técnico Preliminar

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RODOLFO NICOLAS ROCHA E SILVA
EQUIPE DE PLANEJAMENTO Empregado Publico Cedido - Engenheiro Mecatronico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/05/2026 as 17:42:27.
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