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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratagdo de empresa(s) para a prestacao dos servi¢os de Manutengdo, Operacao e Controle (PMOC) com atividades
corretivas e preventivas com abrangéncia integral, monitoramento e andlise da qualidade do ar interior de ambientes
climatizados, eventual instalacdo de condicionadores de ar tipo split, limpeza e higienizacdo de dutos, fornecimento de pegas sob
demanda e realizacao de servicos sob demanda para os sistemas de climatizacdo, inclusive em sistemas de refrigeracdo (geladeira
e bebedouros), das unidades administrativas da Geréncia Executiva do INSS em Fortaleza, no Estado do Ceard, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO 1 - GEX FORTALEZA

Total de Valor
M Unit. p/ ||
Item Descricdo Quantidade Unidade ( QilS:ISlﬁ dade) /S:‘l\ll‘i)gos Mr;ls (pC X?o(l;:ll
/BDI)
Manutencdo do tipo Mensal em aparelho tipo
Split ou ACJ ou Cassete com qualquer capacidade
(incluindo limpeza de filtros, limpeza de bandeja, RS RS
! desobstrugdo de dreno, limpeza do gabinete da 492 SV 12 5904 47,15  278.377,38
evaporadora), para atender as Unidades da GEX
Fortaleza conforme Termo de Referéncia.
Servicos Técnicos de Manutencdo de Sistema
T + Uni
9 VRF INdeades Condensadf)ras Unidades de 51 SV " 612 R$ R$
renovacao de ar + Automacdo — GEX Fortaleza, 42225 258.417,00

conforme Termo de Referéncia

Servigos Técnicos de Manutencgdo de Sistema
3 VRF - Unidade Evaporadora — GEX Fortaleza, 156 SV 12 1.872
conforme Termo de Referéncia.

RS R$
130,00 243.360,00
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R$
4 Servigos Técnicos de Manutengdo Preventivase 15 TR 12 180 37,50 R$6.750,00
Corretivas em Selfs Contained — GEX Fortaleza,
conforme Termo de Referéncia.
Servicos de Levantamento Técnico e Elaboragdo RS

5 do PMOC as unidades da GEX Fortaleza, 1 SV - 1 R$ 4.559,60
N 4.559,60
conforme Termo de Referéncia.

Servigos de Coleta e Anélise Bacterioldgica e
6 Microbiol6gica do Ar das unidades da GEX 191 Amostra 2 382
Fortaleza, conforme Termo de Referéncia.

RS RS
141,50 54.053,00

7 Servicos sob Demanda - Unidades da GEX ) SV 1 ) ) R$
Fortaleza 109.482,00
8 Pecas sob Demanda - Unidades da GEX Fortaleza - PC 12 - - R$
¢ 118.486,00
R$
Total 1.073.484,98

1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratacao sdo caracterizados como servicos comuns de engenharia, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) data de assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.4 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que ha necessidade de existéncia e manutencdo do contrato, pelo
fato de que eventual paralisacdo da atividade contratada implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administracdo
contratante assim como descumprimento da Resolugdo n° 9, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria - ANVISA , sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando [...] OU o Estudo Técnico Preliminar. OU os
termos da Nota Técnica .../...;

1.5 Trata-se de servico comum de engenharia, SEM dedicagdo exclusiva de mdo de obra, a ser contratado mediante licitagdo ndo
sigilosa, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

1.6 A presente contratacdo serd regida pela Lei n® 14.133, de 2021. A selecdo da contratada far-se-4 por licitagdo na modalidade
Pregdo Eletronico, com adjudicacdo em Grupo tnico. O valor global ofertado para o grupo/lote ndo poderéa ser superior ao
estimado neste Termo de Referéncia.

1.7 O valor do item ndo podera ser superior ao estimado neste Termo de Referéncia.
1.8 O valor do BDI apresentado ndo podera ser superior ao estipulado pela Administra¢do.

1.9 Os quantitativos e respectivas descri¢des dos itens estdo discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Precos, anexa ao
Edital.

1.10 Apesar de ser possivel prever com relativa precisdo os quantitativos de servicos de Manutencdo de aparelhos, ndo é possivel
estimar com a precisao adequada os quantitativos de servicos sob demanda ou de pegas - ou sequer todas as pecas que serao
demandadas no periodo contratual.
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1.11 O critério de julgamento serd o de Maior Desconto. Conforme definido na planilha de Custos e formagdo de Precos,
observadas as disposicdes do Edital e seus Anexos;

1.12 A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitério, de modo que serdo apenas pagos
os servigos devidamente prestados e as pegas efetivamente fornecidas.

1.13 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se
constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

1.14 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se
qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

1.15 Tendo em vista a Instrugdo Normativa 9, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA
exige que “as andlises laboratoriais e sua responsabilidade técnica devem obrigatoriamente estar desvinculadas das atividades de
limpeza, manutencgdo e comercializagdo de produtos destinados ao sistema de climatizagdo”, para os itens 7, 14 e 20, caberd a
licitante vencedora do Grupo, subcontratar a empresa responsavel técnica pelos Servicos de Coleta e Analise Bacteriol6gica e
Microbiolégica do Ar (em conformidade do Acérddo TCU 72/2014);

1.16 O contrato ou outro instrumento hébil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo
a vigéncia da contratacao.

1.17 Os precos apresentados pelas licitantes deverdo cobrir todos os custos dos servigos, abrangendo o fornecimento de médo de
obra especializada, leis e encargos sociais decorrentes, ferramentas e equipamentos, transportes, operacionalidade de automacéo,
fretes, pecas, componentes, remo¢do de méveis, maquinas ou equipamentos para execug¢do dos servigos e seu reposicionamento
no local, limpeza do ambiente, sistema de gerenciamento de servicos, enfim, tudo o que for preciso para garantir a qualidade e
funcionalidade dos servigos solicitados.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagio esta previsto no Plano de Contratagdes Anual (2025), conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000005/2025;

Data de publicacdo no PNCP: 12/05/2024;
Id do item no PCA: 27

Classe/Grupo: 833-Servicos de Engenharia

Identificador da Futura Contratagdo: 510677-102/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE

4.1.1. A Lei N° 13.589, de 4 de janeiro de 2018, dispde sobre a obrigatoriedade da manutencdo de instalagdes e
equipamentos de sistemas de climatizacdo de ambientes, exigindo que todos os edificios de uso publico e coletivo que
possuem ambientes de ar interior climatizado artificialmente devem dispor de um Plano de Manutencdo, Operacéo e
Controle — PMOC dos respectivos sistemas de climatizagdo, assegurando a eliminagdo ou minimizacdo de riscos
potenciais a satde dos ocupantes:

Art. 1° Todos os edificios de uso ptblico e coletivo que possuem ambientes de ar interior climatizado artificialmente devem
dispor de um Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle — PMOC dos respectivos sistemas de climatizagdo, visando a
eliminagdo ou minimizagdo de riscos potenciais a satide dos ocupantes.

§ 1° Esta Lei, também, se aplica aos ambientes climatizados de uso restrito, tais como aqueles dos processos produtivos,
laboratoriais, hospitalares e outros, que deverdo obedecer a regulamentos especificos.

§ 2° (VETADO).
Art. 2° Para os efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes defini¢bes:

I — ambientes climatizados artificialmente: espagos fisicamente delimitados, com dimensées e instalagbes préprias, submetidos
ao processo de climatizagdo por meio de equipamentos;

II - sistemas de climatizagcdo: conjunto de instalagdes e processos empregados para se obter, por meio de equipamentos em
recintos fechados, condi¢des especificas de conforto e boa qualidade do ar, adequadas ao bem-estar dos ocupantes; e

IIT — manutengdo: atividades de natureza técnica ou administrativa destinadas a preservar as caracteristicas do desempenho
técnico dos componentes dos sistemas de climatizagdo, garantindo as condigées de boa qualidade do ar interior.

Art. 3° Os sistemas de climatizagdo e seus Planos de Manutengdo, Operagdo e Controle - PMOC devem obedecer a pardmetros
de qualidade do ar em ambientes climatizados artificialmente, em especial no que diz respeito a poluentes de natureza fisica,
quimica e bioldgica, suas tolerdncias e métodos de controle, assim como obedecer aos requisitos estabelecidos nos projetos de
sua instalagdo.

Pardgrafo tnico. Os padrdes, valores, pardmetros, normas e procedimentos necessdrios a garantia da boa qualidade do ar
interior, inclusive de temperatura, umidade, velocidade, taxa de renovagdo e grau de pureza, sdo os regulamentados pela
Resolugdo n° 9, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria - ANVISA, e posteriores alteragdes,
assim como as normas técnicas da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

[...] (grifos acrescidos)

4.1.2. O art. 1° do item supramencionado demonstra a essencialidade do servigo objeto dessa contratagdo para preservar
a saude dos servidores e cidaddos, ocupantes dos ambientes ptblicos abrangidos. Portanto, é de interesse publico a
continuacdo de servico devido a sua essencialidade constatada na Lei 13.589/2018 e no artigo 255° da Constituicéo.

4.1.3. Em suma, todos os edificios publicos terdo que fazer a manutencdo dos sistemas de climatizacdo a partir de um
Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle com o objetivo de prevenir ou minimizar riscos a saide dos ocupantes. O
plano devera obedecer a parametros regulamentados pela RE 09/03 ANVISA e posteriores alteragdes, assim como as
normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

4.1.4 Ha de se atender ainda a Portaria n° 3.523, de 28 de agosto de 1998, do Ministério da Saude, que aprova
Regulamento Técnico contendo medidas basicas referentes aos procedimentos de verificagdo visual do estado de
limpeza, remocdo de sujidades por métodos fisicos de manutencdo do estado de integridade e eficiéncia de todos os
componentes dos sistemas de climatizacdo, para garantir a qualidade do ar de interiores e prevencao de risco a saide dos
ocupantes de ambientes climatizados, e Resolugdo ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — RE n° 9 de 16
/01/2003, sobre Padroes Referenciais de Qualidade do Ar Interior em ambientes climatizados artificialmente de uso
publico e coletivo.

4.1.5 Nos servigos publicos concedidos pelo Governo Federal, assim como nos de natureza estadual e municipal por ele
subvencionados ou executados em regime de convénio, nas obras e servigos executados, dirigidos ou fiscalizados por
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quaisquer reparticdes federais ou érgdos paraestatais, em todas as compras de materiais por eles feitas, bem como nos
respectivos editais de concorréncia, contratos ajustes e pedidos de precos sera obrigatdria a exigéncia e aplicacdo dos
requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca usualmente chamados “normas técnicas” e elaboradas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, nesta lei mencionada pela sua sigla “ABNT”. (Lei n° 4.150/1962).

4.1.6 As principais normas técnicas da ABNT relacionadas ao objeto sdo:
® ABNT NBR 5410 - Instalagoes elétricas de baixa tensdo;
® ABNT NBR 6675 - Instalacdo de condicionadores de ar de uso doméstico (tipo monobloco ou modular);
® ABNT NBR 7541 - Tubo de cobre sem costura para refrigeragdo e ar-condicionado — Requisitos;

® ABNT NBR 16.401 - Instalaces de ar-condicionado — Sistemas centrais e unitarios — Parte 1: Projetos das instalagdes,
Parte 2: Pardmetros de conforto térmico e Parte 3: Qualidade do ar interior;

® ABNT NBR 13.971 - Sistemas de refrigeracdo, condicionamento de ar, ventilacdo e aquecimento — Manutengao
programada;

® ABNT NBR 14.679 - Sistemas de condicionamento de ar e ventilacdo — Execucdo de servigos de higienizacéo;

® ABNT NBR 15.848 - Sistemas de ar-condicionado e ventilagdo — Procedimentos e requisitos relativos as atividades de
construcao, reformas, operagdo e manutencao das instalagdes que afetam a qualidade do ar interior (QAI);

® ABNT NBR 16186 - Refrigeracdo comercial, deteccdo de vazamentos, contengdo de fluido frigorifico, manutencéo e
reparos;

® ABNT NBR 10151 Actistica - Avaliagdo do ruido em areas habitadas, visando o conforto da comunidade —
Procedimento;

® ABNT NBR 10152 - Niveis de ruido para conforto actistico — Procedimento;

® ABNT NBR 15960 - Fluidos frigorificos - Recolhimento, reciclagem e regeneracao (3R) — Procedimento;
® ABNT NBR 16069 - Seguranca em sistemas frigorificos;

® ABNT NBR 13598 - Vasos de pressdo para refrigeragdo;

® ABNT NBR 16655 - Instalacdo de sistemas residenciais de ar-condicionado - Split e compacto.

4.1.7 O anexo da Portaria N° 2.296, de 23 de julho de 1997, referente as Praticas de Manutengdo, dispde sobre as
atividades de manutengado, com vistas a preservacdo do desempenho, prolongamento da vida 1til, reducdo do desperdicio
e dos investimentos na recuperacao dos edificios ptblicos; contendo também aspectos inerentes a garantia e controle de
qualidade, preservacdo do meio ambiente, seguranca e satide do trabalhador, conservacdo de energia e eliminacdo de
barreiras arquitetonicas ao acesso de deficientes fisicos, entre outros.

4.1.8 A Portaria GM/MS N° 3.523, de 28 de agosto de 1998, aprova Regulamento Técnico contendo medidas basicas
referentes aos procedimentos de verificagdo visual do estado de limpeza, remogdo de sujidades por métodos fisicos e
manutencdo do estado de integridade e eficiéncia de todos os componentes dos sistemas de climatizacdo, para garantir a
Qualidade do Ar de Interiores e prevencdo de riscos a saide dos ocupantes de ambientes climatizados.

4.1.9 Resolucdo ANVISA N° 9, de 16 de janeiro de 2003, orienta sobre Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar
Interior, em ambientes climatizados artificialmente de uso priblico e coletivo:

Em relagdo aos procedimentos de amostragem, medi¢des e andlises laboratoriais, considera-se como responsdvel técnico, o
profissional que tem competéncia legal para exercer as atividades descritas, sendo profissional de nivel superior com
habilitag¢do na drea de quimica (Engenheiro quimico, Quimico e Farmacéutico) e na drea de biologia (Bidlogo, Farmacéutico e
Biomédico) em conformidade com a regulamentagdo profissional vigente no pais e comprovagdo de Responsabilidade Técnica -
RT, expedida pelo Orgdo de Classe.

4.1.10 A contratacdo de servicos de planejamento, implantacdo e execucdo de Manutengdo, Operacado e Controle dos
sistemas de climatizacdo de ambientes internos de uso ptblico e coletivo com fornecimento de materiais sdo essenciais,
portanto, devem ser prestados de forma continua. Nos termos da Instru¢do Normativa SEGES N° 5, de 2017, a
contratacdo visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro,
assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de
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modo que sua interrupg¢do possa comprometer a prestacao do servico ptiblico ou o cumprimento da missdo institucional,
considerando que:

4.1.11 A inexecucao do PMOC pode ser enquadrada como violagdo de disposicado legal ou regulamentar, sujeita a
notificacdo sanitaria e pena restritiva de direito de pessoa juridica de interdicdo temporaria de estabelecimento, obra ou
atividade, prevista na Lei N° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998.

4.1.12 Embora a matéria da manutencdo de sistemas de climatizacdo demande diversos servigos e atividades de
manutencgdo preventiva e analise da qualidade do ar, o escopo desta contratacdo tem como assegurar, de forma pontual e
emergencial, que os equipamentos de climatizagdo permanecam operantes, sem falhas e com pequenas interveng¢des no
sentido de manutencdo preventiva. Neste sentido, este trabalho visa a contratacdo de servicos de manutencao preventiva
mensal e corretivos, com pegas e servicos eventuais necessarios para manter a climatizacdo do ambiente.

4.1.13 Assim, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

4.1.13.1 As medidas basicas referentes aos procedimentos de verificagdo visual do estado de limpeza, remogao de
sujidades por métodos fisicos e manutencdo do estado de integridade e eficiéncia de todos os componentes dos sistemas
de climatizagdo devem seguir o que dispde a Portaria GM/MS N° 3.523, de 28 de agosto de 1998;

4.1.13.2 As atividades de manutengdo devem seguir as Praticas de Manutencdo dispostas no anexo da Portaria N° 2.296,
de 23 de julho de 1997;

4.1.13.3 O contrato estara sujeito a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART ou equivalente.
Sustentabilidade

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.2.1 Foi verificada a pertinéncia e conveniéncia de critérios de sustentabilidade apresentados no Guia Nacional de
ContratagGes Sustentaveis, 6° ed., AGU, setembro de 2023. Os temas abordados foram aqueles relacionados ao objeto.
Os critérios serdo aplicados quando couberem.

4.2.2 Nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a contratada devera adotar as seguintes
providéncias:

a) realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administragao;

a.1) os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada, para fins de
disponibilizacdo a coleta seletiva;

b) otimizar a utilizagdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluicdo, através das seguintes medidas, dentre outras:
b.1) racionalizar o uso de substancias potencialmente t6xicas ou poluentes;
b.2) substituir as substancias téxicas por outras at6xicas ou de menor toxicidade;

b.3) usar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classifica¢Ges e especificacdes
determinadas pela ANVISA;

b.4) racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

b.4.1) A lavagem de componentes de sistemas de climatizacdo ndo pode ser efetuada em vias e logradouros ptiblicos e quando
realizada internamente, s6 poderé ser executada com balde ou esguicho disposto de sistema de fechamento (revolver, bico ou
outros);

b.4.2) O servigo podera ser programado para contribuir na redugdo do nivel de caixas d’4gua e/ou reservatérios quando
necessario;

b.4.3) Os servicos devem respeitar os direitos de vizinhanga do Cédigo Civil, sendo responsabilidade da Contratada qualquer
prejuizo a terceiros provocada por atividade dela decorrente da contratacéo;

b.5) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de 4gua e reducdo de producdo de residuos s6lidos, observadas as normas
ambientais vigentes;
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b.6) treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducao de desperdicios e poluicao;

c) utilizar lavagem com 4gua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pogos cuja dgua seja certificada de
ndo contaminac¢do por metais pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros);

d) observar a Resolugcdo CONAMA n° 20, de 7/12/94, e legislacdo correlata, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem
ruido no seu funcionamento;

e) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;
f) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
g) desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os quais:

g.1) pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio, merctirio e seus compostos devem ser recolhidas e
encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para repasse aos fabricantes ou importadores;

g.2) lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes adequados para
destinacdo especifica;

g.3) pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacao final, ambientalmente adequada, conforme
disciplina normativa vigente.

4.2.3 Devera ser priorizado o emprego de mdo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para a
execugdo, conservagdo e operagao das obras ptblicas.

4.2.4 Néo sdo permitidas, a Contratada, formas inadequadas de destinagdo final das pilhas e baterias usadas originarias
da contratagdo, nos termos do artigo 22 da Resolucio CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

a) lancamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro ndo licenciado;
b) queima a céu aberto ou incineracdo em instalacGes e equipamentos nao licenciados;

¢) lancamento em corpos d’agua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pocos ou cacimbas, cavidades subterraneas,
redes de drenagem de aguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que abandonadas, ou em éareas sujeitas
a inundacao.

4.2.5 A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias originarias da contratacdo, para
fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela destinagdo ambientalmente adequada, nos
termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso I, da Lei n® 12.305, de 2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 4° e 6° da Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislacdo
correlata.

4.2.6 Os servigos somente poderdo ser prestados com a utilizagdo de pilhas e baterias, cuja composigdo respeite os
limites maximos de chumbo, cddmio e merctirio admitidos na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada
tipo de produto, conforme laudo fisico-quimico de composicdo elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO,
nos termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

4.2.7 Na execugao dos servicos, a Contratada devera obedecer as disposi¢es da Resolugio CONAMA n° 340, de 25/09
/2003 e da Instrugdo Normativa Ibama, n° 5, de 14 de fevereiro de 2018, nos procedimentos de recolhimento,
acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a Camada de Ozo6nio — SDOs abrangidas
pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano), obedecendo as seguintes diretrizes:

a) ndo é permitida a liberacdo intencional de substincia controlada na atmosfera durante as atividades que envolvam sua
comercializagdo, envase, recolhimento, regeneragdo, reciclagem, destinacao final ou uso, assim como durante a instalagéo,
manutencdo, reparo e funcionamento de equipamentos ou sistemas que utilizem essas substancias;

b) durante os processos de retirada de substancias controladas de equipamentos ou sistemas, é obrigatdrio que as substancias
controladas sejam recolhidas apropriadamente e destinadas aos centros de regeneracdo e/ou de incineragdo;

c) é obrigatdria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens antes de sua destinagdo final ou
disposigdo final;
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d) as substancias a que se refere este artigo devem ser acondicionadas adequadamente em recipientes que atendam a norma
aplicavel;

e) é vedado o uso de cilindros pressurizados descartaveis que ndo estejam em conformidade com as especificacdes da citada
Resolucdo, bem como de quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes, para o acondicionamento,
armazenamento, transporte e recolhimento das SDOs (CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H-1211, H-1301 e H-
2402);

f) quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de manutencdo, reparo ou recarga, ou outra
atividade que acarrete a necessidade de retirada da SDO, é proibida a liberagdo de tais substancias na atmosfera, devendo ser
recolhidas mediante coleta apropriada e colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do artigo 2° e
paragrafos da citada Resolugdo;

g) a SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizacdo de equipamento projetado para tal fim que possua dispositivo
de controle automaético anti-transbordamento, ou acondicionada em recipientes adequados e enviada a unidades de reciclagem ou
centros de incineracdo, licenciados pelo érgdo ambiental competente.

g.1) quando a SDO recolhida for o CFC-12, os respectivos recipientes devem ser enviados aos centros regionais de regeneracdo
de refrigerante licenciados pelo 6rgdo ambiental competente, ou aos centros de coleta e acumulagdo associados as centrais de
regeneragao.

4.2.8 Uso de produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes e
especificacOes determinadas pela ANVISA;

4.2.9 Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°® 48.138, de 8 de
outubro de 2003;

4.2.10 Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento;

4.2.11 A Contratada devera efetuar o recolhimento e o descarte adequado do 6leo lubrificante usado ou contaminado
origindrio da contratacdo, bem como de seus residuos e embalagens, nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305
/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos e Resolucio CONAMA n° 362, de 23/06/2005.

CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

4.2.12 "Na execucao dos servigos, a CONTRATADA deveréd obedecer as disposi¢cdes da Resolucdo CONAMA n° 340,
de 25/09/2003 e da Instru¢do Normativa Ibama, n° 5, de 14 de fevereiro de 2018, nos procedimentos de recolhimento,
acondicionamento, armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a Camada de Ozonio — SDOs abrangidas
pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e tricloroetano), obedecendo as seguintes diretrizes:

1. ndo é permitida a liberagdo intencional de substancia controlada na atmosfera durante as atividades que envolvam sua
comercializacdo, envase, recolhimento, regeneracao, reciclagem, destinac¢do final ou uso, assim como durante a
instalacdo, manutencdo, reparo e funcionamento de equipamentos ou sistemas que utilizem essas substancias;

2. durante os processos de retirada de substancias controladas de equipamentos ou sistemas, é obrigatério que as
substancias controladas sejam recolhidas apropriadamente e destinadas aos centros de regeneragdo e/ou de incineragao;

3. E obrigatéria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens antes de sua destinacdo final ou
disposicéao final;

4. As substancias a que se refere este artigo devem ser acondicionadas adequadamente em recipientes que atendam a norma
aplicavel;

5. é vedado o uso de cilindros pressurizados descartaveis que ndo estejam em conformidade com as especificacoes da citada
Resolucdo, bem como de quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes, para o
acondicionamento, armazenamento, transporte e recolhimento das SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos
Halons H-1211, H-1301 e H-2402;

6. quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utilizem SDOs forem objeto de manutencao, reparo ou recarga, ou
outra atividade que acarrete a necessidade de retirada da SDO, é proibida a liberagao de tais substancias na atmosfera,
devendo ser recolhidas mediante coleta apropriada e colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas
do artigo 2° e paragrafos da citada Resolugdo;

7. a SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizacdo de equipamento projetado para tal fim que possua
dispositivo de controle automatico anti transbordamento, ou acondicionada em recipientes adequados e enviada a
unidades de reciclagem ou centros de incineracao, licenciados pelo 6rgao ambiental competente.

8. quando a SDO recolhida for o CFC-12, os respectivos recipientes devem ser enviados aos centros regionais de
regeneracdo de refrigerante licenciados pelo 6rgdo ambiental competente, ou aos centros de coleta e acumulacdo
associados as centrais de regeneragao.
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9. E obrigatéria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas embalagens antes de sua destinacdo final ou
disposicdo final."

4.2.13 “Nao sdo permitidas, a contratada, formas inadequadas de destinacao final das pilhas e baterias usadas origindrias
da contratagdo, nos termos do artigo 22 da Resolucado CONAMA n° 401, de 04/11/2008, tais como:

1. langamento a céu aberto, tanto em areas urbanas como rurais, ou em aterro ndo licenciado;

2. queima a céu aberto ou incineracdo em instalagdes e equipamentos néo licenciados;

3. lancamento em corpos d’4gua, praias, manguezais, pantanos, terrenos baldios, pogos ou cacimbas, cavidades
subterraneas, redes de drenagem de dguas pluviais, esgotos, ou redes de eletricidade ou telefone, mesmo que
abandonadas, ou em éreas sujeitas a inundacdo.”

4.2.14 “A contratada devera providenciar o adequado recolhimento das pilhas e baterias originarias da contratagdo, para
fins de repasse ao respectivo fabricante ou importador, responsavel pela destinacdo ambientalmente adequada, nos
termos da Instru¢do Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012, conforme artigo 33, inciso II, da Lei n°® 12.305, de 2010 —
Politica Nacional de Residuos Sélidos, artigos 4° e 6° da Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11/2008, e legislacdo
correlata.

4.2.15 Os critérios e praticas de sustentabilidade foram pormenorizados no item especifico do Estudo Técnico preliminar.

Subcontratacdo

4.3 E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal da obrigagdo, abaixo discriminada:

4.3.1 Manutencdo do tipo Mensal em aparelho tipo Split ou ACJ ou Cassete com qualquer capacidade (incluindo limpeza
de filtros, limpeza de bandeja, desobstrucéo de dreno, limpeza do gabinete da evaporadora);

4.3.2 Servicos Técnicos de Manutengdo de Sistema VRF — Unidades Condensadoras + unidades de renovagdo de ar
+ automacdo; e

4.3.3 Servicos Técnicos de Manutencdo de Sistema VRF — Unidades Evaporadoras;

4.4 Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.4.1 Servigos de Coleta e Andlise Bacteriol6gica e Microbioldgica do Ar;

4.4.2 Servicos Sob Demanda (Eventuais), exceto Lavagem de Equipamentos e Manutengdes Corretivas.

4.5 Em qualquer hipédtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execucédo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como responder
perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacOes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagdo.

4.6 A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre
os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.7 O Contratado apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que
serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.8 E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente ptiblico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

GARANTIA DA CONTRATACAO

4.9 Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, podendo o
Contratado optar pela caug¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo de
capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo.
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4.10 Em caso opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.

4.10.1 A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.10.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a
preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.10.3 A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.10.4 Sera permitida a substituicdo da apoélice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢Ges e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de
suspensdo contratual.

4.10.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de
caucdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianga bancéria ou titulos de capitalizacao.

4.11 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor
do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.12 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida ptiblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de cust6dia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.13 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.14 Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento tinico, com resgate
pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente
constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.14.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e o niimero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, II, da Circular SUSEP n°
656, de 11 de margo de 2022).

4.15 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.15.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele
previstas;

4.15.2 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.15.3 Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.16 Em caso de seguro-garantia, a apdlice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.17 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.18 Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragao.
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4.19 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-
se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da data em que for notificada.

4.20 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.20.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.20.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo
e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde
que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

4.21 Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da carta fianca, autorizagdo para a liberacdo de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracéo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.21.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacdo da Susep.
4.21.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apélice.

4.22 A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execugdo do contrato ou ap6s a sua exting¢do por culpa
exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.23 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.24 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.25 A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de
Referéncia.

VISTORIA

4.26 A avaliacado prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 17 horas.

4.27 Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia;

4.28 Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizacdo da vistoria.

4.28.1 O agendamento deve ser efetuado previamente pelo telefone (85) 3255-7492 (Fortaleza).

4.28.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia til seguinte ao da publicacdo do Edital de Licitacdo, estendendo-se até o
dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

4.28.3 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor
responsavel.

4.28.4 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 11 de 60
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 510677 Termo de Referéncia 78/2025

4.28.5 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo formal emitida pelo licitante em que conste,
alternativamente, ou que conhece o local e as condi¢des da realizacdo da obra ou servico ; ou, mediante declaracdo
formal do seu responsavel técnico, emitir declaragdo que possui conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da
contratagdo.

4.29 Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

4.30 A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagGes, dividas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato e da conclusédo dos
tramites inerentes ao processo licitatério;

5.1.2. Condi¢Bes prévias para execugdo contratual:

® Apresentar relacdao nominal dos funcionarios da empresa que prestardo servicos ao Instituto Nacional de Seguro Social -
INSS, constando os respectivos documentos de identificacéo;

® Apresentar Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, emitida pelo CREA-CE ou Termo de
Responsabilidade Técnica - TRT emitido pelo CRTCE, nos termos da Resolugdo CONFEA N°
1.025, de 2009, e Resolucdo CFT N° 055, de 2019, referente aos servicos contratados, com
respectivo comprovante de pagamento, devidamente atualizada a cada renovacéo contratual,

® |ndicacdo expressa dos prepostos para representar a CONTRATADA perante o INSS. Deveréo
ser apresentados no minimo dois prepostos: um preposto técnico e outro administrativo/comercial,
para tratar de assuntos técnicos e administrativos/comerciais, respectivamente;

* Indicacdo expressa de numeros de telefones (comerciais, técnicos, emergéncia), e endereco de e-
mail para realizag@o dos chamados;

® Submeter cronograma prévio de atendimento do objeto do Contrato para conhecimento /
aprovacao do Fiscal Técnico.

® Apresentacdo dos modelos de Ordens de Servicos Preventivas e de Ordens de Servigos
Corretivas que serdo utilizadas pela equipe e fornecidas a fiscalizagdo como documentos
comprobatérios;

5.1.3. A CONTRATADA tem um prazo de 15 (quinze) dias para apresentar todas as documentacdes e
informacdes exigidas no sub item anterior, apds a
assinatura do contrato.

5.1.4. Caso a CONTRATADA néo apresente seu plano de trabalho no prazo estabelecido no item
anterior, sera registrado no Instrumento de Medigéo de
resultado (IMR) a ndo conformidade, e caso persista com 0 atraso na entrega, estara sujeita as
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penalidades previstas no Contrato.

5.1.5. Profissionais Envolvidos:

a) Engenheiro Mecénico ou Técnico em Mecanica ou Técnico em Eletromecanica ou profissional
equivalente devidamente habilitado, que sera o

responsavel técnico;

b) Eletromecénicos / Mecanicos de Manutencdo de Equipamentos de Refrigeracéo;

¢) Aucxiliares Mecénicos de Equipamentos de Refrigeracao;

d) Preposto Administrativo.

5.1.6. De acordo com o Estudo Técnico Preliminar, foi verificado o seguinte ponto importante para o
pleno funcionamento do Contrato:

| - Na GEX Fortaleza e APS's vinculadas, para a realizacdo de das manutencdes preventivas e
corretivas dos equipamentos listados, com a

periodicidade estabelecida, sdo essenciais no minimo 6 (seis) profissionais, entre Mecanicos /
Eletromecénicos / Auxiliares de Refrigeracdo, para

execucgao do PMOC;

5.1.7. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

® A empresa CONTRATADA deverd estar ciente que mantera profissionais com as qualifica¢Ges citadas no item anterior
até o final do contrato;

® Caso ocorra a substituicdo do Responsavel Técnico durante a vigéncia do contrato, a empresa
devera submeter a aprovagdo do CONTRATANTE a Certiddo de Acervo Técnico - CAT do novo
profissional.

® Se constatado pela CONTRATADA o mau uso dos equipamentos por parte do usuario, de forma
a contribuir para o surgimento de falhas, este fato deve ser registrado e comunicado ao
CONTRATANTE no formulario préprio (Relatério de Manutencéo), com descricdo detalhada da
ocorréncia, sem que isto seja impeditivo para o atendimento.

* A omissdo da CONTRATADA em apontar problemas ou situacdes que possam vir a comprometer
o funcionamento dos equipamentos ndo a eximira da responsabilidade, e do 6nus, da
manutencgao.

* A execucgdo dos servicos devera ser prestada por Profissionais devidamente habilitados e
vinculados a Licitante vencedora durante o periodo de vigéncia da Contratacdo do objeto da
licitacdo sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE além daqueles constantes na
Proposta Licitante Vencedora.

®* Para cada categoria profissional, devem ser providenciados pela CONTRATADA os
equipamentos de protecdo individual (EPI), adequados a cada tipo de tarefa, tais como: botas,
capacetes, luvas, Oculos de protecdo, mascaras, cinto de seguranca, protetor auricular, capas de
chuva, macacdes, etc.

* Além do fornecimento dos EPI, a CONTRATADA devera orientar e fiscalizar seus funcionérios
sobre a sua utilizacdo e manutencao.

®* Todo o material usado pela Contratada deve ser de boa qualidade, e conforme recomendactes
dos fabricantes dos equipamentos. As especificagbes definem técnicas e rotinas a serem
seguidas pela CONTRATADA, em estrita concordancia e obediéncia as normas técnicas vigentes,
com o objetivo de permitir o perfeito funcionamento dos equipamentos, objeto do Edital, de forma
a proporcionar atividades ininterruptas na unidade de uso do INSS.

®* Em caso de indisponibilidade de pecas no mercado, devidamente comprovada pela
CONTRATADA, sera aceita a manufatura destas mediante prévio acordo com a fiscalizagéo.

* E condicdo indispensavel e obrigatéria o registro fotografico das Pecas sob Demanda substituidas
pela CONTRATADA,;

* E condicdo indispensavel e obrigatéria o registro fotografico dos Servicos sob Demanda
executados pela CONTRATADA no tocante as Instala¢des e Lavagem dos equipamentos.
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* A CONTRATADA sera a responsavel pela limpeza do local onde ocorrerdo os servicos de
manutencao, depositando os materiais substituidos e/ou entulhos, em local apropriado, em coletor
de residuos préprio e providenciando a remocao do mesmo.

* A CONTRATADA sera responsavel por reparar os danos materiais causados as edificac6es do
INSS, durante a execucdo dos servicos contratados, seja por negligéncia, imprudéncia ou
impericia. Isso inclui a restauragdo do bem publico ao estado anterior ao dano ou por meio de
indenizacao.

5.1.8. Os servicos descritos neste Termo de Referéncia devem ser executados conforme recomendacdes dos fabricantes dos
equipamentos, das normas a seguir e também de outras normas ndo citadas ou publicadas posteriormente, desde que aplicéveis.
Quando houver divergéncia entre normas, devera ser adotada a mais rigorosa:

® LEIN°4.150, de 21 de novembro de 1962. Institui o regime obrigatério de preparo e observancia das normas técnicas
nos contratos de obras e compras do servigo publico de execucdo direta, concedida, autdrquica ou de economia mista,
através da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e d4 outras providéncias.

® LEIN° 13.589, de 4 de janeiro de 2018. Dispde sobre a manutengdo de instalagdes e equipamentos de sistemas de
climatizacdo de ambientes;

® Portaria do Ministério da Satide N° 3523, de 28 de agosto de 1998. Dispde sobre Regulamento Técnico contendo
medidas basicas referentes aos procedimentos de verificagdo visual do estado de limpeza, remocéo de sujidades por
meétodos fisicos e manutencdo do estado de integridade e eficiéncia de todos os componentes dos sistemas de
climatizagdo, para garantir a Qualidade do Ar de Interiores e prevencdo de riscos a satde dos
ocupantes de ambientes climatizados;
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho aplicaveis.
Resolugdo ANVISA N° 09, de 16 de janeiro de 2003. Dispde sobre Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior, em
ambientes climatizados artificialmente de uso ptblico e coletivo;

® Portaria MARE N° 2.296, de 23 de julho de 1997. Dispde sobre as Préticas de Projeto, Construgdo e Manutencao de
Edificios Puiblicos Federais, devidamente atualizadas, constantes do Anexo a esta Portaria, como exigéncias minimas de
aceitabilidade na construg¢do, manutencdo e demoli¢do de edificios publicos a cargo dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Servicos Gerais — SISG;
Guia de Recomendacdes Técnicas para o Setor AVAC-R — Renabravas da ABRAVA;
Manuais de Boas Préticas — Programa Brasileiro de Eliminagdo dos HCFCs - PBH.

5.1.9. Todos os trabalhos deverdo ser executados por mdo de obra especializada, com a utilizacdo de ferramentas apropriadas de
modo a garantir a conservacao e o perfeito funcionamento de todo o sistema de climatizagdo.

5.1.10. Correra, por conta exclusiva da vencedora, a responsabilidade pelo deslocamento de seus Técnicos ao local da execugdo
dos servigos objeto da contratacdo, pela retirada e entrega dos equipamentos e todas as despesas de transporte, frete e seguros
correspondentes.

5.1.11. Todas as pecas e materiais utilizados na manutencdo preventiva e corretiva devem ser originais do fabricante ou similares
e de qualidade comprovada pelo
INMETRO, quando existir, devendo a contratada apresentar Nota Fiscal de aquisicdo com o registro da garantia.

5.1.12. Durante a realizacéo dos servigos fica a Contratada obrigada a sinalizar convenientemente e/ou isolar o local e o
equipamento, objetivando a seguranca dos
seus funciondrios, dos usudrios e servidores.

5.1.13. A assisténcia técnica preventiva — que é parte integrante das manutencdes mensais — consistird em procedimentos de
manutengado, com visitas mensais

visando prevenir situagdes que possam gerar falhas ou defeitos, a conservacao e o perfeito funcionamento dos equipamentos,
observando-se as periodicidades constantes

neste Termo de Referéncia, bem como recomendar ao INSS eventuais providéncias, sob o seu controle, que possam interferir no
desempenho dos mesmos.
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5.1.14. A periodicidade de execucdo das manutencoes preventivas devera ser mensal para cada equipamento;

5.1.15. A manutencdo preventiva deverd ser feita independentemente de chamado ou de ter havido manutencdo corretiva no
periodo.

5.1.16. A manutencdo preventiva s6 deverd ser executada em equipamentos que estejam funcionando, assim, em situagdes em
que o equipamento esteja inoperante, primeiro devera ser executada a manutengdo corretiva, restabelecendo o funcionamento do
mesmo;

5.1.17. Para toda intervencdo preventiva deverd a Contratada emitir um Relatério Técnico de Visita (RTV). O preenchimento
devera ser em letra legivel e dever conter obrigatoriamente o relato dos procedimentos adotados e as informaces sobre as
atividades desenvolvidas, a hora de inicio do atendimento e a hora de conclusdo dos servigos, pecas e insumos utilizados. O RTV
devera ser assinado pelo Fiscal Setorial e/ou técnico ou seu substituto e pelo Técnico responsavel pela execugdo do

servico.

5.1.18. As rotinas descritas neste Termo de Referéncia constituem nos servicos minimos de manutencdo preventiva para garantir
o bom funcionamento dos equipamentos e que deverdo nortear a execucao dos servigos de manutengdo por parte da
CONTRATADA.

5.2. DAS ROTINAS DE MANUTENGAO PREVENTIVA

5.2.1. Os servicos de manutencao preventiva deverdo ser executados independentemente de chamados, seguindo o cronograma
elaborado a partir dos procedimentos e das periodicidades estabelecidas neste Termo de Referéncia. Em situagdes de inoperancia
de equipamentos, devem ser seguidas as condi¢des previstas no item 5.1.16.

5.2.2. Os servicos descritos devem ser executados conforme recomendagdes dos fabricantes dos equipamentos, das normas a
seguir e também de outras normas ndo citadas ou publicadas posteriormente, desde que aplicaveis:

a) Portaria do Ministério da Satiide N° 3523, de 28 de agosto de 1998. Dispde sobre Regulamento Técnico contendo medidas
basicas referentes aos procedimentos de verificagdo visual do estado de limpeza, remocdo de sujidades por métodos fisicos e
manutenc¢do do estado de integridade e eficiéncia de todos os componentes dos sistemas de climatizagao, para garantir a
Qualidade do Ar de Interiores e prevencao de riscos a saide dos ocupantes de ambientes climatizados;

b) Resolucdo ANVISA N° 09, de 16 de janeiro de 2003. Dispde sobre Padrdes Referenciais de Qualidade do Ar Interior, em
ambientes climatizados artificialmente de uso ptiblico e coletivo;

c) ABNT NBR 15848:2010 - Sistemas de ar condicionado e ventilagdo — Procedimentos e requisitos relativos as atividades de
construcao, reformas, operagdo e manutencdo das instalagdes que afetam a qualidade do ar interior (QAI)

d) ABNT NBR 16.401:2008 - Instalacoes de ar-condicionado — Sistemas centrais e unitarios — Parte 3: Qualidade do ar interior;

e) O procedimento laboratorial NHO 17 da FUNDACENTRO da NORMA TECNICA 004, por nio ter sido editado, podera ser
substituido por outro comum de mercado, preferencialmente normatizado pela ABNT.

5.2.3. Quando houver divergéncia entre normas, deverd ser adotada a mais rigorosa.

5.2.4. A manutencdo preventiva s6 devera ser executada em equipamentos que estejam funcionando, assim, em situa¢cdes em que
0 equipamento esteja inoperante, primeiro devera ser executada a manutengdo corretiva restabelecendo o funcionamento do
mesmo; Equipamentos inoperantes, que a Contratada venha a realizar manutengdo preventiva, ndo serdo considerados nas
medicdes a titulo de pagamento;

5.2.5. A assisténcia técnica preventiva — que é parte integrante das manuten¢des — consistird em procedimentos de manutencao,
com Vvisitas mensais visando prevenir situacdes que possam gerar falhas ou defeitos, a conservagao e o perfeito funcionamento
dos equipamentos, observando-se as periodicidades constantes neste Termo de Referéncia, bem como recomendar ao INSS
eventuais providéncias, sob o seu controle, que possam interferir no desempenho dos mesmos.
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5.2.6. A manutencdo preventiva devera ser feita independentemente de chamado ou de ter havido manutencdo corretiva no
periodo, deverd seguir o cronograma do PMOC elaborado a partir dos procedimentos e das periodicidades estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

5.2.7. Para toda intervengdo preventiva devera a Contratada emitir um Relatério Técnico de Visita (RTV) com a relagdo de todos
os equipamentos que foram feitos manutengdo, identificando o tipo de periodicidade realizada, ou Ordem de Servico por
equipamento. O preenchimento devera ser em letra legivel e devera conter obrigatoriamente o relato dos procedimentos adotados
e as informacoes sobre as atividades desenvolvidas, a hora de inicio do atendimento e a hora de conclusdo dos servicos, pecas e
insumos utilizados. As Ordens de Servigos ou RTV deverdo ser assinados pelo Técnico (Contratada) responsavel pela execucdo
do servico e por um servidor do INSS responsavel da localidade.

5.2.8. Estdo descritos a seguir os servicos minimos de manutengado preventiva para garantir o bom funcionamento dos
equipamentos, e que deverdo nortear a elaboragdo do plano de manutencao por parte da CONTRATADA.

5.3. DA MANUTENGAO DE APARELHOS TIPO SPLIT OU ACJ OU CASSETE

5.3.1. A contratacao contempla a manutencao de aparelhos do tipo Split (Hi-Wall, piso-teto), ACJ e Cassete, divididos da
seguinte maneira:

a) Manutengao Preventiva — de periodicidade MENSAL —, com a higienizagdo das unidades evaporadoras com produto quimico
adequado e realizacdo de rotinas previstas no TR;

b) Lavagem (sob demanda) das unidades evaporadoras e/ou evaporadoras;

c) Manutengdes Corretivas sob Demanda, conforme descrito no Item 5.6 DA MANUTENCAO CORRETIVA do documento em
tela;

5.3.2. Durante o periodo de um ano ( 12 meses), serdo aplicadas 12 (doze) manuten¢des mensais para cada equipamento;

5.3.3. As manutengdes deverdo ser executadas no horario normal de expediente, mas de modo que ndo prejudique o
funcionamento das atividades da CONTRATANTE.

5.3.4. Excepcionalmente, as manutenc¢des poderdo ser realizadas fora do horario normal ou aos sabados, domingos e feriados,
quando da impossibilidade de manuten¢des em dias normais ficando a critério da CONTRATANTE e ndo implicando qualquer
Onus para a mesma.

5.3.5. Manutencdo Preventiva Mensal em aparelhos Tipo Split Hi-Wall, Piso Teto ou Cassete

I - Informar e aguardar liberagdo para inicio das atividades. Isolar area de trabalho, posicionar ferramentas, materiais,
equipamentos de protecdo

individual e coletiva.

IT - Checar as condicdes de funcionamento do controle remoto e substituir pilhas quando necessario.

III - Efetuar limpeza dos filtros de ar e/ou substituir por novos caso necessario;

IV - Efetuar limpeza externa do gabinete do evaporador.

V - Checar e registrar a presenca de ruidos e vibra¢des anormais nas unidades condensadora e evaporadora.

VI - Checar existéncia de vazamento de gas refrigerante nas conexdes.

VII - Checar desobstrucdo da bandeja e drenagem do equipamento.

VIII - Verificar Instalacdo elétrica (aperto dos terminais elétricos das unidades, evitar possiveis maus contatos)

5.3.6. Manutencdo Preventiva Mensal em Aparelhos Tipo ACJ

I - Informar e aguardar liberagdo para inicio das atividades. Isolar area de trabalho, posicionar ferramentas, materiais,
equipamentos de protecdo

individual e coletiva.

I - Remover e limpar a frente plastica, com verificacdo do seu estado de conservacao, realizando reparos quando necessdrio.
III - Efetuar limpeza dos filtros de ar e/ou substituir por novos caso necessario;

IV - Checar o funcionamento da chave seletora.

V - Checar o funcionamento do termostato.

VI - Verificar Instalagdo elétrica (aperto dos terminais elétricos das unidades, evitar possiveis maus contatos)

VII - Checar ruidos e vibragdes anormais.

VIII - Checar temperaturas de insuflamento e retorno do ar.
5.4. DA MANUTENGAO DO APARELHOS TIPO VRF (CONDENSADORAS E EVAPORADORAS)

5.4.1. A contratagdo contempla a manutengdo de aparelhos do tipo VRF da seguinte maneira:
a) Rotinas a serem realizados mensalmente, abrangendo a prestacdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva com
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periodicidades diversas e contemplando todo material e pecas necessarias para a perfeita disponibilizagdo dos equipamentos.
b) A Manutencdo Corretiva sera prestada conforme descrito no Item 5.6 DA MANUTENCAO CORRETIVA do documento em
tela.

5.4.2. As manutengdes deverdo ser executadas no horario normal de expediente, mas de modo que ndo prejudique o
funcionamento das atividades da CONTRATANTE. Excepcionalmente, as manutengdes poderao ser realizadas fora do horério
normal ou aos sdbados, domingos e feriados, quando da impossibilidade de manutenc¢6es em dias normais ficando a critério da
CONTRATANTE e ndo implicando qualquer 6nus para a mesma.

5.4.3. Manutencdo Preventiva em Equipamentos tipo VRF

5.4.3.1. O escopo do item em questdo abrange a prestacdo do servico de manutengdo preventivas em sistemas de climatizacédo do
tipo VRF (Fluxo de Gés Refrigerante Variavel) e em todos os seus acessorios, incluindo dutos, sistemas auxiliares de renovagao
de ar, caixas de ventilacdo ou exaustdo, difusores, dampers, grelhas, etc.

5.4.3.2. Os servicos destes sistemas serdo executados, quando necessério, para a verificacdo da funcionalidade, ficando a
CONTRATADA obrigada a executar os servigos de suporte técnico, configuragdo do sistema, apoio de engenharia e outro
inerentes, bem como a gestdo da supervisdo e automacao do sistema de climatizagdo,

inclusive com capacidade de alteracdo de parametros e retirada de falhas.

5.4.3.3. O servico sera prestado SEM dedicacdo exclusiva de médo de obra, contemplando todo material , pecas e insumos
destinados a viabilizar os trabalhos dos profissionais envolvidos na execucéo do objeto contratual, bem como imprescindiveis a
execucdo dos servicos de manutencdo preventiva. Desse modo, a Contratada devera obrigatoriamente considerar os
correspondentes custos na composicdo e formacgdo do prego ofertado para os servigcos destinados a esse tipo de

equipamento.

5.4.3.4. Rotina Mensal - Unidade Evaporadora

Componente Periodicidade Acéo
Mensal Verificar estado de limpeza. Limpe com pano timido e macio. Ndo utilize removedor quimico
(benzina, thinner ou solventes)
Gabinete Mensal Verificar fixacdo dos painéis. Reaperte os parafusos.
(carenagem) Mensal Verificar isolamento termo acustico. Caso esteja descolando, cole os isolantes
Mensal Verificar vazamento de dgua da bandeja de dreno. Lave bandeja de dreno e desobstrua o tubo
dreno.
. Vibracdo e Ruido: Em funcionamento, liga/desliga, em alta/média/baixa, sem ruido e sem
Ventilador e Mensal S
vibragcdo anormal.
Motor ) . . o
Mensal Sentido de Rotagdo: Em funcionamento verifique fluxo de ar.
Filtro de Ar Mensal Verificar obstrucdo por poeira: limpe e/ou lave o filtro.

Verificar o funcionamento de todos os comandos e estado de conservacdo. Necessidade de

Controle Remoto Mensal . .
substitui¢do das baterias.

5.4.3.5. Rotina Semestral - Unidade Evaporadora

Termo de Referéncia 78/2025

Componente Periodicidade Acdo
Semestral Verificar estado de limpeza. Limpe com pano umido e macio. Néo utilize removedor
quimico (benzina, thinner ou solventes)
Gabinete Semestral Verificar fixagdo dos painéis. Reaperte os parafusos.
(carenagem) Semestral Verificar isolamento termo acustico. Caso esteja descolando, cole os isolantes
Verificar vazamento de 4gua da bandeja de dreno. Lave bandeja de dreno e desobstrua o tubo
Semestral
dreno.
Isolamento e " . . .
Elétrico Semestral Verificar com megometro, aplicando 500V cc, isolamento minimo de 1mega Ohms
Semestral Vibracdo e Ruido: Em funcionamento, liga/desliga, em alta/média/baixa, sem ruido e sem
vibragdo anormal.
Ventilador e Motor . ~ . .
Semestral Sentido de Rotacdo: Em funcionamento verifique fluxo de ar.
Semestral Verificar com mego6metro, aplicando 500V cc, isolamento minimo de 3 mega Ohms.
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Serpentina Semestral Verificar obstrugdo da Serpentina: Limpe e/ou lave caso esteja obstruido.
Conexao Semestral Verificar Vazamento de Refrigerante: Procure vazamento nas conexdes roscadas.
Filtro de Ar Semestral Verificar obstrucdo por poeira: limpe e/ou lave o filtro.

Bomba Dreno

Semestral Verificar se agua condensada est4 fluindo normalmente.
(Cassetes)

Béia do Dreno

Semestral Verificar atuacdo da béia de dreno
(Cassetes)

Semestral Verificar o funcionamento de todos os comandos e estado de conservacao
Controle Remoto . . o .
Semestral Verificar necessidade de substituicdo das baterias.

5.4.3.6. Rotina Mensal - Unidade Condensadora

Componente Periodicidade Acdo
Verificar minuciosamente o estado da serpentina (trocador aletado). Lave ou limpe
. Mensal caso esteja obstruido ou impregnado com sal. Pentear as aletas amassadas quando
Serpentina necessdrio.
Mensal Medir e registrar temperaturas de insuflamento, retorno e ambiente;
Mensal Verificar o estado de limpeza. limpe com pano imido e macio. Nao utilize removedor
quimico (benzina, thinner ou solventes).
Gabinete (Carenagem Mensal Verificar se hd acimulo de sal nos painéis lave ou limpe os painéis para remover o sal.
Base, Painéis, Suportes, Mensal Verificar se existem pontos de oxidagdo. Faca reparos, utilizando produtos anti-
etc.) COrTOoSivOs.
Mensal Verificar fixacdo dos painéis, reaperte os parafusos.
Mensal Verificar grades de ventilacdo / exaustdo
) Mensal Vibragdo e ruido. em funcionamento, liga / desliga, sem ruido e sem vibragdo anormal.
Ventilador e Motor ) . ) o
Mensal Sentido de rotacdo. em funcionamento certifique o fluxo de ar.
Compressor Mensal Verificar ruido anormal de funcionamento e na parada do compressor.
Tubo Capilar de Retorno Mensal Verificar a temperatura do tubo capilar para retorno de dleo. Se houver diferenca de
de Oleo temperatura o capilar estard obstruido.
Dreno Mensal Verifique se o dreno de agua condensado ndo esta obstruido.

5.4.3.7. Rotina Trimestral - Unidade Condensadora

Componente Periodicidade Acéo
. . Verificar minuciosamente o estado da serpentina (trocador aletado). Lave ou limpe caso
Serpentina Trimestral . , . ..
esteja obstruido ou impregnado com sal. Pentear as aletas amassadas quando necessario.
Trimestral Verificar o estado de limpeza. limpe com pano umido e macio. ndo utilize removedor
rimestra

quimico (benzina, thinner ou solventes).
Gabinete (Carenagem Trimestral ~ Verificar se ha acimulo de sal nos painéis lave ou limpe os painéis para remover o sal.
)
Base, Painéis, Trimestral Verificar se existem pontos de oxidagdo. faca reparos, utilizando produtos anti-
rimestra

Suportes, etc.) COITOSiVOS.
Trimestral ~ Verificar fixacdo dos painéis, reaperte os parafusos.
Trimestral ~ Verificar grades de ventilagdo / exaustdo
Isolamento Elétrico Trimestral ~ Verificar com meg6metro, aplicando 500 vcc. isolamento minimo de 1mega ohms.
Trimestral ~ Verificar atuagdo da placa eletrnica com testes de temperatura, velocidade do ventilador;
Painel Elétrico
Trimestral ~ Verificar fusiveis e suas capacidades;
Cabo de Alimentagdo Trimestral ~ Reapertar todos os parafusos. verifique o estado dos cabos e fixe bem os cabos.
Aterramento Trimestral ~ Verificar estado do aterramento. perda do aterramento (reaperte parafuso).
Trimestral ~ Vibragdo e ruido. em funcionamento, liga / desliga, sem ruido e sem vibragdo anormal.
Ventilador e Motor Trimestral ~ Sentido de rotagdo. em funcionamento certifique o fluxo de ar.
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Trimestral ~ Verificar com megdmetro, aplicando 500 vcc, isolamento minimo de 3 mega ohms.

Verificar diferenca de temperatura entre entrada e saida do filtro; Se houver diferenca de

Filtro do Ciclo Trimestral . . .
temperatura, o filtro esta obstruido.

Verificar atuagdo da pressdo de desarme: r-410a = 4,00~4,10 mpa, recomendamos
Pressostato Trimestral  reduzir area de troca de calor, reduzindo a passagem: resfria ... tampe a unidade externa.
aquece ... tampe a unidade interna.

Vélvula de 4 Vias Trimestral ~ Comute de modo resfria para aquece. Verifique o ruido no instante da mudanca.
Trimestral ~ Verificar ruido anormal de funcionamento e na parada do compressor.
Trimestral ~ Verificar com meg6metro, aplicando 500vcc, isolamento minimo de 3 mega ohms.
Compressor Trimestral ~ Verificar estado da borracha anti-vibracdo: esta ressecada, sem flexibilidade? - substitua.
Trimestral ~ Verificar interligacéo elétrica. reaperte os parafusos.

Trimestral ~ Verificar estado da caixa de prote¢cdo do compressor.

Aquecedor de Oleo Trimestral ~ Verificar o funcionamento do aquecedor de 6leo.
Tubo Capilar de . Verificar a temperatura do tubo capilar para retorno de dleo. se houver diferenca de
. Trimestral . . .
Retorno de Oleo temperatura o capilar estard obstruido.
Dreno Trimestral ~ Verificar se o dreno de dgua condensado ndo estd obstruido.
. Verificar pontos de solda e conexdo roscada, identificando possiveis vazamentos de gés
Vazamento Trimestral

refrigerante.

5.5. DA MANUTENCAO DOS APARELHOS TIPO SELF CONTAINED

5.5.1. A contratacao contempla a manutencao de aparelhos do tipo SELF CONTAINED da seguinte maneira:

a) Rotinas a serem realizados mensalmente, abrangendo a prestacdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva com
periodicidades diversas e contemplando todo material e pecas necesséarias para a perfeita disponibilizacdo dos equipamentos.

b) A Manutencio Corretiva serd prestada conforme descrito no Item 5.6 DA MANUTENGCAO CORRETIVA do documento em
tela.

5.5.2. As manutengdes deverdo ser executadas no horario normal de expediente, mas de modo que ndo prejudique o
funcionamento das atividades da CONTRATANTE. Excepcionalmente, as manutenc¢des poderdo ser realizadas fora do horario
normal ou aos sabados, domingos e feriados, quando da impossibilidade de manuten¢des em dias normais ficando a critério da
CONTRATANTE e nao implicando qualquer 6nus para a mesma.

5.5.3. Manutencdo Preventiva em Equipamentos do Tipo Self Contained

5.5.3.1. O escopo do item em questdo abrange a prestacdo do servigo de manutencdo preventiva em sistemas de climatizacdo do
tipo Self Contained.

5.5.3.2. O servigo sera prestado SEM dedicacgdo exclusiva de mao de obra, contemplando todo material , pegas e insumos
destinados a viabilizar os trabalhos dos profissionais envolvidos na execuc¢do do objeto contratual, bem como imprescindiveis a
execucdo dos servicos de manutencdo preventiva. Desse modo, a Contratada devera obrigatoriamente considerar os
correspondentes custos na composi¢do e formacao do preco ofertado para os servicos destinados a esse tipo de equipamento.

5.5.3.3. No sistema tipo Self Contained estdo englobados todos os elementos necessarios a seu efetivo funcionamento, como
dutos, difusores, dampers, etc.

5.5.3.4. Rotina Mensal

I - Limpar externa e internamente o equipamento e acessorios em geral;

II - Limpar e trocar (se necessario filtros de ar;

III - Limpar o sistema de drenagem e bandeja de condensado;

IV - Verificar e corrigir ruidos e vibragdes anormais;

V - Verificar e corrigir vazamentos de ar, refrigerante e oleo;

VI - Verificar contaminacad do sistema atraves do visor da linha de liquido e filtro secador;
VII - Verificar botoeiras, interruptores e sinaleiros;

VIII - Conferir regulagem dos termostatos;

IX - Verificar vibragdo do capilar;

X - Verificar e corrigir nivel de oleo do compressor quando semi-hermetico ou aberto;
XI - Verificar e acertar carga de refrigerante (se necessario);

XII - Verificar e corrigir fixacdo de terminais, cabos e conexoés elétricas;
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XIII - Verificar e ajustar parafusos de fixacdo dos componentes;

XIV - Verificar eletrodutos e conduites;

XV - Medir e registrar tensad e corrente elétrica, motores e COmpressores;

XVI - Medir e registrar pressad de alta e baixa, pressad de oleo, temperaturas de entrada e saida do evaporador e entrada e saida
do condensador;

XVII - Verificar e eliminar corpos e objetos estranhos a casa de maquinas;

XVIII - Verificar e eliminar corpos e objetos estranhos na tomada de ar externa;

XIX - Medir diferencial de pressad dos filtros de ar do condicionador e da tomada de ar externo da casa de maquinas;
XX - Medir temperatura de insuflamento e de retorno;

XXT - Verificar o escoamento d’agua nos ralos;

5.5.3.5. Rotina Trimestral

I - Manobrar valvulas de servico do principio ao fim do curso (se houver);

II - Verificar e limpar serpentinas do evaporador e condensador;

III - Verificar e ajustar funcionamento da valvula solenoide (se houver);

IV - Verificar e ajustar todos os dispositivos de medicio, controle e seguranca (como termostato, pressostato e rele termico);
V - Analisar estado do oleo do compressor e trocar (se necessario);

VI - Verificar e limpar rotores/hélices dos ventiladores;

VII - Retocar pintura e providenciar protecdo da bandeja com tinta anticorrosiva;

VIII - Medir e registrar resisténcia do isolamento dos motores e compressores;

IX - Medir vaza0 de ar de insuflamento, retorno e tomada de ar externo.

X - Efetuar limpeza da bandeja, turbina, hélice, filtro, gabinete e chassis com jato de agua.

XI - Efetuar limpeza da serpentina do condensador com agua, removendo oxidagdo do aletado.
XII - Verificar e corrigir fixacdo e alinhamento das polias dos ventiladores;

XIII - Verificar estado e ajustar a tensad das correias;

X1V - Verificar e corrigir nivel de oleo do compressor quando semi-hermetico ou aberto;

XV - Eliminar focos de oxidagdo;

XVI - Verificar funcionamento de resisténcia de carter e substituir se necessario;

5.5.3.6. Rotina Semestral

I - Retocar pintura e providenciar protecao da bandeja com tinta anticorrosiva;

II - Verificar, corrigir ou substituir isolamento termo actistico do condicionador;

III - Verificar nivel de cleo dos compressores;

IV - Verificar contaminagéo atraves do visor de liquido ou filtro secador;

V - Medir diferencial de pressad na tomada de ar externa;

VI - Medir tensad de alimentacdo;

VII - Medir correntes elétricas.

VIII - Verificar fecho das tampas e parafusos dos paineis, completando o que faltar;

IX - Lubrificar mancais (rolamentos nad blindados dos motores e dos ventiladores);

X - Verificar e corrigir revestimentos protetores e isolamentos termicos do gabinete, tubulacGes e dutos;

XI - Limpar o elemento filtrante (fibras de nylon aglutinadas e resina sintética ou espuma de poliuretano) utilizando os meios e
substancias mais

adequados, como exemplo: por imersdo em solucdo de 4gua morna e sabdo neutro, enxaguando-o em agua corrente e secando-o
bastante antes de

recoloca-lo no aparelho. Efetuar limpeza da serpentina do evaporador com produto biodegradéavel.

XII - Efetuar lavagem das serpentinas do condensador e evaporador com jato de agua, utilizando produto biodegradavel.

5.6. DA MANUTENGCAO CORRETIVA

5.6.1. Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito
estado de uso, compreendendo a substituicdo de componentes, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas
técnicas especificas para os equipamentos.

5.6.2. Essa manutencdo consistird no atendimento as solicitacdes do INSS, sempre que houver interrup¢do do funcionamento
normal dos aparelhos ou quando for detectada a necessidade de correcdo, com substitui¢do de pecas, durante a manutengao
preventiva de quaisquer equipamentos previstos em Contrato e observados pela equipe.

5.6.3. Para toda intervencdo corretiva , a Contratada devera emitir uma Ordem de Servico Corretiva detalhando os servigos
executados, sempre anotando a hora de inicio do atendimento e a hora de conclusao dos servigos, bem como as pegas trocadas e
insumos utilizados.
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5.6.4. Estdo inclusos no valor de todos os servicos CORRETIVOS a serem pagos pela Contratante, todos os componentes
(elétricos / hidraulicos), insumos (fitas isolantes, vareta de solda, fluxo, etc, exceto gas refrigerante) e pecas de menor
complexidade (porcas flange, vélvulas, filtros, etc),necessarios para restabelecimento do funcionamento dos equipamentos e ndo
contemplados na lista exaustiva de Servicos e Pegas sob Demanda, limitado ao valor total determinado em contrato.

5.6.5. SO SERAO PAGOS a Contratada os servicos CORRETIVOS efetivamente executados em equipamentos tipo ACJ / SPLT
/CASSETE e cuja comprovacao de substitui¢do de peca ou componente seja feita por meio de registro fotogréafico anexo a Ordem
de Servigo, por equipamento corrigido.

5.6.6. Para os equipamentos tipo VRF e Self Contained os custos de todos os procedimentos corretivos necessérios estdo inclusos
nos pacotes dos "Servicos Técnicos de Manutengdo";

5.6.7. A descontinuidade da climatizagdo do ambiente, a reducdo da capacidade de refrigeracdo/aquecimento, alteracdo das
caracteristicas originais do sistema ou retirada do equipamento para oficina, entre outras ocorréncias sdo consideradas anormais e
devem ser comunicadas a Fiscalizacdo.

5.6.8. Quando ndo houver disponibilidade de pecas no mercado, devido a descontinuidade da producéo pelo fabricante,
concomitante a impossibilidade de manufatura, devera a Contatada provar a irreparabilidade do equipamento, cabendo a
Fiscalizagdo a anélise das alegag0es apresentadas e prosseguimento das medidas cabiveis.

5.6.9. Caso os servicos de manutencdo corretiva ndo possam ser executados nas dependéncias do CONTRATANTE, o
procedimento de retirada dos equipamentos para reparos, mesmo que o conserto seja realizado em outro Estado da Federacéo,
serd de inteira responsabilidade da Contratada, inclusive o dnus integral do transporte. A retirada do equipamento podera ser
efetuada ap6s a assinatura do respectivo Termo de Responsabilidade, a ser emitido pelo CONTRATANTE. E de
responsabilidade da Contratada a imediata comunicacdo da remocao, e do futuro retorno do equipamento, a equipe de
Fiscalizagdo.

5.6.10. No atendimento ao chamado, o técnico devera verificar todo o conjunto do equipamento, inclusive as instala¢des fisicas e
condigGes ambientais, evitando o retorno para possiveis corre¢oes, registrando no formulario préprio qualquer anormalidade
encontrada.

5.6.11. E responsabilidade da Contratada o descarte adequado dos residuos gerados na manutencio. As pecas com defeito
descartadas poderdo ser solicitadas pela Fiscalizacdo para inspecao, por isso deverdo ser guardadas preferencialmente em imével
da Contratada por um més ou mais, contado do recebimento definitivo da peca substituta.

5.6.12. O detalhamento sobre as condigdes de descarte adequado encontra-se nas Obriga¢des da Contratada e Critérios de
Sustentabilidade.

5.6.13. Considera-se prazo de atendimento a dilagdo necesséria para mobilizacdo dos recursos necessarios para a Contratada
sanar defeitos ou falhas dos equipamentos ou sistemas, baseado nos niveis de anormalidade.

5.6.14. Com o objetivo de identificar e padronizar os termos que serdo utilizados no relacionamento CONTRATANTE
/Contratada, os quais visam atender a conveniéncia da organizacao dos servigos de manutencdo, fica estabelecida a adogdo dos
seguintes conceitos e definigdes:

Defeito: Anormalidade num equipamento ou sistema que ndo impede o desempenho de sua fungdo.
Falha: Anormalidade num equipamento ou sistema com interrupcao da capacidade de desempenhar sua fungdo.
Niveis de Anormalidades: E a graduacio de consequéncias que as falhas e defeitos poderdo acarretar nos equipamentos
ou nos sistemas, subdivididos em:

® Emergéncia: Ocorréncia de defeitos ou falhas em equipamento ou sistema onde sejam requisitadas a¢des imediatas a fim
de preservar vidas ou patrimonio.

® Urgéncia: Ocorréncia de defeitos ou falhas que demandem acdes a fim de manter a continuidade da prestacéo dos
servicos inerentes ao INSS.

® Alerta: Ocorréncia de defeito ou falha em equipamento ou sistema que podera acarretar situacao descrita nos itens
supracitados.

5.6.15. Os prazos de inicio de atendimento das Ordens de Servigos de Manutengdo Corretiva deverdo respeitar a escala de
prioridade da tabela a seguir:

Unidades até ||Unidades

Mesmo .
Prioridade ||municipio 200 km da acima de Tipos de ocorréncias Locais
= GE)I(’ GEX mais  |[200km da GEX || P

proxima mais proxima
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Ocorréncias que impedem o funcionamento das
a unidades e setores ou que acarretam o risco
Emergéncia(|8 horas 24 horas 72 horas L. . . d . Salas de Rack
iminente de impedimento total no funcionamento
das unidades
- . Salas de
Ocorréncias que comprometem parcialmente o Perici
. . ericia
. . L. funcionamento das unidades e setores, e que .
Urgéncia (|24 horas |[|3 dias tteis 5 dias tteis - Médica e
poderdo vir a se agravar em um curto espago de A
A Assisténcia
empo. .
P Social
. Ocorréncias que ndo comprometem o .
L Junto a proxima . .. . Demais
Alerta 48 horas 5 dias uteis . funcionamento, porém incomodam servidores e .
preventiva . . oo . Ambientes
puiblico ou ainda prejudicam a imagem do INSS.

5.6.15.1. Para Fortaleza sera tomada como base a Geréncia Executiva de Fortaleza (Edificio Sede);

5.6.16. Ap6s o inicio do atendimento, devera a Contratada apresentar a solu¢do da anormalidade em um prazo maximo de 12
(doze) horas para os chamados caracterizadas como niveis de anormalidades de Emergéncia e 24 (vinte e quatro) horas nas
situacOes caracterizadas nos demais niveis de anormalidades.

5.6.17. No caso de parada de algum equipamento por qualquer motivo, o mesmo devera ser colocado em funcionamento num
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados a partir da data de comunicagdo a Contratada.

5.6.18. Os prazos descritos nos subitens anteriores poderdo ser prorrogados a critério da Fiscalizagdo, desde que lastreado em
justificava fundamentada da Contratada.

5.6.19. Excepcionalmente, em casos de Emergéncias, quando do iminente risco a vida ou ao patriménio ptiblico, mesmo fora do
horéario normal de atendimento, a Contratada poderé ser acionada e os prazos descritos nos itens anteriores alterados de acordo
com a gravidade do ocorrido.

5.7. DOS CUSTOS DA MANUTENCAO CORRETIVA
5.7.1. Os custos com as manutengoes corretivas serdo os seguintes:

5.7.1.1. Para equipamentos do tipo Split , Cassetes e ACJs , sera 6nus para a Contratada o fornecimento de todo material, pecas,
insumos e mao de obra necessarios para a devida correcdo dos equipamentos, excetuando-se os custos relativos as pecas
/materiais listados no item 5.13 DAS PECAS SOB DEMANDA os quais serdo pagos pela Contratante quando devidamente
comprovada sua necessidade e de acordo com os valores licitados na planilha de custos.

5.7.1.2. Para equipamentos do tipo Self Contained, sera 6nus para a Contratada todo o material, pegas ,insumos e médo de obra
necessarios para a devida correcéo dos equipamentos. NAO sdo aplicéveis para esse tipo de equipamento as pecas/materiais
listados no item 5.13 DAS PECAS SOB DEMANDA e os servigos listados no item 5.14 DOS SERVICOS SOB DEMANDA,
portanto, estes custos deverdo ser considerados pela Contratada na composi¢do do preco para esse subitem.

5.7.1.3. Para equipamentos do tipo VRF, serad 6nus para a Contratada todo o material, pecas ,insumos e mdo de obra necessarios
para a devida corregdo dos equipamentos. NAO sdo aplicéveis para esse tipo de equipamento as pecas/materiais listados no item
5.13 DAS PECAS SOB DEMANDA e os servicos listados no item 5.14 DOS SERVICOS SOB DEMANDA, portanto, estes
custos deverdo ser considerados pela Contratada na composicdo do preco para esse subitem.

5.8. PROCEDIMENTOS DE SOLICITAQAO DE SERVICOS, REGISTROS E AUTORIZAQOES
5.8.1. Esse item trata dos procedimentos que devem ser seguidos para solicitagdo de servigos.

5.8.2. PARA OS SERVICOS CORRETIVOS
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5.8.2.1. Para os servicos Corretivos, o servidor designado pela autoridade competente da CONTRATANTE se comunica com o
Preposto/Empresa da Contratada, descrevendo o tipo de ocorréncia (defeito) e sua urgéncia quanto ao tempo de atendimento. A
solicitagdo podera ser feita por Aplicativo Web disponibilizado pela Contratada, e-mail ou, em dltimo caso, de forma
complementar, por telefone ou aplicativo de mensagens.

5.8.2.2. O Preposto/Empresa registra a solicitagdo e atribui uma Ordem de Servico (OS). A Ordem de Servico terd um formulério
proprio criado pela Contratada, podendo utilizar o modelo de Ordem de Servico anexo ao Termo de Referéncia, onde serdo
registradas todas as ocorréncias relacionadas ao chamado técnico, conforme discriminado neste Termo de Referéncia e no
Contrato. As informag0es iniciais sdo a data e hora do chamado, a descri¢do do defeito, o nome e matricula do solicitante.

5.8.2.3. Para efeito de controle dos prazos de atendimento dos chamados, considerar-se-a aberto o chamado, e portanto valido, a
partir do horario de acionamento da Contratada, com o registro da demanda do representante da CONTRATANTE. O horério de
fechamento do chamado sera o horério real de término do servico, langado na Ordem de Servico e atestado pelo representante
local do CONTRATANTE.

5.8.2.4. Quando da execucdo do servico, a Contratada devera utilizar a Ordem de Servico para registro dos eventos. O
preenchimento devera ser em letra legivel e devera conter obrigatoriamente o relato dos procedimentos adotados para solugdo do
problema e as informagdes sobre as atividades desenvolvidas, pecas e insumos utilizados. Entdo sera assinado pelo Fiscal Setorial
do INSS e/ou técnico ou seu substituto e pelo Técnico responsavel pela execugdo do servico.

5.8.2.5. Todos os formulérios das Ordens de Servico referentes aquele més devem ser submetidos a analise do Responsavel
Técnico da Contratada. Concluida a andlise das Ordens de Servico por parte do responsavel, este elaborara o Relatério de
Medi¢do Mensal contendo todos os servigos executados, assim como os respectivos quantitativos de pecas/insumos utilizados na
sua execucdo, durante o més em questao.

5.8.2.6. Durante a execuc¢do da manutengdo corretiva, caso seja verificado a necessidade de aquisi¢do de pecas/material listados
na tabela do item 5.13 DAS PECAS SOB DEMANDA ou a necessidade de um dos servico listados na tabela do item 5.14 DOS
SERVICOS SOB DEMANDA, os mesmos so6 serdao executados mediante autorizacao prévia feita pela administracéo, fiscal ou
gestor do Contrato, por meio da emissdo do formuldrio de Ordem de Fornecimento

de Servigos e Pecas

5.8.3. PARA AS PECAS E SERVICOS SOB DEMANDA

5.8.3.1. Os procedimentos a serem adotados para execucao de manutencdes corretivas que necessitem de pecas/material listados
na tabela do item 5.13 DAS PECAS SOB DEMANDA ou dos servico listados na tabela do item 5.14 DOS SERVICOS SOB
DEMANDA devem seguir os procedimentos dos respectivos itens.

5.9. LEVANTAMENTO TECNICO , ELABORACAO E IMPLANTAGAO DO PLANO DE MANUTENGAO, OPERACAO E
CONTROLE - PMOC

5.9.1. Fica a Contratada obrigada a elaborar, implantar, executar e manter disponivel e sempre atualizado o PMOC para todos os
equipamentos e sistemas de climatizacao abrangidos pelo Contrato.

5.9.2. A elaboracdo do PMOC devera ser iniciada mediante a assinatura contratual e concluida em um prazo méaximo de 30 dias,
prorrogéavel por igual periodo caso a Contratada apresente as justificativas e seja aprovado pela fiscalizagdo, juntamente com a
apresentacdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA) ou do
Termo de Responsabilidade Técnica — TRT (Conselho Federal dos Técnicos Industriais — CFT).

5.9.3. Enquanto esta sendo elaborado o PMOC, a empresa deverd executar as atividades de manutengdo preventiva mensal
prevista no Termo de Referéncia.

5.9.4. O responsavel técnico pela execucdo dos servicos de manutengdo, preposto da Contratada, tera as atribuicdes do artigo 6°
da Portaria MS/GM N° 3.523, de 1998.

5.9.5. O prazo de implantagdo sera atendido com a submissao das minutas de PMOC para aprovacao da fiscalizagdo conforme
este Termo de Referéncia.

5.9.6. O PMOC devera corresponder em conjunto de medidas legais estipuladas para monitorar, adequar e assegurar os padroes
de qualidade exigidos a adequada manutengao do sistema de climatizagdo desta edificagdo; constituindo também em um
instrumento de padronizagdo da comunicagdo, de registro de ocorréncias e das acdes do Responsavel Técnico e da fiscalizagdo
contratual. Em relacdo aos procedimentos, regulamentos, normas técnicas, padrdes e parametros, o PMOC devera obedecer, no
minimo:
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® O Regulamento Técnico disposto pela Portaria GM/MS n° 3.523, de 28/08/1998 — contendo medidas bésicas referentes
aos procedimentos de verificagdo visual do estado de limpeza, remocdo de sujidades por métodos fisicos e manutencdo
do estado de integridade e eficiéncia de todos os componentes dos sistemas de climatizacdo, com isso, o sistema de
climatizacdo deve estar em condi¢des adequadas de limpeza, manutencdo, operacdo e controle, visando a prevencdo de
riscos a saide dos ocupantes.

® Os Padrdes, Valores, Parametros e Procedimentos necessarios a garantia da boa qualidade do ar interior, suas tolerancias
e métodos de controle, inclusive de temperatura, umidade, velocidade, taxa de renovagao e grau de pureza,
regulamentados na Resolugdo n° 9, de 16 de janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, e
posteriores alteracdes.

® As Normas Técnicas da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas.

5.9.7. A estrutura documental do PMOC devera se constituir, no minimo, dos pontos basicos dispostos no Anexo I da Portaria
GM/MS n° 3.523/1998, abaixo:

® Identificacdo do Ambiente ou Conjunto de Ambientes;

® Identificacdo do Proprietario (Contratante);

® Identificacdo do Responséavel Técnico (ART);

® Relacdo dos Ambientes Climatizados;

® Documento com o levantamento dos equipamentos (contendo a marca, tipo, capacidade, Gas utilizado e N° TAG de
identificacdo),

Cronograma de Manutengoes Preventivas;

Plano de Tarefas das Manutencdes Preventivas, por tipo de equipamento;

Periodicidade das Manutencdes Preventivas, por tipo de equipamento;

Recomendag0es a serem adotadas em situagdes de falha do equipamento e de emergéncia para garantia de seguranca do
sistema de climatizagdo

5.9.8. Conforme disposto na Portaria GM/MS 3.523/98 e da Resolugédo n® 9/2003 da ANVISA, sdo atribui¢des do Responsavel
Técnico pelo PMOC:

Elaborar, implantar e manter disponivel no imével o PMOC adotado para o sistema de climatizacao.

Garantir a aplicacdo do PMOC por intermédio da execugdo continua direta ou indireta desse servico.

Manter disponivel o registro da execucdo dos procedimentos estabelecidos no PMOC.

Divulgar, os procedimentos e resultados das atividades de manutencdo, operacdo e controle dos servicos contratados, aos
representantes da Contratante.

® OQrientar a Contratante e promover a correcdo, no que lhe couber, das condi¢6es encontradas em desconformidade com as
disposicoes legais.

5.9.9. Durante o levantamento técnico dos equipamentos, a Contratada devera fazer a fixacdo de um TAG de identificagdo
contendo no minimo um nimero com 3 (Trés ) digitos ( Ex.: 001, 002, 100, 110...), seguindo uma ordem numeérica. As etiquetas
(TAGs) deverdo ser de material impermeéaveis, resistentes a agua.

5.9.9.1. A TAG (Etiqueta) devera ser fixada no equipamento em um local que seja de facil visualizagao.

5.9.10. As rotinas descritas neste Termo de Referéncia em seu item 5.2 DAS ROTINAS DE MANUTENGAO PREVENTIVA
constituem os servicos minimos de manutengdo preventiva para garantir o bom funcionamento dos equipamentos e que deverdo
nortear a elaboragdo do plano de manutencdo por parte da CONTRATADA.

5.10. FREQUENCIA E PERIODICIDADE DO PMOC

5.10.1. Esse servigo de levantamento técnico , elaboracédo e implantacdo do plano de manutencdo, operacdo e controle — PMOC
serd pago apenas uma Unica vez no inicio do contrato apds entrega dos documentos e condi¢des previstas no item 5.9 e seus sub-
itens, assim, durante futuras renovagdes contratuais, esse servigo nao devera ser contemplado.

5.10.2. A atualizagdo do PMOC ficard a cargo da Contratada, sem 6nus adicional a contratante, por todo o periodo contratual e
suas renovacgoes.

5.11. DOS PRAZOS PARA INICIO, CONCLUSAO E RECEBIMENTO PROVISORIO DO PMOC

5.11.1. A elaboracdo do PMOC devera ser iniciada mediante a assinatura contratual e concluida em um prazo méaximo de 30 dias
, prorrogéavel por igual periodo, caso a Contratada apresente as justificativas e seja aprovado pela fiscalizacéo.

5.11.2. Caso a Contratada ndo apresente o PMOC no prazo estabelecido no item anterior, serd registrado no Instrumento de
Medicdo de resultado (IMR) a ndo conformidade, e caso persista com o atraso na entrega, estara sujeita as penalidades previstas
no Contrato.
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5.11.3. Dentro desse prazo a Contratada devera fazer todo levantamento técnico dos equipamentos, para atendimento do Item
LEVANTAMENTO TECNICO, ELABORAGAO E IMPLANTAGAO DO PLANO DE MANUTENGAO, OPERACAO E
CONTROLE - PMOC.

5.11.4. O arquivo do PMOC devera ser entregue em formato digital (.pdf), para analise e aprovacéo da fiscalizacdo, a titulo de
recebimento provisério.

5.12. DO MONITORAMENTO E ANALISE DA QUALIDADE DO AR

5.12.1. Conforme disposto neste Instrumento, dentre as atribui¢des do Responsavel Técnico pelo PMOC, consta providenciar a
subcontratacdo de empresa que serd responsavel pelos servigos de coleta e andlise da qualidade do ar interior dos ambientes.

5.12.2. Semestralmente, por intermédio do Responséavel Técnico, a Contratada providenciard, de forma quantitativa e qualitativa,
a analise microbioldgica, quimica e fisica da qualidade do ar interior. Nesse item do PMOC deverdo ser inseridos todos os
documentos comprobatérios de que o Plano obedece aos pardmetros de qualidade do ar no interior.

5.12.3. A Contratada disponibilizarad a Contratante, em perfeitas condi¢des de usabilidade ao objetivo previsto, bem como em
conformidade com as disposi¢des legais vigentes e condi¢des estabelecidas neste Instrumento, Laudo/Relatério Técnico, emitido
por Responsavel Técnico pelos procedimentos de amostragem, medi¢oes e andlises laboratoriais, onde se expressa os resultados
obtidos comparando-os com as especificagdes das Normas.

5.12.4. A Contratada realizara todos os tramites necessarios a efetiva execucdo dos servicos, desde a solicitacdo de proposta
técnica e comercial da prestagdo de servigos junto a empresa/laboratério (idoneo e habilitado), até o encaminhamento a
Contratante:

a) Do Laudo/Relatério Técnico (devidamente assinado pelo Responséavel Técnico da anélise da qualidade do ar);

b) Anotacdo de Responsabilidade Técnica em nome do profissional responséavel pela assinatura do Laudo/Relatério Técnico.

5.12.5. Todos os custos, despesas, anotacdes, relatérios e dados pertinentes, decorrentes do fornecimento de materiais,
ferramentas, equipamentos e mdo de obra necessérios a completa execucdo da analise da qualidade do ar, incluindo a coleta,
identificacdo, acondicionamento e transporte das amostras, envio a empresa/laboratdrio, pagamento de frete, pedagio, taxas,
multas, tributos, deslocamento, impostos, seguros dos materiais e equipamentos a serem transportadas e outras despesas diretas
ou indiretas a efetiva prestacdo desse servico, correrdo a cargo e 6nus da Contratada.

5.12.6. A Contratada devera averiguar se a empresa/laboratério subcontratado retine as condi¢oes minimas indispensaveis para
assegurar a inexisténcia de risco decorrente da pratica laboratorial exigidas neste Termo de Referéncia. O cumprimento das
obrigacdes advindas, deste Instrumento e posterior contrato firmado, permanecera sob exclusiva responsabilidade da Contratada,
que respondera integralmente por essas obrigacdes perante a Contratante. E obrigacio da Contratada reparar,

corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, toda e qualquer eventual inconformidade oriunda da execugdo da
analise em foco.

5.12.7. As andlises laboratoriais e sua responsabilidade técnica devem obrigatoriamente estar desvinculadas das atividades de
limpeza, manutencgdo e comercializagdo de produtos destinados ao sistema de climatizacdo.

5.12.8. Em conformidade com a Resolu¢do ANVISA n° 9, de 16 de janeiro de 2003, a empresa responsavel técnica pelos
Servicos de Coleta e Andlise Bacteriolégica e Microbiolégica do Ar devera efetivar, de forma quantitativa e qualitativa, a analise
dos ambientes climatizados de uso ptiblico e coletivo (Normas Técnicas 001, 002, 003 e 004), com interpretacdo e sugestdes de
acoes corretivas.

5.12.9. A Contratada devera entregar o laudo detalhado, emitido pela empresa responsavel técnica pelos Servicos de Coleta e
Analise Bacteriol6gica e Microbioldgica do Ar, conforme NBR 10.719 da ABNT e Resolugdo ANVISA n° 9, de 2003, assinado
pelo(s) responséavel(eis) técnico(s) devidamente registrados no seu conselho de classe com a apresentacdo da(s) respectiva(s)
responsabilidade técnica RT com interpretagdo e sugestdes de agOes corretivas, se necessaria alguma.

5.12.10. Os resultados das analises deverao ser apresentados a Contratante e divulgadas aos ocupantes dos ambientes
climatizados os procedimentos e resultados das atividades de avaliacdo, correcao e manutencao realizadas através de
documentacdo contendo também identificagdo do responséavel técnico.

5.12.11. Sempre que constatada ndo-conformidade com o padrdo estabelecido no art. 4° da Resolug¢do 09/2003 da ANVISA, cuja
fonte esteja relacionada ao descumprimento unilateral de obrigacoes da Contratada, esta promovera acao corretiva, tendo a
verificacdo da efetividade das agdes na proxima analise microbioldgica, quimica e fisica da QAI programada. Caso houver fonte
de ndo-conformidade estranha ao objeto do contrato, a Contratada devera informar ao Fiscal Técnico para que

encaminhe a demanda ao setor competente.

5.12.12. O laudo técnico apresentado pela Contratada deve constar, no minimo:
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I - Identificacdo da Contratada em papel timbrado;

II - Data e horario da coleta;

III - Unidade Administrativa Analisada;

IV - Ambiente de coleta Amostra;

V - Data da realizagdo da anélise;

VI - Data da entrega do laudo;

VII - Nome e assinatura do responsavel técnico;

VIII - Temperatura do ar (° C);

IX - Umidade do ar (%);

X - Velocidade do ar (m/s);

XI - A porcentagem de Diéxido de Carbono (CO2) em ppm (partes por milhdo);
XII - Concentragdo total dos aerodisperséides em pg/m3 ou unidades multiplas
XIII - A contagem de fungos viaveis

XIV - Valores padroes;

XV - Resultados Obtidos;

XVI - Indicagdo de possiveis causas de ndo-conformidades presentes no ambiente;
XVII - Recomendagdes para acdo corretiva, caso necessario;

XVIII - Documento de Responsabilidade Técnica.

5.12.13. Os valores medidos devem ser apresentados comparativamente aos valores referenciais definidos na Resolucao
ANVISA 09, de 2003, e suas atualizagdes com resposta conclusiva sobre a aceitagdo dos resultados.

5.12.14. Caso o resultado de uma ou mais amostras apresentem valores fora dos parametros estabelecidos na Resolugcdo ANVISA
09, de 2003, a Contratada deveré apresentar andlise de causas e sugestdes de adequacdo e melhorias.

5.12.15. O laudo devera conter avaliacdo conclusiva a respeito da necessidade de limpeza corretiva dos dutos.

5.12.16. Nao serdo recebidos relatérios de analises incompletos, sem registro de horario ou com outro indicio que invalide a
avaliacdo.

5.12.17. As possiveis solugdes para as ndo conformidades quando necessérias serem implementadas nas atividades de
manutencgdo preventiva ou corretiva, serdo executadas com forma e prazo definidos conforme sua complexidade.

5.12.18. Incorrerdo por conta da Contratada os gastos com servigos corretivos de promocdo da conformidade do sistema, novas
analises da QAI e documentos comprobatdérios, desde que mantidas as caracteristicas do sistema.

5.12.19. Séo atribui¢cdes da empresa responsavel técnica pelos Servigos de Coleta e Analise Bacteriolégica e Microbioldgica do
Ar:

a) Providenciar a avaliacdo biolégica, quimica e fisica das condic¢Ges do ar interior dos ambientes climatizados;

b) Promover e assessorar a corre¢do das condi¢des encontradas, quando necessario, para que estas atendam ao estabelecido no
ftem IV - PADROES DE REFERENCIA desta Resolucio;

c) Elaborar e disponibilizar laudo técnico da anélise do ar;e

d) Emitir ART relativo dos servigos executados.

5.12.20. Sao atribuigcdes da empresa responsavel pelo PMOC:

a) Manter disponivel o registro das avaliacGes e correcdes realizadas; e

b) Divulgar aos ocupantes dos ambientes climatizados os procedimentos e resultados das atividades de avaliacdo, correcdo e
manutenc¢do da qualidade do ar realizadas.

5.12.20.1. Os trabalhos deverdo ser executados, mediante prévia autorizacdo emitida pela Contratante através de Ordem de
Servico ou Oficio. Para a autorizagdo da realizagdo dos trabalhos, a Contratada deverd encaminhar através de e-mail, informagdes
contendo: nome e numero de documento de identificacdo dos funcionérios que

participardo das atividades, data e horario da realizacdo dos servicos.

5.12.21. PROCEDIMENTOS, METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS A EMPREGAR

5.12.21.1. Em relagdo aos procedimentos de amostragem, medig0es e analises laboratoriais, considera-se como responsavel
técnico, o profissional que tem competéncia legal para exercer as atividades descritas, sendo profissional de nivel superior com
habilitacdo na area de quimica (Engenheiro quimico, Quimico e Farmacéutico) e na area de biologia (Bi6logo, Farmacéutico e
Biomédico) em conformidade com a regulamentacdo profissional vigente no pais e comprovagao de

Responsabilidade Técnica — RT, expedida pelo Orgéo de Classe.
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5.12.21.2. Os servigos a serem executados deverdo seguir as recomendacdes da Resolucdo ANVISA N° 09, de 16 de janeiro de
2003. Dispoe sobre Padroes Referenciais de Qualidade do Ar Interior, em ambientes climatizados artificialmente de uso ptblico e
coletivo.

5.12.22. DOS PRAZOS PARA INICIO E CONCLUSAO DOS SERVICOS

5.12.22.1. A coleta das amostras deverdo ser iniciadas em até 30 dias apds solicitacdo feita pela Contratante, conforme disposto
no item 5.12 deste TR, e o laudo devera ser entregue em até 60 dias apds solicitacdo, prorrogavel a critério do Fiscal Técnico.

5.12.23. FREQUENCIA E PERIODICIDADE

5.12.23.1. O periodo entre duas andlises consecutivas sera de 6 meses, podendo ser antecipado ou postergado em até 30 dias com
aprovacao do Fiscal Técnico.

5.12.24. DAS QUANTIDADES

5.12.24.1. Os locais e quantitativos maximos estimados para realizagdo da coleta e anélise da qualidade do ar estdo apresentados
no ANEXO VII desse Termo de Referéncia.

5.12.24.2. O quantitativo das amostras nas unidades poderdo sofrer diminuicéo caso exista a desativacdo de alguma sala
destinada a pericia médica.

5.12.25. DO RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS

5.12.25.1. O recebimento provisério dos Servicos de Coleta e Analise Bacteriolégica e Microbiolégica do Ar estd pormenorizado
no item 7.5 DO RECEBIMENTO deste Termo de Referéncia;

5.12.26. MEDIDAS CORRETIVAS APOS RESULTADOS DA ANALISE E QUALIDADE DO AR

5.12.26.1. As solugdes e/ou agoes corretivas advindas das ndo conformidades registradas no relatério da andlise e qualidade do ar
serdo de responsabilidade da licitante vencedora do Grupo deste Termo de Referéncia;

5.12.26.2. Sempre que constatadas ndo conformidades com o padrdo estabelecido no art. 4° da Resolucdo 09/2003 da ANVISA,
cuja fonte esteja relacionada ao descumprimento unilateral de obrigacdes da Contratada vencedora, esta promovera agdes
corretivas, tendo a verificacdo da efetividade das acdes na préxima anélise microbiolégica, quimica e fisica da QAI programada.
Caso haja fonte de ndo-conformidade estranha ao objeto do contrato, a Contratada devera informar ao Fiscal

Técnico para que encaminhe a demanda ao setor competente.

5.12.26.3. As possiveis solu¢des para as ndo conformidades elencadas no relatdrio, quando necessarias serem implementadas nas
atividades de manutencdo preventiva ou corretiva, serdo executadas com forma e prazo definidos conforme sua complexidade.

5.12.26.4. Sera responsabilidade da Contratada do PMOC a elaboracdo do cronograma com as solu¢des e/ou agOes corretivas que
serdo adotadas para mitigagdo das ndo conformidades registradas no relatério da andlise e qualidade do ar.

5.12.26.5. O cronograma, assim como as agdes a serem adotadas deverdo ser enviadas a Contratante em até 10 dias ap6s
notificagdo, para andlise e aprovacdo da fiscalizagdo técnica.

5.12.26.6. Incorrerdo por conta da Contratada os gastos com servicos corretivos de promocao da conformidade do sistema.
5.13. DAS PECAS SOB DEMANDA

5.13.1. O presente item trata do fornecimento, quando devidamente comprovada sua necessidade, de Pecas Sob Demanda (PSD)
para a execucdo de servicos inclusos no objeto.

5.13.2. Pecas sob Demanda sdo definidas como materiais, pecas e partes dos sistemas e subsistemas de climatizacdo (ar-
condicionado), cuja recuperagdo/conserto/reparo se mostre técnico ou economicamente inviaveis e que se enquadrem em ao
menos um dos itens da lista exaustiva a seguir:

A) Para os sistemas de Climatizagdo da GEX- Fortaleza:

CAPACITORES para equipamentos de ar condicionado
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CONTATOR TRIPOLAR, CORRENTE DE 25 A, TENSAO NOMINAL DE *500* V, CATEGORIA AC-2 E AC-3

CONTATOR TRIPOLAR, CORRENTE DE 32 A, TENSAO NOMINAL DE *500* V, CATEGORIA AC-2 E AC-3

CONTATOR TRIPOLAR, CORRENTE DE 45 A, TENSAO NOMINAL DE *500* V, CATEGORIA AC-2 E AC-3

Placa eletronica PRINCIPAL para aparelhos de ar condicionado de qualquer capacidade

Placa eletrénica UNIVERSAL COM CONTROLE para aparelhos de ar condicionado de qualquer capacidade

SENSOR DE TEMPERATURA

DISJUNTOR TERMOMAGNETICO PARA TRILHO DIN (IEC), MONOPOLAR, 6 - 32 A

DISJUNTOR TERMOMAGNETICO PARA TRILHO DIN (IEC), TRIPOLAR, 10 - 50 A

DISJUNTOR TIPO NEMA, MONOPOLAR 10 ATE 30A, TENSAO MAXIMA DE 240 V

DISJUNTOR TIPO NEMA, TRIPOLAR 10 ATE 50A, TENSAO MAXIMA DE 415V

CABO DE COBRE, FLEXIVEL, CLASSE 4 OU 5, ISOLACAO EM PVC/A, ANTICHAMA BWF-B, COBERTURA PVC-
ST1, ANTICHAMA BWEF-B, 1 CONDUTOR, 0,6/1 KV, SECAO NOMINAL 4 MM2

CABO DE COBRE, FLEXIVEL, CLASSE 4 OU 5, ISOLACAO EM PVC/A, ANTICHAMA BWF-B, COBERTURA PVC-
ST1, ANTICHAMA BWEF-B, 1 CONDUTOR, 0,6/1 KV, SECAO NOMINAL 6 MM2

CABO DE COBRE, FLEXIVEL, CLASSE 4 OU 5, ISOLACAO EM PVC/A, ANTICHAMA BWF-B, COBERTURA PVC-
ST1, ANTICHAMA BWEF-B, 1 CONDUTOR, 0,6/1 KV, SECAO NOMINAL 2,5 MM2

CABO MULTIPOLAR DE COBRE, FLEXIVEL, CLASSE 4 OU 5, ISOLACAO EM HEPR, COBERTURA EM PVC-ST2,
ANTICHAMA BWE-B, 0,6/1 KV, 3 CONDUTORES DE 1,5 MM2

CABO MULTIPOLAR DE COBRE, FLEXIVEL, CLASSE 4 OU 5, ISOLACAO EM HEPR, COBERTURA EM PVC-ST2,
ANTICHAMA BWF-B, 0,6/1 KV, 3 CONDUTORES DE 2,5 MM2

CABO MULTIPOLAR DE COBRE, FLEXIVEL, CLASSE 4 OU 5, ISOLACAO EM HEPR, COBERTURA EM PVC-ST2,
ANTICHAMA BWF-B, 0,6/1 KV, 3 CONDUTORES DE 4 MM2

CABO MULTIPOLAR DE COBRE, FLEXIVEL, CLASSE 4 OU 5, ISOLACAO EM HEPR, COBERTURA EM PVC-ST2,
ANTICHAMA BWF-B, 0,6/1 KV, 3 CONDUTORES DE 6 MM2

Cabo de cobre PP Cordplast 4 x 2,5 mm2, 450/750v m

Cabo de cobre PP Cordplast 4 x 4,0 mm2, 450/750v M
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SUPORTE MAO-FRANCESA EM ACO, ABAS IGUAIS 40 CM, CAPACIDADE MINIMA 70 KG, BRANCO

GAS REFRIGERANTE R22

GAS REFRIGERANTE R410A

GAS REFRIGERANTE R32

Tubo de cobre flexivel @ 7/8" - 22,23mm, e= Imm m

TUBO DE COBRE FLEXIVEL,D =5/8 ", E = 0,79 MM, PARA AR-CONDICIONADO/ INSTALACOES GAS
RESIDENCIAIS E COMERCIAIS

TUBO DE COBRE FLEXIVEL, D =3/4", E = 0,79 MM, PARA AR-CONDICIONADO/ INSTALACOES GAS
RESIDENCIAIS E COMERCIAIS

TUBO DE COBRE FLEXIVEL,D =1/2", E = 0,79 MM, PARA AR-CONDICIONADO/ INSTALACOES GAS
RESIDENCIAIS E COMERCIAIS

TUBO DE COBRE FLEXIVEL,D =3/8 ", E = 0,79 MM, PARA AR-CONDICIONADO/ INSTALACOES GAS
RESIDENCIAIS E COMERCIAIS

TUBO DE COBRE FLEXIVEL, D =1/4", E = 0,79 MM, PARA AR-CONDICIONADO/ INSTALACOES GAS
RESIDENCIAIS E COMERCIAIS

TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 1 1/2", E= 10 MM

TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 1 1/4", E= 10 MM

TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 1 3/8", E= 10 MM

TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 1 1/8", E= 10 MM

TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 1 5/8", E= 10 MM

TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 1/2", E= 10 MM

TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 1/4", E= 10 MM
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TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 1", E= 10 MM

TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 3/4", E= 10 MM

TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 3/8", E= 10 MM

TUBO DE ESPUMA DE POLIETILENO EXPANDIDO FLEXIVEL PARA ISOLAMENTO TERMICO DE TUBULACAO
DE AR CONDICIONADO, AGUA QUENTE, DN 7/8", E= 10 MM

Compressor para ar condicionado até 9.000 BTU/h.

Compressor para ar condicionado de 12.000 BTU/h.

Compressor para ar condicionado de 18.000 Até 22.000 BTU/h.

Compressor para ar condicionado acima de 24.000 até 36.000 BTU/h. Conforme Termo de Referéncia.

Compressor para ar condicionado de 48.000 BTU/h.

Compressor para ar condicionado acima de 48.000 até 60.000 BTU/h.

Compressor para geladeira / freezer / frigobar / bebedouro coluna de qualquer capacidade.

Turbina de Evaporadora de Split e Acj com capacidade de 7.500 até 12.000 btu/h

Turbina de Evaporadora de Split e Acj com capacidade de 18.000 até 36.000 btu/h

Turbina de Evaporadora de Split e Acj com capacidade de 48.000 até 60.000 btu/h

Turbina de Evaporadora de Cassete de qualquer capacidade

Hélice de Condensadora de Cassete, Split e Acj com capacidade de 7.500 até 12.000 btu/h

Hélice de Condensadora de Cassete, Split e Acj com capacidade de 18.000 até 36.000 btu/h

Hélice de Condensadora de Cassete, Split e Acj com capacidade de 48.000 até 60.000 btu/h

Motores ventiladores da evaporadora de equipamentos com capacidade de até 12.000 BTUs
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Motores ventiladores da evaporadora de equipamentos com capacidade acima de 18.000 até 24.000 BTUs

Motores ventiladores da evaporadora de equipamentos com capacidade acima de 24.000 até 36.000 BTUs

Motores ventiladores da evaporadora de equipamentos com capacidade acima de 36.000 até 60.000 BTUs.

Motores ventiladores da condensadora de equipamentos com capacidade de até 12.000 BT Us.

Motores ventiladores da condensadora de equipamentos com capacidade acima de 12.000Btus até 24.000 BTUs.

Motores ventiladores da condensadora de equipamentos com capacidade acima de 24.000Btus até 36.000 BT Us.

Motores ventiladores da condensadora de equipamentos com capacidade acima de 36.000Btus até 60.000 BT Us..

Bomba de dreno de equipamentos de ar condicionado.

Serpentina para aparelhos de 9.000 BTUs até 18.000 Btus

Serpentina para aparelhos de 24.000 BTUs até 36.000 Btus

Serpentina para aparelhos de 48.000 BT Us até 60.000 Btus

OBS.: Os materiais acima nao sdo aplicaveis aos servicos de manutencéo preventiva e corretiva dos VRFs e Selfs Contained.

5.13.3. Observagdol: Os tubos de espuma de polietileno flexivel serdo requisitados em casos de ocorréncias provenientes da agdo
de terceiros, como furto/roubo/depredagao das instalagoes dos sistemas, além de situagdes de reposi¢do por auséncia ou desgaste
do componente, para garantia do funcionamento do aparelho. Para os casos dos servicos de instalagdes e remanejamento de
equipamentos tipo Split, o material em questdo estd dentro do valor reservado para estas atividades em até 3 (trés) de distancia
entre unidades interna e externa;

5.13.4. Observacdo2: Os cabos flexiveis multipolares serdo requisitados em casos de ocorréncias provenientes da agdo de
terceiros, como furto/roubo/depredacdo das instalaces dos sistemas, além de situages de reposicdo por auséncia ou desgaste do
componente, para garantia do funcionamento do aparelho. Para os casos dos servicos de instalagdes e remanejamento de
equipamentos tipo Split, o material em questdo esta dentro do valor reservado para estas atividades em até 3 (trés) de

distancia entre unidades interna e externa;

5.13.5. Observagdo3: O s Gases Refrigerantes R22, R32 e R410A serdo requisitados em casos de ocorréncias provenientes da
acdo de terceiros, como furto/roubo/depredacdo das instalagdes dos sistemas, além de situagdes de reposicdo por vazamento no
sistema. Para os casos dos servigos de instalagdes e remanejamento de equipamentos tipo Split, o material em questdo esta dentro
do valor reservado para estas atividades em até 3 (trés) de distancia entre unidades interna e externa;5.13.6. Observagao4 : Os
Suportes Mao-Francesa serdo requisitados em casos de ocorréncias provenientes da acdo de terceiros, como furto/roubo
/depredacdo das instalagOes dos sistemas, além de situacdes de reposicdo por auséncia ou desgaste do componente. Para os casos
dos servigos de instalagdes e remanejamento de equipamentos tipo Split, o material em questdo estd dentro do valor reservado
para estas atividades;

5.13.7. Observacdo5: Os Tubos de Cobre serdo requisitados em casos de ocorréncias provenientes da acdo de terceiros, como
furto/roubo/depredacéo das instalagGes dos sistemas, nos casos onde se faga necessario a substitui¢do das tubulagdes de cobre por
mudanca de projeto ou degradacdo da instalacdo por acdo do tempo (intempéries) e que venha a impossibilitar o perfeito
funcionamento dos equipamentos, e nos casos onde se faca necessario a complementacgdo da rede frigorigena com distancias
entre as unidades internas e externas maiores que 3 (trés) metros.
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Pecas sob demanda - Reposicdo do Gas Refrigerante R22, R32 e R410A.

5.13.8. Esse item serd utilizado quando houver a necessidade de reposi¢do ou complementagdo do gas refrigerante oriundos de
servigos corretivos ou preventivos para pleno funcionamento dos equipamentos. A reposicdo ou complementagdo do gas que trata
esse item ndo se aplica aos servigos corretivos listados no item 5.14 SERVICOS SOB DEMANDA pois ja devem ser
contemplados na composigdo e custos dos servigos.

5.13.9. Quando se tratar da necessidade da utilizagdo da reposicdo de gas refrigerante R22 e/ou R32 e/ou R410A, a contratada
devera registrar a quantidade do gés utilizado para corregdo através de relatdrio fotografico do peso do cilindro do géas antes e
depois de seu uso (pesagem por balanca digital portatil com calibracdo em dia). A diferenca entre as pesagens determinara a
quantidade (peso) de gas utilizada para correcdo da falha, e consequentemente, o valor que devera ser pago a Contratada.

5.13.10. O registro fotografico deverd ser feito individualmente por equipamento corrigido e encaminhado junto com a Ordem de
Servico, conforme item 7.5 deste Termo de Referéncia;

5.13.11. Apesar destes gases refrigerantes fazerem parte dos itens que serdo pagos pela Contratante, tal condicio NAO exime a
Contratada da responsabilidade de executar os servicos de reposi¢des destes materiais pela auséncia do instrumento de medicao
citado acima, ficando a Contratante OBRIGADA a realiza as corretivas sem 6nus para o INSS;

5.13.12. Caso a Contratada venha a utilizar o Gas Refrigerante nas manutengdes corretivas sem executar os procedimentos
listados acima, a PSD ndo sera considerada na medicdo a titulo de pagamento;

5.13.13. DA SOLICITACAO DAS PECAS SOB DEMANDA

5.13.13.1. Constatada a necessidade de reposicdo de pecas que se enquadrem na modalidade sob demanda devera a Contratada
apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o atendimento técnico que lhe deu origem, e-
mail ou documento detalhado com clareza nas especifica¢cdes. O Documento de Solicitacdo de PSD deve conter, sempre que
possivel, as seguintes informacdes:

a) Identificacdo do equipamento defeituoso pelo niimero de patriménio ou TAG do equipamento, tipo, capacidade, fabricante,
local/setor de instalagdo;

b) Relato do problema ocorrido no equipamento e respectiva solugdo;

¢) Especificacdo completa das pegas / materiais a serem substituidos/ adquiridos;

d) Identificacdo do técnico que constatou o defeito;

e) Prazo de entrega/fornecimento igual ou inferior ao prazo maximo a ser aprovado pelo Fiscal Técnico do Contrato em cada
caso, prorrogavel a critério da Administragdo, e ndo superior a 5 (cinco) dias nos casos considerados urgentes;

5.13.13.2. Caberé a Contratada comprovar a necessidade de substituicdo ou aplicacdo do material por ela solicitado.

5.13.13.3. A Contratada ndo deve, em hipdtese alguma, adquirir ou realizar o fornecimento dos itens da lista de Pecas Sob
Demanda sem a autorizagdo prévia por parte dd CONTRATANTE, exceto com:

Capacitores;

Placa Eletronica Universal com Controle;

Sensores de Temperatura;

Gas Refrigerante R22, R32 e R410, desde que atendidas as premissas previstas no topico especifico para estes materiais;

5.13.14. DOS PRAZOS PARA FORNECIMENTO E INSTALAGAO DA PECAS

5.13.14.1. Mediante a aprovagdo prévia feita pela administragdo, fiscal técnico e/ou gestor do contrato, por meio da emissdo da
Ordem de Fornecimento de Pecas , a Contratada estara autorizada a executar o servico corretivo utilizando as pecas/materiais sob
demanda informado nas ordens de servigos corretivos.

5.13.14.2. O prazo para fornecimento das PSD — contado da notificagdo da aprovacdo pela Administragdo até sua efetiva
instalacdo e a comprovacdo da normalizagdo da falha e/ou defeito — para a generalidade dos casos estdo descritos na tabela
abaixo:

Mesmo municipio da ||Unidades até 200 km da GEX mais Unidades acima de 200km da GEX mais

Prioridad
roridade ) Gex proxima proxima

Emergéncia||24 horas 48 horas 72 horas
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Urgéncia |[48 horas 5 dias 10 dias

Alerta 5 dias 15 dias 30 dias

5.13.14.3. Poderdo ser admitidos prazos superiores em situagoes excepcionais, desde que devidamente justificado pela
Contratada e previamente aprovado pela Fiscalizacao.

5.13.15. DA QUALIDADE E ESPECIFICAGAO DAS PEGCAS SOB DEMANDA

5.13.15.1. Nédo havendo indicagdo de marca como padrdes de referéncia deverdo ser observados as marcas e os modelos
padronizados dos materiais instalados nas edificagdes do CONTRATANTE; ou, em ndo havendo mais no mercado (retirada de
linha de fabrica¢do ou outro motivo justificavel) substitui¢do por similar ou superior em qualidade.

5.13.15.2. As aquisi¢oes de PSD devem ser destinadas exclusivamente a execucdo de servicos de manutencdo corretiva e
conservacdo dos equipamentos de climatizagdo;

5.13.15.3. No caso de erro de especificagdo e/ou de instalagdo de material, a Contratada sera responsavel pelo ressarcimento
integral do valor pago por esta Administracdo, independente de apuracdo de falta contratual e de reembolso.

5.13.15.4. A Contratada sera responsavel pela instalagdo de todo material adquirido.

5.13.15.5. A Contratada também serd responsavel por qualquer prejuizo causado e/ou quebra do equipamento pela instalagdo de
material errado, equivocado ou em desacordo com a especificacdo do fabricante.

5.13.15.6. Uma vez instalada a peca, a Contratada deve informar de imediato ao Fiscal Técnico, por escrito, quando da liberacdo
do equipamento para uso.

5.13.16. DO RECEBIMENTO PROVISORIO DAS PECAS SOB DEMANDA
5.13.16.1. O recebimento provisério das PSD est4d pormenorizado no item 7.5 deste Termo de Referéncia;
5.13.17. DO DESCARTE DAS PECAS SUBSTITUIDAS

5.13.17.1. Todo material substituido deve ser descartado conforme a legislacdo pertinente ou, caso solicitado, ser entregue a
CONTRATANTE, que providenciara a devida destinacdo podendo ser desfazimento e/ou recondicionamento quando for técnico
- economicamente viavel, conforme art. 3°, § unico, alinea b do Decreto 99658/90.

5.13.17.2. A decisdo de exigir a entrega, ou ndo, das pegas substituidas a Contratada reside na discricionariedade da
Administragdo.

5.14. DOS SERVICOS SOB DEMANDA

5.14.1. A execucdo dos Servigos Sob Demanda tem carater eventual e serdo contratados e executados a critério e por solicitagdo
da Administragdo, pagos os valores referentes aos servicos na fatura da competéncia de seu recebimento definitivo.

5.14.2. A simples previsdo dos valores indicados na planilha de servigos sob demanda ndo geram a Contratada o direito de
requerer qualquer pagamento a titulo indenizatério com base nos valores previstos. A expectativa de contratagdo de tais servicos
serd satisfeita na medida da necessidade apresentada pela Administragdo, podendo inclusive alguns dos itens, ainda que tenham
sido previstos, jamais venham a ser solicitados.

5.14.3. S&o previstos neste Termo de Referéncia os seguintes servicos sob demanda:

Lavagem e Higienizacdo de equipamentos de ar condicionado (Jateamento)

Manutencdo do tipo CORRETIVA em aparelho tipo Split ou ACJ ou Cassete com qualquer capacidade, conforme Termo de
Referéncia. Neste item estdo previstos todos os servigos corretivos executados, incluindo todos os componentes, insumos e
pecas (exceto os contemplados na lista de Pecas sob Demanda) necessarias para restabelecer o funcionamento do equipamento.
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Instalacdo de Ar condicionado split (evaporadora e condensadora), até 9.000 btu/h, 220V (3m de tubulagdo inclusos)

Instalacdo de Ar condicionado split (evaporadora e condensadora), de 12.000 btu/h até 18.000 btu/h 220V (3m de tubulacéo
inclusos)

Instalacdo de Ar condicionado split (evaporadora e condensadora), de 24.000 btu/h até 30.000 btu/h 220V (3m de tubulacdo
inclusos)

Instalacdo de Ar condicionado split (evaporadora e condensadora), de 36.000 btu/h, 220V (3m de tubulagdo inclusos)

Instalacdo de Ar condicionado split (evaporadora e condensadora), (piso-teto), de 48.000 btu/h, 380V (3m de tubulagdo
inclusos)

Instalacdo de Ar condicionado split (evaporadora e condensadora), (piso-teto), de 60.000 btu/h, 380V (3m de tubulagdo
inclusos)

Remocado e reinstalacdo de ar condicionado tipo split (retirada temporéria do aparelho, com reposicdo posterior no mesmo local)

Desinstalacdo de equipamento tipo Split — Qualquer modelo e capacidade — incluindo retirada de todos componentes, inclusive
suportes e tubulacdes frigorigena de qualquer didmetro, Conforme descrito no termo de referéncia (retirada definitiva do
aparelho)

Remanejamento de equipamento tipo Split — Qualquer modelo e capacidade — incluindo todos os componentes, inclusive
suportes e tubulagdes frigorigena de qualquer didmetro, conforme descrito no termo de referéncia. (retirada do aparelho, com
reposicao posterior em outro local)

Servicos de manutengdo em bebedouros tipo coluna / garrafdo (incluindo lavagem, troca de torneira, mangueira, retirar
vazamentos, etc) ( Exceto troca do compressor )

Servico de manutencéo de geladeiras / freezer até 410 litros conforme termo de referéncia ( Exceto compressor)

Limpeza de dutos de ar condicionado e de dutos de exaustores

5.14.4. O escopo dos servicos sob demanda estdo informados no ANEXO - VIII desse Termo de Referéncia.
5.14.5. SOLICITAGAO DE SERVICOS, REGISTRO E ACOMPANHAMENTO

5.14.5.1. Para execucdo dos servigos sob demanda, o Fiscal Técnico repassara ao Preposto da Contratada, a autorizagdo para a
execucdo da demanda, com descri¢do dos quantitativos, localidades e todas as especificages necessarias, compativeis com o que
foi considerado para efeito orcamentario.

5.14.5.2. Somente ap6s autoriza¢do poderdo ser executados os servigos, desde que compativeis com os determinados em rol
exaustivo prévio no Termo de referéncia, dentro das quantidades contratadas e com previsdo or¢camentdria.

5.14.5.3. As quantidades e especificacdes complementares devem ser aprovadas pelo Fiscal Técnico.
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5.14.5.4. A Contratada ndo deve, em hip6tese, alguma realizar qualquer Servico Sob Demanda sem a autorizagdo prévia, por
escrito, da CONTRATANTE.

5.14.5.5. A execucao de Servigos Sob Demanda que ndo tenha sido autorizada e aprovada, por todas as instdncias competentes,
ndo sera considerada para fins de pagamento.

5.14.6. DA PRECIFICAGAO DOS SERVICOS SOB DEMANDA

5.14.7. Para utilizacdo do presente item, uma vez comprovada a real necessidade, devera ser considerado o respectivo custo
unitario do servigo contido na tabela de referéncia da PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS — Anexo do
Edital — apresentado pela Contratada. Deve-se considerar a aplicagdo do desconto ofertado na proposta e do BDI referencial
apresentado pela Contratada.

5.14.8. A Contratada ndo deve, em hip6tese alguma, realizar qualquer Servico Sob Demanda sem a autorizagao prévia por parte
da CONTRATANTE, sob pena do ndo recebimento do servigo prestado.

5.14.9. Para todo o Servico sob Demanda devera a Contratada emitir uma Ordem de Servico detalhando os servigos a serem
executados, sempre observando em anotar a hora de inicio do atendimento e a hora de conclusdo dos servicos, bem como as
pegas a serem trocadas e insumos a serem utilizados.

5.14.10. SO SERAO PAGOS a Contratada os Servicos sob Demanda efetivamente executados e cuja comprovacio de
substituicdo de peca ou componente seja feita por meio de registro fotografico anexo a Ordem de Servico, por equipamento
corrigido, relatério circunstanciado.

5.14.11. Como os Servigos sob Demanda serdo pagos pela Contratante, tal condi¢do EXIGE da Contratada o compromisso com a
realizacdo do registro fotografico citado acima, condicionando o pagamento da Ordem de Servigo a seu cumprimento.
Salientando que a auséncia do dispositivo (celular, tablet, etc) para o registro fotogréafico ou qualquer fator ndo justificado NAO
EXIME a Contratada de realiza as corretivas conforme previsto;

5.14.12. Como a composic¢do do Servicos sob Demanda ja possui os custos de mdo de obra inclusos, a Contratada ndo podera
solicitar o pagamento do item relativo as manutencdes CORRETIVAS em conjunto com demais Servicos Sob Demanda para um
mesmo equipamento, em uma mesma ocasido, por configurar duplicidade de cobranga.

5.14.13. DOS PRAZOS PARA INICIO E CONCLUSAO DOS SERVICOS

5.14.13.1. O prazo para inicio da execugdo dos servicos, contado a partir da aprovacdo do or¢camento pela Administragdo, é de 5
(cinco) dias para a generalidade dos casos nas unidades distantes até 100 km da Geréncia Executiva. Poderdo ser admitidos
prazos superiores em situacdes excepcionais, desde que devidamente justificado pela Contratada e previamente aprovado pela
Fiscalizacdo.

5.14.13.2. O prazo para conclusdo e entrega dos servicos, contado a partir do inicio do servico, é de 5 (cinco) dias para a
generalidade dos casos nas unidades distantes até 100 km da Geréncia Executiva. Poderdo ser admitidos prazos superiores em
situacdes excepcionais, desde que devidamente justificado pela Contratada e previamente aprovado pela Fiscalizagao.

5.14.13.3. O prazo para inicio da execugdo dos servicos, contado a partir da aprovacdo do orcamento pela Administracdo, é de 10
(dez) dias para a generalidade dos casos nas unidades cuja distancia for superior a 100 km da Geréncia Executiva. Poderao ser
admitidos prazos superiores em situagcdes excepcionais, desde que devidamente justificado pela Contratada e previamente
aprovado pela Fiscalizacao.

5.14.13.4. O prazo para conclusdo e entrega dos servicos, contado a partir do inicio do servico, é de 5 (cinco) dias para a
generalidade dos casos nas unidades cuja distancia for superior a 100 km da Geréncia Executiva. Poderdo ser admitidos prazos
superiores em situacOes excepcionais, desde que devidamente justificado pela Contratada e previamente aprovado pela
Fiscalizacéo.

LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

5.15. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco : Os locais de prestagdes dos servigos estdo informados na tabela
disponibilizada no ANEXO VI desse Termo de Referéncia.

5.16. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: O horario de funcionamento das unidades é de segunda-feira a sexta-feira
no horéario das 08: 00hs as 17:00hs.

MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
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5.17. DAS PECAS E COMPONENTES INCLUSOS NO VALOR DOS SERVICOS CORRETIVOS

5.17.1. Com excecdo das pecas apresentadas em lista exaustiva do item 5.13 DAS PECAS SOB DEMANDA do documento em
tela, todos os demais componentes ndo listados (fusiveis, relés de protecao, parafusos, rolamentos, terminais elétricos, cabos
elétricos, filtros pilhas / baterias, acessorios cuja substituicdo se faga necesséria para o perfeito funcionamento dos equipamentos,
etc) estdo inclusos no valor correspondente aos "Servigos Corretivos" para ACJ's, Splits e Cassetes.

Desse modo, a Contratada devera obrigatoriamente considerar os correspondentes custos na composicao e formacao do preco
ofertado.

5.17.2. A observacdo do subitem anterior ndo se aplica aos equipamentos tipo VRF's e Self's Contained. Nestes, todas as pegas
devem estar inclusas nos custos das interven¢des mensais.

5.17.3. Toda intervencdo com substituicdo de quaisquer pecas, componentes ou acessorios devera ser comunicada a Fiscalizagdo
para acompanhamento dos servicos. As pecas deverdo ser substituidas por outras novas, com garantia, compativel com as
recomendagdes do fabricante. N&do serd admitido em hip6tese alguma o emprego de materiais/pegas de reposicdo recondicionados
e/ou reaproveitados de outras instalagdes/equipamentos, salvo expresso consentimento da CONTRATANTE,

devidamente formalizado em relatério, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas contratualmente e da imediata
substituicdo do(s) item(s), sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.17.4. A responsabilidade com relacéo a aquisicdo e integridade dos materiais e componentes fornecidos sera unica e
exclusivamente da Contratada. A Contratante ndo assumird qualquer corresponsabilidade pelas mercadorias, mesmo que ja
depositadas nas dependéncias desta.

5.17.5. Como padrdo de referéncia, deverdo ser observadas as marcas e os modelos dos componentes instalados. Nao havendo
mais no mercado (retirada de linha de fabricacdo ou outro motivo justificavel), serd admitida substitui¢do por similar ou superior
em qualidade.

5.18. DOS MATERIAIS DE CONSUMO - INSUMOS

5.18.1. E de responsabilidade da Contratada, livre de qualquer pagamento adicional, o fornecimento de todo MATERIAL DE
CONSUMO E LIMPEZA destinado a viabilizar os trabalhos dos profissionais envolvidos na execugdo do objeto contratual,
imprescindiveis a execuc¢do dos servigos de manutencao preventiva e corretiva a exemplo de, mas nao se limitando a, gés
refrigerante R22 e/ou R410A para VRF e Selfs Contained, dlcool, 4gua destilada, 6leos lubrificantes, detergentes, sabdes,
vaselina, estopas, panos, palha de acgo, utensilios e produtos quimicos de limpeza, graxas e desengraxantes, desencrustantes,
produtos anti-ferrugem, WD40, solventes, materiais de escritdrio, fitas isolantes, fitas teflon veda rosca, colas e adesivos para
tubos de PVC, ep6xi, colas Araldite e Super Bonder, Durepoxi, pilhas ou baterias, buchas de nylon, lixas, escovas de aco e nylon,
massa de vedacdo, material de soldagem, brocas, oxigénios, nitrogénio, acetileno e outros similares (as marcas anteriormente
indicadas sdo meros exemplos, aceitando-se produtos similares de outras marcas). Desse modo, a Contratada devera
obrigatoriamente considerar os correspondentes custos na composi¢do e formacao do prego ofertado.

5.19. DA RELAGAO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E UTENS{LIOS A SEREM UTILIZADOS

5.19.1. A Contratada devera fornecer as maquinas, equipamentos, ferramentas, instrumentos, transporte e tudo mais que for
essencial para a execugdo e a conclusdo dos servicos, sejam eles definitivos ou temporarios. Também estdo inclusos os
procedimentos legais necessarios a execucdo do servigo e os custos correspondentes dessas operagoes (emissdo de notas fiscais,
seguros, etc.) devendo estar embutidos nos respectivos custos unitdrios.

5.19.2. A Contratada devera identificar todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a
ndo serem confundidos com similares de propriedade da Administragdo. Sera de inteira responsabilidade da Contratada a guarda
dos materiais e equipamentos utilizados na execugao dos servigcos. Nenhum material pode ser depositado em areas em uso pelo
INSS a ndo ser de forma transitéria e com autorizacdo dos responsaveis pela area.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.20. O Objeto da Contratagdo abrange as agéncias do INSS atendidas pela Geréncia Executiva de Fortaleza no estado do
CEARA, vinculada & Superintendéncia Regional Nordeste — SRNE

5.21. Poderdo ocorrer mudancas de endereco das unidades beneficiadas para iméveis localizados na mesma cidade, bem como
eventuais altera¢des quantitativa no objeto do contrato, por forca do disposto no art. 124, I, alinea b), da Lei n® 14.133/21, nos
limites permitidos por esta Lei;

5.22. HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES: O funcionamento normal das Unidades é de segunda-feira a sexta-
feira no horério das 08: 00hs as 17:00hs.
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5.23. E estimado que para o atendimento das manutencdes mensais e corretivas de todos os equipamentos da GEX Fortaleza e
APSs vinculadas, um total de 593,82 horas, sendo divididas em 528,52 horas de trabalho efetivo e 65,30 horas de deslocamento.
Tal estimativa é baseada no tempo de manutencgdo tipo Mensal de 30 minutos por equipamento. Com isso, é estimado que a
contratada deva manter o equivalente a, no minimo, 3 duplas de profissionais (3 mecéanicos e 3 auxiliares de

mecanica) para a execucdo dos servigos contratados.

5.24. As estimativa de equipe acima informada serve apenas para as Licitantes tomarem como base para elaboragdo da proposta,
ndo sendo a composicao obrigatéria, cabendo a Licitante dimensionar as equipes conforme entendimento.

5.25. Os precos apresentados pelas licitantes deverdo cobrir todos os custos dos servicos, abrangendo o fornecimento de mao de

obra especializada, leis e encargos sociais decorrentes, ferramentas e equipamentos, transportes, operacionalidade de automacéo,
fretes, pecas, componentes, remogao de moveis, maquinas ou equipamentos para execugdo dos servigos e seu reposicionamento

no local, limpeza do ambiente, sistema de gerenciamento de servigos, enfim, tudo o que for preciso

para garantir a qualidade e funcionalidade dos servicos solicitados.

5.26. Os Equipamentos e seus locais de instalaco estardo apresentados no ANEXO IV. ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO
SERVICO (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.27. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor).

PROCEDIMENTOS DE TRANSIGAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

5.27.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

PREPOSTO

6.6. O Contratado designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execucdo do objeto contratado.

6.6.1. A Contratada deverd manter prepostos disponiveis, durante os horarios da prestacdo do servigo, para representa-la na
execucdo do contrato com capacidade para tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos.

6.6.2. Devera ser disponibilizado para contato com os prepostos nimero de telefone, e-mail e aplicativo de mensagem.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

ROTINAS FISCALIZAGAO
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6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

FISCALIZAGAO TECNICA

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicoes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.12. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicaré o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagado ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.15. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Oes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.16. As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

GESTOR DO CONTRATO
6.19. Cabe ao gestor do contrato:

6.19.1. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes
e das prorrogacGes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administracdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19.3. Acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.19.4. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
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6.19.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sangoOes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.19.6. Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
VI).

6.19.7. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.20. Além do disposto no item do Contrato referente a OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV), também
sdo obrigacdes da Contratante os itens a seguir.

6.21. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
6.22. Receber o objeto no prazo e condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.23. Notificar o CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as
mais adequadas.

6.24. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

6.25. Acompanbhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO;
6.26. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste CONTRATO;

6.27. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

6.28. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicita¢des e reclamagdes relacionadas a execucao do presente CONTRATO,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execucdo do ajuste.

6.29. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do CONTRATO.
6.30. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento.

6.31. Arquivar, entre outros documentos, de projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento,
contratos e aditamentos, relatérios de inspegoes técnicas ap6s o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

6.32. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacGes, apresentem condi¢des adequadas ao
cumprimento, pelo Contratado, das normas de seguranca e saide no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

6.33. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a
execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

6.34. Previamente a expedi¢do da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar dreas e/ou adotar providéncias cabiveis para a
regularidade do inicio da sua execucdo.

6.35. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designada, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos,
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.36. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:

I - exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por
ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao
usudrio;
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IT - direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

IIT - promover ou aceitar o desvio de funcGes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
IV - considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela
contratagao, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.37. Além do disposto no item do CONTRATO referente a OBRIGAGOES DO CONTRATADO ( art. 92, XIV, XVI e XVII ),
também sdo obrigacdes do Contratado cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a
seguir dispostas:

6.38. Alocar os empregados necessarios ao perfeito camprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento
adequados, fornecendo os

materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendag0es de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

6.39. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

6.40. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

6.41. Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de realizagdo ou finalizacdo do servico no
prazo estabelecido, para adocéo de a¢Ges de contingéncia cabiveis.

6.42. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei
n° 14.133, de 2021;

6.43. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor;

6.43.1. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual/Distrital OU Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5
/2017,

6.44. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacOes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

6.45. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 02 (duas) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no
local dos servigos.

6.46. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalacdes, em condi¢bes adequadas ao
cumprimento das normas de satde, seguranca e bem-estar no trabalho;

6.47. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

6.48. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica
ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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6.49. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a execugdo dos servigos,
durante a vigéncia do contrato.

6.50. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

6.51. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, camprindo as determinac¢ées dos Poderes
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

6.52. Em caso de manifestacdes de endemias / epidemias / pandemias, a Contratada devera seguir as recomendac¢des do
Ministério da Saude ou das Secretarias de saide do Estado onde serdo executados os servigos, utilizando os EPI ou EPC
necessarios para protecao.

6.53. Para cada categoria profissional, devem ser providenciados pela Contratada os equipamentos de protecéo individual (EPI),
adequados a cada tipo de tarefa, tais como: botas, capacetes, luvas, 6culos de protecdo, mdscaras, cinto de seguranga, protetor
auricular, capas de chuva, macacoes, etc. Além do fornecimento dos EPI, a Contratada devera orientar e fiscalizar seus
funcionarios sobre a sua utilizacdo e manutencao.

6.54. £ dever da Contratada cumprir e exigir de seus funcionérios e colaboradores o cumprimento das normas regulamentadoras
do Ministério do Trabalho, em especial as seguintes:

I - NR-10: Seguranca em Instalacoes e Servicos em Eletricidade;

II - NR-18: Condig¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da Construgao;

III - NR-23: Protegdo Contra Incéndios;

IV - NR-6: Equipamentos de Protecdo Individual — EPI; e

V - NR-35 Trabalho em Altura.

6.55. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos
que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

6.56. Ndo permitir a utilizacdao de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores
de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.57. Manter durante toda a vigéncia do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

6.58. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do CONTRATO;

6.59. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133, de 2021;

6.60. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

6.61. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios
em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo;

6.62. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017.

6.62.1. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e
de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das san¢oes
civis e penais cabiveis.

6.63. Manter os empregados nos hordrios predeterminados pela CONTRATANTE;
6.64. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crach4;
6.65. Apresentar os empregados com uniforme com identificacdo da empresa, adequado as atividades a serem desenvolvidas;

6.66. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo no érgdo para a
execucdo do servico;
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6.67. Observar os preceitos da legislacdo sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;

6.68. Atender as solicitacbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela
fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execucdo do servico,
conforme descrito neste Termo de Referéncia;

6.69. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da CONTRATANTE;

6.70. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem atividades ndo
abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de funcao;

6.71. Instruir os seus empregados, quanto a prevengdo de incéndios nas areas da CONTRATANTE;

6.72. Adotar as providéncias e precaucdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos érgaos, se necessério for, a fim de que
ndo venham a ser danificadas as redes hidrossanitarias, elétricas e de comunicacao.

6.73. Providenciar junto ao CREA e/ou ao CRT/CFT as Anotagdes e Registros de Responsabilidade Técnica referentes ao objeto
do contrato e especialidades pertinentes, nos termos das normas pertinentes (Leis ns. 6.496/77 e 12.378/2010).

6.74. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licencas necessarias e demais documentos e autorizagdes
exigiveis, na forma da legislacdo aplicavel;

6.75. Elaborar, implementar e executar o Plano de Manutencdo, conforme defini¢des deste Termo de Referéncia e seus
apéndices, atualizando sua documentagcdo com dados da execugdo do objeto, incluindo as informagées dos quantitativos de
materiais utilizados, as rotinas executadas, as localidades atendidas, apresentando-os completos e assinados mensalmente com a
medicdo prévia e disponibilizando-os nos respectivos locais de execucdo.

6.76. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcao civil estabelecidos na Resolucao
n° 307, de 05/07/2002, com as alteragdes posteriores, do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, conforme artigo 4°,
8§ 2° e 3°, da Instrucao Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, nos seguintes termos:

6.76.1. O gerenciamento dos residuos origindrios da contratacdo devera obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do
Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da
Construgdo Civil apresentado ao érgdo competente, conforme o caso;

6.76.2. Nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolucdo CONAMA n° 307, de 05/07/2002, a Contratada devera providenciar a
destinacdo ambientalmente adequada dos residuos da construgdo civil originarios da contratagdo, obedecendo, no que couber, aos
seguintes procedimentos:

a) residuos Classe A (reutilizaveis ou reciclaveis como agregados): deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados,
ou encaminhados a

aterros de residuos classe A de reservacdo de material para usos futuros;

b) residuos Classe B (reciclaveis para outras destinacdes): deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de
armazenamento temporario,

sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizacdo ou reciclagem futura;

c) residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagdes economicamente viaveis que permitam a
sua reciclagem/recuperacdo): deverdo ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas
especificas;

d) residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a saide): deverdo ser armazenados, transportados, reutilizados e
destinados em conformidade com as normas técnicas especificas.

6.76.3. Em nenhuma hipétese a Contratada poderd dispor os residuos originarios da contratagdo em aterros de residuos sélidos
urbanos, areas de “bota fora”, encostas, corpos d’agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em éreas ndo
licenciadas;

6.77. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

I - Qualquer instalacdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por
emissdo pontual ou

fugitiva, utilizado na execucdo contratual, devera respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolucdo
CONAMA n° 382, de

26/12/2006, e legislacdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte;

IT - Na execucdo contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo poderd ultrapassar os niveis considerados aceitaveis pela
Norma NBR- 10.151 - Avaliagdo do Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associacdo Brasileira de
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Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de Ruido para conforto acustico, da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos termos da Resolucio CONAMA n° 01, de 08/03/90, e legislacdo correlata;

6.78. Nos termos do artigo 4°, § 3°, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 1, de 19/01/2010, deverdo ser utilizados, na execucao
contratual, agregados reciclados, sempre que existir a oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em
relacdo aos agregados naturais, inserindo-se na planilha de formac&o de precos os custos correspondentes;

6.79. Devem ser atendidos os requisitos ambientais do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis em vigor;

6.80. Responder por qualquer acidente de trabalho na execucao dos servigos, por uso indevido de patentes registradas em nome
de terceiros, por danos resultantes de defeitos ou incorre¢des dos servicos ou dos bens da Contratante, de seus funcionarios ou de
terceiros, ainda que ocorridos em via publica junto ao servico de engenharia.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto nesta se¢do.

7.2. Serd indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancoes cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

7.2.1. Nao produziu os resultados acordados,
7.2.2. Deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

7.4.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme definido na Instru¢cdo Normativa SEGES-MP n° 05, de 25 de
maio de 2017, é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s
niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e as respectivas adequages de pagamento. Possui a mesma natureza e
substitui o Acordo de Nivel de Servico (ANS), sendo que um dos seus principais objetivos é a busca da eficiéncia com o
estabelecimento de procedimentos e condi¢des que permitem e estimulem a melhoria constante dos servigos prestados.

7.4.2. O IMR mede a qualidade com que o servico é executado e permite proporcionalizar o pagamento devido em funcdo do
recebimento do servico com qualidade inferior a contratada, logo, néo se trata de sancédo, mas de instrumento objetivo para
mensuracao e liquidagdo do valor a ser pago pela prestacdo do servico.

7.4.3. A sua utilizacdo é apropriada para servigos em que a qualidade é elemento essencial do objeto, sem o qual o servigo,
mesmo que prestado na sua totalidade, ndo se mostra adequado. Assim, a regra é que quaisquer servicos devem ser prestados na
quantidade, tempo e modo previstos no edital, entretanto, hd algumas espécies de objeto em que além desses requisitos, a
qualidade deve ser aferida para que seja considerada a execucdo na sua plenitude, ndo bastando que simplesmente o

servico seja concluido pela Contratada.

7.4.4. O acompanhamento e medicdo dos servicos tém como meta garantir a qualidade do servigo prestado, reduzir possibilidade
de interrupgdes de funcionamento dos servigos devido a quebra de equipamentos, reduzir os custos operacionais com conserto de
aparelhos de transporte vertical das Unidades Operacionais bem como estabelecer parametros para retificacdo da fatura e
aplicacdo de sangoes.

7.4.5. Quando ndo forem cumpridos pela Contratada os limites minimos de desempenho estabelecidos, serdo aplicados os
dispositivos previstos no IMR, conforme orientacdo da IN SEGES/MPDG n. 05, de 2017, bem como as demais sangdes
estabelecidas no Instrumento Contratual, quando for o caso.
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7.4.6. Assim, as partes declaram estar cientes das condi¢es propostas no IMR, e estabelecem, desde j4, que os ajustes de valores
e as penalidades aplicadas a Contratada por descumprimento dos parametros de qualidade indicados neste Instrumento, serdo
descontadas no ato do pagamento da fatura do més correspondente ao da avaliagdo, podendo ainda serem adotadas outras
medidas cabiveis.

7.4.7. Caso a Contratada identifique a impossibilidade de execugdo das rotinas, e/ou dos chamados de manutengdo corretiva por
impedimentos ocasionados pelo CONTRATANTE, deve o Gestor de Execugdo do Contrato ser imediatamente informado, para
adotar as providéncias com vistas a normalizacdo da execugdo dos servicos, ndo cabendo a incidéncia de ajustes ou sangoes.

7.4.8. A aplicacdo dos ajustes do pagamento nos termos previstos no Instrumento de Medi¢do de Resultados ndo exclui a
aplicacdo de multas e sangdes previstas neste documento.

7.4.8.1. A andlise dos resultados destas avalia¢des pela Contratante podera resultar em penalidades, conforme prevé o Processo

Termo de Referéncia 78/2025

de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de
prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

7.4.9. Os ajustes decorrentes do IMR serdo aplicados sempre que a Contratada der causa, mesmo que parcialmente, as
ocorréncias verificadas.

7.4.10. O fiscal técnico, auxiliado pelos demais agentes de fiscalizagdo e/ou pelo publico usudrio, podera realizar a avaliagdo
diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos

Servigos.

7.4.11. O indicador sera avaliado através de Relatérios que comprovem a execugao das rotinas, acompanhados das Ordens de
Execucdo de Servigos — “OS” atendidas no més, por relatérios de acompanhamento do gestor e dos fiscais do contrato.

INDICADOR|[ANALISE | DESCRIGAODO I, (154 c Aol [iNcipENCIA MR 2 Forma de
QUALIDADE|/[INDICADOR cumprir acompanhamento
Mediante registro
pela fiscalizagdo
setorial sobre a
Permitir a presenca de avaliagdo da
empregado(s) sem qualidade dos
identificacdo ou ndo Manter os servicos prestados
uniformizado, ou com .. ||lempregados em suas
. Por ocorreéncia ||. g .
uniforme, rasgado, identificados e |[respectivas
1 . 2 e por . . .
manchado/sujo de . uniformizados ||unidades, com o
. funcionarios
6leos, graxas ou outras adequadamente ||suporte, 0
substancias para para o servico. |lacompanhamento
realizacdo de servicos e a consolidagdo
ou visitas técnicas. das informacdes
realizados pela
fiscalizacdo
técnica.
Garantir o
Descumprimento do cumprimento  ||[Mediante
plano de manutencéo do plano de acompanhamento
Atendimento ||preventivo - ndo Por ocorréncia ||manutencao mensal pelo fiscal
) execugdo de tarefas 3 (+ 0,5 ponto  |[preventiva de |[técnico através
dos planos sem por todos das ordens de
justificava e aceitacdo equipamento ) ||lequipamentos |[servicos,
formal da mesma pela previstos no Relatério técnico
fiscalizacao. Termo de mensal e in loco.
Referéncia
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Atraso no atendimento Cumprir todos
dos chamados dos Por ocorréncia ||os prazos
SErvicos d~e (+ 0,5 ponto  ||previstos no Mediante registro
manut.engoes por dia de modelo de do fiscal técnico
3 corretivas, sem 2 atraso) execucdo do
justificava e aceitacdo objeto
formal da mesma pela
fiscalizacdo, conforme
prazos previstos no
item 5.28. do Termo de
Referéncia.
Executar servicos sem
a utilizacdo de
equipamentos de
protecdo individual
(EPI) ou coletivo Utilizacéo de
(EPC) exigidos por todos os EPIs
norma, assim como Por ocorréncia [[ou EPCs Mediante registro
4 Seguranca executar servicos com |[10 e por exigidos por do fiscal técnico
a falta de isolamento funcionarios |[norma na ou fiscal setorial.
adequado do local e do execucdo dos
equipamento, servigos.
objetivando a
seguranca dos seus
funcionarios, dos
usudrios e servidores.
Deixar de providenciar
a destinagdo final dos
E;tl(;rls;s;gegas, Manter limpo
componentes - o local ~d a .
inutilizados mediante o Por ocorréncia |[execugdo dos |[Mediante
5 correto 5 (+ 1 ponto servigos assim fiSC&liZf:lQﬁO pelos
encaminhamento do por dia de como destinar f?sca% tecnicF) .e
residuo gerado, atraso) adequ’adamente fiscais setoriais.
mantendo a limpeza do 0s residuos
local de instalagdo dos gerados.
equipamentos (ex. casa
de méquinas e poco)
Niimero de chamados Mediante registro
corretivos Rara um Néimero de pela fiscalizagéo
mesmo equipamento, chamados setorial sobre a
motivados por (falha) / . Méximo de 2  ||avaliacdo da
corretivos .
inoperancia, superior a (falha chama}dos qual.ldade dos
2 (dois) chamados /inoperancia) corretivos servicos prestados
durante o periodo de para um (motivados por |[em sua's
6 medicdo mensal. 3 mesmo falha / o res.pectlvas
. inoperancia) [lunidades, com o
*QObs.: Falhas / equ1p.amento para um suporte, 0
Inoperancias causadas 31dlper10r a2 mesmo acompanhamento
por falta de energia, uso (duas) vezes, equipamento |[e a consolidacdo
/ato depredatorio ou + 0,5 ponto por més. das informacoes
fendmenos naturais, por chamado realizados pela
ndo serdo computados excedente fiscalizagdo
para esse indicador. técnica.

45 de 60



UASG 510677

Termo de Referéncia 78/2025

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025

L I I I |
Manutencio Executar servigos fora Mediante analise
dos padrdes de Manter do fiscal técnico
ualidade e . ualidade dos |[dos servicos
q . Por Servico + d . s
quantidades servigos dentro [|executados, com
7 N 0,5 ponto por . L1
contratados e ndo . do preconizado [|subsidios
. dia de atraso .
corrigi-los no prazo no termo de providos pela
determinado pela referéncia fiscalizacdo
FISCALIZAGAO. setorial.
Relatério / OS / E-mail
de solicitacdo de Pecas
Entregar o
Sob Demanda ou . . -
. relatério Mediante analise
Servicos sob Demanda . .
. . ||conforme do fiscal técnico
8 enviado fora do prazo e Por ocorréncia . , .
. N solicitado no dos relatérios
/ou com informagdes
Termo de gerados.
erradas e/ou o
. Referéncia
incompletas conforme
item 8.3 do TR
Entregar do
Laudo
Atraso na entrega do /Relatdrio
Laudo/Relatério .. |[Técnico da Mediante
L. - Por ocorréncia . .
Técnico da andlise e (+ 0,5 ponto analise e recebimento e
9 qualidade do ar, em ). P qualidade do analise do
. por dia de L.
desconformidade com ar, no prazo Relatoério pelo
. atraso) . . L
o0 previsto neste Termo revisto no TR, ||fiscal técnico.
de Referéncia. incluindo todos
0s requisitos
estabelecidos.
Atraso na coleta das
. Fazer a coleta
amostras de analise da .
. . das amostras Mediante
qualidade do ar Por dia de i1
10 de andlise e acompanhamento
conforme prazo atraso . . .
. qualidade do ar ||do fiscal técnico.
previsto no Termo de
N dentro do prazo
Referéncia.
Entregar o
L Relatério
Atraso no envio a
.. ||[Mensal de . -
contratante do Por ocorréncia tenca Mediante anélise
e manutengao no ) L
Relatério Mensal de (+ 0,5 ponto § . do fiscal técnico
11 ~ . prazo previsto L.
Manutengdo com base por dia de . do relatdrio
.. em Edital,
na data definida no atraso) . . mensal entregue.
. incluindo todos
Termo de Referéncia. . .
o0s requisitos
estabelecidos
Entregar os
Relatérios
Técnicos de
medicao
Mensal das
manutengoes
preventivas e

46 de 60



UASG 510677

Termo de Referéncia 78/2025

12 Por ocorréncia || corretivas
Relatério técnico de conforme 0s Mediante analise
medicdo mensal requisitos do fiscal técnico
enviado com estabelecidos ||do contrato, dos
informacoes erradas ou no Termo de  ||relatérios gerados
incompletas. Referéncia. mensalmente.
Preenchimento
das Ordens de
Servigos
Administracao . corretamente,
¢ Ordem de Servigo
. tendo . A
incompleta ou com . N Mediante analise
3 N informacoes ) L
informacoes erradas ou .. do fiscal técnico
.. ||das atividades,
13 sem o detalhamento Por ocorréncia ||, do contrato das
. insumos,
das atividades .. . ||Ordens de
materiais , mao .
executadas e/ou servicos geradas
. . de obra e
insumos aplicados ..
demais itens
solicitados no
Termo de
referéncia.
Atraso ou falta de .
C e ~ . ||Cumprir todos
resposta de solicitaces Por ocorréncia 08 Drazos
da CONTRATANTE (+ 0,5 ponto p' Mediante registro
14 i o . previstos no ) e
(e-mails, relatérios, por dia de do fiscal técnico
licitaces por atraso) Termo de
o) o
GOes p Referéncia
mensagem, etc)
Descumprimento do
razo de 15 .
p. ~ . ||Cumprir todos
dias apontado no Por ocorréncia 08 Drazos
15 paragrafo PARA (+ 0,5 ponto re[\)/istos o Mediante registro
INiCIO DO por dia de ?ermo de do fiscal técnico
CONTRATO, atraso) .
N Referéncia
apresentacdo do plano
de trabalho
Entregar o
A PMOC no
Atraso no envio a p . ist.
or ocorréncia ||prazo previsto .
Contratante do PMOC, P p Mediante
(+ 1 ponto em Edital,
16 com base na data . acompanhamento
. por dia de atendendo . ..
definida no Termo de do fiscal técnico.
. atraso) todos os
Referéncia. .
requisitos
estabelecidos
Periodicidade

7.4.12. Todos os indicadores tém periodicidade mensal.
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7.4.13. Estes servicos serdo executados e medidos em conformidade com o IMR e condicionados no tocante ao atendimentos dos
prazos, quantidade e qualidade dos servigos prestados. As medicdes serdo de acordo com a programagdo e execucao dos servigos
efetivamente prestados em estrita observancia 8 RESOLUCAO-RE N° 09, DE 16 DE JANEIRO DE 2003.

Mecanismo de calculo

7.4.14. O indicador sera avaliado através de Relatdrios que comprovem a execugao das rotinas - RTV's acompanhados das
Ordens de Execucdo de Servigos — “OS” atendidas no més;

7.4.15. O célculo do IMR serd efetuado através do somatdrio de todas as pontuagdes obtidas em cada indicador. Apés o resultado
obtido desse somatdrio, serd observado, na tabela de faixa de ajustes de pagamento, o desconto a ser aplicado no valor mensal
dos servigos.

7.4.16. Faixas de ajuste de pagamento:

PONTUACAO DESCONTO NO VALOR MENSAL

0ai5 S / desconto

16230 2%

31a45 4%

46 a 60 8%

Maior ou igual a 60 10% + 0,1% para cada ponto acima de 60, limitando-se a um desconto total de 20%
DO RECEBIMENTO

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias titeis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. Tratando-se de obra ou servico de engenharia, ao final de cada etapa da execugéo contratual, conforme previsto no
Cronograma Fisico-Financeiro, o Contratado apresentara a medicao prévia dos servicos executados no periodo, por meio da
entrega de Relatdrio de Medicdo contendo, no minimo:

a) As RTV's e/ou Ordens de Servicos de preventivas Mensais executadas, listando os equipamentos, suas respectivas
capacidades, periodicidades e o valor medido pela Contratada;

b) Relatério Técnico Circunstanciado ou copia das Ordens de Servigos, devidamente preenchidas, das Manuteng¢des Corretivas
em geral;

¢) Relatdrio Técnico Circunstanciado ou cépia das Ordens de Servigos, devidamente preenchidas, dos Servicos Sob Demanda;
d) Relatério Técnico Circunstanciado ou cépia das Ordens de Servicos, devidamente preenchidas, das Pecas Sob Demanda
utilizadas;

7.6.1. A descricdo das atividades e materiais contidos no Relatério Técnico Circunstanciado deve ser completa, precisa e
suficiente para embasar o recebimento pelo Fiscal Técnico.

7.6.2. A contratada tem o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para a entrega do Relatério de Medigdo (com todos os documentos
anexos) ap6s o encerramento do periodo de medigdo.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS CORRETIVOS
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O recebimento provisério dos servicos de manutengdes CORRETIVAS estad condicionado a sua efetiva execugdo e a
comprovacao da sua eficacia.

Para fins do recebimento provisério, a Contratada devera apresentar no Relatério Mensal de Medic&o as Ordens de Servigos
Corretivas executadas ou Relatério Técnico Circunstanciado, contendo as seguintes informagoes:

a) Data da execucao;

b) Identificacéo do local, setor, andar, equipamento;

¢) Relato do servico executado;

d) Especificacdo completa das pecas/componentes instalados;

e) Identificacdo do técnico responsavel;

f) Assinatura do Gerente da APS ou Servidor Piblico do INSS e

g) Registro fotografico que efetivamente comprove a substituicdo da peca/componente instalado (caso ocorra);

A descrigdo das atividades e materiais deve ser completa, precisa e suficiente para embasar o recebimento pelo Fiscal Técnico. O
recebimento provisério dos servicos esta atrelado ao recebimento do Relatério Mensal de Medicdo em conformidade aos
requisitos mencionados nos subitens anteriores.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO DAS PECAS SOB DEMANDA

O recebimento provisério das PSD esta condicionado ao fornecimento das pecas, sua efetiva instalacdo e a comprovacdo da
normalizacdo da falha e/ou defeito informado no Relatério de Solicitacdo de PSD elaborado pela Contratada.

Caso a PSD aplicada ndo normalize a falha e/ou defeito descritos no Relatdrio de Solicitacdo de PSD, ndo sera efetuado
pagamento da pega.

Para fins do recebimento provisério, a Contratada devera apresentar Relatério de medigdo contendo as seguintes informagdes:

h) Data da instalagdo da PSD e liberacdo do equipamento para uso;

i) Identificacdo do equipamento defeituoso pelo nimero de série, local/setor e andar;

j) Relato do problema ocorrido no equipamento;

k) Especificagdo completa das pecas/componentes instalados;

1) Identificacdo do técnico responsavel pela instalacdo da PSD;

m)Prazo de garantia do fabricante, se houver; e

n) Registro fotografico que possa efetivamente comprovar a execugdo do servico e a utilizagdo da PSD (Antes e depois);

A descrigdo das atividades e materiais deve ser completa, precisa e suficiente para embasar o recebimento pelo Fiscal Técnico. O
recebimento provisério do fornecimento de pecas sob demanda estda atrelado ao recebimento do Relatério Mensal de Medigdo em
conformidade aos requisitos mencionados nos subitens anteriores.

A aquisicdo de materiais que ndo tenha sido autorizada e aprovada, por todas as instdncias competentes, ndo serd considerada
para fins de pagamento.

Quando se tratar da reposicdo / complementacao de gés refrigerante R22 e/ou R32 e/ou R410A, a contratada devera registrar a
quantidade (peso) de gas utilizado para correcéo da falha/defeito através de registro fotografico do peso do cilindro utilizado
antes e depois da reposi¢do / complementagdo do gas (pesagem em balanca portétil), sendo a diferenca entre as pesagens a
quantidade de gas utilizada para corre¢do da falha. O registro devera ser feito individualmente por equipamento corrigido e
registrado na Ordem de Servico correspondente.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO DOS SERVICOS SOB DEMANDA
O recebimento provisério esta condicionado a efetiva conclusdo do servigo e a comprovacao da sua eficacia.

Para fins do recebimento provisério, a Contratada devera apresentar Relatério de medicdo contendo as seguintes informagdes:
0) Data da execugdo;

p) Identificacdo do local, setor, andar, equipamento;

q) Relato do servico executado;

r) Especificacdo completa das pecas/componentes instalados;

s) Comprovacao da eficacia do servico;

t) Identificacdo do técnico responsavel; e

u) Prazo de garantia do fabricante, se houver; e

v) Registro fotografico que possa efetivamente comprovar a execucdo do Servi¢o sob Demanda.
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A descrigdo das atividades e materiais deve ser completa, precisa e suficiente para embasar o recebimento pelo Fiscal Técnico. O
recebimento provisério dos servicos esta atrelado ao recebimento do Relatério de medicdo em conformidade aos requisitos
mencionados nos subitens anteriores.

7.6.3. Uma etapa serd considerada efetivamente concluida quando os servicos previstos para aquela etapa, no Cronograma Fisico-
Financeiro, estiverem executados em sua totalidade.

7.6.4. O Contratado também apresentard, a cada medigdo, os documentos comprobatdrios da procedéncia legal dos produtos e
subprodutos florestais utilizados naquela etapa da execugéo contratual, quando for o caso.

7.7. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.11. Para efeito de recebimento provisoério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
7.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.12.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério,
que poderad resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato;

7.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tdltimo.

7.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. A fiscalizagdo ndo efetuaré o ateste da tltima e/ou tinica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.17. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias titeis, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdao da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.19.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

7.19.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;
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7.19.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.19.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.19.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento.

7.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade éticoprofissional pela perfeita execucdo do contrato.

LIQUIDACAO

7.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I. ) o prazo de validade;

II. ) a data da emissdo;

III. ) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV.) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V.) o valor a pagar; e

VI. ) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.26. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo
da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.27. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.28.1. verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;

7.28.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgado ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.30. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.31. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.32. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.33. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Termo de Referéncia.

7.34. Quando houver glosa parcial dos servicos, a Contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura
com o valor exato dimensionado.

PRAZO DE PAGAMENTO

7.35. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.36. No caso de atraso pelo contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INCC-M de correg¢do monetéria.

FORMA DE PAGAMENTO

7.37. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.38. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.39.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

REAJUSTE

7.41. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado,
considerando as planilhas referenciais [datadas de 26/03/2025 (data de assinatura do Estudo Técnico Preliminar)].

7.42. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicacdo, pelo Contratante, do [INCC-M], exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

7.43. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.44. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia
calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.45. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.46. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.47. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.48. O reajuste serda realizado por apostilamento.
CESSAO DE CREDITO

7.49. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagio 52 de 60
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 510677 Termo de Referéncia 78/2025

7.50. A eficécia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.51. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

7.52. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucéo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracgéo.

7.53. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

7.54. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGIn® 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. ) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. ) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos ptblicos
ou ao interesse coletivo;

c. ) der causa a inexecugdo total do contrato;

d. ) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e. ) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f. ) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g.) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. ) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangges:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h”
do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao, suplementagdo ou reposicao da garantia;

I - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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i)

8.2.4.3. Compensatdria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (cinco décimos cento) a 10% (dez por cento)

do valor da contratagdo.

8.2.4.4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por cento) a
15% (quinze por cento) do valor da contratagdo.

8.2.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagdo.

8.2.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos cento) a 10% (dez por cento) do
valor da contratagdo.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagOes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-d4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da
empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacéo das sangdes serdo considerados:

8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagces e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas a pessoa juridica serdo

estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢do, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
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Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgio
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora
Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO

FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O fornecedor ser4 selecionado por meio da realizacéo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

REGIME DE EXECUGCAO

9.2. O regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco unitario, de modo que serdo apenas pagos 0s Servicos
devidamente prestados. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

9.3. Tratando-se de obra ou servigo de engenharia, ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prego
unitério, o critério de aceitabilidade de precos seré o valor global estimado para a contratagdo.

9.3.1. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa deveré apresentar a Administracdo, por meio eletronico, planilha
que contenha o preco global, os quantitativos e os precos unitarios tidos como relevantes, conforme modelo de planilha elaborada
pela Administragdo, para efeito de avaliacdo de exequibilidade (art. 59, §3°, da Lei n° 14.133/2021).

9.4. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prego unitario o critério de aceitabilidade de precos sera:

9.4.1. Valor Global para o Grupo: R$ 1.073.484,98 (um milhdo, setenta e trés mil quatrocentos e oitenta e quatro reais e noventa
e oito centavos)

9.4.2. Valores unitarios maximos: conforme planilha de composicdo de precos anexa ao edital.

9.4.3. O critério de julgamento da proposta é o do maior desconto.

EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.5. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA

9.6. Empresério individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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9.10. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragoes ou da consolidagdo respectiva.
HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do

Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

QUALIFICAGCAO ECONOMICO - FINANCEIRA

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME
n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢oes contabeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um).

9.24.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.
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9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

QUALIFICACAO TECNICA

9.29. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacoes e das condi¢des locais para o cumprimento
das obrigactes objeto da contratagdo;

9.29.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

9.30. Registro ou inscri¢do da empresa no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) e/ou CFT/CRT (Conselho
Federal dos Técnicos Industriais / Conselho Regional dos Técnicos Industriais) em plena validade, conforme as areas de atuacdo
previstas no Termo de Referéncia / Projeto Bésico;

9.30.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do
contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

9.31. Comprovacao de aptiddo para execucgdo de servigo similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32. O parque de equipamentos instalados totaliza 1.360,70 TRs (um mil trezentos e sessenta virgula setenta Toneladas de
Refrigeracao), dos quais, 481,12 TRs sdo referentes aos equipamentos tipo VRFs e 847,5 TRs a equipamentos tipo Split/Cassete
/ACJ.

9.33. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.33.1. Apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado
devidamente identificada, em nome do licitante, relativo a execucédo de obra ou servigo de engenharia, compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente licitacdo, envolvendo as parcelas de maior relevancia e valor
significativo do objeto da licitacdo:

I - Manutengao em equipamentos de climatizacdo do tipo VRF cujas capacidades somadas sejam iguais ou superiores a 192 TR's
e que tenham sido realizada em, pelo menos, 20 equipamentos de forma concomitante, durante o periodo de execucdo dos
contratos. Os valores solicitado representam, aproximadamente, 40 % do total instalado.

II - Manutengdo em equipamentos de climatizacdo do tipo Split/Cassete/ACJ, cujas capacidades somadas sejam iguais ou
superiores a 345 TR's e que tenham sido realizada em, pelo menos, 196 equipamentos de forma concomitante, durante o periodo
de execucdo dos contratos. Os valores solicitado representam, aproximadamente, 40 % do total instalado.

9.33.2. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) anos do fornecedor na prestacdo dos servicos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes;

9.33.2.1. Os atestados exigidos no subitem anterior, para serem aceitos, deverdo ter no minimo, as seguintes informacgoes:

I - Local que foram prestados os servigos;

II - Data /ou periodo da prestacdo dos servicos;

III - Identificagdo da Contratante;

IV - Quantitativos de equipamentos e quantidade de paradas; e

V - Documento de responsabilidade técnica expedido em razdo do servicos executados (ART/RRT).

9.33.3. Serdo admitidos, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma tnica contratacgdo.

9.33.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.33.5. O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias a comprovacgao da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, c6pia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.
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9.33.6. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.34. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.35. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

QUALIFICACAO TECNICO-PROFISSIONAL

9.36. Apresentagdo do(s) profissionais(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente,
detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucéo de servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo
indicado(s):

9.36.1. Engenheiro Mecanico ou Técnico Mecanico, mediante apresentacdo de Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida
pelo CREA, ou CRT da regido pertinente, nos termos da legislacdo aplicavel, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) e/ou
membros da equipe técnica da empresa, que demonstre a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, o Registro de
Responsabilidade Técnica — RRT ou o Termo de Responsabilidade Técnica - TRT, que comprovem a execucdo dos servicos que
compdem as parcelas de maior relevancia técnica listadas a seguir:

I - Manutencao preventiva e corretiva em sistema de climatizacdo do tipo VRF e;
IT - Manutencdo preventiva e corretiva em sistema de climatizacdo do tipo Split/Cassete/ACJ.

9.36.2. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servigo objeto do contrato, e sera admitida a sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragdo (§ 6° do art. 67 da
Lei n° 14.133, de 2021).

9.37. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado
causa a aplicacdo das sangdes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de
orientacdo proposta, de prescricdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.38. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
DisposigOes gerais sobre habilitacdo

9.39. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

9.40. Na hipo6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.41. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 1.073.484,98 (um milhdo, setenta e trés mil
quatrocentos e oitenta e quatro reais e noventa e oito centavos), conforme custos unitarios apostos no Anexo ITI-A - Planilha de
Estimativa de Custos e Formacao de Precos do TR.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I - Gestdo/Unidade: 57202/510677

IT - Fonte de Recursos: 0150570202

III - Programa de Trabalho: 204844

IV - Elemento de Despesa: 339039

V - Plano Interno: ARCOND

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

1. DISPOSICOES FINAIS
1. As informag8es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas
[exceto o custo estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das
propostas].

07 de abril de 2025

Identificacéo e assinatura do servidor (ou equipe) responsével

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacdao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

1. FORMALIZAGCAO DA CONTRATAGCAO

1.1. A formalizagdo se dard por meio do instrumento de contrato, obrigatério conforme Art. 95 da Lei 14.133 Nova Lei De
Licitagdes, de 01 de abril de 2021.

1.2. A presente contrata¢do ndo se enquadra na Orienta¢do Normativa n° 84/2024 em razdo do valor estimado superar o limite
estabelecido § 2 do Art. 95 da Lei 14.133 Nova Lei De Licitagdes, de 01 de abril de 2021 e Decreto n° 12.343, de 2024. Nao
foram encontradas alternativas que se enquadrassem na orientacdo mencionada, conforme analise técnica realizada.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

ANEXO Il
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TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e
concorda com as disposicdes e obrigacdes previstas no Edital OU Aviso de Contratacao Direta, no
Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo/Concorréncia/Dispensa
Eletrbnica n°........... /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade
e legitimidade das informac¢6es e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ de ..cooeeiiinn, de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FREDERICO SOUZA CANTINHO FREIRE
Equipe de apoio

LEONARDO DE ALMEIDA XAVIER
Equipe de apoio
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