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Anexo I do Edital

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n°® 35000.002467/2019-97

Soluc¢ao integrada de colaboragao, produtividade e comunicagao
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Brasilia, janeiro de 2020.

COORDENACAO-GERAL DE INFRAESTRUTURA E OPERACOES/DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO/INSS

TERMO DE REFERENCIA

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de servigos
de fornecimento de licencas de uso para software Microsoft Office 365 Enterprise, na modalidade
de subscricdo de software, com suporte e garantia, pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses,
e servicos técnicos especializados de implantacdo, sincronizacdo, migracdo e treinamento na
solucdo, de acordo com as caracteristicas, quantitativos e especificacdes contidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

1.2. O objeto desta contratacdo é enquadrado como uma Solu¢do de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicagao - TIC em conformidade com inciso VII, art. 22, da Instru¢do Normativa
n2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 da SGD/ME.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

Solucdo de software composta por uma suite de ferramentas e servicos em ambiente de nuvem e em
ambiente hibrido (nuvem e local) que permite o trabalho e comunicagdo colaborativa, utilizando
ferramentas como: e-mail corporativo, chat, dudio e videoconferéncia, ferramentas de produtividade,
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espaco colaborativo, redes sociais corporativas, publicacdes web, formularios, ferramentas e
funcionalidades de seguranga e gerenciamento de ativos na nuvem ou moveis. Essa solugdo
disponibiliza de forma integrada ferramentas de comunicagdo e de trabalho colaborativo
promovendo a modernizagdo tecnoldgica, utilizacdo de novas midias, melhoria da produtividade e da
protecdo das informacgdes pertencentes ou custodiadas pelo Instituto, que sdo armazenadas e
trafegam pela rede de dados do INSS.

2.1. Bens e servicos que compdem a solucao

2.1.1. Os produtos da solucdo Office 365 Enterprise do fabricante Microsoft formam a
solucdo indicada para atender ao objeto desta contratacdo. Os quantitativos foram estabelecidos
conforme o numero e perfis dos servidores, cargos em comissdo e dos servidores lotados na
Presidéncia e na Assessoria de Comunicacdo Social (ACS), Agéncias da Previdéncia Social (APS),
além das Superintendéncias Regionais (SRs) e Geréncias Executivas (GEXs).

2.1.2. A estimativa de atendimento da demanda atual partiu de um total de 36.421
licencas, conforme item 3.3 deste Termo de referéncia, acrescentado-se as licengas para atender
ao processo de chamamento publico conjunto para suprir a necessidade atual de servidores para
atendimento ao cidaddo, o que serd suprido por nova forca de trabalho de 8.230 servidores,
sendo 7.655 para o INSS e a Pericia Médica (https://www.inss.gov.br/temporarios/), conforme
Medida Provisoria N2 922, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2020 (SEl n? 00422025), que trata da
contratacdo por tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional
interesse publico por meio do Edital N2 01/SEPRT/SEDGG/INSS, DE 29 DE ABRIL DE 2020
(SEl 0958142), de chamamento publico e Processo Seletivo Simplificado. Deste total de 44.076
licengas, 40.000 s3o para usuarios bdsicos que sdo principalmente os que trabalham no
atendimento e algumas fung¢des da area administrativa, 3.710 licencas de acesso de nivel
intermedidrio principalmente para a d4rea administrativa de unidades como SR, GEX,
Procuradorias Regionais e Seccionais e Auditorias Regionais e 366 licengas para usuarios mais
avangados para utilizacdo principalmente pelos cargos e fungdes a partir do nivel 101.3 e pela
Assessoria de Comunica¢do Social — ACS. A estimativa da demanda se dard conforme tabela

abaixo:
Nome
Item | Quantidade Cddigo SKU do ltem Name Métrica
CATMAT/CATSER produto
TPA- . 0365F3 ShrdSvr ALGN SubsVL MVL
1 | 40.000 27502 ooooy | Office PerUsr Unidade
365 F3
T6A- . 0365E1 ShrdSvr ALGN SubsVL MVL
2 | 3710 27502 00024 | Office PerUsr Unidade
365 E1
AAA- . 0365E3 ShrdSvr ALGN SubsVL MVL
3 366 27502 10842 | Office PerUsr Unidade
365 E3
Servicos técnicos especializados de
4 1 - - - implantagao, sincronizagao e migragao .
da solucdo Unidade
Treinamento customizado na solucdo .
5 1 - - - do Office 365 Unidade

Tabela: Itens e quantitativos
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2.1.3. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de cardter continuado, pois
pode ser objetivamente especificado por meio de padrdes usuais no mercado. Podendo,
portanto, ser contratado por meio de processo licitatério na modalidade pregdo em sua forma
eletronica. Os itens '4' e '5' dessa contratacdo tem o cardter de servico comum prestado sob
demanda, conforme necessidade desta autarquia.

2.1.4. As diretrizes deste Termo de Referéncia sdo compativeis com o Estudo
Técnico Preliminar deste processo de contratagao.
2.1.5. As licencas dos itens '1', '2' e '3' deverdo ser disponibilizadas por meio de

licenciamento por volume EAS (Enterprise Subscription Agreement).

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizac¢ao e Justificativa da Contratacao
3.1.1. A contratacgdo visa atender a determinacdo do Comité Estratégico de Tecnologia da

Informacdo do INSS, por meio de reunido ocorrida em 2 de outubro de 2019 (SEI n2 0254374),
onde foi apresentado estudo técnico e autorizada a contratacdo da solu¢ao de colaboracao,
produtividade e comunicacdao, e o Documento de Oficializagdo da Demanda - DOD, documento
SEl n2 0888930.

3.1.2. O INSS ndo possui uma solucdo integrada de colaboracdo, produtividade e
comunicagdo, o que torna dificil, quando ndo impede, o trabalho em equipe e colaborativo, o que
se agrava ao se considerar a grande capilaridade do 6rgdo com cerca de 1.700 agéncias
espalhadas pelo pais. Ao usar ferramentas de comunicacdo gratuitas, o 6rgao também pode
incorrer em problemas de seguranca dos dados e informagdes que trafegam pelas redes de
dados. Além disso, o Instituto necessita de uma suite de produtividade e outras aplicacdes que
permitam utilizar funcionalidades mais modernas, principalmente para a area administrativa que
necessita de recursos mais robustos no desempenho de suas atividades, como as solucbes de
audio e videoconferéncia e de publicacdo de informacdes e streaming. A solucdo atual de
produtividade utilizada no Instituto é o Libre Office, um software livre que ndo atende
plenamente as necessidades desta autarquia. Com a contratacdo dessa solucdo encerra-se uma
lacuna do Instituto em oferecer ferramentas adequadas e com a seguranca requerida para um
o6rgdo que custodia informacbes dos cidaddos, o que elevard a produtividade, melhorard a
comunicacdo e o trabalho em equipe, contribuindo para a eficiéncia das atividades e
consequente melhoria dos resultados do érgdo. A solucdo desonera o Instituto de investimentos
necessarios para manter uma infraestrutura sempre disponivel, pois a solucdo funciona em
nuvem sem necessidade de implementar e manter uma infraestrutura interna de TIC. A solucdo
também oferece requisitos de seguranca como multifator de autenticacdo, conformidade e
auditoria dos acessos.

3.1.3. Em razao dos avangos tecnoldgicos, a computagdo em nuvem se tornou uma
realidade plenamente acessivel as organizacdes. Dentre os beneficios da adog¢do deste modelo,
destacam-se: reducdo de custos em infraestrutura computacional, elasticidade no consumo dos
recursos, reducdo da ociosidade dos recursos, agilidade na implantacdo de novos servicos, acesso
dindmico aos recursos a partir de qualquer local e dispositivo, foco nas atividades finalisticas do
negocio e uso mais inteligente da equipe de TIC.

3.1.4. O time interno de TIC tera maior tempo para se dedicar a outras atividades, pois a
necessidade de suporte de Tl diminuird um pouco, pois o fornecedor da nuvem se responsabiliza
por atividades como a instalagao de atualiza¢des, correcdes e monitoramento do ambiente de
nuvem. Parte dessa carga de trabalho reduzida serd absorvida pela crescente necessidade de
gerenciar o fornecedor da nuvem, mas no geral a carga de trabalho com manutencdo da
infraestrutura é reduzida.
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3.1.5. A adocao de tecnologias modernas, como a adogdo de software em nuvem, deixou
de ser uma tendéncia e passou ser uma realidade nas grandes corporagdes e por consequéncia
também na Administracdo Publica Federal — APF, alinhando-se com as mais modernas e eficientes
praticas do mercado.

3.1.6. A utilizacdo de subscricao de licencas de software em ambiente de nuvem justifica-
se pelas inlUmeras vantagens que a tecnologia apresenta como, por exemplo:

a) Gerenciamento centralizado;

b) VersGes atualizadas dos softwares que compdes a solugéo;

c) Reducdo de custos e investimentos com infraestrutura local;

d) Padronizacdo das aplicacdes para todo o Instituto;

e) Maior disponibilidade e facilidade na recuperacdo e arquivamento;
f) Suporte e manutencao simplificados;

g) Maior escalabilidade e facil provisionamento;

h) Facilidade de acesso as aplicacbes considerando-se a estrutura altamente
capilar do Instituto;

i) Pagamento somente pelo que estd em utilizacdo pelo INSS;
j) Independéncia de hardware;
k) Facilidade de migracao de ambientes.

3.1.7. O Instituto ganhara com a contratagao da solugdo em nuvem um melhor suporte a
aplicativos neste ambiente, funcionalidades de Inteligéncia Artificial, melhor processo de busca e
descoberta dos dados, maior espago de armazenamento de dados, maior seguranga no acesso e
protecdo aos dados e informagdes, solu¢cdes de gerenciamento de tarefas e reunides, audio e
videoconferéncia e outras solugdes disponiveis neste ambiente, como hub de colaboracao, rede
social corporativa, automacdo de processos, formularios eletrénicos, aplicativos de negdcios,
streaming de video, relatdrios e apresentacdes web e gerenciamento de dispositivos.

3.1.8. A solucdo trard maior seguranga no tratamento dos dados e das informacdes,
maior celeridade e eficiéncia dos processos, conformidade com as normas de seguranga internas
e do Governo e com a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, a LGPD — Lei Geral de Protecao dos
Dados Pessoais (SEI n? 0245997).

3.1.9. A modernizacdo tecnoldgica por meio da ado¢do de uma solugdo de colaboracao,
produtividade e comunicagdo totalmente integrada e compativel tecnologicamente traz
como beneficio a padronizacdo de procedimentos, melhoria da capacidade produtiva e da
eficiéncia e eficdcia dos processos e atividades dos usuarios e das equipes e da comunicacdo do
INSS, utilizagdo de novas midias, controles de seguranga, acesso ubiquo ou onipresente as
aplicacbes, ou seja, a partir de qualquer ponto e a qualquer tempo, também por meio de
dispositivos moveis, e controles efetivos de Seguranca da informac¢do e Comunicacgdes - SIC.

3.1.10. Dessa forma, esta contratacdo é essencial e de relevante interesse publico,
pois aumentara a produtividade, melhorard a comunicacdo e o trabalho em equipe, contribuindo
para a eficiéncia das atividades e consequente melhoria dos resultados do érgdo e do
atendimento ao cidadao.

3.1.11. A contratacdo serd por meio de Sistema de Registro de Precos
3.1.12. Justificativa do Registro de Precos
3.1.12.1. Considerando-se a constante movimentacdo de pessoal, aposentados, estagiarios

e servidores cedidos e oriundos de outros érgaos e o processo de chamamento publico conjunto
para suprir a necessidade atual de servidores para atendimento ao cidaddo, o que sera suprida
por nova forca de trabalho de até 8.230 servidores, sendo 7.655 para o INSS e a Pericia Médica
(https://www.inss.gov.br/temporarios/), conforme Medida Proviséria N2 922, DE 28 DE
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FEVEREIRO DE 2020 (SEI n2 00422025), que trata da contratacdo por tempo determinado para
atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico por meio do Edital N2
01/SEPRT/SEDGG/INSS, DE 29 DE ABRIL DE 2020 (SEl 0958142), de chamamento publico e
Processo Seletivo Simplificado, ndo é possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pelo Instituto, ainda mais que a licenca estd relacionada a cada usuario ativo no
dominio do INSS, ou seja, o quantitativo de licencas esta diretamente relacionado ao n? de
colaboradores ativos do instituto. Podera haver a necessidade de contrata¢des frequentes e
parceladas conforme a entrada de pessoal e grupos numerosos como o do chamamento publico
e Processo Seletivo Simplificado.

3.1.12.2. Dessa forma, esta aquisicdo se enquadra ao inciso | do art. 32 do Decreto n2 7.892,
de 2013, que reza que "quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratacdes frequentes;, do inciso Il do mesmo art. 32, que reza que "o Sistema de Registro de
Precos podera ser adotado quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas”., ou ainda pelo inciso IV que reza que "O Sistema de Registro de Precos podera ser
adotado quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administracdo."

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

3.2.1. Alinhamento da solu¢do de TIC com os instrumentos de planejamento: Plano
Diretor de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicagdao (PDTIC) vigentes no INSS, Plano Anual de
Contratagdes (PAC) e Estratégia de Governanca Digital.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
Provimento, manutencdo e atualiza¢cdo do parque de equipamentos e da infraestrutura de redes. OE
N1 | 02. Aperfeicoar o ambiente tecnoldgico e o organizacional com foco na eficiéncia - Plano Estratégico
Institucional 2020-2023
N2 Provimento, manutencdo e atualizacdo de solygﬁ")es.tecnolégicas. OE 02. Aperfeicoar 0 ambiente

tecnoldgico e o organizacional com foco na eficiéncia - Plano Estratégico Institucional 2020-2023
016 Otimizar as infraestruturas de tecnologia da inform_agéo e comunicac¢do; Objetivo 16 da Estratégia de

Governanca Digital 2020-2022.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A3 Prover ferramentas tecnoldgicas e licencas de M1 Prover equipamentos e solugﬁgs_ para atender as
software de uso corporativo necessidades dos usuarios de Tl
Prover equipamentos e solugGes necessarios
para suportar a infraestrutura de Tl

A6 Prover servico de correio eletrénico M2

ALINHAMENTO AO PAC 2019-2020
Item Descricdo
207 | Contratacdo de solucdo de produtividade e correio eletronico

3.2.2. A presente contrata¢do ndo tem por objetivo a oferta digital de servicos publicos,
entdo ndo é integrada a Plataforma de Cidadania Digital, nos termos do Decreto n2 8.936, de 19
de dezembro de 2016, conforme preceituado pelo inciso IV, art. 62, da IN SGD/ME n? 01, de
20109.
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3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. Foram identificados por meio da extra¢ao de dados do Siape (SEI n2 1012875) com

referéncia de maio de 2020, um total de 24.600 servidores e colaboradores do INSS e mais 698
servidores em processo de ingresso no Instituto cedidos por 6rgdaos como Infraero, VALEC,
Dataprev e Ministério da Infraestrutura (SEl n2 0245733), além de 3.690 servidores da Pericia
Médica Federal (SEI n2 1038444) que apesar de terem sido redistribuidos para o Ministério da
Economia, o Art. 11 do DECRETO N2 9.745, DE 8 DE ABRIL DE 2019 estabelece que o Instituto
Nacional do Seguro Social - INSS e o Ministério da Economia atuardao em regime de cooperagao
mutua necessdria ao exercicio das atividades da Pericia Médica Federal até 31 de dezembro de
2021, o § 12 do mesmo artigo, estabelece ainda, que o regime de cooperagdao mutua implicard a
realizacdo de atos administrativos pelo INSS e incluird, conforme os incisos Il e lll, a gestao
orcamentaria, financeira e contabil e as atividades de apoio técnico e administrativo necessarias
ao funcionamento regular das unidades administrativas e institucionais. De forma a evitar a
descontinuidade do servico para a Pericia Médica até a migracao para o Ministério da Economia e
considerando a natureza dessa contratacdo de pagamento pelo que estd em uso, conforme o
item 3.3.5 deste Termo de Referéncia, e que o quantitativo da Pericia Médica podera ser
suprimido quando da migracdo ao Ministério da Economia, contemplou-se essa necessidade para
a estimativa da demanda a ser contratada. Dessa forma, totalizando 28.988 colaboradores que
necessitam do servigo da plataforma de colaboragao. Com base na referida extragao temos 697
estagiarios, 723 usudrios estdo lotados na Administracdo Central, 16.514 nas APS e os demais nas
outras unidades como as Superintendéncias Regionais, Geréncias Executivas, Procuradorias
Regionais e Seccionais e Auditorias Regionais.

3.3.2. O Instituto conta com 187 cargos comissionados e func¢des gratificadas a partir do
nivel 3, conforme Decreto 9.746 de 8 de abril de 2019 (SEI n2 0249408), além de 139 servidores
lotados na Presidéncia e Assessoria de Comunicacdo Social — ACS, elegiveis para utilizacdo da
edicdo com melhor nivel e maior quantidade de recursos, pois possuem um perfil de maior
utilizacdo dos recursos das ferramentas.

3.3.3. O numero de estagidrios em novembro de 2019 era de 7.899 e na extracdo
de maio esse numero diminuiu para 2.697 devido a necessidade de ajustes nos perfis destes
(nivel médio, superior e carga horaria) e de adequacdo orcamentdria, conforme o 42 Termo
Aditivo ao contrato Administrativo n? 06/2016 (SEI 0978858) com previsdo de contrata¢do de até
6.693, porém como a limitacdo é orcamentdria e ndo de quantidade de estagiarios, a previsdao do
orgdo é de contratacdo de até 6.819 estagiarios em 2020/2021, considerando-se a diferenga com
o total de estagiarios ativos temos um total a contratar de 4.122 estagiarios.

3.3.4. A partir desses numeros, identificou-se como estimativa de atendimento da
demanda atual um total de 33.110 licencas, sendo deste total 29.610 para usuarios basicos que
sdo principalmente os que trabalham no atendimento e algumas funcdes da adrea administrativa,
3.160 licengcas de acesso de nivel intermediario principalmente para a area administrativa de
unidades como SR, GEX, Procuradorias Regionais e Seccionais e Auditorias Regionais e
330 licengas para usuarios mais avangados para utilizagao principalmente pelos cargos e fungdes
a partir do nivel 101.3 e pela Assessoria de Comunicagdo Social — ACS. Considerando-
se a constante movimentagdo de pessoal, aposentados e servidores cedidos e oriundos de outros
orgdos, estabelece-se uma margem de crescimento de 10% sobre o quantitativo total de 33.110,
resultando em 36.421 licengas. Além disso, o INSS realizou processo de chamamento publico
conjunto para suprir a necessidade atual de servidores para atendimento ao cidadao, o que
serd suprida por nova for¢a de trabalho de 8.230 servidores, sendo 7.655 para o INSS e a Pericia
Médica, que utilizardo o perfil basico (https://www.inss.gov.br/temporarios/), conforme Medida
Proviséria N2 922, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2020 (SEI n2 00422025), que trata da contratac¢do por
tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico por
meio do Edital N2 01/SEPRT/SEDGG/INSS, DE 29 DE ABRIL DE 2020 (SEI 0958142), de
chamamento publico e Processo Seletivo Simplificado. Dessa forma, essas 44.076 licencas serdo
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distribuidas da seguinte forma: 40.000 para o perfil basico, 3.710 para o perfil intermediario e
366 para o perfil avancado, a estimativa da demanda se dara conforme tabela abaixo:

Licenca Perfil Usudrios
Basica Atendimento, Concessao de Beneficios e area administrativa | 40.000
Intermediaria| Area administrativa SR, GEX, PFE, AUDGER, CORREG e AC 3.710
Avancada | ACS, Presidéncia e cargos iguais ou superiores ao nivel 101.3 366
TOTAL 44.076

3.3.5. A contratacdo serd na modalidade de subscri¢cdo, onde o Instituto somente pagard
pelo quantitativo de licengas em uso.

3.4. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.4.1. O objeto desta contratacdo constitui uma Unica solucdo de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao - TIC.

3.4.2. A natureza da contratacdo, ainda que seja uma Unica solu¢do de TIC, permite o
parcelamento, pois trata-se da solucdao de um fabricante de licenciamento de software na
modalidade de subscricao e a contratacao do servi¢co para implantagao, sincronizacdao e migracao
da solugdo e o treinamento customizado nessa solugdao. Os itens de 1 a 3 ndao devem ser
parcelados, pois trata-se de rol de licencas de software em nuvem que precisa ser gerenciado
por um Uunico fornecedor, parcelas de contas de usudrios do INSS gerenciados por
fornecedores diferentes na mesma infraestruturas de nuvem, trariam dificuldades e
complexidades técnicas e operacionais indesejaveis. O parcelamento serd realizado e a admissao
da adjudicacdo serd por lote de itens licenciamento (itens 1 a 3) e um outro lote para os servicos
técnicos especializados de implantacao, sincronizacdo e migracdo e o treinamento customizado
no Office 365 (itens 4 e 5), a fim de garantir a ampliacdo da competitividade, ja que com
este parcelamento ndo ha prejuizo técnico e nem de economia de escala para o Instituto,
atendendo dessa forma o art. 23, paragrafo 12, da Lei 8666, de 1993 e a simula TCU n2 247. O
parcelamento de dara da seguinte forma:

Item | Quantidade SKU Nome do produtLoOTi/Ilétrica Item Name
1 40.000 TPA-00001 Office 365 F3 Unidade | 0365F3 ShrdSvr ALGN SubsVL MVL PerUsr
2 3.710 T6A-00024 Office 365 E1 Unidade | O365E1 ShrdSvr ALGN SubsVL MVL PerUsr
3 366 AAA-10842 Office 365 E3 Unidade | O365E3 ShrdSvr ALGN SubsVL MVL PerUsr

LOTE 02

Item | Quantidade | Métrica _ __ Descricéc_J _ : _
4 1 Unidade Servigos técnicos esc%iifrtlwzigggésod;al?o%i;?gntagao’ migracgdo e
5 1 Unidade Treinamento customizado na solucdo do Office 365

3.4.3. Os itens do LOTE 01 foram agrupados, do item '1' ao '3', visando concentrar em

uma Unica empresa o fornecimento dos servicos de licengas. A Indivisibilidade do objeto justifica-
se por se tratar de uma solugdo composta por diversos softwares aplicativos integrados, e
cada um contendo diversas funcionalidades (para os itens 1 ao 3) sendo que a geréncia das
licengas e entrega das mesmas serem pela mesma empresa garante o alinhamento entre a
entrega e inicio dos servigos, além da estimativa de de ganho em economia de escala com a
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contratacdo das licencas em Unico lote. Os itens do LOTE 02 foram agrupados, itens '4' e '5', pois
o treinamento serd customizado de acordo com as necessidades e o ambiente tecnolégico do
INSS, dessa forma a empresa que realizard a implantagdo do Office 365, sincronizagcdo com o
servico de diretério e a migracdo das caixas de e-mail é que obtera o conhecimento suficiente
para o referido treinamento.

3.4.4. O critério de julgamento adotado serd o menor preco por LOTE, observadas as
exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

3.4.5. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicao
do preco global.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.5.1. Otimizar a comunicacdo do Instituto por meio de ferramentas de e-mail, chat,
colaboracdo, publicacdo web interna e externa, utilizacdo de material em audio e video, redes
sociais corporativas, audio e videoconferéncia.

3.5.2. Fomentar o trabalho colaborativo entre usudrios e equipes, aumentando a
eficiéncia e produtividade das atividades desenvolvidas pelo Instituto.

3.5.3. Tornar os processos e atividades do Instituto mais ageis, seguros e confiaveis.
3.5.4. Melhorar a produtividade por meio de ferramentas mais modernas

tecnologicamente.

3.5.5. Otimizar a Seguranca da Informacdao e Comunicag¢des (SIC) por meio de uma
solugdo que disponibiliza controle de acesso, autenticagdao e auditoria, prote¢dao de dados na
nuvem, resultando em maior conformidade com a LGPD.

3.5.6. Padronizagao e atualizagdao das aplica¢gdes de produtividade, e-mail, colaboragao e
comunicagao.

3.5.7. Seguranca dos dados e informagdes institucionais suportados e que trafegarem
pelo novo ambiente.

3.5.8. Garantir melhoria dos parametros de seguranc¢a da informacao e comunicagdes.
3.5.9. Atender a crescente demanda de repositério de arquivos digitais.

3.5.10. Fortalecer a comunicacdo institucional.

3.5.11. Aprimorar o intercambio de informacgdes.

3.5.12. Fomentar o desenvolvimento, a padronizagdo, a integracdo, a normalizacdo dos
servigos e a disseminagao de informagdes.

3.5.13. Aprimorar e informatizar as atividades institucionais.

3.5.14. Os diversos aplicativos dessa plataforma oferecerdao novas possibilidades, como a

de trabalho colaborativo, acesso remoto através de qualquer dispositivo conectado a internet,
integragdo com dispositivos modveis e novas formas de comunicagdo interpessoal, apoiando
atividades administrativas e finalisticas.

3.5.15. Publicacdes Web dindmicas, utilizacdo de midias como videos, 4dudio,
streaming em portais, redes sociais e sitios corporativos.

3.5.16. Ampliacdo das capacidades de armazenamento de arquivos e e-mails, de
conectividade e de disponibilidade dos servicos.

3.5.17. Reducdo de custos inerentes as atividades de manutencdo e integracdo de
ambientes distintos e solugcdes complexas, custos de atualizacdes de versdes e regularizacdes do
licenciamento de software, custos com telefonia e deslocamentos de pessoal com a utilizacdo de
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ferramentas de audio, videoconferéncia e colaboracao.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio
4.2. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de

Referéncia, no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

4.2.1. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especifica¢des,
prazo e local constantes neste termo de referéncia, edital e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo,
procedéncia e prazo de garantia ou validade;

4.2.2. Disponibilizar o acesso ao VLSC - Volume Licensing Service Center - no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, contados da assinatura do contrato;

4.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto;

4.2.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de

Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

4.2.5. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao;

4.2.6. Atender prontamente as solicitacGes do CONTRATANTE acerca de duvidas quanto a
procedimentos de instalacdo, configuracdo ou atualizacdo dos produtos;

4.2.7. Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacdo;

4.2.8. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes por ele assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir as respectivas comprovacoes;

4.2.9. Fornecer suporte técnico e manutencdo durante a vigéncia contratual por telefone
e e-mail de modo a assegurar o perfeito funcionamento do ambiente, sem limitacdo do numero
de ocorréncias;

4.2.10. Realizar, por demanda, todas as atividades dos servicos de implementacdo e
estabiliza¢cdo da solugao, designando profissionais devidamente capacitados;

4.2.11. Realizar toda a migracdo de dados que for necessaria ao funcionamento da
plataforma conforme os requisitos, designando profissionais devidamente capacitados;

4.2.12. Garantir a disponibilidade, integridade e inviolabilidade dos dados do
CONTRATANTE armazenados em seus servigos;

4.2.13. Manter sigilo das informacgdes repassadas pelo CONTRATANTE;

4.2.14. Cada profissional da CONTRATADA que venha a prestar os servicos devera assinar

Termo de Ciéncia de Manutencgado do Sigilo (Anexo IV SEI n2 0402298) pelo qual se compromete a
manter o sigilo e a confidencialidade de todos os dados e informag¢des que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuicdes, o qual devera ser entregue a Fiscalizacdao do
Contrato;
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4.2.15. Arcar com todos os custos, tributos e encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais, taxas e outras despesas incidentes ou necessdrias a perfeita
execucdo do objeto desta contratacdo, inclusive despesas de deslocamento e estada de
seus profissionais;

4.2.16. N3o subcontratar a execucdo do objeto pactuado;

4.2.17. Em caso de encerramento contratual, manter disponivel os dados do
CONTRATANTE pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias prorrogdveis por mais 120 (cento e vinte)
dias.

4.3. A solucdo deverd estar disponivel no minimo 99,9% do tempo em regime de

operacdo 24 x 7, garantindo o acesso de forma integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, aos servicos contratados;

4.4, O fabricante da solucdo devera prestar garantia e suporte técnico durante toda a
vigéncia do contrato.

4.5. Requisitos de Capacitacdo

45.1. Durante a implantacdo e execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd
transferir o conhecimento aos técnicos da CONTRATANTE, para que estes possam assimilar as
particularidades técnicas da solugdo e prestar assessoramento aos usudrios finais.

4.5.2. Um dos itens desta contratacao é o servico de Treinamento Customizado no Office
365, as especificacOes deste servico encontram-se no ANEXO | - Especificacdo Técnicas, deste
Termo de Referéncia.

4.6. Requisitos Legais

4.6.1. Os dados e informagbes da CONTRATANTE devem ser armazenados ou
transmitidos pela CONTRATADA na infraestrutura de computagdo em nuvem composta
por datacenters instalados fisicamente no Brasil, incluindo replicagdao e cdpias de seguranga
(backups), conforme disposto na Norma Complementar n2 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR (SEI n®
0300628), de modo que a CONTRATANTE disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira
enquanto tomadora do servico e responsavel pela guarda das informagdes armazenadas em

nuvem.
4.7. Requisitos de Manutengao

4.7.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar canais de suporte a solugdo por
telefone (0800 ou locais), e-mail ou web site em portugués, para dirimir duvidas e correcdo de
problemas.

4.7.2. O suporte a solucdo do Office 365 (itens 1 a 3) deverad ser prestado pelo
fabricante.

4.7.3. O servigo de suporte técnico a solugdo fornecida e implementada se destina a:

a) Correcdao de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuracgao,
funcionamento e utilizacdo da solu¢do ofertada;

b) Manutencao e atualizagado da solugdo ofertada;

c) Resolugdo de incidentes e problemas com a solu¢do ofertada;
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d) OrientacBes sobre uso, configuracdo e instalacdo dos produtos adquiridos;

e) QuestGes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos produtos
adquiridos e integracdo com outras solucbes (desde que compativel
tecnicamente);

f) Interpretacdo da documentacdo dos produtos adquiridos;

g) Orientacdo para solucdo de problemas de “performance” e “tuning” das
configuracdes dos produtos adquiridos;

h) Orientacdo quanto as melhores praticas para implementacdo dos
produtos adquiridos;

i) Apoiar o INSS nos processos de registro no site de Licenciamento da
Microsoft (“Volume Licensing Service Center” - VLSC);

j) Fornecimento de correcbes e de novas versdes dos softwares licenciados
nesta aquisicao;

k) Orientacbes para identificar a causa de uma falha de software;

4.7.4. Para os casos de defeitos de software conhecidos, devem ser fornecidas
as informacGes sobre a corregdo ou a propria corregao.
4.7.5. No caso de defeitos de software ndao conhecidos, quando a CONTRATADA

tiver optado por utilizar centro de suporte e assisténcia técnica propria, a mesma devera enviar
as informagdes sobre a falha ao fabricante do produto para que o mesmo fornega a solugdo. A
CONTRATADA devera informar o nimero do chamado aberto junto ao fabricante, bem como uma
estimativa de prazo para solu¢do da falha.

4.7.6. Os servicos do lote 01 serdao solicitados pelo Instituto mediante abertura de
chamado junto ao fabricante, via chamada telefonica local ou gratuita, e-mail ou sitio na Internet
em portugués, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365).

4.7.7. Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente (via Internet, telefone ou e-
mail).

4.7.8. Nao havera limite de quantidade de chamados durante a vigéncia do contrato.
4.7.9. Todos chamados deverao ser tratados em lingua portuguesa do Brasil.

4.7.10. O servico de suporte técnico a solucdo fornecida e implementada, devera ser
iniciado em 01(um) dia util apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo das licencas do
Lote O1.

4.7.11. Cada novo release, versdao de firmware, atualizacdo de produtos que sejam

relacionados aos itens do objeto deverdo ser instaladas pela CONTRATADA sem Onus adicional.

4.7.12. A CONTRATADA deve fornecer, para cada chamado técnico aberto, um numero
unico de registro para acompanhamento pela CONTRATANTE. Ao final de cada atendimento, é
obrigatdria a apresentacdo ou envio de relatdrio contendo as informacdes de data e hora da
realizacdo das atividades, data e hora da abertura do chamado, data e hora do inicio e final do
atendimento, nome do responsavel pela demanda, nome do responsavel pelo atendimento,
numero de controle (protocolo), nivel de severidade e descri¢do sucinta do servico.

4.7.13. Na ocorréncia de uma situacdo emergencial, em que ja exista chamado técnico
aberto, é esperado que tanto o atendimento quanto o restabelecimento do servico sejam feitos
de forma imediata, sem a necessidade de abertura de novo chamado.

4.7.14. Todos os servicos serdo prestados esperando-se a aplicacdo das melhores praticas
e recomendacdes do mercado e do fabricante.
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4.7.15. Os prazos de atendimento dos chamados deverao observar a severidade de cada
chamado, que serd informada pela CONTRATANTE, quando da abertura dos chamados, conforme
a tabela abaixo:

Nivel de -
Severidade Descri¢ao
Incidente que afete gravemente as aplicagdes da solucdo integrada em ambiente de
Nivel 1 - producdo ou torna-las indisponiveis,
Situacdo Componente critico da Solugdo estd indisponivel ou afetando outros servigos criticos
critica / causando impacto critico nas atividades de negdcio;
Sistema Falha em alguma interface/Componente/Solucio critica da solucdo integrada.
indisponivel

Incidente que cause impacto significativo no desempenho e na qualidade de parte dos

servicos. Apesar de ndo causar interrupg¢do continuada, o servico em ambiente de

Nivel 2 — producdo estd funcionando com capacidade fortemente reduzida.
Impacto grave Um componente da Solugdo Integrada tem seu uso gravemente restringido, causando
impacto significativo para o ambiente do INSS.
Servico critico parcialmente indisponivel ou com degradacdo de tempo de resposta.
Incidente que envolva a interrupc¢do parcial ndo critica de funcionalidade da Solugdo
Nivel 3 — . Intggrada em ambiente de prqdugéo, com impacto de nivel médio a baixo na
disponibilidade dos servicos. Ha prejuizo para algumas operacdes, mas ndo compromete
todos os servigos.
Um componente da Solugdo Integrada ndo critico ndo esta funcionando corretamente, ou
apresenta desempenho degradado, causando impacto moderado para o INSS.
Um componente nao-critico da Solugao Integrada nao esta funcionando corretamente,
causando impacto minimo para o INSS.
Consulta sobre problemas e duvidas gerais sobre a Solugao Integrada de forma repetitiva
para obtenc¢ao de resposta.
Nivel 4 - Erro na documentagao da Solugdo de Servicos Integrados.
Impacto Aplicado para instalacdo configuracdo, manutencdes preventivas e esclarecimento técnico
minimo relativo a Solucdo Integrada.
Aplicado para tratar questdes gerais sobre utilizagdao, recomendacdes para
aprimoramentos futuros ou modifica¢cGes de produtos. Ndo estdo relacionadas a nenhum
impacto na qualidade, desempenho ou funcionalidade do produto.

Impacto
moderado

Nivel de Severidade dos chamados

4.7.16. Os prazos maximos de atendimento dos chamados por nivel de severidades,
devera observar a tabela abaixo:

Nivel de Severidade (resggs'czg) F;)er?tiLnéglgggr'?lgig?jlcr)ncehn;%ado Prazo para o fim do atendimento.

1 1 hora 6 horas

2 4 horas 12 horas

3 12 horas 24 horas

4 24 horas 72 horas

Tempo maximo de atendimento

4.7.16.1. Os prazos maximos para o inicio do atendimento e para o fim do
atendimento deverdo considerar o hordrio de abertura do chamado como inicio da contagem do
prazo.
4.7.16.2. O ndo cumprimento dos prazos maximos de atendimento serdo medidos pelos

IADP - Indicador de Atendimento Dentro do Prazo - conforma item 7.12 deste Termo de
Referéncia.

4.7.17. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE em até 10 dias apds a
reunido inicial, site de Internet em portugués para abertura e acompanhamento dos chamados
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que deverd permitir a emissdao de relatérios mensais referentes as solicitacdes de servicos,
abrangendo:

4.7.17.1. Informacgbes completas dos chamados abertos e fechados, com um status para
aqueles resolvidos no periodo; e

4.7.17.2. Acesso a informacbGes sobre a disponibilizacido de novas versdes, entre
outras consideradas de relevancia.

4.8. Requisitos Temporais
4.8.1. As licengas contratadas, itens '1' a '3' do Lote 1, deverdo ser disponibilizadas para
uso em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato.
4.8.2. Os servicos contratados, itens '4' e '5' do Lote 02, deverado ser iniciados a qualquer

momento apds a assinatura do contrato e disponibiliza¢cdo das licengas, conforme as Ordens de
Servicos emitidas pela Contratante.

4.8.3. O prazo de conclusdo dos servicos sera conforme definido no item 5.10 do Anexo | -
EspecificacGes Técnicas e no item 4.12.4 deste Termo de Referéncia.

4.9. Requisitos de Seguranga
49.1. A CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo seguir todas as orientacdes da
NC14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, homologada por meio da Portaria n? 9, de 15 de margo de 2018.
4.9.2. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deverao ser executados observando

as diretrizes estabelecidas na Politica de Seguranca da Informacdo do INSS, aprovada pela
Resolucdo 672/PRES/INSS, de 27 de dezembro de 2018.

4.9.3. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autencidade das informagdes a serem tratadas
em seu ambiente. A Solucao ofertada pela CONTRATADA deverd dispor de plano de comunicagao
de incidentes, devendo a CONTRATADA informar imediatamente a CONTRATANTE todos os
incidentes de seguranca da informacdo ou existéncia de vulnerabilidades do objeto
da contratagao, assim considerados os eventos ndo previstos ou ndao desejados, bem como
qualquer violagdao das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agdao ou
omissao, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade,
integridade ou autencidade dos dados da CONTRATANTE.

49.4. A solucdo do fabricante deverd dispor de analise e gestao de riscos de seguranca de
informacdo, conforme dispde a Norma Complementar 04/INO1/DSIC/GSI/PR, de 15 de fevereiro de
2013. A andlise deve ter periodicidade no minimo mensal e deve ser apresentado um plano de
gestdo de riscos contendo: metodologia utilizada, riscos identificados, inventario e mapeamento
dos ativos de informacdo, estimativa dos riscos levantados, avaliacdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, assuncao ou ndo dos riscos e outras informacdes pertinentes.

4.9.5. A solucdo deve possuir, plano de continuidade, recuperacdo de desastres e
contingéncia de negdcio, que possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos
dados e servicos em caso de interrupcdo, bem como desenvolver e colocar em pratica
procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os servicos.

4.9.6. O ambiente que sustenta a solucdo deverd dispor de sistema de hardware e dados
para missdo critica com politica de “Disaster Recovery”, balanceamento, conectividade e
backup/restore durante toda a vigéncia do contrato.

49.7. A Solucdo devera dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados,
antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nado
autorizado as informagoes.
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4.9.8. A Solucdo deverd dispor de mecanismos para realizar regularmente testes de
seguranca da informagdo (incluindo andlise e tratamento de riscos, verificagdo de
vulnerabilidades, avaliacdo de seguranca dos servicos e testes de penetracdo) podendo a
CONTRATANTE realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para comprovar que a
CONTRATADA mantém esse requisito.

4.9.9. A Solugao devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de
chave de criptografia, garantindo que apenas aplicagbes e usuarios autorizados tenham acesso.
4.9.10. A CONTRATADA deverd fornecer junto ao fabricante da solucdo, sempre que

solicitado pela CONTRATANTE, cépias dos logs de seguranca de todas as atividades de todos os
usudrios da solugao.

4.9.11. A CONTRATADA comprometer-se-a a preservar os dados da CONTRATANTE contra
acessos indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar copias de seguranca (backups) destes dados
fora do territdrio brasileiro, devendo informar imediatamente e formalmente a CONTRATANTE
gualquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagao a estes dados.

49.12. A CONTRATADA e CONTRATANTE devem estabelecer um processo de comunicacdo e
tratamento de incidentes de seguranca em redes computacionais, considerando as exigéncias da
legislagdao vigente, em até 15 dias apds a realizagao da reunido inicial.

4.9.13. Em caso de encerramento, cancelamento ou descontinuidade contratual, a
CONTRATADA deve manter disponivel, considerando todos os requisitos de Seguranca da
Informacao deste Termo de referéncia e do contrato, os dados do CONTRATANTE pelo periodo de
120 (cento e vinte) dias prorrogaveis por mais 120 (cento e vinte) dias, até que haja portabilidade
e substituicdo de ambiente, somente apds a autorizagdo da CONTRATANTE os dados, metadados,
informacdes e conhecimento, poderao ser eliminados ou destruidos definitivamente do ambiente
da CONTRATADA.

4.9.14. A CONTRATANTE ndo deve armazenar dados classificados no ambiente de nuvem da
CONTRATADA, e observar o disposto sobre tratamento da informag¢do em computagcdo em nuvem
na NC14/INO1/DSIC/GSIPR de 19 de marco de 2018.

4.9.15. A CONTRATADA deve garantir que os dados, metadados, informacdes e
conhecimento, tratados no ambiente de computacdo em nuvem, ndo poderao ser fornecidos a
terceiros e/ou usados para fins diversos do previsto neste Termo de Referéncia e no contrato, sob
nenhuma hipétese, sem autorizacao formal da CONTRATANTE.

4.10. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10.1. A solugdo devera ser disponibilizada no idioma Portugués do Brasil, incluindo
manuais e documentos de suporte e orientacdes, admitindo-se manuais e documentos no idioma
inglés quando ndo houver em idioma Portugués do Brasil.

4.10.2. Em atendimento as determinagBes contidas na Instrucdo Normativa n2 01
SLTI/MPOG de 19 de janeiro de 2010 e ao Decreto n. 7.746/12, foi observada, durante a
elaboracdo do Planejamento da Contratacdo e do presente Termo de Referéncia, a aplicagao das
diretrizes de sustentabilidade ambiental emanadas pelo extinto Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao.

4.10.3. Como efeito do estudo, verificou-se que o objeto trata da aquisicdo de licengas na
modalidade de subscricdo e servico de implantacdo para o INSS, sendo que nao foi possivel aplicar
um conjunto complexo de determinacdes subscritas na legislacdo em apreco.

4.10.4. Como se trata de contratacdo de licencas como servico nao considera-se
aplicavel incluir critérios e praticas de sustentabilidade veiculados como especificacdo técnica do

objeto ou como obrigacdo da contratada, conforme preceitua a o item 3.3, Anexo lll, da IN-Seges n
5/2017.

4.11. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica
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4.11.1. A solucdo deve funcionar e estar disponivel para todo ambiente do INSS,
acessada de forma onipresente de qualquer local do mundo pela Internet.
4.11.2. A solucdo deve disponibilizar um sitio ou painel para gerenciamento das licencas
(alocagbes, quantitativos e outras acdes de gerenciamento dos volumes).
4.11.3. A solucdo deve estar conforme aos padrdes de interoperabilidade do Governo -
ePing.
4.11.4. A solucgdo devera ser sincronizada com o servigo de diretdrios existente e todas as

caixas de correio migradas para o ambiente de nuvem da CONTRATADA.

4.11.5. A solucdo deve oferecer minimamente de forma integrada suite de produtividade,
espaco colaborativo, controle de reunido, dudio e videoconferéncia, chat, armazenamento de
arquivos em nuvem, compartilhamento de arquivos, além de gerenciador de tarefas e fluxos,
publicacdo de contelddos web, protecdo de dados em nuvem, criptografia no acesso aos dados
e controle de acesso.

4.11.6. A solucdo deve funcionar com os sistemas operacionais Windows 7 e 10.

4.11.7. A solucdo deve estar sempre atualizada com a ultima versdo do fabricante,
independente das mudancas de designacdo do produto;

4,11.8. As especificacOes e demais requisitos técnicos estdo explicitados no Anexo | deste
Termo de Referéncia.

4.12. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.12.1. O modelo de execug¢do do objeto proposto envolve abertura de Ordens de Servigo
que contemplam os servigos técnicos referenciados.

4,12.2. Os servigos técnicos especializados serdo remunerados conforme entregaveis
previsto no Anexo | deste Termo de Referéncia.

4.12.3. O modelo de execucdao dos servicos técnicos especializados de implantacao,
Sincronizacdo e Migracdo da solucdo estd no Anexo | - Especificacdes Técnicas (SEI n2 1580013),
deste Termo de Referéncia.
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4.12.4. Os Niveis de servicos para entrega dos servicos do item 4 do Lote 02 s3o os
seguintes:
Grupo - .
de Tarefas ID Descri¢ao do servigo Prazo

Infraestrutura 1 Sincronizacdo de servicos de diretério 35 dias uteis

2 Migracdo de correio eletrbnico 35 dias uteis
Produtividade | 3 | Implantacdo e customizacdo do Office 365 | 35 dias Uteis

Prazos maximos para entrega dos servicos

4.12.5. Os prazos poderdo ser prorrogados por até no maximo 50% dos periodos

determinados no item 4.12.4, desde que devidamente justificado pela CONTRATADA e
motivadamente aceito pela CONTRATANTE;

4.12.6. O Treinamento customizado na solucdo do Office 365, tem 5 do Lote 02, sera
ministrado para 30 servidores do Instituto e tera duracdo de 40 horas. Os requisitos para esse
treinamento estao no Anexo | deste Termo de Referéncia.
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4.13. Requisitos de Implantagao
4.13.1. Apds a assinatura do contrato devera ser realizada em até 10 dias a reunido inicial
com a CONTRATADA.
4.13.2. Apds a reunido inicial, devera ser realizada em até 05 dias com a CONTRATADA uma

reunido de alinhamento da demanda, onde sera definido um Plano de Projeto de
implantagdo, migragdo e customizagdao da solugdo contratada, contendo estimativas de prazo de
execucao, requisitos funcionais e nao funcionais, plano de riscos e cronograma.

4.13.3. O projeto poderd ser definido em fases com entregdveis e prazos definidos
conforme a critérios estabelecidos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

4.14. Requisitos de Garantia

4.14.1. A garantia das licencas contratadas pelo Lote 01, na modalidade de subscricao
(itens "1" a "3"), serd do fabricante da solucdo e se dard durante o prazo de vigéncia do
contrato, a contar a partir do recebimento definitivo;

4.14.2. Para a garantia a que se refere o item 4.14.1 a CONTRATADA deverd
disponibilizar por meio do fabricante canais de atendimento conforme item 4.7.1 deste Termo de
Referéncia;

4.14.3. A garantia do fabricante deverd manter a solucdo em pleno funcionamento em
regime 24x7 com todos seus recursos disponiveis e atualizados;

4.14.4. A garantia dos servicos do Lote 02, itens '4' e '5'. é de responsabilidade da
CONTRATADA e sera de 90 dias a partir de assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;

4.14.5. No caso de defeitos ou vicios identificados pela CONTRATANTE antes do
recebimento definitivo ou durante o periodo de garantia de 90 dias, a CONTRATADA devera
disponibilizar canais de atendimento por telefone (0800 ou locais), por e-mail ou por Portal web
para registro dos chamados.

4.14.6. As corre¢des deverdao ser iniciadas em até 03 (trés) dias Uteis da abertura do
chamado, e caso comprovada culpa da CONTRATADA pelo defeito ou vicio, serdo aplicados os
mesmo niveis de servicos da Ordem de Servigo original.

4.14.7. Caso a CONTRATADA, de forma injustificada, nao inicie a corre¢ao no prazo de 03
(trés) dias uteis, o inicio do prazo para mensurar o nivel do servico sera o dia util subsequente ao
final do prazo de 03 (trés) dias uteis.

4.15. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15.1. Requisitos para o Lote 01:

4.15.1.1. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro funcional ao menos um
profissional com experiéncia minima de 01(um) ano em licenciamento e liberacdo do Microsoft
Office 365.

4.15.1.2. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro funcional ao menos um

profissional com experiéncia minima de 01(um) ano em implantacdo do Microsoft Office 365.

4.15.2. Requisitos para o Lote 2:

4.15.2.1. A CONTRATADA devera possuir em seu quadro funcional ao menos dois
profissionais certificados em Office 365 e com experiéncia minima de 01(um) ano em implantacdo
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A CONTRATADA deve possuir em seu quadro funcional profissional com experiéncia

comprovada de no minimo 02 (dois) anos em gerenciamento de projetos de implementagao de
servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagbes - TIC e de 01 ano em gerenciamento de
projetos de implementacdo de servigcos de nuvem da Microsoft.

4.15.2.3.

A CONTRATADA devera possuir em seu quadro funcional profissional instrutor com

experiéncia comprovada minima de 02 (dois) anos na area de Tecnologia da Informacdo e de pelo
menos 1 (um) ano de experiéncia profissional comprovada com produtos e ambientes Microsoft
em nuvem e possuir pleno conhecimento da solucdo alvo do treinamento;

4.15.3.

O modo de comprovacao da experiéncia devera seguir o disposto no item 4.16.1 e

somente sera exigida na ocasido da contratacdo.

4.16.

4.16.1.

Requisitos de Formagao da Equipe

A equipe da Contratada que implantard os servicos previstos, deverd contar com

profissionais com os seguintes perfis:

4.16.1.1.

Perfis profissionais do Lote 01

PERFIL 01 — Analista de Licenciamento

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas aos servigos de implantacdo, sincronizagdo e

migracdo da solucdo.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacdo

Experiéncia minima de 01 (um)
ano em licenciamento e
liberacao do Microsoft Office
365.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
funciondrio, além da devida documentagdo necessaria para que se
comprove a participa¢do do funcionario na execu¢do das atividades.

Formacao

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informacao, ou qualquer
formacao de nivel superior com
pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacdo.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel superior em qualquer area
com pés-graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo em nivel de
especializacdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituicao de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educa¢do — MEC.

PERFIL 02 — Analista do Office 365

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas aos servigos de implantagdo, sincronizagdo e

migracdo da solucdo.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacdo

Experiéncia minima de 01 (um)
ano com implementagao do
Office 365.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida documentagdo necessaria para que se
comprove a participacdo do funciondrio na execucdo das atividades.

Formacao

Modo de Comprovacdo

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informacdo, ou qualquer
formacdo de nivel superior com
pds-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacao.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacao
na area de Tecnologia da Informacgdo ou nivel superior em qualquer area
com pods-graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo em nivel de
especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educa¢dao — MEC.

4.16.1.2.

Perfis profissionais Lote 2

PERFIL 01 — Analista do Office 365

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas aos servigos de implantagdo, sincronizagdo e
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migracao da solucdo.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacdo
Experiéncia minima de 01(um) Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
ano em implantagdo do funcionario, além da devida documentagdo necessaria para que se
Office 365. comprove a participacdo do funcionario na execucdo das atividades.
Formacdo Modo de Comprovacdo

Curso superior completo na
area de Tecnologia da
Informacao, ou qualquer
formacdo de nivel superior com
pos-graduacdo na area de
Tecnologia da Informacdo.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo
na drea de Tecnologia da Informacgdo ou nivel superior em qualquer area
com pods-graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo em nivel de
especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educa¢do — MEC.

Certificados em Microsoft 365:

Certificacio em Microsoft 365 a) Certificacdo Enterprise Administrator Expert.
b) Certificagao Messaging Administrator
Associate.

PERFIL 02 — Gerente de Projetos
Responsdvel por gerenciar o projeto de implementacdo, sincronizacdo e migracao da solucdo
Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacao
Experiéncia minima de 02 (dois)
anos com projetos de
implementacdo de servicos em
ambiente de nuvem e experiéncia
minima de 01(um) ano em
implantacdo do Office 365.
Formacgao Modo de Comprovacao
Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacao
na area de Tecnologia da Informacdo ou nivel superior em qualquer
area com pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informacdo em
nivel de especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
funcionario, além da devida documentagdo necessaria para que se
comprove a participa¢do do funcionario na execu¢do das atividades.

Curso superior completo na area
de Tecnologia da Informacdo, ou
qualguer formacdo de nivel
superior com pds-graduag¢do na
area de Tecnologia da Informacgao.

PERFIL 03 — Instrutor
Responsavel por gerenciar o projeto de implementacdo, sincronizacdo e migracdo da solucdo
Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovacao
Experiéncia minima de 02 (dois)
anos na area de Tecnologia da
Informacdo e de pelo menos 1 (um)
ano de experiéncia profissional
comprovada com produtos e
ambientes Microsoft em nuvem
Formacao Modo de Comprovacao
Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
graduacdo na drea de Tecnologia da Informagao ou nivel superior
em qualquer drea com pds-graduagdo na area de Tecnologia da
Informacao em nivel de especializacdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecido pelo
Ministério da Educacdo — MEC.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo
funciondrio, além da devida documentacdo necessaria para que se
comprove a participagdo do funcionario na execugdo das atividades.

Curso superior completo na drea de
Tecnologia da Informacgdo, ou
gualquer formacdo de nivel superior
com pés-graduacgdo na area de
Tecnologia da Informacao.

4.16.2. A equipe da Contratada para implantacdo do Lote 02, item '4', deve contar com no
minimo dois técnicos do 'Perfil 01' e um Gerente do 'Perfil 02' conforme demonstrado na tabela
acima.
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4.16.3. A equipe da Contratada para execucdo do Lote 02, item '5', deve contar com no
minimo um instrutor do 'Perfil 03"
4.16.4. As exigéncias do item 4.16.1 s3o necessdrias para que a equipe da CONTRATADA

possa conduzir os servicos, que exigem profissionais experientes e especializados para
sua execucdo. Ressalta-se que a comprovacao da experiéncia, qualificacdo e formagdao sé
sera exigida na ocasido da contratagao.

4.17. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17.1. A aquisicdo contemplard o fornecimento da subscri¢cdo das licencas com o referido
registro no portal de licenciamento da Microsoft, o VLSC, Volume Licensing Service Center.

4.17.2. As licencas deverdo ser fornecidas nos quantitativos adquiridos e deverdo permitir
a atualizacdo da versao e correcbes que ocorrerem durante o periodo de vigéncia da subscricdo.
4.17.3. A CONTRATADA devera prestar todo o suporte necessario para acesso ao portal
VLSC, bem como proceder com as correcées que forem necessarias quando da mudanca de
gestores.

4.17.4. A CONTRATADA sera responsavel pela execugcdo dos servicos e seu

acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar
ajustes e corregdes.

4.17.5. Quaisquer problemas que venham a comprometer o perfeito andamento dos
servigos ou o alcance dos niveis de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados
a CONTRATANTE, que em parceria com a CONTRATADA, buscard a melhor solugdo para a
resolugao do problema.

4.17.6. As orientagOes serdo estabelecidas pela equipe técnica da CONTRATANTE que
documentara o planejamento dos trabalhos, as entregas e os produtos gerados.

4.17.7. A execucdo dos servigos previstos no item 4 - Suporte Técnico Especializado de
Implantacdo, Sincronizagdo e Migracdo da Solucdo, sera realizada conforme especificagcdes
constantes do item 3, ANEXO |, deste Termo de Referéncia, utilizando o ANEXO Il - Modelo de
Ordem de Servigo (SEI n2 0362308), quando for o caso.

4.17.8. A execucdo dos servicos previstos no item 5 - Treinamento customizado no Office
365, sera realizada conforme especificacbes constantes do item 4, ANEXO |, deste Termo de
Referéncia, utilizando o ANEXO Il - Modelo de Ordem de Servico (SEI n2 0362308), quando for o

caso.
4.18. Requisitos de Seguranca da Informagao
4.18.1. A solucdo contratada, itens 1 a 3, deverdo estar disponiveis em regime 24x7, com

disponibilidade de 99,9% da solucao em ambiente de nuvem do fabricante;

4.18.2. A CONTRATADA deve garantir mecanismos de controle que evitem o vazamento de
dados e fraudes digitais e mantenham a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de
seguranca da informacao;

4.18.3. A CONTRATADA deve executar o objeto do certame em estreita observancia dos
ditames estabelecido pela Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);
4.18.4. A CONTRATADA deve assegurar a continuidade do negdécio implementado pela
solugdo;

4.18.5. A Contratada deve manter durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

mecanismos que possibilitem a CONTRATANTE a realizacdo de auditoria de SIC (Seguranca da
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Informacdo e Comunicacdo) de conformidade dos requisitos de seguranca da informacdo
previstos pela contratagao;

4.18.6. A CONTRATADA deve assegurar a gestao e tratamento de incidentes de forma
sistematizada a fim de garantir os niveis de servigos contratuais e evitar vazamento de dados e
fraudes digitais;

4.18.7. A CONTRATADA deve indicar diretrizes para o desenvolvimento e obtencdo de
software seguro;

4.18.8. A CONTRATADA deve apresentar em até 15 dias Uteis da assinatura do contrato
um processo de gestao de riscos de seguranca da informacado que envolvam a solucdo de TIC;

4.18.9. A CONTRATADA deve apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE,
documentos técnicos que comprovem o atendimento aos itens 4.18.1 a 4.18.6.

4.19. Outros Requisitos Aplicaveis
4.19.1. A licitante devera apresentar declaracdo do fabricante que nao ocorreu registro de
oportunidade, conforme item 1.7, Anexo, da IN n2 01/2019/SGD/ME.
4.19.2. A Contratada ndo poderad subcontratar total ou parcialmente os servicos objeto
desta contratacao.
4.19.3. O suporte técnico do fabricante ndo caracteriza subcontratacao.
4.19.4. A gestdo do Instituto deverd providenciar novo certame licitatorio quando se

aproximar o encerramento do contrato resultante desse processo de contratagdao, contemplando
Estudo Técnico que indicarda a melhor solucdo para a continuidade dos servicos objeto desta
contratacao.

4.19.5. O resultado das customizacbes e servicos realizadas durante a implantacdo da
solucdo e na execucdo do contrato, serdo de uso e propriedade da CONTRATANTE. Em caso de
interrupcdo contratual e mudanca da plataforma tecnoldgica a CONTRATANTE, caso deseje manter
as customizacOes e servicos entregues pela CONTRATADA e hospedados em ambiente de
nuvem, deverd providenciar a customizacdo e migracdo para uma outra solucdo. No caso
das customizagdes e servicos implantados localmente no ambiente da CONTRATANTE, o dominio
e propriedade serdo da propria CONTRATANTE, tendo que a CONTRATADA garantir o
funcionamento desses servigos durante a execucao contratual.

4.19.6. A presente contratacdo atende as normas especificas dispostas no Anexo da IN
SGD/ME n2 01, de 2019, conforme preconiza o art. 82, § 22, dessa mesma Instrucdo Normativa.
4.19.7. A presente contratagao observa as boas praticas, vedagdes e orientagdes constantes
no site da Secretaria de Governo Digital para as Contratacdes de TIC do Governo Federal.

4.19.8. Este Termo de Referéncia contém, no que couber, todos os elementos necessarios
para a caracterizacdo da contratacdao, conforme disposi¢cao do art. 32, inciso XI do Decreto n¢
10.024, de 2019.

4.19.9. A especificacdo dos requisitos desta contratacdao atende ao disposto no art. 16,
da IN SGD/ME n2 01, de 2019.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para

acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato;
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5.1.2. Encaminhar formalmente as demandas, por meio do Gestor do Contrato,
preferencialmente por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos nesse
Termo de Referéncia, observando-se o disposto no art. 32 da IN n°01/2019/SGD/ME;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;
5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual,
incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de
dados, pertencam a Administracdo;

5.1.9. Efetuar as retencdes tributadrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber;

5.1.10. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:
5.1.10.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-

se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepcao e apoio ao usuario;
5.1.10.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
5.1.10.3. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio drgao ou entidade responsdvel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao
de didrias e passagens;

5.1.11. Fornecer por escrito as informagGes necessdrias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato;

5.1.12. Realizar avaliacGes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
5.1.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, termos de

recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do
servico e notificacdes expedidas;

5.1.14. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.15. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condig¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

5.1.16. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.17. Exigir da CONTRATADA, sempre que necessdria, a apresentacdao de documentos
gue comprovem a validacdao e manutencdo de todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
previstas no ato convocatorio;

5.1.18. Atestar a nota de cobranca encaminhada pela CONTRATADA e envia-la a area
administrativa para providéncias, juntamente com eventuais documentos auxiliares;
5.1.19. Encaminhar a documentacdo comprobatdria de penalizagdes ou multas

administrativas para os setores responsaveis e sugerir providéncias.
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5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacao
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cGes da
habilitacado;
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica

composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento
da solucdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC durante a execu¢ao do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC
desenvolvida para execucdo dos itens '4' e '5';

5.2.9. Executar os servicos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo de todos os recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessdrios para o cumprimento do objeto contratual;

5.2.10. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

5.2.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

5.2.12. Vedar a utilizagao, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.13. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
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e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencgdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a

Contratante;

5.2.15. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos;

5.2.16. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-

los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.2.17. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

5.2.19. Fornecer o licenciamento dos produtos acompanhado de chaves de ativacdo e
demais itens necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento, contemplando as versdes
indicadas no Edital ou as versdes mais recentes disponibilizadas pelo fabricante, observando
todas as especificagdes técnicas consignadas em sua proposta comercial;

5.2.20. Fornecer credenciais de acesso ao(s) site(s) do fabricante, para a realizacdo de
“downloads” dos produtos adquiridos, em suas versdes mais recentes, bem como para a
realizacdo de “downloads” de corregBes, atualizagGes recentes, drivers, e quaisquer “softwares”
de apoio ali disponibilizados, mantendo a conta corporativa ja existente em nome do INSS;

5.2.21. Fornecer ao CONTRATANTE, sem Onus adicional, midias contendo os produtos
objeto deste contrato, caso nao seja possivel efetuar o “download” diretamente a partir do “site”
do fabricante;

5.2.22. Disponibilizar ao CONTRATANTE acesso ao site que contenha Base de
Conhecimento do fabricante sobre os produtos contemplados no objeto do ajuste;

5.2.23. Disponibilizar ao CONTRATANTE monitor de controle de licengas fornecidas e dos
direitos adquiridos;

5.2.24. Fornecer a documentacao técnica completa e atualizada dos produtos adquiridos,
contendo manuais do fabricante, guias de instalacdo e outros documentos pertinentes, sempre
em suas versoes originais;

5.2.25. Suporte a Resolugdo de Problemas em regime ininterrupto (24x7);

5.2.26. Direitos de utilizagdo de treinamentos a distancia (e-learning);

5.2.27. Servico de planejamento da implementacado das solucdes adquiridas;

5.2.28. “Vouchers” de treinamento para cursos presenciais;

5.2.29. Outros beneficios decorrentes da contratacdo sob a modalidade de subscrigdo;
5.2.30. Validar, sempre que necessario, em razao de eventuais mudancas de nomenclatura
dos produtos, os novos nomes e cédigos referentes as versdes mais atualizadas;

5.2.31. N3o veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizacdo,
por escrito, do CONTRATANTE;

5.2.32. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil e penal, sobre todo e qualquer

assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execucao do objeto deste Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido;
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5.2.33. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade verificada na
entrega dos produtos, fornecendo os devidos esclarecimentos, sempre que solicitados;

5.2.34. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e nas orientacdes da CONTRATANTE, observando
sempre os critérios de qualidade aplicaveis;

5.2.35. Fornecer a documentacdo necessaria a instalacdo e a operacdo dos softwares
(manuais, termos de garantia, entre outros), completa, atualizada e em portugués do Brasil, caso
exista, ou em inglés;

5.2.36. Comunicar, formal e imediatamente, ao gestor ou responsavel técnico do
CONTRATANTE sobre mudanca ou atualizacdo que houver no servico de subscricdo;

5.2.37. Comunicar, formal e imediatamente, ao gestor ou responsavel técnico do
CONTRATANTE todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execuc¢do do
objeto;

5.2.38. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de

terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto, respeitando todos os
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacées, regras de negdcios, documentos, entre
outros pertinentes, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa;

5.2.39. Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades previstas;

5.2.40. Caso a CONTRATADA disponibilize as licengas por meio de seriais para download,
via portal web, comunicar ao CONTRATANTE, quando da sua efetiva disponibilizagdo;

5.2.41. Providenciar, em até 10 (dez) dias contados da assinatura do contrato, o acesso a
pagina eletronica mantida pelo fabricante dos softwares (Microsoft) bem como permissées para
visualizag¢do das licencgas disponiveis, download dos respectivos softwares e de todas e quaisquer
atualizagdes para usuarios indicados pelo CONTRATANTE;

5.2.42. Fornecer os softwares, licengas e chaves de ativagdao nas versdes indicadas ou mais
recentes, a critério do CONTRATANTE, conforme as quantidades definidas, observando todas as
especificacdes técnicas consignadas no Termo de Referéncia;

5.2.43. Fornecer, sem 0Onus adicional ao CONTRATANTE, sempre que forem
disponibilizadas pelo fabricante, todas as atualizacdes que visem corrigir problemas ou
implementar melhorias nos produtos adquiridos;

5.2.44. Repassar ao CONTRATANTE todas as vantagens oferecidas pelo fabricante dos
softwares que impactem o objeto;

5.2.45. Dar conhecimento ao CONTRATANTE quanto as informagdes referentes a novas
versoes e releases dos softwares adquiridos que sejam langadas no mercado;

5.2.46. Apresentar, no protocolo do CONTRATANTE, as notas fiscais contendo a
discriminacdo exata dos produtos que compdem o objeto;

5.2.47. Executar o objeto contratado de acordo as exigéncias do Edital da Licitacdo e seus
Anexos, agindo de boa-fé conforme exigéncia do Cdédigo Civil;

5.2.48. Assegurar ao CONTRATANTE, em qualquer caso, o exercicio do direito de regresso
de prejuizos decorrentes da contratacdo, pela via administrativa, que, apds o devido
processamento e garantido o direito de defesa, ensejard o desconto de valores devidos, relativos
ao prejuizo, ou inscricdo do débito em divida ativa, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE;

5.2.49. Realizar suas atividades utilizando profissionais qualificados e em numero
suficiente, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de toda a
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legislacdo pertinente aos servigos prestados e que lhe atribua responsabilidades, com énfase na
tributdria, civil, previdenciaria e trabalhista;

5.2.50. Aceitar, nas mesmas condicdes do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem nos servicos até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacao.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgao gerenciador da ata de registro de precos

5.3.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.3.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico;

5.3.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.3.4. Aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.3.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.3.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solugdo de TIC;

5.3.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC
por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.3.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de
TIC desenvolvida para execugdo dos servicos dos itens '4' e '5', sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual. incluindo a documentacdo, o cédigo-
fonte de aplicagGes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administracao;

5.3.9. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

5.3.10. Gerenciar a ata de registro de precos;

5.3.11. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condicgdes,

produtos ou precos registrados;

5.3.12. Definir mecanismos de comunicacdo com os orgdos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.12.1. as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.12.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao drgao gerenciador, com a indicacdao
de prazo e responsavel;

5.3.13. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando,
dentre outros:

5.3.13.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC;

5.3.13.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos drgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada; e
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6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do Contrato serdo realizados por
servidores da CONTRATANTE, em atendimento ao disposto no Art. 67 da Lei 8.666/93,
designados como Fiscais do Contrato, os quais obedecerdo as disposicdes de normas e resolugbes
internas do drgdo, bem assim ao contido na INSTRUCAO NORMATIVA N2 01/2019/SGD/ME.

6.2. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da licitacdo, deverao ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para o INSS.
6.3. O INSS designara formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e

Administrativo para realizar a fiscalizacdo contratual em todas as suas fases de acordo com o que
preceitua a IN N2 01/2019/SGD/ME, com relagdo aos aspectos de gerenciamento do contrato.

6.4. Caberd a equipe de fiscalizagcdao designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer
material ou servico que ndo esteja de acordo com as exigéncias e especificagcdes deste Termo de
Referéncia, ou aquele que ndo seja comprovadamente original e novo, assim considerado de
primeiro uso, com defeito de fabricacdo ou vicio de funcionamento, bem como determinar prazo
para substituicao do servigo.

6.5. Os servidores designados para executarem atribuicdes de fiscal (is) requisitante (s),
fiscal (is) técnico(s), fiscal (is) administrativo (s) e gestor (es) do Contrato, desenvolverdo
atividades especificas conforme preceituado pela IN 01/2019/SGD/ME, algumas dessa atividades
sdo detalhadas no item 7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, deste Termo de Referéncia.

6.6. O monitoramento da execug¢do do contrato devera observar o disposto no Modelo
de Gestdo do Contrato, e consiste em:

6.6.1. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servico;

6.6.2. Avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificacdo e de acordo com os critérios de
aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

6.6.3. Identificagcdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

6.6.4. Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo
do Contrato;

6.6.5. Verificagdo da manutencdao das condigdes classificatorias referentes a pontuagao
obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

6.6.6. Encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada, a cargo do Gestor do
Contrato ou, por delegacdo de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

6.6.7. Encaminhamento de indicagdo de glosas e san¢des por parte do Gestor do
Contrato para a Area Administrativa;

6.6.8. Confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal
Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato, com base nas informagdes produzidas nos itens 6.6.1 a
6.6.7;

6.6.9. Autorizacdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato com base nas
informacdes produzidas no item 6.6.8, a ser encaminhada ao preposto da contratada;

6.6.10. Verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

6.6.11. Verificacdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico e
Administrativo do Contrato;
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6.6.12. Verificacdo de manutencdo das condicdes definidas nos Modelos de Execucgdo e de
Gestdo do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

6.6.13. Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo
contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

6.6.14. Manutencdo do Histérico de Gestdao do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢do do contrato, por ordem histdrica, a cargo
do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e Administrativo.

6.7. Rotinas de Execucgdo

6.7.1. A CONTRATANTE convocara a CONTRATADA, por meio do Gestor do Contrato, para
realizagdo de reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada
REUNIAO INICIAL — em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, com a participa¢do dos
Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais
interessados identificados pelo Gestor do Contrato, cuja pauta observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto
da mesma;

b) Definir a forma de comunicacdo entre as partes, que devera ocorrer
preferencialmente entre o CONTRATANTE e o PREPOSTO da CONTRATADA;

c) Definir as providéncias necessdrias para inser¢do da CONTRATADA no
ambiente de prestagdo dos servigos;

d) Definir as providéncias de implanta¢do dos servicos;

e) Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do
CONTRATO;

f) Entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V da IN n2 01/2019/SGD/ME; e

g) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestdo do contrato.

6.7.2. _ No decorrer da REUNIAO INICIAL serd apresentado a CONTRATADA o PLANO
DE INSERCAO, documento que prevé as atividades de alocagdo de recursos necessdrios para a
contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacao.

6.7.3. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados
na reunido inicial, além dos anteriormente previstos.

6.7.4. Reunides de monitoramento dos servicos ou outras reunides extraordinarias
poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigacdo da CONTRATADA atender as
convocacgoes.

6.7.5. Todas as atas de reunides e as comunicacdes entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas,
serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutencdo do histérico de gestdo do
CONTRATO.

6.7.6. A CONTRATADA deverd entregar no decorrer da Reunido Inicial o Termo de Ciéncia,
conforme descrito no Anexo IV deste Termo de Referencia, devidamente assinado por todos os
funcionarios que serdo diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos contratados.
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6.7.7. A CONTRATADA devera entregar no decorrer da Reunido Inicial o Termo de
Compromisso, conforme descrito no Anexo Il deste Termo de Referencia, devidamente assinado
pelo representante legal da contratada.

6.8. No caso de substituicdo ou inclusio de empregados da contratada, o
preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

6.9. A CONTRATANTE efetuard o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a
execucdo dos servicos ou ao fornecimento das licencas e quando couber, apresentara
e disponibilizard o acesso a infraestrutura a contratada, para execucdo dos servigos.

6.10. O encaminhamento formal de demandas, a cargo do Gestor do Contrato, devera
ocorrer por meio de Ordens de Servico e devera conter, no minimo:

a) a definicdo e a especificacdo dos servigos a serem realizados;

b) o volume estimado de servicos a serem realizados segundo as métricas
definidas em contrato;

c) o cronograma de realizacdo dos servigos ou entrega dos bens, incluidas todas
as tarefas significativas e seus respectivos prazos; e

d) a identificacdo dos responsdveis pela solicitacdo na Area Requisitante da
solugdo.

6.11. O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo
de vigéncia contratual.

6.12. O objeto do presente contrato sera recebido da seguinte forma:

a. Provisoriamente, no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da entrega
das licengas ou dos servicos a0 CONTRATANTE, pelo Fiscal Técnico do Contrato;

b. Definitivamente, em em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do recebimento
provisorio, pelo Fiscal Técnico do Contrato.

6.13. Os profissionais da CONTRATADA deverao estar aptos a trabalharem com
o Microsoft Office 365.
6.14. A CONTRATADA devera apresentar Relatério de encerramento da Ordem de

Servico devera ser emitido pelo preposto da CONTRATADA, contendo no minimo:

a) Identificacdo do Relatério de Atividades;

b) Data de Emissdo;

c) Numero do Contrato;

d) Més/Ano de Referéncia;

e) ltem;

f) Quantidade;

g) Prazos de inicio e término;

h) Descricdo dos servicos executados;

i) Demais anotagdes que se fizerem pertinentes.

6.15. Poderdo ser solicitados outros itens de verificagao além dos informados acima.
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6.16. Obrigacdes da CONTRATANTE

6.16.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.16.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacgdo dos servicos, por servidor

especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.16.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

6.16.4. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execuc¢ao dos servigos;

6.16.5. Prestar as informacbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

6.17. Obrigagdes da CONTRATADA

6.17.1. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE.

6.17.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinag¢des em vigor;

6.17.3. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o
caso;

6.17.4. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgao para a execugao do servico;

6.17.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacOes trabalhistas, sociais, previdencidrias,

tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

6.17.6. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;
6.17.7. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,

alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA
relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de

funcdo;

6.17.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacdo dos servicos;

6.17.9. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto

na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdao do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.17.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitacao;

6.17.11. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagGes relacionadas
a prestacdao dos servicos contratados que representem risco ao éxito da contratacdo ou o
cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo conteido e veracidade das
informacgdes prestadas - sob pena de incorrer em situa¢des de dolo ou omissao;

6.17.12. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo pelo CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
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fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

6.17.13. Auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo de politicas e procedimentos relacionados
a gestdo e uso dos servigos contratados, inclusive no que tange a implanta¢do de medidas de
racionaliza¢ao e economia;

6.17.14. Ser responsavel exclusivo por quaisquer acidentes na execucdo dos servicos
contratados, pelo uso indevido de patentes registradas e pela destruicdo ou dano dos
documentos por culpa ou dolo de seus agentes;

6.17.15. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades.

6.18. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

6.18.1. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias corridos,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser elaborado relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios.

6.18.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal técnico do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

6.18.3. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico do contrato ird apurar os quantitativos de licengas utilizados pelo INSS e os servicos
prestados pela CONTRATADA e aferirda os indicadores de niveis de servico, conforme item
7.12, deste Termo de Referéncia. O recebimento provisério se darda mediante termo
circunstanciado (ANEXO V).

6.18.4. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento provisério, apds verificagdo da qualidade, da conformidade com as
especificagdes contidas na proposta apresentada e/ou neste Termo de Referéncia e seus Anexos
e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado (ANEXO VI).

6.18.5. O Termo de Recebimento Definitivo somente devera ser atestado e assinado pela
equipe de fiscalizagdo do contrato apds a efetiva entrada em operagao e perfeito funcionamento
das licencas de software e entrega dos servicos contratados, apds efetiva verificacdo ao
atendimento aos critérios de aceitacdo e disposicdes deste Termo de Referéncia e seus Anexos;

6.18.6. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug¢do dos servigos,
serd realizado pelo Fiscal Técnico do contrato.
6.18.7. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada

pela fiscalizacdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcgoes.

6.18.8. O Fiscal Técnico emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento
definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdo apresentados, e
indicard o valor exato dimensionado para pagamento pela fiscalizagdo com base no Acordo de
Nivel de Servigo (ANS) ou instrumento substituto.

6.18.9. O Gestor do Contrato encaminhard indicacdo de sancSes para a Area
Administrativa e autorizard a emissao da Nota Fiscal pela CONTRATADA.
6.18.10. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade

da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

6.18.10.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente e a afericdo serd sob a demanda
de licencas utilizadas para os itens de 01 a 03 e conforme as Ordens de Servicos para o itens 04 e
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05.

6.18.10.2. Os valores dos pagamentos referentes aos itens 01 a 03 serao variaveis conforme a
medicdo do consumo mensal dos produtos, com pagamento MENSAL de acordo com o uso
medido das licencas e atestado pela CONTRATANTE.

6.18.10.3. A medicdo dos quantitativos de licencas utilizadas sera realizado por relatério
emitido pela sistema de gerenciamento da prépria solucdo e por inspecdes realizadas pela
Contratante. A CONTRATADA deverd demonstrar como é realizada a medicdo dos quantitativos
pela geréncia da solugdao e a CONTRATANTE devera realizar inspeg¢des dos quantitativos utilizados.

6.18.10.4. Os quantitativos de licencas poderdo variar mensalmente, para mais ou para
menos, sem estabelecimento de limite de quantitativo minimo, conforme a necessidade de
utilizacdo do INSS. Como a grande maioria das licencas estdo em nuvem, sua utilizacdo
podera ser medida periodicamente, sem necessidade de desinstalacdo do produto em caso de
reducdo do quantitativo de colaboradores, ja as licencas do tipo E3 que por ventura estejam
instaladas localmente, terdo seus registros de utilizacdo invalidados quando da comunicagdo com
o ambiente de nuvem da CONTRATADA. A CONTRATANTE deve realizar a medicdo MENSAL de
utilizacdo das licencas para o efetivo pagamento dos servigos, conforme descrito nos itens 7.11 e
7.14 deste Termo de Referéncia.

6.18.10.5. Apdés medicdo do consumo, serd emitido relatorio de fiscalizacgdo com a
comprovacao mensal dos quantitativos de licengas utilizados.

6.18.10.6. O Fiscal Administrativo do Contrato verificara as regularidades fiscais, trabalhistas
e previdenciarias para fins de pagamento.

6.18.10.7. A autorizagdo do pagamento se dara apds o recebimento definitivo do objeto e
envio da Nota Fiscal pela Contratada, em até 05 dias Uteis apds o recebimento desta, por meio
do ateste da Nota Fiscal pelo Gestor do Contrato.

6.19. Quantidade minima de bens ou servigos para comparacgao e controle.

6.19.1. A estimativa prévia de volume de licencas e servicos iniciais em relacdo aos
guantitativos globais descritos no item 2.1 deste Termo de Referéncia, é de ao menos 50% do
guantitativo global do Lote 01 e 100% do Lote 02.

6.20. Mecanismos formais de comunicacao

6.20.1. S3o instrumentos formais de comunicacdo entre a Contratante e a Contratada:

a) Ordem de Servico (0S);

b) Plano de Insercdo;

c) Termos de Recebimento Provisério e Definitivo;
d) E-mail institucional;

e) Oficio;

f) Ata de Reunido.

6.20.2. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento por meio do Gestor do Contrato,
ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

6.21. Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca
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6.21.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgGes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.21.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXOS III (SElI n2 0402297) e IV (SElI
n2 0402298) deste Termo de Referéncia.

6.21.3. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagbes, artefatos, contidos em quaisquer
documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢do dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena da lei,
independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo INSS a tais documentos.

6.21.4. A CONTRATADA nao poderd divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso
em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto sem autorizacdo por escrito do INSS, sob pena de aplicacdo
das sanc¢Ges cabiveis, além do pagamento de indenizacdo por perdas e danos.

6.21.5. Cada profissional da contratada deverd assinar Termo de Responsabilidade e Sigilo,
onde se compromete a nao divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias do INSS ou a
servico desta, salvo se expressamente autorizado.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A CONTRATANTE ird designar os seguintes atores para conduzir o contrato:

a) Fiscal Técnico;
b) Fiscal Administrativo;
c) Fiscal Requisitante;

d) Gestor do Contrato.

7.2. A CONTRATADA devera designar preposto para atuar como representante da
CONTRATADA e principal interlocutor perante a CONTRATANTE.

7.3. Local e prazo de entrega do objeto:
7.3.1. Os softwares deverdao ser entregues na DTl do INSS com seus respectivos seriais,
por meio de portal web (para download); e
7.3.2. Os softwares deverdo ser entregues conforme especificacdes, quantidades
e demais condicdes estabelecidas no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura do
contrato.
7.3.3. O recebimento dos itens se dard conforme cronograma de execucdo abaixo:

| Etapa | Descricdo | Prazo
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01 | Assinatura Prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a convocagdo
do
contrato
Entrega As li = . . . .
das s licengas deverdo ser entregues em até 10 (dez) dias corridos cgntados a partir da
licencas de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo desde que
02 software justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
Emissdo do recebimento provisorio pela equipe de fiscalizacdo designada pelo
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
disponibilizacdo das licengas e do primeiro periodo de faturamento. A Contratada
devera comunicar ao INSS, por meio de documento protocolado no INSS, a
Pagamento disponibilizacdo do objeto quando da sua efetiva disponibilizacdo.

03 da Emissdo do recebimento definitivo em até 10 (dez) dias pela equipe de
primeira fiscalizacdo designada pelo CONTRATANTE, apds a certificagcdo de que o acesso as
parcela | licengas e as atualizagGes pelo periodo de 3 (trés) anos foi devidamente providenciado

pela CONTRATADA junto a fabricante dos softwares.
Atesto da Nota Fiscal pela equipe de execuc¢ao contratual designada pelo
CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentacdo da nota fiscal pela
CONTRATADA.
Emissdo do recebimento provisdrio pela equipe de fiscalizagdo designada pelo
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
Pagamento o . medi_gajo_ mensal dos_servigo_s. o _
04 | das demais Emissdo do recebimento deﬁmjuvg pela equipe de fiscalizagdo designada pelo
parcelas CONTRATANTE, autorizando a emissdo da Nota Fiscal, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, apds a emissao do recebimento provisorio.
Autorizagcdo do pagamento , em até 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentagdo da nota
fiscal pela CONTRATADA.
Fim do
prazo da 36 (tri . d ‘s a di ibilizacso das li <530 d
04 | subscricio (trinta e seis) meses, contados apds a disponibilizagdo das licengas e a emissdo do
de Termo de Recebimento Definitivo.
software

Cronograma de execugdo

7.4. O INSS designara formalmente o Gestor e os Fiscais Requisitante, Técnico e
Administrativo para realizar a fiscalizacao contratual em todas as suas fases de acordo com o que
preceitua a IN n2 01/2019/SGD/ME, com relagdo aos aspectos de gerenciamento do contrato.

7.5. Cabera a equipe de fiscalizacao designada rejeitar no todo ou em parte, qualquer
material ou servico que ndo esteja de acordo com as exigéncias e especificacdes deste termo de
referéncia, ou aquele que ndo seja comprovadamente original e novo, assim considerado de
primeiro uso, com defeito de fabricacdo ou vicio de funcionamento, bem como determinar prazo
para substituicdo do servico.

7.6. O modelo de prestacdao de servicos prevé que a Contratada seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe do INSS,
formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administracdo da
mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociacdo na pessoa do
preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

7.7. Os servidores designados para executarem atribuicdes de fiscal (is) requisitante (s),
fiscal (is) técnico(s), fiscal (is) administrativo (s) e gestor (es) do Contrato, desenvolverdo
atividades especificas além das detalhadas a seguir:

7.7.1. Fiscal (is) Técnico (s):
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a) Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou das licencas entregues e as
justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os
Critérios de Aceitacdo definidos neste Contrato;

b) Identificar ndo conformidade com os termos contratuais;

c) Verificar a manutencgao das condigGes classificatorias referentes a habilitagao
técnica;

d) Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execuc¢do dos servicos;

e) Receber e atestar os documentos da despesa, quando comprovado o fiel e
correto fornecimento dos servicos para fins de pagamento;

Y

f) Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA,
irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como indicar glosas na
Nota Fiscal;

g) Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificagdo
contratual;

h) Receber provisoriamente e definitivamente o objeto constante na Ordem de
Servico;

i) Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, a partir da aplicacdo das listas de verificacdo e de acordo com os
critérios de aceitacdo definidos em contrato;

j) Identificar ndo conformidades com os termos contratuais;

k) Apoiar na verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagao;

[) Verificar a manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de Execugdo e
de Gestao do Contrato;

m) Apoiar na manutencdo do Histdrico de Gestdao do Contrato.

Fiscal (is) Administrativo (s):

a) Verificar aderéncia aos termos contratuais;

b) Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento;

c) Verificar a manutencao das condicbes classificatérias referentes a pontuagdo
obtida e a habilitacdo técnica;

d) Controlar o prazo de vigéncia deste instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execuc¢do dos servicos;

e) Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato e a CONTRATADA,
irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como efetuar as glosas
na Nota Fiscal;

f) Analisar e emitir parecer técnico-administrativo, caso necessario, sobre a
documentacdo apresentada pela CONTRATADA, quando do ateste da Nota
Fiscal/Fatura;

g) Verificar a aderéncia aos termos contratuais,
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h) Apoiar na verificacgdo da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacao;

i) Apoiar na manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato.

7.7.3. Fiscal (is) Requisitante (s):

a) Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e as
justificativas por ndo cumprimento de termos contratuais, de acordo com os
Critérios de Aceitacao definidos em Contrato;

b) Identificar ndao conformidades com os termos contratuais;
c) Verificar a manutencdo da necessidade e oportunidade da contratacdo;

d) Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execuc¢do dos servicos;

e) Comunicar, formalmente, ao Gestor deste Contrato,
irregularidades cometidas passiveis de penalidades, bem como indicar glosas na
Nota Fiscal;

f) Encaminhar ao Gestor do Contrato eventuais pedidos de modificacdo
contratual;

g) Receber definitivamente o objeto constante na Ordem de Servi¢o ou de
Fornecimento de Bens;

h) Verificagdo de manutengdo das condi¢ées definidas nos Modelos de
Execugdo e de Gestao do Contrato;

i) Apoiar na manutencao do Histérico de Gestdo do Contrato.
7.7.4. Gestor do Contrato:

a) Promover a realizacdo da reunido inicial;
b) Encaminhar a indicagdo de sancdes para a Area Administrativa;

c) Autorizar a emissdo de nota (s) fiscal (is), a ser (em) encaminhada (s) ao
preposto da CONTRATADA;

d) Encaminhar as autoridades competentes eventuais pedidos de modificagdo
contratual;

e) Manter o Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros de
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo deste Contrato,
determinando todas as acdes necessdrias para a regularizacdo das faltas ou
defeitos, por ordem historica;

f) No caso de aditamento contratual, encaminhar documentac¢do contida no
Historico de Fiscalizacdo deste Contrato e com base nos principios da
manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
enviar a Area Administrativa, com pelo menos 90 (noventa) dias
de antecedéncia do término deste Contrato, documentacdo explicitando os
motivos para tal aditamento;

g) Manter registro de aditivos;

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1809011&infra_sistema=10... 37/55



11/11/2020

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1809011&infra_sistema=10...

SEI/INSS - 1522796 - Termo de Referéncia ou Projeto Basico TIC

h) Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua
responsabilidade e verificar o cumprimento integral da execuc¢do dos servicos;

i) Encaminhar a CONTRATADA deficiéncias e Receber e atestar os documentos
da despesa, quando comprovado o fiel e correto fornecimento dos servigos para
fins de pagamento;

j) Comunicar, formalmente, irregularidades cometidas passiveis de
penalidades, bem como indicar as glosas na Nota Fiscal;

k) Os fiscais comunicardo, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no
fornecimento, para imediata correcdo, sem prejuizo das sancdes e glosas
cabiveis;

[) Encaminhamento das demandas de corre¢do a contratada;
m) Autorizar o faturamento;

n) Encaminhar & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo
contratual;

0) Manter o Histérico de Gestdo do Contrato.

7.8. Critérios de Aceitacdo

7.8.1. As licengas e softwares devem ser disponibilizados conforme critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

7.8.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar, as licengas dos produtos Microsoft para

ativacdo no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, e indicar os
sitios para download das versdes dos produtos contratados, caso aplicavel.

7.8.3. As novas versdes das subscricdes das licengas adquiridas, deverdo ser
disponibilizadas em até 15 (quinze) dias, a partir do langamento oficial da nova versao.

7.8.4. Os servigos de subscricao de licengas e de suporte técnico do fabricante serao
recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do dia da entrega, pelo
responsavel pelo acompanhamento e/ou fiscalizagdo do contrato, por ocasido da entrega pela
CONTRATADA, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser substituidos no prazo
de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacdo das sancgdes.

7.8.6. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, apds verificacdo da qualidade, da conformidade com as especificacdes
contidas na proposta apresentada e/ou neste Termo de Referéncia e seus ANEXOS, e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

7.8.7. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o item anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no
dia do esgotamento do prazo.

7.8.8. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato.

7.9. Critérios de aceitacdo do Lote 01:
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7.9.1. As licencas devem ser entregues no prazo de 10 dias apds a assinatura do
contrato, conforme item 7.3.3 deste Termo de Referéncia.

7.9.2. As licencas devem ser entregues conforme Part Number (SKU) dos produtos,
descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia (SEI n2 1580013).

7.9.3. As licencas devem estar disponiveis para o INSS realizar o download no sitio do
fabricante ou disponiveis para uso no endereco eletrénico fornecido pela fabricante, conforme os
guantitativos descritos no item 2.1 deste Termo de Referéncia.

7.9.4. Os softwares devem dispor de todas as funcionalidades e especificacdes contidas
no ANEXO | - Especificagbes Técnicas deste Termo de Referéncia e no sitio web do fabricante
referente aos produtos.

7.10. Critérios de aceitacao Lote 02:

7.10.1. Os servicos devem cumprir todos os requisitos estabelecidos na Ordem de Servico
correspondente.

7.10.2. Os servicos devem cumprir os prazos estabelecidos nas Ordem de Servico de inicio

e entrega dos servigos.

7.10.3. Os servicos de implantacao, sincronizacdo e migracao da solucdo e de Treinamento
Customizado no Office 365 deverdo ser entregues conforme niveis de servico e
especificagdes contantes do ANEXO | - Especificagcdo Técnicas, deste Termo de Referéncia.

7.11. Procedimentos de Teste e Inspe¢ao

7.11.1. O Fiscal Técnico do contrato devera realizar os seguintes procedimentos de
teste e inspegao:

7.11.1.1. Verificar se as licencas e servicos atendem ao constante neste Termo de Referéncia
e seus ANEXOS e nas documentacdes dos produtos e sitios do fabricante;

7.11.1.2. Mensurar os quantitativos mensais de utilizacdo de licencas baseado em relatérios
e portais da prépria solucdo e na execucdo de comandos em tempo real nas ferramentas que
compde a solucdo para aferir esses quantitativos;

7.11.1.3. Executar ferramentas de medic¢do de utilizacdo das licencas e produtos;

7.11.1.4. Utilizar relatérios enviados pela CONTRATADA e comparar com as evidéncias
identificadas;

7.11.1.5. A inspecdo devera ser realizada pelos valores totais a fim de determinar o valor
mensal a ser pago a CONTRATADA;

7.11.1.6. A validacdo da Ordem de Servico se dard mediante anuéncia do requisitante do

servico e a mensuracao se os entregaveis definidos na OS foram satisfeitos;

7.11.1.7. Realizacdo de inspecdes e diligéncias periddicas utilizando ferramentas
automatizadas ou procedimentos manuais a fim de validar se o servico e licenca estdo entregues
conforme especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e se as condi¢des de habilitacao
estdo mantidas;

7.11.1.8. Utilizar listas de verificagGes e roteiros de testes para realizacdo das inspegdes e
diligéncias da solucgao;

7.11.1.9. Para acompanhamento do conjunto de elementos que devem ser verificados pelos
Fiscais do contrato durante a execu¢do contratual, permitindo a Administracdo o registro e a
obtencdo de informagdes padronizadas e de forma objetiva, serdo utilizados os itens que compde
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abaixo, durante toda a vigéncia contratual e prestacdo dos servicos ao INSS.

7.12.2. O ndo cumprimento desses niveis de servicos acarretard glosa ou multa aos

pagamentos da CONTRATADA.

7.12.2.1. Indicador de Atraso de Entrega de Ordem de Servico - OS

7.12.2.2. Este indicador mede o tempo de entrega das Ordens de Servicos pela CONTRATADA,

com previsdo de glosas e multa em caso de atrasos.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE Ordem de Servigo (OS) - Lote 02 - Itens 04 e 05

Tépico Descricao
. Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos constantes na Ordem
Finalidade .
de Servigo.
IAE A definida vi . d d .
Meta a cumprir <= meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos constantes
0 nas Ordens de Servico dentro do prazo previsto.

Instrumento de
medigao

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo

emitidos.
A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico
acompanhamento reconhecga aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisério) pela

data de inicio da execucdo da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)
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IAE = TEX — TEST
TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;
TEX — Tempo de Execuc¢do — corresponde ao periodo de execugao da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.
A data de inicio serd aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia Util apés a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.
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Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medicao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias uteis no computo do indicador.
Obs3: Ndo se aplicara este indicador para as OS de Manuteng¢Ges Corretivas do tipo
Garantia e aquelas com execucdo interrompida ou cancelada por solicitacdo da
Contratante.

Observagoes

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Para valores do indicador IAE:
De 0a 0,10 — Glosa de 1% sobre o valor da OS;

. . De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da OS;
rfz'x?f :ﬁ,z’nutf,tee De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3% sobre o valor da OS;
pSagngaes De 0,31 a 0,50 — Glosa de 4% sobre o valor da OS;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 5% sobre o valor da OS;
Acima de 1 —Serd aplicada Glosa de 6% sobre o valor da OS e multa de 10% sobre o

valor anual do Contrato referente ao Lote 02 e respectivo item.
Os prazos maximos para entrega dos servigos do item 4 estdo descritos no item
Prazos maximos 4.12.4 deste Termo de Referéncia
de entrega ou Apds a emissdo da Ordem de Servigo de Treinamento pela CONTRATANTE, a
execucdo dos Contratada devera inicia-lo em até 15 (quinze) dias
servigos

As 40 horas de treinamento ndao devem ultrapassar o periodo de 30 (trinta) dias
para serem ministradas

7.12.2.3.

7.12.2.4, Este indicador mede o tempo de disponibilidade mensal da solugdo, com previsdo
de glosas e multas em caso de indisponibilidades.

Indicador de Disponibilidade

ID — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE - Lote 01 (Itens 01 a 03)
Topico Descricdo
Finalidade Medir a disponibilidade da solucdo contratada por meio do Lote 01.
. ID<= A meta definida visa garantir a disponibilidade dos servicos durante
Meta a cumprir | g9 go; 891%99.9 % do tempo. :
Instrumento de Através das ferramentas de monitoramento e meAdigz_io de disponibi!idNade a
medico Contratante e dlsponlblllzagia pela Contljatada, na auséncia destes a afericdo do nivel
de servico pode ser realizada por meio de chamados abertos pela Contratante.
A mediacdo sera durante cada periodo de 30 dias de medicdo dos servicos durante a
Forma de vigéncia do contrato
acompanhamento | O Fiscal Técnico acompanhara a disponibilidade dos servigos e elaborara relatério de
disponibilidade da solucéo.
Periodicidade Mensalmente

ID = (TE - TI/TE) * 100

Onde:
ID = Indicador de disponibilidade da solugao;
TE = Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execu¢cdao mensal em minutos
considerando o regime de 24*7 (24 quatro horas por dia e 7 dias da semana)
A data de inicio serd a mesma data de afericdo dos servicos para efeito de pagamento
do servigos prestados, como a apuragdo e pagamentos serdao mensais, o indicador
deve ser aferido mensalmente
O Fiscal Técnico analisard as evidéncias- relatdrios e chamados - para apurar o tempo
gue a solugdo esteve indisponivel em determinado periodo de apuragdo e aplicara os
calculos para determinar a glosa correspondente.
Tl = Tempo de Indisponibilidade

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Observagoes

A medicdo considera o regime de execuc¢do 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete
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dias da semana)
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao serdo considerados como dias Uteis no
computo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da disponibilizacdo e implantacdo das licencas

Faixas de ajuste
no pagamento e

Para valores do indicador ID:
Igual ou acima de 99,9 — Pagamento integral do valor total mensal das licencas - itens
la3;
De 99% a 99,8% — Glosa de 25% sobre o valor total mensal das licengas - itens 1 a 3;

Sangoes De 95% a 98,9% — Glosa de 50% sobre o valor mensal das licencgas - itens 1 a 3;
Abaixo de 95% — Serd aplicada Glosa de 100% sobre o valor total mensal das licengas -
itens 1 a 3.
7.12.2.5. Indicador de Atraso de Entrega das Licencas
7.12.2.6. Este indicador mede o tempo de entrega das licencas pela CONTRATADA, com

previsdo de glosas e multa em caso de atrasos

IAL — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DAS LICENCAS - Lote 01 - Itens 01 a 03

Tépico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega das licencas.
Meta a cumprir IAL0< = A meta definida visa garantir ap(erzf/ri(:g; dos produtos dentro do prazo

Instrumento de

Através de documento comprobatdrio de entrega dos itens e por controle préprio

medicao da Contratante e Termos de Recebimento Provisério e Definitivo emitidos.
Reconhecimento pelo Fiscal Técnico a aquela data da entrega e disponibilizacdo dos
Forma de produtos, com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela data formal da
acompanhamento ,

entrega, por meio de documento ou e-mail enviado pela Contratada.

Periodicidade

Quando da entrega dos itens 01 a 03

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAL =TEX-TME
TME

Onde:
IAL — Indicador de Atraso de Entrega das licencas;
TE — Tempo de Entrega — corresponde ao tempo de entrega dos itens 01 a 03 pela
CONTRATADA, conforme afericdo do Fiscal Técnico do contrato.
A data de inicio sera a da assinatura do contrato.
A data de entrega dos itens devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de entrega dos itens continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos os itens e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.
TME — Tempo Maximo de Entrega — corresponde ao tempo maximo de entrega dos
itens 01 a 03, conforme Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias Uteis no coOmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da entrega das licengas e disponibilizagcao dos produtos.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sangoes

Para valores do indicador IAL:

De 0 a 0,10 — Multa de 1% sobre o valor anual do contrato referente ao Lote 01;
De 0,11 a 0,20 — Multa de 2% sobre o valor anual do contrato referente ao Lote 01;
De 0,21 a 0,30 — Multa de 3% sobre o valor anual do contrato referente ao Lote 01;
De 0,31 a 0,50 — Multa de 4% sobre o valor anual do contrato referente ao Lote 01;
De 0,51 a 1,00 — Multa de 5% sobre o valor anual do contrato referente ao Lote 01;
Acima de 1 —Serd aplicada multa de 10% sobre o valor anual do Contrato referente

ao Lote 01.
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Indicador de Atendimento dentro do Prazo
Esse inciados mede o tempo de atendimento dos chamados.

IADP — INDICADOR DE ATENDIMENTO DENTRO DO PRAZO- Lote 01 - Itens 01 a 03

Tépico

Descrigao

Finalidade

Medir o prazo de inicio e final do atendimento dos chamados de suporte

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a resolucdo dos chamados dentro

IADP < = TMA do prazo previsto.

Instrumento de

Através do Registro/Resposta de cada solicitacdo de suporte técnico

medigao
Forma de Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em
acompanhamento relacdo ao Nivel de Servico
Periodicidade Mensal
IADP = HF-HI
Onde:

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IADP — Indicador de Atendimento dentro do prazo;

HF — corresponde ao horario em que o chamado foi resolvido no caso de verificacao
do prazo final do atendimento do chamado ou o horério que o atendimento do
chamado foi inciado no caso de verificagdo do prazo de inicio do atendimento.

HI - corresponde ao horario em que o chamado foi aberto no caso de verificagdo
do prazo de inicio do atendimento.ou prazo de fim do atendimento.
N2 de Chamados abertos no més — Tempo Maximo de Entrega — corresponde ao
tempo maximo de entrega dos itens 01 a 03, conforme Termo de Referéncia.

Observagoes

Obs1: Serdo utilizados dias e horas corridas na medicdo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias Uteis no coOmputo do indicador.
Obs 3: A apuracdo levara em consideracao o maior percentual de multa no més
corrente, somando-se os percentuais de multa compensatdria e moratéria do
chamado, e se dara sobre o valor total anual do contrato relativo ao Lote 01.
Obs 4: As multas serdo aplicadas quando a causa raiz dos chamados ou incidentes
for por culpa da CONTRATADA

Inicio de Vigéncia

Apds 1 (um) dia util da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo das licengas
do lote 1.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sanc¢des

Para valores do indicador IADP que ultrapassem os prazos maximos dispostos no
item 4.7.16 deste Termo de Referéncia (IADP>PM)
PM = Prazo Mdaximo para atendimento dos chamados
As multas compensatdrias serdo aplicadas quando o tempo de inicio de
atendimento ou o tempo de solu¢do do atendimento excederem o prazo maximo
(PM) de tempo definido para o nivel de severidade do chamado, conforme segue:.
Severidade nivel 4 — Multa de 0,2% sobre o valor anual do contrato referente ao
Lote 01;
Severidade nivel 3 — Multa de 0,5% sobre o valor anual do contrato referente ao
Lote 01;
Severidade nivel 2 — Multa de 1% sobre o valor anual do contrato referente ao Lote
01;
Severidade nivel 1 — Multa de 2% sobre o valor anual do contrato referente ao Lote
01;

Sera aplicada multa moratdria sobre o valor anual do Contrato referente ao Lote 01,
nos casos em que o Tempo de Atendimento exceder os prazos maximos de
atendimento (PM), considerando as seguintes situagdes:

Severidade 1 - multa de 0,5% até o limite de 5% a cada 2 horas que ultrapasse o
prazo maximo (PM)
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Severidade 2 - multa de 0,25% até o limite de 2,5% a cada 4 horas que ultrapasse o
prazo maximo (PM)
Severidade 3 - multa de 0,1% até o limite de 1% a cada 8 horas que ultrapasse o
prazo maximo (PM)
Severidade 4 - multa de 0,1% até o limite de 0,5% a cada 12 horas que ultrapasse o
prazo maximo (PM)

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1809011&infra_sistema=10...

7.13. San¢des Administrativas e Procedimentos para retencado ou glosa no pagamento

7.13.1. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar o Contrato ou a Ata, deixar de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar
documentacao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucao do contrato, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal ficard impedida de licitar e de
contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

7.13.2. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatdrio que:

7.13.2.1. ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

7.13.2.2. ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

7.13.2.3. apresentar documentagao falsa;

7.13.2.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

7.13.2.5. ensejar o retardamento da execuc¢ao do objeto;

7.13.2.6. nao mantiver a proposta;

7.13.2.7. cometer fraude fiscal;

7.13.2.8. comportar-se de modo inidéneo.

7.13.3. Pela inexecuc¢ao total ou parcial do objeto deste contrato, a CONTRATANTE pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.13.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado e atinjam determinada pontuacdao conforme
descrito nos item 7.13.14;

7.13.3.2. Multa, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obriga¢cdes contratuais
consideradas faltas moderadas ou graves, assim entendidas aquelas que acarretam prejuizos para
o servigo contratado e atinjam determinada pontuag¢do conforme descrito nos item 7.13.14;

7.13.3.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

7.13.3.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

7.13.3.5. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7.13.3.6. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre
que a Contratada ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.13.3.7. As sancOes previstas nos subitens 7.13.3.1, 7.13.3.4, 7.13.3.5 e 7.13.3.6 poderao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

7.13.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993,
as empresas ou profissionais que:

7.13.4.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

7.13.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

7.13.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

7.13.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-da em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993 e, subsidiariamente, a Lei n2 9.784, de 1999.

7.13.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
guando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.13.7. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

7.13.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela

conduta da Contratada, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Codigo Civil.

7.13.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.13.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 2013, como ato lesivo a Administracdo
Publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual instauragao de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

7.13.11. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de
19 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.13.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo
de agente publico.

7.13.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

7.13.14. Nos casos de inadimplemento na prestagdao dos servigos, as ocorréncias serao
registradas pela CONTRATANTE que notificara a CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Id Ocorréncia Glosa / Sancdo
1 Nao comparecer injustificadamente a Reunido Adverténcia.
Inicial. Em caso de reincidéncia, 5% sobre o valor

anual do Contrato.
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Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou
fraudar na execuc¢do do Contrato, comportar-
se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagdo.

Demonstrar nao possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

Nao executar total ou parcialmente os servicos
previstos no objeto da contratacao.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forga maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacdo formal ao gestor do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunicacao formal ao gestor do contrato.

Nao prestar os esclarecimentos
imediatamente, referente a execugdo dos
servicos, salvo quando implicarem em
indagacGes de carater técnico, hipdtese em
gue serao respondidos no prazo maximo de 48
horas Uteis.

Provocar intencionalmente a indisponibilidade
da prestacao dos servigcos quanto aos
componentes de software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados, programas,
relatdrios, consultas, etc).

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao especificado
na fase de levantamento de requisitos e as
cladusulas contratuais, provocando prejuizo aos
usudrios dos servicos.

Comprometer intencionalmente a integridade,
disponibilidade ou confiabilidade e
autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

Comprometer intencionalmente o sigilo das
informag¢des armazenadas nos sistemas da
contratante.

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n?
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais cominacdes legais, e
multa de 3% do valor da contratacgao.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
e contratar com a Administragao.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracao, sem
prejuizo da Rescisdao Contratual.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracao, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Multa de 10% sobre o valor total do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao
total do Contrato por parte da empresa,
ensejando a rescisao contratual unilateral.

Contratada serd declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragao, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

Multa de 1% sobre o valor anual do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informacées por
escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela Contratante, até o limite de 05 dias Uteis.

Apds o limite de 05 dias Uteis, aplicar-se-4 multa
de 10% do valor anual do Contrato.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administracdao Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucado total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n2 8.666, de 1993.

A Contratada serd declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administragcdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n2 8.666, de 1993.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n2 8.666, de 1993.

A Contratada sera declarada inidénea para licitar
ou contratar com a Administracdao Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucado total ou parcial do contrato, o que
poderd acarretar a rescisdao do Contrato, sem
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prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n2 8.666, de 1993.

Glosa de 1% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0 a 0,10.

Glosa de 2% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 3% sobre o valor da OS para valores do
. o ) ) indicador IAE de 0,21 a 0,30.
13 Ndo atender ao indicador de nivel de servigo
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS) Glosa de 4% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 5% sobre o valor da OS para valores do
indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 10% sobre o valor anual do Contrato e
Glosa de 6% sobre o valor da OS, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.

Adverténcia.
14 Nao cumprir qualquer outra obrigacao Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual nao citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratacao,
aplica-se multa de 20% do valor total do Contrato.

7.13.15. Constituem motivacdo para aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor total do contrato e rescisdo unilateral por descumprimento contratual, sem prejuizo de
outras sanc¢des cabiveis:

7.13.15.1. Processamento, armazenamento ou replicacdo dos dados e informacdes fora do
territorio brasileiro;

7.13.15.2. Vazamento ou permissdo de acesso por terceiros as informagdes sem prévia
autorizacdo formal do drgdo proprietario e da CONTRATANTE ou autorizacdo legal pela Justica
Brasileira;

7.13.15.3. N3o informacdo a CONTRATANTE de solicitacdo de acesso aos dados e informacoes
por parte de terceiros ou governos estrangeiros, mesmo se respaldado em autorizacdo judicial
ndo respaldada pela Justica Brasileira;

7.13.15.4. Falha no servico de backup que impeca a restauracdo de dados copiados, sem
prejuizo da cobranga pelo servico de recuperagao das informagdes eventualmente perdidas e
outras agdes inclusive judiciais cabiveis;

7.13.15.5. Impedimento por qualquer motivo a descarga dos dados e informagbes de
propriedade da CONTRATANTE para efeito de migracdo de aplicagdo para outro provedor
respeitados os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

7.14. Do Pagamento

7.14.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento provisério e
definitivo do servico, nos seguintes termos:

7.14.1.1. No prazo de até 10 (dez) dias do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd

entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

7.14.1.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com
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suas atribuicdes, e devera providenciar o recebimento provisdrio;

7.14.1.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento recebimento
provisério mencionado acima, o Fiscal Técnico devera providenciar o recebimento definitivo, e
encaminhar ao Gestor do Contrato; e

7.14.1.4. No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a partir do recebimento recebimento definitivo
mencionado acima, o Gestor do Contrato concretizara ato de ateste da execucdo dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de ateste dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacado.

7.14.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados.

7.14.3. Pagamento do contrato referente ao Lote 01:

7.14.3.1. O pagamento sera feito mediante a medi¢cdo do consumo Mensal dos produtos,
com pagamento MENSAL de acordo com o uso medido e atestado pela CONTRATANTE.

7.14.3.2. Apds medicdo do consumo serd emitido relatério de fiscalizacdo com a
comprovag¢ao mensal dos quantitativos de licengas utilizados.

7.14.3.3. A emissao do Termo de Recebimento Definitivo, com a indicacdo dos valores para
pagamento dos servicos, estd condicionado a efetiva fiscalizacdo da medicao dos quantitativos
consumidos no periodo, por meio dos procedimentos de teste e fiscalizacdo descritos no item
7.11 deste Termo de Referéncia.

7.14.3.4. A autorizacdo do pagamento se dard apés o recebimento definitivo do objeto e
envio da Nota Fiscal pela Contratada, em até 05 dias Uteis apds o recebimento desta, por meio
do ateste da Nota Fiscal.

7.14.4, Pagamento do contrato referente ao Lote 02:

7.14.4.1. O pagamento sera realizado conforme ateste e recebimento definitivo das Ordem
de Servicos pela equipe de fiscalizacao.

7.14.4.2. Os itens desse lote serdo pagos integralmente apds o aceite e aprovacdao dos
servicos pela equipe de execucdo contratual.

7.14.4.3. A autorizacdo do pagamento se dard apds o recebimento definitivo do objeto e
envio da Nota Fiscal pela Contratada, em até 05 dias Uteis apds o recebimento desta, por meio
do ateste da Nota Fiscal.
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8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

8.1. A estimativa de pregos para esta contratacdo foi elaborada conforme Instrucao
Normativa SLTI/MP n2 5, de 27 de junho de 2014:

ltem | Qtde SKU Produto uX?clz:E\)rEo rrY:rlg;I Valor anual Valo;\;g;il 36
1 [40.000| o000 Office 365 F3 RS 11,39 455.280,00 5.46732$00,00 16.40§.$600,00
2 | 3710 | ooty Office 365 E1 RS 26,69 99.0R1$9,9o 1.1883538,80 3.564F.<7$16,40
3 | 366 ﬁ)%ﬁ_z Office 365 E3 RS 73,53 26.9R1$1,98 322_323,76 RS 968.831,28
4 1 ) Servigos Técnicos RS ) ) RS

Especializados 1.061.600,00 1.061.600,00

> | 1 - Tretomboade 44.4R8$6,oo - - RS 44.480,00
TOTAL 581.??1,88 6.97833?82,56 22.04§.$227,68

8.2. A pesquisa considerou para os itens de 1 a 3 o Catdlogos de Solugdes de TIC com

Condicbes Padronizadas publicado em 02 de julho de 2020 e utilizou como parametro maximo
para as estimativas de precos o Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), que sdo
instrumentos previstos na Instrucdao Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, com redacdo
dada pela Instrugdo Normativa SGD/ME n? 202, de 18 de setembro de 2019.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. Fonte de Recursos

9.1.1. A dotacdo orcamentaria devera ser a A¢do 2.000 — Administracdo da Unidade
Central.

9.2. Cronograma fisico-financeiro

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total

Descri¢do da solugao

Office 365/Servigos R$6.978.382,56 | R$6.978.382,56 | R$6.978.382,56
Técnicos/Treinamento R$22.041.227,68

9.2.1. Os valores anuais podem variar conforme quantitativo de utilizacdo das licencas.
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data da sua

assinatura, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze) meses, limitado a 48 (quarenta e
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oito) meses, desde que haja precos e condices mais vantajosas para a Administracdo, nos
termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administracao.

10.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

10.4. Ao término do contrato devera ser assinado o Termo de Encerramento Contratual -
Anexo VIII (SEI 1247234) deste Termo de Referéncia.

11. DO REAJUSTE DE PREGCOS (QUANDO APLICAVEL)

11.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentagdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno minimo de 12 (doze) meses, a
contar da data da apresentacdo da proposta, ou nos reajustes subsequentes ao primeiro, sendo
que a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao ultimo
reajuste, utilizando-se a variacdao do Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTl) do
Ministério da Economia, instituido por meio da Portaria 424 de 2017, acumulado em 12 (doze)
meses, com base na formula estipulada pelo Art. 52 do Decreto n2 1.054, de 7 de fevereiro de
1994.

R=VxI-lo, onde:

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
) | = Indice relativo a data do reajuste;
lo = Indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitacao.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. Nas aferi¢cdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12. REGISTRO DE PRECOS
12.1. O 6rgao gerenciador serd o INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS).
12.2. S3o 6rgdos e entidades publicas participantes do Registro de Precos:

Item n? | Orgdos Participantes | Unidade | Quantidade
1 INSS UASG: 512006 UN 40000
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2 INSS UASG: 512006 UN 3710
3 INSS UASG: 512006 UN 366
4 INSS UASG: 512006 UN 1
5 INSS UASG: 512006 UN 1
12.3. Da Adesdo a Ata de Registro de Precos
12.3.1. N3o serd admitida a adesdo a ata de registro de precos decorrente desta licitagdo.
13. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
13.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao
13.1.1. O regime da execucdo dos contratos é de empreitada por prego unitario, e o tipo e

critério de julgamento da licitacdo é o de menor valor por Lote para a sele¢do da proposta mais
vantajosa, utilizado para compras e servicos de modo geral e para contrata¢dao de bens e servigos
de informatica.

13.1.2. De acordo com o §19 do Art. 12 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019,
esta licitacdo deve ser realizada na modalidade de Pregdo, na sua forma eletrénica, com
julgamento pelo critério de menor preco por lote.

13.1.3. A fundamentacdo pauta-se na premissa que a contrata¢do de servigcos baseia-se
em padrdes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme
Art. 92, §22 do Decreto 7.174/2010.

13.1.4. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de cardter continuado,
conforme Art. 15 da IN n2 05/2017/SEGES/MP.
13.1.5. A licitacdo serd dividida em lotes, formados por um ou mais itens, conforme

tabelas constantes do item 3.4.2 deste Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a
participacdo em quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os
itens que os compdem.

13.1.6. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicao
do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para
produtos e servicos.

13.1.7. Ndo poderdo participar desta licitacdo entidades empresariais que estejam
reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de constituicado.
13.1.8. E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto.

13.2. Justificativa para a Aplicacdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
13.2.1. Devera se observar no que couber a aplicabilidade do Direito de Preferéncia —
Decreto n? 7.174/2010 e Lei Complementar n? 123/2006.

13.2.2. Para a contratagao de servigos comuns de informatica e automacgao, definidos no

art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, serd assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo
39, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.
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13.2.3. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n2 7.546, de 2
de agosto de 2011, n3do se aplicard o desempate previsto no Decreto n2 7.174, de 2010.

13.2.4. Os critérios e a forma de participacdo de empresas que se enquadram no direito e
margens de preferéncia serdo os constantes no Edital.

13.3. Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacdo

13.3.1. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a licitante devera
apresentar no minimo:

13.3.2. Critérios de Habilitacdo Técnica para o Lote 01:

13.3.2.1. No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a empresa ja executou ou esteja executando a
pelo menos 1 (um) ano, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017, de
forma satisfatéria, o fornecimento de Licengas iguais as previstas na descricdo
dos itens, por volume na modalidade de subscricao.

13.3.2.2. Para comprovacao do item acima, a licitante devera comprovar o fornecimento do
guantitativo de no minimo 10% (dez por cento) do item de maior quantidade de licencas do Lote
01, de quaisquer tipo de licencas que compdem o lote ou outras versdes do Office 365
Enterprise.

13.3.3. Critérios de Habilitacdo Técnica para o Lote 02:

13.3.3.1. No minimo, 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa licitante realizado ou estar
realizando, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017, a execugdo de
servigos técnicos especializados de implantacdo do Office 365 F1 ou E1 ou E3 incluindo migracao
de caixas postais de correio eletronico do ambiente on-premisses para o ambiente de nuvem
e sincronizacao da solugdo em nuvem com o servico de diretério local, em ambiente com no
minimo 1.000 usuarios.

13.3.3.2. Para comprovagdo do item anterior, a licitante devera comprovar a prestacao de
consultoria técnica ou implantacdo de servicos especializados de implantacdo do Office
365, migracdo de caixas postais do ambiente on-premisses para o ambiente de nuvem
e sincronizacdo da solugdo em nuvem com o servico de diretério local, em ambiente com no
minimo 1.000 usuarios.

13.3.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido pelo menos um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

13.3.5. Devera(do) ser obrigatoriamente emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado.
13.3.6. Deverd ser emitido em papel timbrado e conter:

a) Razdo Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente;
b) Razao Social da Contratada;

c) Numero e vigéncia do contrato, se for o caso;

d) Objeto do contrato;
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e) Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao
cumprimento de cronogramas pactuados;
f) Local e Data de Emissdo;
g) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, cargo, Contato
(telefone e correio eletronico);
h) Assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;
i) Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.
13.3.7. No caso de apresentacdo de atestado de empresas privadas, ndo serdo

considerados aqueles apresentados por empresas participantes do mesmo grupo empresarial da
contratada. Serdo consideradas como de mesmo grupo, empresas controladas pela contratada,
ou que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécia da empresa emitente e
da contratada.

13.3.8. Sera permitido o somatério de atestados para comprovar os quantitativos minimos
relativos ao mesmo quesito de capacidade técnica de cada item.

13.3.8.1. A licitante devera apresentar:

a) atestado(s) que se refiram a contratos ja
concluidos ou ja decorrido no minimo 1 (um) ano
do inicio de sua execucao, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior
devendo ser comprovado por meio do contrato;.

b) atestado(s) que se refiram a servigos prestados
no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social
vigente.

13.3.8.2. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado, todas as informacdes
necessarias a comprovacdo de legitimidade do(s) atestado(s) apresentado(s)
fornecendo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
Servigos.

13.3.9. A licitante devera apresentar declaragao que ateste a ndo ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢ao da proposta
mais vantajosa para a Administragao Publica, conforme disposto na Lei n2 8.666, de 1993.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdao foi instituida pela Portaria n?
77/DGPA/INSS, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2019, atualizada pela Portaria n? 142/DGPA/INSS, DE 04

53/55



11/11/2020 SEI/INSS - 1522796 - Termo de Referéncia ou Projeto Basico TIC

DE MARCO DE 2020, e posteriormente pela Portaria n2 247DGPA/INSS, de 30 de abril de 2020
(SEI n2 0734985).

14.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou
Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade
maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante
Integrante 8 g
. . Técni Administrati
Requisitante eenico d s vo
. Documento assinado Documento assinado
Documento assinado . .
eletronicamente eletronicamente

eletronicamente

i - . Claudio Augusto Novais Ferraz| José Raimundo Nobre de
Irna Marilia Rogério Evangelista M .
Rocha esquita

, . Matricula/SIAPE:
Matricula/SIAPE: 1783160 1148338 Matricula/SIAPE: 1414407

APROVACAO DA AUTORIDADE MAXIMA DA AREA REQUISITANTE

Aprovo o presente Termo de Referéncia. - .

Encaminhe-se a DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO para prosseguimento da
contratagcao

Brasilia, julho de 2020.

Documento assinado eletronicamente

FLAVIO FERREIRA DOS SANTOS

Diretor de Tecnologia da Informacdo e Inovacao

APROVACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Aprovo o presente Termo de Referéncia.

Declaro a adequacdo do respectivo conteudo deste documento as disposi¢ées da Instru¢do Normativa
1/2019-SGD/ME ) )

Encaminhe-se a DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS E ADMINISTRACAO para, decidir motivadamente e, se
de acordo, providenciar o prosseguimento da contratacgao.

Brasilia, julho de 2020.

Documento assinado eletronicamente
FLAVIO FERREIRA DOS SANTOS
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Inovacao

Autoridade Maxima da Area de TIC
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Documento assinado eletronicamente

FLAVIO FERREIRA DOS SANTOS
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Inovagao
Matricula/SIAPE: 1777179

il
€I o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Claudio Augusto Novais Ferraz, Coordenador(a)
Geral, em 16/09/2020, as 09:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por JOSE RAIMUNDO NOBRE DE MESQUITA, Analista
do Seguro Social, em 16/09/2020, as 14:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por IRNA MARILIA ROGERIO EVANGELISTA ROCHA,
Integrante Requisitante, em 16/09/2020, as 18:24, conforme hordario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

il
sel )
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO FERREIRA DOS SANTOS, Diretor(a) de
Tecnologia da Informac&o e Inovagdo, em 17/09/2020, as 11:09, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

" https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador
1522796 e o codigo CRC 17D35B0A.

Referéncia: Processo n2 35000.002467/2019-97 SEI n2 1522796

Criado por claudio.ferraz, versao 108 por claudio.ferraz em 16/09/2020 09:48:02.
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