INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) A SER PACTUADO

Introdugdo

Este documento descreve o procedimento a ser adotado para aferigdo da qualidade dos servigos prestados
no contraton?................ , que tem como objeto a execugdo de servigos continuados de manutengao predial
de carater preventivo e corretivo, e servigos eventuais nas Unidades vinculadas a Administragao Central do
Instituto Nacional do Seguro Social.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela fiscalizagdo da
execugdo dos servigos, gerando relatérios mensais de prestagdo dos servigos executados, que serdo
encaminhados ao gestor do contrato.

Indicadores

A avaliagdo da Contratada na prestagdo do objeto em relagdo aos aspectos técnicos se fara por meio de
andlise dos seguintes indicadores:

Indicador 01: Nivel de resposta da contratada no atendimento dos servigos corretivos (Nmc)

Item Descrigdo
Finalidade Refletir o desempenho na prestagdo dos servicos de manutengdo
corretiva
Meta a cumprir Nmc 2 95%
Instrumento de medigdo - Formulario consolidado de controle de execugdo dos servigos e de

apuragdo do IMR (Fiscalizagdo Técnica)
- Ordens de Servigos

- Relatério mensal de servigos executados

Forma de acompanhamento O fiscal técnico, com base nas informagdes colhidas nos instrumentos de
medigdo, listara os servigos de manutengdo corretiva no més de aferigdo
e verificara quais servigos foram executados dentro do prazo estipulado
conforme "Niveis de anormalidade e prazos de atendimento"

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo NMc = (Yservicos DE MANUTENCAO CORRETIVA EXECUTADOS NO Prazo) / (servicos pe
MANUTENCAO CORRETIVA EXECUTADOS)

Inicio de vigéncia A partir da assinatura do contrato ja se afere o Indicador.

Nos 2 primeiros meses ndo serdo consideradas as faixas de ajuste para
fins de pagamento.

Faixas de ajuste no pagamento Nmc = 95%: Pagamento de 100% do valor do faturamento mensal
90% = Nmc < 95%: Pagamento de 97,5% do valor do faturamento mensal

Nmc < 90%: Pagamento de 95% do valor do faturamento mensal

Sangdes Duas ocorréncias de desconto de 5%: aplicar também multa, conforme
condigdes explicitadas no Termo de Referéncia.
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Observagao

Poderdo ser aplicadas sangdes referentes ao descumprimento de Ordens de Servigos especificas. Por exemplo:
Atraso na execuc¢do de determinada Ordem de Servigo por mais de 2 meses.

O Fiscal Técnico deverd realizar a analise dos servigos de manutengdo corretiva realizados, verificando a
aplicabilidade do mecanismo de célculo, levando em consideragdo, por exemplo, atraso na entrega do servigo
por motivo de forga maior, caso fortuito ou devido a solicitagdes da propria Contratante.

As ordens de servigo em aberto serdo repetidas em todas as aferigGes seguintes até a conclusdo da mesma,
excetuando a aferigdo em qual o servigo for concluido.

Indicador 02: Nivel de atendimento dos servigos eventuais (Nse)

Item

Descricdao

Finalidade

Refletir o desempenho na prestagdo dos servigos eventuais solicitados

Meta a cumprir

Nse = 95%

Instrumento de - Formulario consolidado de controle de execugdo dos servigos e de apuragao do
medigdo IMR (Fiscalizagdo Técnica)

- Ordens de Servigos

- Relatério mensal de servigos executados
Forma de O fiscal técnico, com base nas informagdes colhidas nos instrumentos de medigdo,
acompanhamento listara os servigos eventuais realizados no més de afericdo e verificard quais

servigos foram executados dentro do prazo acordado entre a Contratada e a
Contratante.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Nse = (ZSERVICOS EVENTUAIS EXECUTADOS NO PRAZO) / (ZSERVICOS EVENTUAIS EXECUTADOS)

Inicio de vigéncia

A partir da assinatura do contrato ja se afere o Indicador.

Nos 2 primeiros meses ndo serdo consideradas as faixas de ajuste para fins de
pagamento.

Faixas de ajuste no

Nse = 95%: Pagamento de 100% do valor do faturamento mensal

agamento
pag 90% = Nse < 95%: Pagamento de 97,5% do valor do faturamento mensal
Nse < 90%: Pagamento de 95% do valor do faturamento mensal
Sangdes Duas ocorréncias de desconto de 5%: aplicar também multa, conforme

condigdes explicitadas no Termo de Referéncia.

Observagdo
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Poderdo ser aplicadas sangGes referentes ao descumprimento de Ordens de Servigos especificas. Por
exemplo: Atraso na execugdo de determinada Ordem de Servigo por mais de 2 meses.

O Fiscal Técnico devera realizar a andlise dos servigos eventuais realizados, verificando a aplicabilidade
do mecanismo de calculo, levando em consideragdo, por exemplo, atraso na entrega do servigo
por motivo de forga maior, caso fortuito ou devido a solicitagdes da propria Contratante.

As ordens de servico em aberto serdo repetidas em todas as aferigGes seguintes até a conclusdo da
mesma, excetuando a aferi¢do em qual o servigo for concluido.

Indicador 03: Nivel de periodicidade de execugdo das rotinas de inspegdo e manutengao preventiva (Nmp)

Item

Descrigdao

Finalidade

Refletir o desempenho na prestagdo das rotinas de Inspe¢do e Manutengdo
Preventiva

Meta a cumprir

Nmp = 95%

Instrumento de - Formulario consolidado de controle de execugdo dos servigos e de apuragdo do
medigdo IMR (Fiscalizagdo Técnica)

- Ordens de Servigos

- Relatdério mensal de servigos executados
Forma de O fiscal técnico, com base nas informag&es colhidas nos instrumentos de medigdo,
acompanhamento verificara quais rotinas preventivas estavam previstas para o més de aferi¢do e

quais foram efetivamente executadas, obtendo a razdo entre elas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Nmp = (ZROTINAS EFETIVAMENTE EXECUTADAS) / (ZROTINAS PREVENTIVAS PREVISTAS)

Inicio de vigéncia

A partir da assinatura do contrato j se afere o Indicador.

Nos 2 primeiros meses ndo sera considerado as faixas de ajuste para fins de
pagamento.

Faixas de ajuste no
pagamento

- Nmp = 95%: Pagamento de 100% do valor do faturamento mensal
-90% = Nmp < 95%: Pagamento de 97,5% do valor do faturamento mensal

- Nmp < 90%: Pagamento de 95% do valor do faturamento mensal

Sangdes

- Duas ocorréncias de desconto de 5%: aplicar também multa, conforme
condi¢des explicitadas no Termo de Referéncia

Observagdo

Poderdo ser aplicadas san¢Ges referentes ao descumprimento de Ordens de Servicos especificas. Por
exemplo: Atraso na execugdo de determinada Ordem de Servigo por mais de 2 meses.
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O Fiscal Técnico devera realizar a analise das rotinas preventivas realizadas, verificando a aplicabilidade
do mecanismo de cdlculo, levando em consideragdo, por exemplo, atraso na entrega do servigo
por motivo de forga maior, caso fortuito ou devido a solicitagdes da propria Contratante.

As ordens de servigo em aberto serdo repetidas em todas as aferigdes seguintes até a conclusdo da
mesma, excetuando a aferigdo em qual o servigo for concluido.

Indicador 04: Nivel de qualidade da documentagdo e registro (Nqr)

Item

Descricao

Finalidade

Refletir a qualidade da documentacao e registro, nos termos do Capitulo 7 da ABNT
NBR 5674:2012 - Manutengdo de edificagGes - Requisitos para o sistema de gestdo
da manutengdo

Meta a cumprir

Ngr = 95%

Instrumento de - Formulario consolidado de controle de execugdo dos servigos e de apuragdo do
medicdo IMR (Fiscalizagdo Técnica)

- Ordens de Servigos

- Relatério mensal de servigos executados
Forma de O fiscal técnico, com base nas informagdes colhidas nos instrumentos de medigdo,
acompanhamento verificara se a documentagdo produzida pela Contratada, em especial em relagdo a

cada uma das Ordens de Servico e o Relatério Mensal de servigos executados,
encontram-se com todas as informagdes obrigatdrias devidamente preenchidas.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

qu = (ZDOCUMENTOS DEVIDAMENTE PREENCHIDOS) / (1 + ZORDENS DE SERVICOS)

Inicio de vigéncia

A partir da assinatura do contrato ja se afere o Indicador.

Nos 2 primeiros meses ndo sera considerado as faixas de ajuste para fins de
pagamento.

Faixas de ajuste no

- Ngr 2 95%: Pagamento de 100% do valor do faturamento mensal

agamento
pag -90% = Ngr < 95%: Pagamento de 97,5% do valor do faturamento mensal
- Ngr < 90%: Pagamento de 95% do valor do faturamento mensal
Sangdes - Trés ocorréncias de desconto de 5%: aplicar também multa, conforme

condigdes explicitadas no Termo de Referéncia

Observagao
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Percentuais de liberagdo da fatura

Os valores proporcionais das faturas mensais para fins de pagamento dos servigos prestados ficardo sujeitas
a aplicagdo de um percentual de liberagdo, da seguinte forma:

% de liberagdo da fatura = 100% - (400% - FANmc - FANse - FANmp - FANQr)

Onde:

FANmc = Faixa de ajuste pagamento do Indicador n2 01

FANse = Faixa de ajuste pagamento do Indicador n2 02

FANmp = Faixa de ajuste pagamento do Indicador n2 03

FANgr = Faixa de ajuste pagamento do Indicador n2 04

Dessa forma, o valor final da fatura para fins de pagamento, em relagdo a aplicagdo do Instrumento de
Medicdo dos Resultados, poderd variar entre 100% a 80%, sem prejuizo das penalidades e sangGes previstas

em contrato.

Defini¢cdo de conceito e desempenho geral para o més de aferigao

Com base nos resultados aferidos através do IMR, o Fiscal Técnico deve emitir o conceito e desempenho da
Contratada para o més de aferigdo, considerando os seguintes critérios:

Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: Quando, apds a aplicagdo de todos os
indicadores, a Contratada obtiver pontuagdo final para recebimento de 100% do
faturamento total mensal;

Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: Quando, apds a aplicagdo de todos
os indicadores, a Contratada obtiver pontuagdo final para recebimento de até 95% do
faturamento total mensal;

Conceito Geral Ruim e Desempenho N3do Recomendado: Quando, apds a aplicagdo de
todos os indicadores, a Contratada obtiver pontuagdo final para recebimento inferior a 95%
do faturamento total mensal.

Responsabilidade

Fiscalizagdo Técnica/Equipe de Fiscalizagdo

Gestor do contrato

compilar as informagdes colhidas junto as Ordens de Servigo, Relatério Mensal de
atividades executadas e os gerados por si, emitindo o IMR;

emitir a Avaliagdo de Conceito e Desempenho do Fornecedor;

encaminhar ao Gestor do Contrato o IMR, a avaliagao de conceito e desempenho
do fornecedor e o percentual da liberagdo do faturamento total referente aos
servigos prestados junto ao Recebimento Provisério; e

Auxiliar a Gestao contratual na resolugdo de duvidas de cunho técnico referentes
a prestagdo do servigo.

consolidar as avaliacbes recebidas pela Fiscalizagdo Técnica/Equipe de
Fiscalizagdo;

comunicar a Contratada a Avaliagdo de Conceito e Desempenho do Fornecedor e
valor definitivo de liberagao da fatura; e
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solicitar a aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a
Contratada.

Procedimento

Conforme critérios de recebimento provisdrio e ateste dos servigos definidos no Termo de Referéncia, em
até 10 (dez) dias apds o recebimento de toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da
obrigagdo contratual por parte da Contratada, a Fiscalizagdo Técnica/Equipe de Fiscalizagdo devera:

Compilar as informagbes colhidas junto as Ordens de Servigo, Relatdrio Mensal de
atividades executadas e os gerados por si;

Emitir o IMR;
Emitir a avaliagdo de conceito e desempenho do Fornecedor;

Emitir o percentual de liberagdo da fatura em relagdo a afericdo dos aspectos técnicos
contratuais; e

Encaminhar todas as supracitadas informagGes junto ao termo de recebimento
provisorio para o Gestor do contrato.

Em até 10 (dez) dias apds o recebimento das informagbes geradas pela Fiscalizagdo Técnica/Equipe de
Fiscalizagdo, a Gestdo devera consolidar e comunicar a Contratada sobre:

Nota final apurada no IMR com o respectivo Relatério;
Avaliagdo de Conceito e Desempenho do Fornecedor;
Valor final de liberagdo da fatura;

Se, de acordo com o estabelecido no IMR, a Contratada for passivel de aplicagdo de sangdes contratuais,
cabera a Gestdo o inicio do respectivo processo, respeitado sempre o contraditdrio e a ampla defesa.

Documentagao de apoio

FORMULARIO DE CONTROLE DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E APLICACAO DE IMR

N2 CONTRATO

PERIODO DE AFERICAO

RESPONSAVEL PELA FISCALIZAGAO TECNICA

Indicador 01: Nivel de resposta da contratada no atendimento dos servigos corretivos (Nmc)

. Prazo de
N2 daO.S. - 0.S. foi Prazo de .
= . entrega Prazo foi
Iltem Manutengao devidamente entrega . .
. . efetivamente cumprido?
Corretiva preenchida? acordado .
realizado
1 Sim / Néo /ot /ot Sim / Néo




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR) A SER PACTUADO

Total de O.S. — Servigo corretivo

Total de O.S. — Servigo corretivo em que
foram cumpridos os prazos acordados

Nmc (%)
FANmc (%)
Nmc = 95% => FANmc = 100%

90% = Nmc < 95% => FANmc =97,5%
Nmc < 90% => FANmc 95%

Indicador 02: Nivel de atendimento dos servicos eventuais (Nse)

N2 da

0.S. - Prazo de Prazo de
., 0.S. foi devidamente entrega Prazo foi
Item Servigo . entrega . .
preenchida? efetivamente cumprido?
de acordado .
. realizado
eventuais
1 Sim / Néo A AU B S Sim / Néo

Total de O.S. — Servigo Eventual

Total de O.S. — Servigo Eventual em que foram
cumpridos os prazos acordados

Nse (%)

FANse (%)

Nse = 95% => FANse = 100%
90% = Nse < 95% => FANse = 97,5%
Nse < 90% => FANse 95%

Indicador 03: Nivel de periodicidade de execugao das rotinas de inspe¢dao e manutengdo
preventiva (Nmp)
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Rotinas de Manutengao

Iltem Preventiva previstas para o Foi Ne da O.5. foi devidamente
P , P executada? 0.S. preenchida?
periodo
APS 1 - Mensal Sim / Néo Sim / Néo
2 APS 1 - Limpeza Reservatdrio Sim / Néo Sim / Néo
APS 2 - Trimestral Sim / Néo Sim / Néo

Total de rotinas preventivas previstas para o periodo de
aferigdo

Total de rotinas preventivas efetivamente executadas
Nmp (%)
FANmp (%)
Nmp = 95% => FANmp = 100%

90% = Nmp < 95% => FANmp = 97,5%
Nmp < 90% => FANmp = 95%

Indicador 04: Nivel de qualidade da documentacao e registro (Nqr)

O Relatdrio Técnico Mensal de Manutengao foi devidamente preenchido?

Sim / Néo

Total de O.S. + 1 (Relatério Mensal)
Total de documentos devidamente preenchidos
Ngr (%)
FANqr (%)
Ngr = 95% => FANgr = 100%

90% = Nqgr < 95% => FANqgr =97,5%
Ngr < 90% => FANgr 95%
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% de liberagao da fatura

100% - (400% - FANmc - FANse - FANmp - FANQr)

Avaliagao de Conceito e Desempenho do Fornecedor

Observagoes

Local e data

Assinatura do Fiscal Técnico

DisposigGes finais
Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre o Instituto Nacional do Seguro
Social eaempresa............. ,CNPJN® ... e é parte integrante do Contraton?............ decorrente do Edital
Pregdo Eletrénico n............ , que tem como objeto a execugdo de servigos continuados de manutengdo
predial de carater preventivo e corretivo, e servigos eventuais nas Unidades vinculadas a Administragdo
Central do Instituto Nacional do Seguro Social.

Além disso, o espirito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando
juntos no provimento de servigos de qualidade e com eficiéncia visando garantias para o interesse publico.

A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em termos de necessidades,
apresenta objetivos realizaveis e mensuraveis na execugdo dos servigos.

Local e data

Contratada

Contratante




