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Status

CONCLUIDO

Outras informacoes

Processo Administrativo
35014.268434/2022-54

Numero da Contratacao
59/2023

Categoria

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao.

1. Definicao do objeto

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de de Servigos Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da Informacdo,
Gestdo, Governanca e Gestdo de Riscos, na forma de subscrigdo de licengas, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Conforme conclusdo do ETP (Id. SEI 12651321), os itens para presente contratacdo e sua destinacao estdo correlacionados nas
tabelas abaixo:

Termo de Referéncia 8/2023

METRICA .
ouU COD. VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE PMC-||QUANTIDADE|VALOR MENSAL ([ANUAL
DE MEDIDA TIC TOTAL
Aconselhamento de TIC e -
Governanga Nao
1 . 27332 Licenga se 3 R$374.034,57 R$1.122.103,72
Organizacional para o .
. . Aplica
nivel estratégico
Aconselhamento de TIC e ~
Governanga Nao
2 L 27332 Licenga se 6 R$369.945,11 R$2.219.670,66
Organizacional para o .
. [ Aplica
nivel tatico
Nao
A lh TI
3 conselhamento de TIC ;oo -y 1o q se  ||1(5 usudrios) ||R$225.408,09 R$225.408,09
para o nivel operacional .
Aplica
TOTAL R$3.567.182,46
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Nivel de Atuacdo [[Quantidades [[Usuario

Estratégico 3 Diretor de Tecnologia da Informacdo, Diretora de Governanga e Presidente do INSS
Tatico 6 Coordenadores-Gerais DTI e DIGOV
Operacional 1 (5 usudrios) |[[Servidores de Nivel Técnico da DTI e DIGOV

Considerando que o nivel de atuagdo Operacional necessita de equipe para atuacdo em apoio as execugdes dos projetos das areas
requisitantes, a assinatura/licenca para este nivel devera permitir o acesso para até 5 usudrios.

O servigo objeto desta contratagdo é caracterizados como comum, uma vez que possui padrdo de desempenho e qualidade e pode
ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificacdes usuais de mercado;

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura e envio da Ordem de Servigo solicitando o inicio da
prestacdo dos servicos, na forma do artigo 106 da lei 14.133/2022, e prorrogéavel por até 60 meses, na forma do artigo 106 e 107,
da lei 14.133/2022, que estabelece prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servicos e fornecimentos continuos, observadas as
seguintes diretrizes:

I - a autoridade competente do 6rgdo ou entidade contratante devera atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razdo
da contratagdo plurianual;

II - a Administracao devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de créditos or¢amentarios
vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutencao;

O servico em tela é enquadrado como continuado, tendo em vista se tratar de servico que tem como escopo a obtengdo de
produtos especificos, em periodo pré-determinado;

2. Fundamentacdo da contratacao

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Para a efetividade e o sucesso de suas agdes, a Presidéncia do INSS, a DTI e a DIGOV buscam a Contratagdo de de Servigos
Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da Informac&o, Gestdo, Governanga e Gestdo
de Riscos, na forma de subscri¢do de licengas, para acesso a uma Base de Conhecimento, contendo pesquisas primérias e
interpretacdo de tendéncias que influenciardo na governanga, assim como no envolvimento de especialistas que tenham
conhecimento e experiéncia na aplicacdo das melhores e mais modernas praticas de gestdo, bem como detenham conhecimento e
experiéncias comparativas, essenciais ao cumprimento das acdes e das metas estratégicas de negécio do 6rgao.

Desta forma, a presente demanda visa alcangar os seguintes objetivos:

Reduzir o tempo de projeto e entrega de solugdes ao negécio;

Reduzir o risco e a possibilidade de erros nos projetos e processos;

Aumentar a maturidade das areas de tecnologia e de governanga;

Melhorar continuamente as entregas de valor para o negécio;

Apoiar as a¢des de seguranca da informacdo e seguranga cibernética;

Aprimorar continuamente a Gestdo de Contratagdes e Fornecedores e otimizar os investimentos com solugdes de TI;
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Evoluir continuamente as préticas de gestdo e governanca de TIC;

Maximizar os resultados a serem alcangados por meio da jornada de privacidade;

Mitigar riscos e suportar o Programa de Integridade do INSS;

Facilitar continuamente o alinhamento entre TI e o negécio;

Evoluir o Modelo Organizacional e Gestdo de Mudancas;

Contribuir para aproximacao entre os niveis estratégico, tatico e operacional do INSS;

Apoiar o desenvolvimento de competéncias criticas que apoiam as atividades fim do INSS.

Conforme apontado no item 2.3 deste TR, o método de célculo para estimar a quantidade de assinaturas/licencas para esta
contratacao foi baseada nos requisitos negociais para as areas requisitantes relacionadas, bem como na correlagdo entre o Mapa
Estratégico do INSS e o Mapa Estratégico da DTT 2023-2025, com tais necessidades de negécio apresentados pela area

demandante.

Desta forma, segue a relagdo entre os Mapas Estratégicos do INSS e DTI e a modalidade de niveis de atuacdo pretendidos para
atendimento da demanda.

Instrumento p .
. Area . ~ Nivel de
de Item de Alinhamento Objetivo a ser alcancado com a contratacao -
. Demandante Atuagdo
Planejamento
Orientar e apoiar a presidéncia do INSS quanto a:
- propostas de instrumentos legais, documentos e
relatorios para submissdo ao Conselho Nacional de
Previdéncia Social;
- elaboragdo de propostas de estrutura organizacional do
INSS a serem encaminhadas ao Ministro de Estado da
Previdéncia Social;
Politicas
Mapa governamentais, - diretrizes para a elabora¢do do Planejamento
. . Decisdes do Conselho A . boi do; .
Estratégico . . 1~__. |[Presidéncia Estratégico e do Plano Anual de Agdo; Estratégico
do INSS Nacional de Previdéncia
Social e competéncias - planos, programas e projetos de interesse estratégico;
da presidéncia do INSS
- atos normativos voltados ao aprimoramento da
governanca, da gestdo e dos processos de trabalho;
- as acdes estratégicas de gestdo interna;
- 0s riscos institucionais de nivel critico e as medidas
mitigadoras; e
- Outros temas estratégicos da presidéncia.
Orientar e apoiar a Presidéncia do INSS, DIGOV e a DTI
Processos Internos / DIGOV na organizacao e estruturacdo de dados, integracdo de
Foco no Cidadao / DTI e ’ fontes de dados, seguranca e privacidade da informacao,
PROMOVER A Presidéncia de forma a otimizar o uso e o valor dos dados e Estratégico
GESTAO DA do INSS informacdes dentro do INSS, melhorando a eficiéncia
INFORMACAO operacional, a tomada de decisdes e a colaboracao entre
as unidades.
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Processos Internos / Apoiar na identificacdo de processos complexos e
Foco no Cidadao / repetitivos, na andlise de fluxos de trabalho e redesenho,
DESBUROCRATIZAR |DIGOV assim como na automacao e digitalizacdo, visando Tético
OS PROCESSOS DE otimizar a eficiéncia, agilidade e qualidade das atividades
TRABALHO no atendimento aos cidadaos.
Dar apoio e orientagdo para o desenvolvimento e
implementacdo de sistemas de reconhecimento
Processos Internos / ‘o ~
. automatico, bem como na exploragdo do uso de
Foco no Cidadao / . s oA .
AMPLIAR O tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA) e
RECONHECIMENTO DTI Aprendizado d'etMéquEm (Mac}l:ing Leirnin%) pa’lfl Tético
. rimorar os sistem reconhecimen mati
AUTOMATICO DO ap .ola osss'e. as de reconhecimento automatico,
Mapa DIREITO permitindo a andlise de dados complexos e a tomada de
Estratégico decisdes mais precisas, de forma a agilizar os processos
do INSS de anédlise de direito dos beneficidrios do INSS
Apoiar na avaliacdo e identificacdo de lacunas nos
controles internos existentes e na implementagdo de
Processos Internos / .. .. .
- melhores préaticas para garantir a integridade, a
Efetividade na . .
L transparéncia e a conformidade dos processos.
Supervisdo / Apresentar estratégias e ferramentas para identificar
FORTALECER OS rzvenir e Combatfr fraudes nos roczssos do INSS ’
CONTROLES DIGOV P . . . P ~ ’ Tético
assim como apoiar na implementacéo dessas ferramentas.
INTERNOS, O Orientar oiar na identificagdo liagdo stdo
COMBATE AS et'a zap' a at ei, : acdo, ava ag:la e gestd
FRAUDES E A execugao do Plana de Acd do INSS, bem como na
GESTAO DE RISCOS execticdo ¢o - > 16A0 0 LTS D -
implementagdo de agdes para mitigar riscos potenciais e
estabelecer planos de contingéncia.
Bases de . . . e s . .
. Orientar e apoiar na identificacdo dos projetos mais
Desenvolvimento / » s N
. DIGOV e criticos e estratégicos para a aplicacdo dos recursos, de
Otimizagdo de Recursos Ca L. . -
| OTIMIZAR A Presidéncia [facordo com os objetivos estratégicos e metas do INSS, Estratégico
APLICAGAO DE do INSS ?jzil;r; éclodr::(zl ::iasléeelz ) ecllgzto-et;fgfjicio para auxiliar na
RECURSOS pelos gestores.
Entregar solucdes de Avaliar, orientar e apoiar na implementacdo de
TIC que agregam valor |[DTI tecnologias inovadoras que melhorem a eficiéncia e Estratégico
Mapa estratégico para o INSS agilidade dos servicos prestados aos cidadaos.
Estratégico
da DTT -
. iar a DTI i lizacs
2023-2025 Viabilizar o Uso de Orientar e épc?lar a na andlise e utilizacdo de dados
oA L. para obter insights relevantes, como forma de melhorar a L.
Inteligéncia de Negécio [|DTI o . o . . . Estratégico
- tomada de decisGes e identificar tendéncias nos servigos
nas solugdes de TIC
prestados pelo INSS.
Mapa Apoiar na implementacdo de medidas robustas de
P - . seguranca cibernética para proteger informacoes
Estratégico Promover um ambiente . . . ~ -
DTI confidenciais, prevenindo vazamentos e acessos ndo Tatico
da DTI - seguro de TIC . .
autorizados, de forma a garantir a seguranca dos dados
2023-2025 oo s
sensiveis dos beneficiarios.
Orientar e auxiliar a DTI no estabelecimento de uma
estrutura de governanca de TIC, como definicdo de
Mapa
Estratégi -
strategico DTI Estratégico
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da DTI - politicas e processos, a fim de garantir tomada de
2023-2025 Aprimorar a governanga decisdes alinhadas com os objetivos estratégicos e com
e a gestdo de servigos de foco na maximizagdo de valor.
TIC
. Analisar as tendéncias tecnologicas, a avaliagdo de
Mapa Priorizar a ~ . . .
- o e solugoes existentes no mercado, orientando e apoiando a
Estratégico transformacao digital na . ;. L.
- DTI DTTI na defini¢do de uma estratégia clara e abrangente Tatico
da DTI - entrega de solucdes de o 3. . o
para a transformacdo digital, alinhada com os objetivos
2023-2025 TIC L
estratégicos do INSS.
. N Apoiar a DTT na identificacdo de oportunidades de
Mapa Promover a inovagao e a . - N -
- - inovagdo em suas operagoes de TIC, como a exploragdo
Estratégico  |[modernizagdo da . e .
. . DTI de novas tecnologias, praticas emergentes e abordagens [[Operacional
da DTTI - infraestrutura e servigos . .
criativas que possam ser aplicadas para melhorar a
2023-2025 de TIC U . . .
eficiéncia, qualidade e impacto dos servigos.
O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2023, conforme detalhamento a seguir:
Plano de Contratacdes Anual - PCA 2023:
Area requisitante || c>C163°
DFD ||Titulo da contratacdo . d material
(sigla) .
/servico
P L . . . DTI, DIGOV .
101 ||Servigos técnicos especializados de pesquisa e aconselhamento imparcial em Presidéncia doe Servigos de
/2023||tecnologia da informacdo, gestdo, governancga, inovagao e gestdo de riscos. INSS Consultoria
PDTIC - Anexo IV - Inventario de Necessidades
Estratégia da
Necessidade de Objetivo Estratégico
ID Organizacio Origem |[{Area
Informacao de TIC
Relacionada
PDTIC - Anexo V - Plano de Metas e A¢des
Eixo Macro Necessidade de TIC ID Acdo do PDTIC
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Por ndo se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo ndo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagoes.

No entanto, a presente contratacdo esta alinhada a Politica de Governanca Digital (Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020) e
os servigos previdenciarios resultantes desta contratacdo integram a Plataforma da Cidadania Digital (Decreto n° 8.936, de 19
de dezembro de 2016).

A presente contratacio NAO envolve itens constantes dos Catalogos de Solucées de TIC com Condi¢ées Padronizadas.

Também o objeto da presente contratacio NAO é alcancado pela Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de Junho de 2021 que
estabelece modelo de contratacédo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da
Informacédo e Comunicagéo.

Quanto a Portaria n° 249, de 13 de Junho de 2012, que trata das contratagoes de atividades de custeio, informamos que os itens
do presente plano devem ser faturados como custeio.

Registramos que a presente contratacdo atende as normas especificas dispostas no anexo da IN 94/2022 SGD/ME e observamos
na construgio dos artefatos os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgéo Central do SISP.

3. Descricao da solucdo

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descricdo da solu¢do como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

A solugéo de TIC consiste na Contratacao de Servigos Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial em
Tecnologia da Informacdo, Gestdo, Governanga e Gestdo de Riscos, na forma de subscricdo de licencas, conforme quantitativo
detalhado no item - Estimativa da Demanda, constante do Estudo Técnico Preliminar, e a tabela do item 1.2 deste Termo de

Referéncia.

Para o levantamento da demanda, levou-se em considera¢do os requisitos negociais para areas requisitantes relacionadas, bem
como foi realizada a correlacéo entre o Mapa Estratégico do INSS e o Mapa Estratégico da DTI 2023-2025, com estas
necessidades de negdcio apresentados pela area demandante.

4. Requisitos da contratacao
REQUISITOS DA CONTRATACAo

Requisitos de Negécio:

A empresa CONTRATADA deveréa disponibilizar licenca de acesso a base de dados de pesquisas, analises e informacdes técnico
executivas de acordo com niveis de atuacdo definidos — provendo de forma integrada a licenga o aconselhamento imparcial
continuo e a garantia de suporte a utilizagdo e disponibilidade das Assinaturas/licengas contratadas.

A empresa CONTRATADA deveré ser detentora dos direitos autorais sobre as pesquisas, os programas e as bases de
conhecimento fornecidos e comprometer-se a ndo violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observacao da
legislacdo pertinente, sobretudo a Lei n° 9.610, de 19/02/1998.

As bases de conhecimento devem estar em idioma portugués. Quando estiverem disponiveis em idioma inglés, devera haver um
recurso de tradugdo automatica para a lingua portuguesa.

As bases de conhecimento devem estar disponiveis na internet, no site da empresa CONTRATADA, e permitir acesso via
navegador, sem a necessidade de qualquer produto adicional nas estagdes de trabalho dos usuarios.
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As bases de conhecimento devem permitir a recuperacdo de informagdes por meio de um mecanismo de busca. Isso inclui a
utilizacdo de palavras compostas e operadores l6gicos. Além disso, essas bases devem oferecer ferramentas para indexar o
contetido de acordo com o perfil de atuagdo de cada usuario.

As bases de conhecimento devem oferecer mecanismo de selecdo de assuntos e envio de alertas automaticos de relatérios
publicados nas éreas de interesse selecionadas.

As assinaturas ndo devem conter limites para o tempo de consulta as bases (que nédo se confunde com a validade temporal da
licenga), para a quantidade de acessos em um periodo de tempo, ou para a quantidade de conhecimento ou documentos
transferidos, desde que tais transferéncias sejam realizadas por um usuério licenciado.

Os documentos disponiveis nas bases de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser acessados e transferidos para o ambiente
do CONTRATANTE (por intermédio de download), permitindo o direito de referenciar os contetidos das bases de conhecimento
e de seus autores, em editais, textos e apresenta¢des técnicas, desde de que seja respeitado o direito autoral da CONTRATADA.

O aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isencao da CONTRATADA em relagdo aos temas,
produtos e/ou fornecedores analisados — assegurando equidade de tratamento e exercendo as andlises de forma objetiva,
transparente e independente do interesse de terceiros. Além disso, a CONTRATADA ndo pode possuir qualquer tipo de
contrato comercial, revenda ou representagdo com as empresas e/ou produtos analisados.

As bases de conhecimento devem possuir avaliacdes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo
beneficios e riscos de sua utilizagdo, grau de maturidade da solugdo nos mercados, bem como informaces quanto a
previsibilidade de suas descontinuidades.

As bases de conhecimento devem possuir informagdes sobre mudancas no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais ou
informais entre empresas fornecedoras.

As bases de conhecimento devem possuir documentos que oferecam andlise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas,
tecnologias e produtos de hardware e software. Devera ainda oferecer orientagdes e melhores préticas para atividades de selegdo
e implementac@o de tecnologias e produtos de hardware e software.

O servico devera proporcionar a facilidade de emissédo de relatérios mensais de acesso as bases de conhecimento, exibindo o
volume de uso mensal de cada usudrio designado. Isso tem como objetivo comprovar o consumo das assinaturas e licengas por
esses usudrios.

O fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva assinatura, que permitira o
acesso dos usudrios licenciados as bases de conhecimento e seus autores, com comunicacdo ininterrupta, exceto nos periodos de
manutenc¢do previamente informados pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo, mediante sitio internet que permita
obtencdo e download de informacdes on-line. Adicionalmente, outras formas de envio de informacdes poderdo ser utilizadas, tais
como: meios sincronos e assincronos de mensageria e envio de midias digitais (pendrive, CD/DVD-ROM, etc).

Requisitos de Especificacao Técnica

Plano de Trabalho: Cada assinatura Gerencial, para os usudrios de nivel de atuacdo Estratégica e Tética, deverd contemplar, no
minimo, um Plano de Trabalho.

O Plano de Trabalho consistird em um conjunto de a¢des ou temas de relevancia, indicados pelo "Usudrio Titular", para serem
tratados durante o periodo de vigéncia do contrato.

Sera levado em consideracdo para elaboracdo do Plano de Trabalho as necessidades mais relevantes para a atividade
desenvolvida pelo usuério licenciado, devendo a CONTRATADA garantir o atendimento para tais necessidades.

O Plano de Trabalho devera possuir metas verificaveis, em consonancia com os Mapas estratégicos do INSS e DTI para posterior
verificagdo de cumprimento, ao final de cada ano da vigéncia contratual.

Deve ser disponibilizado no minimo um especialista, parceiro ou gestor especializados para dar a assessoria e aconselhamento
direto ao usuario licenciado.

Acesso a base de conhecimentos — cada usudrio licenciado de todos os niveis de atuacéo (estratégico, tatico e operacional),
deverdo ter acesso a utilizacdo, conforme niveis de atuacdo de cada tipo de assinatura, de sitio da rede mundial de dados —
internet da CONTRATANTE, ndo necessitando de qualquer protocolo autorizativo ou ferramentas adicionais, bastando o uso de
navegador WEB da CONTRATANTE para o acesso.
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Todos esses acessos serdo contabilizados mensalmente para efeito de controle e fiscalizacdo do contrato.
Nado haverd limite para acesso fornecido aos usuarios licenciados.

Aconselhamento de analistas — os usudrios licenciados para todos os niveis de atuacdo (estratégico, tatico e operacional)
poderdo, obter acesso a especialistas, conforme respectivo nivel de atuacdo da licenca, com a finalidade de obter insights,
esclarecimento de dividas e aprofundamento de contetido disponivel na base de conhecimento, por meio de videoconferéncia. O
agendamento deverd estar disponivel ao usuério licenciado no sitio internet da CONTRATADA ou ser realizado por meio de link
disponibilizado para esta finalidade pelo gerente de cliente.

Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que sdo autores ou possuem dominio acerca de conteido disponivel
na base de conhecimento da CONTRATADA, e o conteido devera ser organizado a necessidade da CONTRATANTE.

O Aconselhamento realizado pelos analistas da CONTRATADA devera ser formatado em fungédo da necessidade do usudrio
licenciado, podendo incluir, mas ndo se limitando a material pré fabricado, devendo possuir andlise critica e imparcial em

conformidade com a necessidade levantada.

O usudrio licenciado devera ter acesso a especialistas autores de artigos e materiais de referéncia advindos da base de
conhecimento da CONTRATADA.

Os servigos de aconselhamento devem oferecer apoio, inclusive, na obtencdo de respostas a questdes relacionadas a praticas de
mercado ainda ndo definidas.

Cada interagdo com os analistas devera ocorrer durante o horério de expediente da CONTRATANTE.

Nao haverd limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento
acessado e transferido para os usudrios.

Reunides Técnicas:

Para as assinaturas/licengas com niveis de atuacdo Estratégico e Tatico, a CONTRATADA devera realizar reunides técnicas
virtuais de assessoramento e aconselhamento para cada usudrio licenciado nesses niveis de atuagao.

A CONTRATADA devera realizar no minimo uma reunido virtual mensal, totalizando o minimo de 12 (doze) reunides anuais, a
ser definido entre o executivo da CONTRATADA e o usudrio licenciado.

Entende-se por "reunides virtuais" aquelas que terdo lugar, por meio de plataformas eletronicas de colaboragdo/comunicagdo, em
data e horério previamente acordado entre as partes.

As reunides virtuais serdo conduzidas pelo conselheiro executivo da CONTRATADA e o respectivo usudrio licenciado, com o
objetivo de, em conjunto com os usuérios de cada assinatura, desenvolver as atividades previstas no Plano de Trabalho.

Entende-se por conselheiro executivo da CONTRATADA, um profissional com experiéncia em fungdes de tecnologia da
informacdo e gestdo corporativa sénior em Tecnologia.

Cada reunido sera registrada em ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as partes envolvidas para fins de controle e
fiscalizacdo de contrato.

As reunides Técnicas deverdo levar em consideragdo minimamente:
Anélises de questdes chaves;
Estudos de casos mundiais;
Melhores praticas das organizagdes lideres em TIC;
Revisdes de documentos criticos (termos de referéncia, especificacdes técnicas de contratagdes, clausulas contratuais e outros);
Anélise de tendéncias (prognésticos do mercado de TIC);
Quaisquer outras diretrizes acordadas entre as partes;
Planejamento estratégico;
Inovacdo organizacional;
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Gestdo de riscos estratégicos;

Gestdo e governanca organizacional;

Gestdo de projetos estratégicos.

Reunides Técnicas para nivel de atuacdo Operacional:

Para as assinaturas/licengas com niveis de atuacdo Operacional, a CONTRATADA deverd realizar reunides técnicas virtuais de
acompanhamento para cada usuério licenciado.

A CONTRATADA devera realizar no minimo uma reunido virtual trimestral, totalizando o minimo de 4 (quatro) reunides anuais.

Entende-se por "reunides virtuais" aquelas que terdo lugar, por meio de plataformas eletronicas de colaboragdo/comunicagdo, em
data e horario previamente acordado entre as partes.

As reunides virtuais serdo realizadas por um Gerente da CONTRATADA com o objetivo de esclarecer diividas e prover
informagdes aos usudrios de cada assinatura.

Entende-se por Gerente da CONTRATADA, um profissional de servigos experiente que compreende o contexto e as prioridades
do usuaério licenciado e o ajuda a entender os recursos disponiveis no servico contratado.

Participacao em Eventos

Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresentacado e discussdo de tendéncias da area de tecnologia da
informacdo e Governanca Corporativa, dentre outros, com foco em gestores de nivel estratégico, tatico e operacional o acesso a
pelo menos um desses eventos devera ser franqueado aos usudrios, de acordo com o nivel de atuagao de cada licencga, sem
qualquer onus adicional a CONTRATANTE

Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a CONTRATANTE podera solicitar, a seu
critério, a participagdo gratuita em um evento compativel, em substituicdo a participacdo no evento nacional.

Podera haver diferenciacdes nas categorias destes eventos para a concessao aos diferentes niveis de atuacdo, estratégico, tatico e
operacional.

As despesas de deslocamento, hospedagem e alimentacdo, necessarias a participagdo dos usuarios nos eventos, serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

O servigo de acesso as bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) e Governanga
Corporativa, de aconselhamento imparcial, de andlises especializadas e de apoio complementar a consulta, a interpretacdo e a
aplicacdo das informagdes nas bases de conhecimento, deverdo ser fornecidos por meio de assinaturas anuais nos moldes
descritos no Termo de Referéncia.

O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio das respectivas assinaturas anuais, que
permitird o acesso dos usudrios a base de conhecimento e seus autores, com comunicacdo ininterrupta de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, exceto nos periodos de manutengdo previamente informado pela CONTRATADA, mediante sitio na internet que
permita a obtenc¢do de informagoes on-line.

Os servigos presenciais, se aplicavel, serdo prestados nas dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, no horéario das 08:
00 horas as 19:00 horas, em dias uteis para a CONTRATANTE.

As interagdes com os especialistas e conselheiros executivos ocorrerdo preferencialmente em formato virtual, no horério das 08:
00 horas as 19:00 horas (horario de Brasilia), em dias titeis para a CONTRATANTE.

O acesso a base de conhecimento deverd estar disponivel 24 horas e 7 dias por semana, exceto nos periodos de manutencdo
previamente informados pela contratada. Eventualmente poderdo ocorrer reunides presenciais, conforme necessidade a ser
avaliada de comum acordo entre o conselheiro executivo e o Usudrio detentor da licenca de atuagdo estratégica ou atuagdo tatica.

O fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva assinatura, que permitira o
acesso do usudrio licenciado a base de conhecimento e seus autores, com comunicacdo ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por
dia, exceto nos periodos de manutencdo previamente informados pela contratada, e por meio de autogestdo, mediante um sitio
Internet que permita obtencdo de informagdes on-line. Entende-se como autogestdo a independéncia do usudrio em relagdo a
contratada quanto a navegacao no sitio, acesso aos documentos e seus autores.
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O servigo devera contemplar o direito de realizar reunides e contatar, por email, telefone ou por meio de aplicativo de
videoconferéncia, os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de
conhecimento, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao;

Cada interagdo por telefone ou videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duracdo nos niveis
Estratégico e Tético, e 60 (sessenta) minutos no nivel Operacional.

Nao haverd limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou quantidade de conhecimento
acessado e transferido para os usudérios licenciados.

Por meio dessas assinaturas a CONTRATADA devera:

Colocar a disposi¢cdo da CONTRATANTE informagdes atualizadas e fidedignas sobre Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagdes - TIC e Governanga Corporativa para subsidiar as decisdes da Diretoria de Tecnologia da Informagao - DTT,
Diretoria de Governanca, Planejamento e Inovagdo - DIGOV e Presidéncia do INSS.

Prover o aconselhamento imparcial pautado na equidade e isencdo em relacdo aos produtos ou empresas analisadas, dando
tratamento igual as mesmas, exercendo suas analises de forma objetiva, transparente e independente do interesse de terceiros ndo
podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representagdo de produtos de
software ou hardware, ou mesmo servicos de implantacdo dos produtos ou empresas analisadas.

Prestar esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de dados colocadas a disposicdo da
CONTRATANTE.

Ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos, programas e bases de conhecimentos fornecidos, e comprometer-se a ndo
violar, direta ou indiretamente, os direitos de terceiros com observacdo da legislagdo permanente, sobretudo a Lei n°® 9.610/1998.

Disponibilizar as bases de conhecimentos em idioma portugués ou inglés na rede mundial de computadores - internet, em sitio
proprio da CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estagdes de
trabalho dos usuarios.

Permitir a recuperagdo de informacdes das bases de conhecimentos a partir de mecanismo de busca, utilizando-se de palavras
compostas e operadores l6gicos e permitindo a especificagdo de um periodo para a busca de informagoes.

Oferecer mecanismo de selecdo de assuntos e envio de alertas de relatérios publicados nas areas de interesse selecionadas nas
bases de conhecimentos.

Ndo impor qualquer limite para tempo de consulta as bases, quantidade de acessos em periodo ou quantidade de conhecimento ou
documentos transferidos, desde que ocorram por um usudrio autorizado através da assinatura CONTRATADA.

Disponibilizar os documentos das bases de conhecimentos da CONTRATADA para serem acessados e transferidos para o
ambiente da CONTRATANTE (mecanismo de download). A CONTRATANTE tera o direito de referenciar os conteidos da
base de conhecimento e seus autores, em textos e apresentacoes técnicas.

Possuir avaliagoes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagdo
nas suas bases de conhecimentos.

Possuir informagoes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes as suas bases de
conhecimentos.

Possuir informagdes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas
fornecedoras nas suas bases de conhecimentos.

Possuir documentos nas suas bases de conhecimentos que oferecam anélise detalhada e em profundidade sobre arquiteturas,
tecnologias e produtos de hardware e software, oferecendo ainda orientagdes e melhores praticas para atividades de selecéo e

implementacdo de tecnologias e produtos de hardware e software.

Os contetidos minimos de que deverdo conter as bases de conhecimento se encontram relacionadas abaixo. O contetido listado é
meramente exemplificativo, sendo o minimo exigido para as especificacoes técnicas e para conteido da base de conhecimento.

Base de Conhecimento - Nivel de Atuacdo Estratégico

Pesquisas sobre Transformacdo Digital e Governo Digital;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisigdes — Atualizagdo: maio/2023 10 de 32
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 512006 Termo de Referéncia 8/2023

Pesquisas sobre o mercado de TIC;

Interpretacdo e andlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;

Avaliacdo de maturidade e ciclo de vida de tecnologias;

Gestdo de Pessoas e Futuro do Trabalho;

Metodologias préprias para avaliagdo e evolu¢do da maturidade nas seguintes disciplinas: Escritério do CIO, Escritério do CTO,
Gestdo de Continuidade de Negécio, Seguranca e Gestdo de Risco, Privacidade de Dados, Experiéncia do Cliente, Data &

Analytics, Aplicacdes Corporativas, Gestdo de Acesso e Identidade, Infraestrutura e Operagdes, Compras e Contratagdes, Gestdo
de Fornecedores e Planejamento Estratégico e Execucgao;

Estratégias de comunicacao e alinhamento da TI com o negécio;

Definicdo e evolugdo de métricas e OKRs;

Metodologias Ageis;

Cultura Digital para organizagdes de Governo;

Automacdo e Inteligéncia Artificial.

Anadlises comparavas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos diversos segmentos de mercado em TIC;
Avaliacdo de critérios de selecdo de tecnologias e produtos;

Analises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servigo de TIC;

Pesquisas sobre Planejamento Estratégico, Governanca e Inovacdo Organizacional;
Pesquisa sobre projetos e processos organizacionais;

Pesquisa sobre gestdo de riscos estratégicos.

Base de Conhecimento - Nivel de Atuacao Tatico

Gestdo de Pessoas e Futuro do Trabalho;
Metodologias proprias para avaliacdo e evolucdo da maturidade nas seguintes disciplinas: Escritério do CTO, Gestdo de
Continuidade de Negdécio, Seguranca e Gestdo de Risco, Privacidade de Dados, Experiéncia do Cliente, Data & Analytics,

Aplicagdes Corporativas, Gestdo de Acesso e Identidade, Infraestrutura e Operacdes, Compras e Contratagoes, Gestdo de
Fornecedores e Planejamento Estratégico e Execugao;

Gestao e modenirzacdo de aplicagdes corporativas;
Modernizacdo de Datacenter e computagdo em nuvem;
Privacidade de Dados;

Gestao de Contratagoes e Fornecedores;

Estratégias de negociagdo com mega fornecedores;

Estratégias de comunicacdo e alinhamento da TT com o negécio;
Definicdo e evolugdo de métricas e OKRs;

Metodologias Ageis;

Cultura Digital para organizagdes de Governo;

Avaliacdo de maturidade e ciclo de vida de tecnologia;

Automacdo e Inteligéncia Artificial;
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Integracdo de bases de dados e data fabrica;
Planejamento estratégico em TIC;

Gestdo de projetos;

Gestdo de informagdes;

Qualidade de software;

Gestdo de infraestrutura;

Gestdo de processos de negocio;

Gestdo de servigos de TIC;

Estratégias para implementacéo de software livre nas organizagoes;
Seguranca e gerenciamento de riscos;
Seguranca da Informagao;

Melhoria de processos de negdcio;

Plano de Continuidade de Negocio - PCN.

Base de Conhecimento - Nivel de Atuacdo Operacional

Termo de Referéncia 8/2023

Plataforma integrada a base de conhecimento contendo templates pre-definidos que incluem check list de contratacdo, requisitos
bésicos recomendados com base em melhores praticas e imparcialidade e critérios de selecdo de fornecedores e disponivel para

apoio a equipes de contrata¢do para no minimo os seguintes processos de contratagao:

Gestdo de Acesso, Gestdo de APIs;
Sistemas de teste e segranca de aplicagoes;
Ferramentas de monitoramento de performance de aplicagdes;

Ferramentas de Analytics e Business Intelligence;

Servicos de desenvolvimento de Inteligencia Artificial Generativa em nuvem;

Ferramentas de infraestrutura e servigos em nuvem, Plataformas de comunicagdo como servico;

Plataformas de Inteligencia Artificial conversacional;
Ferramentas de Data Center backup e recovery;
Solugdes de Inteligencia de Dados;

Solugdes de Integracdo de Dados;

Suites de gestdo de ativos digitais;

Plataformas de experiencia digital;

Solugdes de seguranga de e-mail, Plataformas de protecdo de endpoints;

Plataformas de armazenamento em nuvem hibrida;
Solugoes de gestdo de servicos de TI;
Sistemas de gestdo de aprendizado;

Plataformas Low-code;
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Ferramentas de desenvolvimento multi-experience;

Solucgdes de Gestdo de Projetos e Gestdo de Produtos;

Plataformas de RPA;

Ferramentas de Seguranca e Gestao de Eventos;

Ferramentas de orquestracdo de Seguranca;

Plataformas de orquestragdo de servigos;
Suites de Gestao de midias sociais;
Suites de Gestao de portifélio Estratégico;

Solucdes de Gestao da Forca de Trabalho.

Termo de Referéncia 8/2023

Para dos demais temas relacionados ao nivel de atuagdo operacional, a base de conhecimento devera conter, no minimo:

Low code.

Automacao;

Inteligéncia Artificial Generativa e Inteligéncia artificial para geréncia de infraestrutura e seguranga de TIC;

Arquitetura de aplicagdes;

Desenvolvimento de Software Seguro;

Requisitos Arquiteturais de seguranca, incluindo autenticagdo; controle de acesso; criptografia, Logging e Auditoria; Protecdo e

Privacidade dos Dados;

Ciéncia dos Dados;

Metodologias de desenvolvimento de software;

Aplicacdes web;
Servigos web;

Application Programing Interfaces - API

Aspectos de seguranca no desenvolvimento de aplicagdes;
Métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

Aprendizagem de maquina (machine learning).

Tecnologias de bancos de dados;
Servidores de aplicagdo;

Operacao e gestdo de datacenters;
Tecnologias de armazenamento de dados;
Computagdo em nuvem; nuvem 3.0;
Servidores (hardware e software);
Geréncia de plataformas de TIC;
Comunicagdo de dados;

Mobilidade e dispositivos sem fio;
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Redes de computadores;
Seguranca em TIC;
Contratacdes de TIC.
Requisitos de Capacitacdo

Sera necessério capacitacdo para uso da base conhecimento e demais ferramentas providas, a ser dada pela contratada
remotamente para os usudrios licenciados.

A capacitacdo devera abordar o uso da plataforma de acesso a base de conhecimento disponiveis na internet, em sitio proprio da
empresa Contratada, acessivel via navegador web de forma que o usuério licenciado seja capaz de encontrar os recursos
disponiveis na base de conhecimento de forma eficiente.

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD
/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica a e automacgao pela
administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagoes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de Seguranca da Informacé&o, dispGe sobre a
governanca da seguranca da informagdo.

Instrugdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias.

Instrugdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro 2022, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, que dispde
sobre o processo de contratacdo de solugoes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC, pelos 6rgéos e entidades
integrantes do Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrugdo Normativa n° 01 do ME, de 01 de janeiro de 2019, que dispde sobre o Plano Anual de Contrata¢des de bens, servicos,
obras e solucdes de tecnologia da informacdo e comunicag¢des no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacoes.

Requisitos de Manutencao

Durante a vigéncia contratual, a contratada devera prestar o servi¢o de forma continua, sem quaisquer interrupgdes, atendendo
aos niveis de servicos contratados, conforme especificado neste Termo de Referéncia, e demais anexos.

Requisitos Temporais

O servigo a ser contratado devera estar disponivel considerando como data inicial o envio da Ordem de Servigo, apds a reunido
inicial de Kickoff, em acordo com os prazos estabelecidos.

O prazo para se iniciar o servico, contado da data de envio da Ordem de Servico a Contratada, e apds a reunido inicial de Kickoff,
sera de 10 dias corridos para que os servigos sejam devidamente disponibilizados.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes vigentes no dmbito da
Administracdo Publica Federal relacionadas a Segurancga da Informacdo e Comunicagdes (SIC) — em especial atengao a Lei
Federal n° 13.709/2018 (LGPD); ao Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, a Instru¢do Normativa GSI/PR n° 01, de 27 de
maio de 2020, que disciplina a gestdo de seguranca da informacdo na Administragdo Publica Federal, direta e indireta, e da outras
providéncias (e suas normas complementares); Instru¢des normativas relacionadas a seguranca da informagdao, publicadas pelo
Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia da Republica; a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdes do
CONTRATANTE e suas normas complementares.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios diretamente envolvidos na execucéo dos servigos
contratados, em documento formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranga
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implementados no ambiente do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, Anexo (Id.
SEI 13097039), e TERMO DE CIENCIA, Anexo (Id.SEI 13097036).

A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima necesséaria, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios eventualmente envolvidos diretamente na execu¢do do CONTRATO
para que seja providenciada a imediata revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do
CONTRATANTE porventura colocados a disposicdo para realizagédo dos servigos contratados.

A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade, integridade, confidencialidade e
autenticidade das informacdes relativas aos servigos contratados.

A solucdo devera dispor de medidas para garantir a protecao dos dados, antecipando ameacas a privacidade, a seguranca e a
integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes;

A solucdo devera dispor de recursos que garantam a seguranga da informagdo dos dados da CONTRATANTE.

A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informagdes eventualmente obtidas e geradas durante a vigéncia
do contrato.

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informages do CONTRATANTE em decorréncia dos servicos prestados,
ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto.

Toda informacéo, incluindo dentre outras, informacdes orais e escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a
CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Instru¢des Normativas 05/2017/SEGES e
94/2023/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a execucdo dos servigos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em
partes compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e biodegradaveis.

As informacoes prestadas por meio do sitio da CONTRATADA, de acordo com o objeto desta contratacdo, deverao estar,
obrigatoriamente, nos idiomas Portugués do Brasil ou, alternativamente, em Inglés.

Toda a comunicacdo elaborada especificamente para a CONTRATANTE relativa as consultas aos conselheiros executivos ou aos
analistas dar-se-& preferencialmente no idioma Portugués do Brasil ou alternativamente, em Inglés com tradugdo simultanea para
lingua portuguesa.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

Nado se aplica ao objeto desta contratagdo.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

Ndo se aplica a esse processo, uma vez que ndo sera necessaria a implantacdo de nenhum software ou sistema.

Requisitos de Implantacao

Ndo se aplica a esse processo, uma vez que ndo serd necessaria a implantagdo de nenhum software ou sistema.

Requisitos de Garantia e Manutencao

Nao se aplica garantia e manuten¢do do objeto para esta contratagao.

Requisitos de Experiéncia Profissional

Nao aplicavel para esta contratagdo.

Requisitos de Formacao da Equipe

Nao aplicéavel para esta contratacdo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
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O inicio da execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela CONTRATANTE ap6s a reunido inicial de Kickcoff.

O acesso do usuério licenciado a base de conhecimento e seus autores, deverta possuir comunicac¢do ininterrupta 24 (vinte e
quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutengdo previamente informados pela contratada, e por meio de autogestao,
mediante um sitio Internet que permita obtencdo de informagdes on-line.

Entende-se como autogestdo a independéncia do usudrio em relacdo a contratada quanto a navegacao no sitio, acesso aos
documentos e seus autores.

O servigo devera contemplar o direito de realizar reunides e contatar, por email, telefone ou por meio de aplicativo de
videoconferéncia os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos especificos sobre assuntos relacionados a base de
conhecimento, podendo tais consultas abranger os aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao;

Cada interacao por telefone ou videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30 (trinta) minutos de duragdo nos niveis
Estratégico e Tético, e 60 (sessenta) minutos no nivel Operacional.

Nao haverd limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de esclarecimentos, ou quantidade de conhecimento
acessado e transferido para os usudrios licenciados.

Requisitos de Vistoria
Ndo se aplica para a presente contratagao.
Outros Requisitos Aplicaveis

Foram observados os limites de valores para os quais os processos de contratacdes de TIC deverdo ser submetidos a aprovacdo
prévia do Orgdo Central do SISP, conforme disposto na Instrucio Normativa SGD/MGI n° 6, de 29 de marco de 2023.

Nao se aplica a esta contratacdo o disposto no item anterior, considerando o valor para a contratagdo nao ser igual ou superior ao
estabelecido pelo regramento.

Da Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, nado foram identificado requisitos que
devem ser atendidos, de acordo com o Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.

Devera ser observada a Instru¢do Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias para os casos quem a execucao do objeto for pertinente com a norma referida.

Da Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021)

Na presente contratagdo ndo sera admitida a indicacdo de qualquer marcas de fabricantes para fins de consultoria que ndo seja
para fins estatisticos e analiticos visando criar subsidios para a tomada de decisao por parte da CONTRATANTE.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execugao do servigo
Nao se aplica a esta contratacdo.
Da exigéncia de carta de solidariedade
Nao se aplica a esta contratacdo, considerando ndo tratar-se de fornecimento de bens.
Da Subcontratagao
Nao ser& admitida a subcontratacdo para o objeto contratual.
Da verificacdo de amostra do objeto
Nao se aplica a esta contratagdo.
Garantia da Contratacao
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do
Estudo Técnico Preliminar OU por tratar-se de licenca e acesso a base de dados da contratada.

Informacées relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacdo da proposta

Para o dimensionamento da proposta, a licitante devera considerar os requisitos dispostos neste Termo de Referéncia, em especial
as Especifica¢des Técnicas definidas nos requisitos de negécio

5. Modelo de execucao do objeto
PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigacées da CONTRATANTE:

Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
Aplicar a contratada as san¢0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

Sao obrigacées da CONTRATADA

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo
ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacdo;

Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados em conformidade com o presente termo de referencia;

MODELO DE EXECUQAO DO CONTRATO
Condigoes de execucao
A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

Em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comunicar por e-mail a cada usudrio licenciado
informacdes referentes ao licenciamento e acesso ao Portal da base de conhecimento e devera agendar uma reunido de kickoff em
separado com cada unidade (Presidencia, DT e DIGOV) para alinhamento das atividades e apresentacdo do preposto, equipe de
gestao do contrato e demais envolvidos da execucdo do contrato.
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Os servigos serdo prestados mediante assinaturas anuais, com pagamentos mensais, para acesso as bases de conhecimento,
chamados para esclarecimento de diividas por meio de telefone ou correio eletronico.

O fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da respectiva assinatura, que permitira o
acesso dos usudrios licenciados as bases de conhecimento e seus autores.

As assinaturas (licencas) deverdo permanecer vigentes durante a vigéncia do contrato, contado a partir da comprovacao da
liberacdo dos servicos.

O quadro a seguir apresenta as etapas de execucdo do projeto relacionado a contratacdo em pauta.
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i
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usuarioslicenci R .. . L
3. e P Web tour do Portal individual ministrado aos usuérios [lcada usuario
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conhecimento edemais . , .
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e UsudérioLicenciado para os e f s . L x
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niveis de atuagdo Estratégico .
. anuais
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.. licenciados dos niveis Estratégico e Tatico para totalizando o minimo
de contas contrato, presenciais ou - > ) o
o o prestacdo de contas da execugdo e encaminhamento de [|de 4 (quatro) reunides
periédicas virtuais NN - .
temas relativos a gestdo do contrato anuais
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Encerramento |contas da execugdo do Termo de Encerramento do contrato doencerramento atéo
do contrato contrato, presencial ou virtual término docontrato
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Local e horario da prestacao dos servicos

O servigos poderdo ser executados remotamente para cada usudrio licenciado para o acesso as bases de conhecimento, para o
aconselhamento com os analistas e para elaboragdo/revisdo do plano de trabalho.

Para as reunioes de aconselhamento técnico, deverdo ocorrer remotamente.

Para reunides presenciais, estas deverdo acontecer na Cidade de Brasilia, no enderego SAS, Quadra 02, Bloco “O”, 7° andar sala
719 DTI, bairro Asa Sul, Brasilia-DF, CEP 70070-946.

Materiais a serem disponibilizados
Nao se aplica para esta contratagao.
Encerramento do Contrato

A propriedade intelectual do contetido baixado da base de conhecimento e demais contetidos de propriedade da contratada
compartilhados durante a vigéncia do contrato pertence a contratada. A contratante podera referencia-los de forma ilimitada
mesmo apo6s o término da vigéncia contratual.

Mecanismos formais de comunicacao

Séo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
Ordem de Servico;

Ata de Reunido;

Oficio;

e-mails.

Quaisquer outros meios para comunicagao entre CONTRATANTE E CONTRATADA poderao ser adequadas caso necessério,
desde que seja possivel realizar o registro da comunicagdo.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos..

O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo Declaracao de Manutencao de Sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos (Id. SEI 13097039 e
13097036)

Sobre protecdo de dados pessoais, o “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informacdo e Privacidade”
possui um anexo préprio em que sdo relacionadas as possiveis infragdes que devem ser tratadas em caso de descumprimento de
cldusulas contratuais sobre o tema, disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/seguranca_tic_24_11.
pdf.

6. Modelo de gestdo do contrato
MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

INSS poderé convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado, apds a reunido inicial do contrato, de acordo com a

tabela do item 6.1.6.

A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese
em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execugéo dos servigos.

A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até
10 dias ap6s a assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

A pauta desta reunido observard, pelo menos:
Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia, conforme Anexos (Id. SEI 13097039 e
13097036).

Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado
para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscalizacao
A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei

n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seguir.

Fiscalizacdo Técnica

O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcdo da execucao
do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IIT);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucado do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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Fiscalizacdao Administrativa

O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutenc¢do das condig¢oes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (
Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solugdo
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo
do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara os Niveis de servico, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo
CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos contratados, bem como para
orientar o pagamento por resultados obtidos.

A contratagdo prevé a definicdo de Niveis de Servico como meio de afericdo das solicitagdes atendidas no prazo. Entende-se
como solicita¢des, quaisquer chamados realizados pela CONTRATANTE para atendimento de consultoria visando atendimento

de demandas em consonancias com todos os requisitos negociais e demais requisitos estabelecidos no Edital e seus anexos.

Para os niveis de servigo desta contratagdo, estabelecer-se-do os tempos maximos para a resposta inicial dos chamados.

INDICADOR DE PRAZO DE ATENDIMENTO DE SOLICITACOES
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DESCRICAO

1. Finalidade

Garantir um atendimento célere as solicitacdes do INSS

2. Meta a cumprir

100% das solicitagdes atendidas no prazo

3. Instrumento de medigdo

Acompanhamento dos atendimentos das solicitacdes pelo Gestor e Fiscal do Contrato

4. Forma de
acompanhamento

Pela formalizacdo das solicitagdes a empresa e respostas

5. Periodicidade

Mensal

6. Mecanismo de Calculo

- Cada solicitacdo sera verificada e valorada individualmente.

- Toda a solicitagdo efetuada terd que ser respondida em até 2 dias uteis informando o nivel de
dificuldade de atendimento: Baixo = 20 dias (corridos)

Meédio = 40 dias (corridos) Alto = 60 dias (corridos)

- Sera efetuado o célculo da quantidade de dias corridos totais para o atendimento conforme
férmula:

(D) (dias) = Data do fim do atendimento da solicitacdo — Data da solicitacdo

Apbs, sera calculada a diferenca de dias entre o pardmetro de dias referente ao nivel de
atendimento e o total de dias (D) conforme férmula abaixo:

X = (D) — Qtd. dias pardmetro do nivel (20 ou 40 ou 60).

Observacado: Caso ndo ocorra nenhuma solicitagdo pelo INSS durante o periodo, serd considerado
o valor 0 (zero) para (X)

7. Inicio de Vigéncia

Data da emissdo das Solicita¢des (Ordem de Servico Inicial).
Os servigos terdo inicio em até 10 (dez) dias corridos ap6s a emissdo do inicio da vigéncia.

X até 0 100% do valor do pagamento mensal

8. Faixas de ajust

aixas ce ajuste no Xdelaté3 95% do valor do pagamento mensal

pagamento
Xdedab 90% do valor do pagamento mensal
Solicitacdo iniciada no dia 2 com nivel de dificuldade de atendimento Baixo (20 dias corridos),
finalizada no dia 18 do més de exemplo.

9. Exemplo (D) (dias) = Data do fim do atendimento da solicitacdo — Data da solicitacdo D= 18 - 2

D= 16 dias corridos - 20 dias corridos (nivel de dificuldade) D= -4
X esté até 0, portanto 100% do valor do pagamento mensal

Sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

ndo produzir os resultados acordados;

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucado do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

A utilizacdo dos indicadores constantes do item 8.3 ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo
da prestacdo dos servigos.

Do recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133
e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliacOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que poderéa resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo
ndo atestar a dltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tiltima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

Quando a fiscalizacao for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam
a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagoes
apresentadas; e
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Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo
do objeto ou no instrumento de cobranga.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

Os procedimentos de teste e inspecdo ocorrerdo por intermédio do confronto entre as regras estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo da especificacdo do servigo e contrato, e a execucdo dos servicos pela CONTRATADA.

A contratada deverd liberar os servigos contratados para uso em até 10 (dez) dias, a contar da data reunido inicial. A partir da
liberacdo dos servigos, as licencas deverdo permanecer disponiveis durante o periodo de vigéncia contratual.

As solicitacOes de servicos e entregas produzidos pela CONTRATADA deverdo obedecer aos seguintes prazos:

Quando da necessidade de reunido remota, o respectivo agendamento de reunido devera ser confirmado (efetivado), por meio do
mesmo mecanismo de comunicacdo da solicitagdo;

Solicitacoes de aconselhamento técnico e/ou consulta por escrito deverdo ter seu agendamento ou cronograma de atendimento
entregue no prazo acordado;

Artefatos técnicos produzidos especificamente para o INSS ou que configurem a conclusdo do servigo deverdo ser entregues no
prazo definido no cronograma formalmente acordado no Plano de trabalho,para niveis de atuacdo Estratégico e Tatico (em
resposta a solicitacdo de aconselhamento técnico ou em reunido da qual se lavrara ata ou meméria).

A apuracgao de indisponibilidade dos acessos as bases de conhecimento serd realizada pela Equipe de Fiscalizagdo da Contratacao
com base no relatério mensal dos servicos enviado pela CONTRATADA e nas comunicagdes de eventuais problemas por parte
dos usudrios.

Para aceite dos servicos executados e posterior encaminhamento ao pagamento, deverao ser apresentados os seguintes
documentos:

Relatério mensal da prestagdo dos servigos do més de referéncia, que contenha pelo menos as seguintes informagoes:
Dados do técnico da Contratada responsavel pela apuragdo e Més da apuracdo;

Dados relativos as licengas ativas, contendo para cada uma delas o nome do titular e os acessos a cada categoria de servigos que
integram o objeto (documentagdo acessada e baixada, consultas, consultorias, reunides e artefatos produzidos exclusivamente
para 0 CONTRATANTE) organizados por data/hora e niimero ou protocolo de atendimento no més de referéncia;

Relacdo de demandas encerradas no més;

Relagdo de demandas em aberto.

Demonstrativo dos Servigos prestados, acompanhado dos comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista da contratada.
A inconformidade documental implicara na suspensdo do processo do pagamento até a respectiva adequacéo.

Para comprovar a liberagdo inicial das assinaturas, a CONTRATADA devera encaminhar formalmente o registro do usudrio
Administrador das licengas ou equivalente, a depender do tipo da assinatura, e a disponibilidade dos servigos, salvo se tais
procedimentos venham a serem gerenciados pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, por meio de ferramenta de autogestdo
das licencas.
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A execucdo continua dos servigos serd acompanhada pela Equipe de Fiscalizacdo da Contratagdo, que fiscalizaré o fiel
cumprimento das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, bem como indicara as possiveis ocorréncias relativas ao
descumprimento de clausulas contratuais pactuadas, subsidiando o aceite, o atesto e a efetivacdo do pagamento

A equipe técnica da CONTRATANTE monitorara periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servicos, reportando os
resultados de ndo conformidade. Estes dados serdo base para aferir niveis de servico e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de
glosas e sangoes.

O teste para verificacdo da disponibilidade dos servicos sera feito periodicamente através de acesso a bases de dados de
conhecimento via Portal Web da CONTRATADA, com a utilizagdo do usuério/senha fornecido na liberagdo das assinaturas e
com a realizacdo de consultas que comprovem o atendimento ao objeto por parte dos usuarios licenciados.

Caso sejam constatadas inadequacdes, falhas ou incorre¢des na disponibilizagdo do contetido das bases de dados de
conhecimento, a CONTRATADA serda notificada e obrigada a efetuar as corre¢des necessarias, sem énus para a
CONTRATANTE, no prazo de 02 (dois) dias uteis.

Artefatos técnicos (orientagdo, relatdrio, estudo, etc. especificos para a CONTRATANTE) produzidos pelos especialistas serdo
avaliados pelos respectivos solicitantes, que deverdo comunicar a Equipe de Fiscaliza¢do da Contratagao qualquer desvio de
qualidade, devendo a CONTRATADA ser devidamente notificada, em caso de necessidade de complementagdo ou reconstrucao.
A Equipe de Fiscalizacdo da Contratacdo verificard, em conjunto com o solicitante, o devido camprimento dos prazos
previamente estabelecidos para tais entregas, utilizando-se dos meios de controle previstos neste Termo de Referéncia.

Essas notificagOes interrompem os prazos de pagamento até que a irregularidade seja sanada e ratificada por meio de documento
formal.

Dos prazos definidos para as entregas serdo descontados os periodos correspondentes a avaliagdo de qualidade e aos
procedimentos de teste e inspegdo.

Serdo considerados prazos em dias corridos, excluindo-se o correspondente a data de inicio e incluindo-se o de final, salvo
quando explicitamente definido de outra forma neste Termo de Referéncia.

Sancgoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme
san¢Oes administrativas previstas em Edital e Contrato e glosas na tabela abaixo:

Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

o prazo de validade;
a data da emissdo;

os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
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o periodo respectivo de execucdo do contrato;
o valor a pagar; e
eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢édo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condic¢oes de habilitacdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Néo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF

Prazo de pagamento

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do
anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(TX) I =(6/100)*365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
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Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacao do
pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Do Reajuste de Precos

Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante
a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, conforme determina a Portaria n°
6.432, de 11 de julho de 2018, emitida pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPDG, exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia
da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V{I-I9/I,
onde: R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitagdo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo
reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia
calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente,
sempre que este OCOITer.

Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo. 11.6. Caso o indice estabelecido para
reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a
ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

Da Cessao de crédito

E admitida a cessdo fiduciéria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.
A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estad condicionada a celebracdo de termo

aditivo ao contrato administrativo.
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Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de camprimento de todas as condigdes de habilitacdo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e

o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

A cessdo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Critérios de selecdo do fornecedor
FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAQ, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo Menor Preco.

Regime de execucao

O regime de execugao do contrato serd por Empreitada por Preco Unitdrio.
Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

Ndo serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacao

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz
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Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Ato de autorizacado para o exercicio da atividade: nao se aplica a presente contratagao.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual ou Distrital] ou [Municipal ou Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual ou Distrital] ou [Municipal ou Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso 11, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2
(dois) anos.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo
da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratagdo.
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As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir
os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

A qualificacdo técnica serd comprovada mediante apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica - ACT, compativel com o
objeto desta licitacdo conforme item no quantitativo minimo apresentado na tabela do item 1.2 deste TR.

Justifica-se esta exigéncia mediante ao risco da participacdo de empresas sem a experiéncia minima para prover os respectivos
Servicos.

Deverd haver a comprovacado da experiéncia minima de 1 ano na prestacao dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES
/MPDG n. 5/2017.

Caso entenda necessario, o pregoeiro, por meio de diligéncia, podera solicitar ao licitante a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, devendo o licitante disponibilizar todas as informacdes pertinentes, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servigos.

Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condig¢oes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

A declaracédo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacado e o somatério de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessérias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,

quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 3.567.182,46
ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 3.567.182,46 (trés milhdes, quinhentos e sessenta e sete mil cento e oitenta e
dois reais e quarenta e seis centaves), conforme custos unitarios da tabela abaixo.

Item [Descricao Quantidade Val.o%* . Valor Total
Unitario

Item Aconsellharnento ImRarc1al de TIC - Acesso a base de dados de 3 R$374.034,57|R$1.122.103,72

1 conhecimento para nivel Estratégico

Item Aconse}hamento Imp'arc1al'd.e TIC - Acesso a base de dados de 6 R$369.945,11||R$2.219.670,66

2 conhecimento para nivel Tético
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R$225.408,09]R$225.408,09
Item [|Aconselhamento Imparcial de TIC - Acesso a base de dados de 1(5 $ ’ 3 ’
3 conhecimento para nivel Operacional usuarios)
Total 10 R$969.387,77||R$3.567.182,46

A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. Adequacdo orcamentaria
ADEQUACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

Gestdo/Unidade: INSS

Fonte de Recursos: 1049000235

Programa de Trabalho: 09.122.0032.2000.0002 — Modernizagdo Tecnoldgica do INSS

Elemento de Despesa: GND 3 - Outras Despesas Correntes de Custeio / ND - 33903504 - CONSULTORIA EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO

PTRES: 216731

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro Estimado

. Valor mensal ||Valor anual
Evento Prazo estimado . .
estimado estimado

A lh TI 1 i 6 issd fiscal

consg a.rnento de C'e Govern'an.ga 0(dez) dias ap6s a em}ssao da nota fiscal, R$374.034,57 |R$1.122.103.72
Organizacional para o nivel estratégico conforme constante no item 8.10
Acons.elha.mento de TIC' e Gctvlernan(;a 10(dez) dias apos a eml.ssao da nota fiscal, R$369.945,11 |R$2.219.670,66
Organizacional para o nivel tatico conforme constante no item 8.10
Acons?lharnento de TIC para o nivel 10(dez) dias apos a em1§5a0 da nota fiscal, R$225.408,09 [[R$225.408,00
operacional conforme constante no item 8.10
Total R$969.387,77 (|R$3.567.182,46
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BRUNO BATISTA BARRETO
INTEGRANTE REQUISITANTE

RAFAEL ROQUE LEITE
INTEGRANTE TECNICO

MONICA CRISTINA QUIBAO
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - TR.pdf (1.21 MB)
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n°35014.268434/2022-54)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de de Servicos Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial
em Tecnologia da Informacdo, Gestdo, Governanga e Gestdo de Riscos, na forma de subscricao de licengas,
nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Ges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Conforme conclusdo do ETP (Id. SEI 12651321), os itens para presente contratacdo e sua
destinagdo estdo correlacionados nas tabelas abaixo:

METRICA
ou cob.
~ VALOR VALOR ANUAL
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE | PMC- | QUANTIDADE 0 0 v
MENSAL TOTAL
DE TIC
MEDIDA
Aconselhamento
deTICe ~
Governanga Néo
1 o 27332 | Licenga se 3 R$374.034,57 | R$1.122.103,72
Organizacional .
, Aplica
para o nivel
estratégico
Aconselhamento
deTICe =
Governanga Nao
2 o 27332 | Licenga se 6 R$369.945,11 | R$2.219.670,66
Organizacional .
, Aplica
para o nivel
tatico
Aconselhamento =
de TICparao Nao
3 nivel 27332 | Licenga se 1 (5 usudrios) | R$225.408,09 R$225.408,09
. Aplica
operacional
TOTAL R$3.567.182,46
Nivel ‘fe Quantidades Usuario
Atuagao
Estratégico 3 Diretor de Tecnologia da Informagéo, Diretora de Governanga e
& Presidente do INSS
Tatico ’ 6 ‘ Coordenadores-Gerais DTl e DIGOV
Operacional 1,(5 Servidores de Nivel Técnico da DTl e DIGOV
usuarios)
1.3. Considerando que o nivel de atuacdo Operacional necessita de equipe para atuagdo em apoio

as execucBes dos projetos das dreas requisitantes, a assinatura/licenca para este nivel devera permitir o
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acesso para até 5 usuarios.

1.4. O servigco objeto desta contratacdo é caracterizados como comum, uma vez que possui padrdo
de desempenho e qualidade e pode ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificagbes
usuais de mercado;

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da assinatura e envio da Ordem de
Servigo solicitando o inicio da prestacdo dos servicos, na forma do artigo 106 da lei 14.133/2022, e
prorrogdvel por até 60 meses, na forma do artigo 106 e 107 ,da lei 14.133/2022, que estabelece prazo de até
5 (cinco) anos nas hipdteses de servigos e fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes:

1.5.1. | - a autoridade competente do drgao ou entidade contratante devera atestar a maior
vantagem econémica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual;

1.5.2. Il - a Administracdo devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a
existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutenc¢ao;

1.6. O servigo em tela é enquadrado como continuado, tendo em vista se tratar de servigo que tem
como escopo a obtencdo de produtos especificos, em periodo pré-determinado;

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste na Contratagdo de Servicos Técnicos Especializados de Pesquisa e
Aconselhamento Imparcial em Tecnologia da Informagdo, Gestdo, Governancga e Gestao de Riscos, na forma
de subscricdo de licengas, conforme quantitativo detalhado no item - Estimativa da Demanda, constante do
Estudo Técnico Preliminar, e a tabela do item 1.2 deste Termo de Referéncia.

2.3. Para o levantamento da demanda, levou-se em consideragao os requisitos negociais para areas
requisitantes relacionadas, bem como foi realizada a correlagdo entre o Mapa Estratégico do INSS e o Mapa
Estratégico da DTl 2023-2025, com estas necessidades de negdcio apresentados pela area demandante.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Para a efetividade e o sucesso de suas ag¢des, a Presidéncia do INSS, a DTl e a DIGOV buscam a
Contratacdo de de Servigos Técnicos Especializados de Pesquisa e Aconselhamento Imparcial em Tecnologia
da Informagdo, Gestao, Governanga e Gestdao de Riscos, na forma de subscri¢do de licengas, para acesso a
uma Base de Conhecimento, contendo pesquisas primarias e interpretacdo de tendéncias que influenciardo
na governanga, assim como no envolvimento de especialistas que tenham conhecimento e experiéncia na
aplicacdo das melhores e mais modernas praticas de gestdo, bem como detenham conhecimento e
experiéncias comparativas, essenciais ao cumprimento das a¢des e das metas estratégicas de negdcio do

orgdo.
3.2. Desta forma, a presente demanda visa alcancgar os seguintes objetivos:
3.2.1. Reduzir o tempo de projeto e entrega de solugBes ao negdcio;
3.2.3. Reduzir o risco e a possibilidade de erros nos projetos e processos;
3.2.5. Aumentar a maturidade das areas de tecnologia e de governanca;
3.2.7. Melhorar continuamente as entregas de valor para o negécio;
3.2.9. Apoiar as a¢des de seguranca da informacdo e seguranca cibernética;
3.2.11. Aprimorar continuamente a Gestdo de Contratacdes e Fornecedores e otimizar os
investimentos com solugdes de TI;
3.2.13. Evoluir continuamente as praticas de gestdo e governancga de TIC;
3.2.15. Maximizar os resultados a serem alcan¢ados por meio da jornada de privacidade;
3.2.17. Mitigar riscos e suportar o Programa de Integridade do INSS;
3.2.19. Facilitar continuamente o alinhamento entre Tl e o negdcio;
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3.2.21. Evoluir o Modelo Organizacional e Gestdo de Mudancas;
3.2.23. Contribuir para aproximacdo entre os niveis estratégico, tatico e operacional do INSS;
3.2.25. Apoiar o desenvolvimento de competéncias criticas que apoiam as atividades fim do
INSS.

3.3. Conforme apontado no item 2.3 deste TR, o método de calculo para estimar a quantidade de

assinaturas/licengas para esta contratagdo foi baseada nos requisitos negociais para as areas requisitantes
relacionadas, bem como na correlagdo entre o Mapa Estratégico do INSS e o Mapa Estratégico da DTI
2023-2025, com tais necessidades de negdcio apresentados pela drea demandante.

3.4. Desta forma, segue a relacdo entre os Mapas Estratégicos do INSS e DTl e a modalidade de
niveis de atuac¢ao pretendidos para atendimento da demanda.

Instrumento
de
Planejamento

Item de Alinhamento

Area
Demandante

Objetivo a ser alcangado
com a contratagao

Nivel de
Atuacao

Mapa
Estratégico do
INSS

Politicas
governamentais,
Decisdes do Conselho
Nacional de
Previdéncia Social e
competéncias da
presidéncia do INSS

Presidéncia

Orientar e apoiar a
presidéncia do INSS quanto
a:

- propostas de instrumentos
legais, documentos e
relatérios para submisséo
ao Conselho Nacional de
Previdéncia Social;

- elaboracao de propostas
de estrutura organizacional
do INSS a serem
encaminhadas ao Ministro
de Estado da Previdéncia
Social;

- diretrizes para a
elaboracgdo do
Planejamento Estratégico e
do Plano Anual de Agdo;

- planos, programas e
projetos de interesse
estratégico;

- atos normativos voltados
ao aprimoramento da
governanca, da gestdo e
dos processos de trabalho;
- as acles estratégicas de
gestdo interna;

- 0s riscos institucionais de
nivel critico e as medidas
mitigadoras; e

- Qutros temas estratégicos
da presidéncia.

Estratégico

Mapa
Estratégico do
INSS

Processos Internos /
Foco no Cidad3o /
PROMOVER A GESTAO
DA INFORMACAO

DIGOV, DTl e
Presidéncia
do INSS

Orientar e apoiar a
Presidéncia do INSS, DIGOV
e a DTl na organizacgdo e
estruturagdo de dados,
integracao de fontes de
dados, seguranca e
privacidade da informagao,
de forma a otimizar ouso e
o valor dos dados e
informagdes dentro do
INSS, melhorando a
eficiéncia operacional, a
tomada de decisbes e a

Estratégico

03/10/2023, 13:29



SEI/INSS - 12651996 - Termo de Referéncia Servicos de TIC LEI 14...

4 of 33

colaboragdo entre as
unidades.

Processos Internos /
Foco no Cidad3o /
DESBUROCRATIZAR
OS PROCESSOS DE
TRABALHO

DIGOV

Apoiar na identificacdo de
processos complexos e
repetitivos, na analise de
fluxos de trabalho e
redesenho, assim como na
automacao e digitalizagao,
visando otimizar a
eficiéncia, agilidade e
qualidade das atividades no
atendimento aos cidadaos.

Tatico

Processos Internos /
Foco no Cidad3o /
AMPLIAR O
RECONHECIMENTO
AUTOMATICO DO
DIREITO

DTI

Dar apoio e orientagdo para
o desenvolvimento e
implementacdo de sistemas
de reconhecimento
automatico, bem como na
exploragdo do uso de
tecnologias como
Inteligéncia Artificial (I1A) e
Aprendizado de Maquina
(Machine Learning) para
aprimorar os sistemas de
reconhecimento
automatico, permitindo a
analise de dados complexos
e a tomada de decisdes
mais precisas, de forma a
agilizar os processos de
analise de direito dos
beneficiarios do INSS

Tatico

Processos Internos /
Efetividade na
Supervisdo /
FORTALECER OS
CONTROLES
INTERNOQOS, O
COMBATE AS
FRAUDES E A GESTAO
DE RISCOS

DIGOV

Apoiar na avaliagdo e
identificacdo de lacunas nos
controles internos
existentes e na
implementacdo de
melhores praticas para
garantir a integridade, a
transparéncia e a
conformidade dos
processos.

Apresentar estratégias e
ferramentas para
identificar, prevenir e
combater fraudes nos
processos do INSS, assim
como apoiar na
implementacdo dessas
ferramentas.

Orientar e apoiar na
identificacdo, avaliacdo e
gestdo proativa de riscos
estratégicos e que
envolvam a execuc¢do do
Plano de A¢do do INSS, bem
como na implementagdo de
acdes para mitigar riscos
potenciais e estabelecer
planos de contingéncia.

Tatico

Bases de
Desenvolvimento /
Otimizagdo de

DIGOV e
Presidéncia
do INSS

Orientar e apoiar na
identificacdo dos projetos
mais criticos e estratégicos

Estratégico
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Recursos / OTIMIZAR
A APLICACAO DE
RECURSOS

para a aplicacdo dos
recursos, de acordo com os
objetivos estratégicos e
metas do INSS, assim como
avaliar o custo-beneficio
para auxiliar na tomada de
decisdes pelos gestores.

Mapa
Estratégico da
DTI -
2023-2025

Entregar solugbes de
TIC que agregam valor
estratégico para o
INSS

DTI

Avaliar, orientar e apoiar na
implementacdo de
tecnologias inovadoras que
melhorem a eficiéncia e
agilidade dos servigcos
prestados aos cidadaos.

Estratégico

Viabilizar o Uso de
Inteligéncia de
Negdcio nas solugbes
de TIC

DTI

Orientar e apoiar a DTl na
analise e utilizagdo de
dados para obter insights
relevantes, como forma de
melhorar a tomada de
decisdes e identificar
tendéncias nos servigos
prestados pelo INSS.

Estratégico

Mapa
Estratégico da
DTI -
2023-2025

Promover um
ambiente seguro de
TIC

DTI

Apoiar na implementagdo
de medidas robustas de
seguranca cibernética para
proteger informacgdes
confidenciais, prevenindo
vazamentos e acessos ndo
autorizados, de forma a
garantir a seguranca dos
dados sensiveis dos
beneficiarios.

Tatico

Mapa
Estratégico da
DTI -
2023-2025

Aprimorar a
governanga e a gestao
de servigos de TIC

DTI

Orientar e auxiliar a DTl no
estabelecimento de uma
estrutura de governancga de
TIC, como defini¢do de
politicas e processos, a fim
de garantir tomada de
decisdes alinhadas com os
objetivos estratégicos e
com foco na maximizagao
de valor.

Estratégico

Mapa
Estratégico da
DTI -
2023-2025

Priorizar a
transformacao digital
na entrega de
solugdes de TIC

DTI

Analisar as tendéncias
tecnoldgicas, a avaliacdo de
solugdes existentes no
mercado, orientando e
apoiando a DTI na definicao
de uma estratégia clara e
abrangente para a
transformacao digital,
alinhada com os objetivos
estratégicos do INSS.

Tatico

Mapa
Estratégico da
DTI -
2023-2025

Promover a inovagao
e a modernizacdo da
infraestrutura e
servigos de TIC

DTI

Apoiar a DTl na
identificacdo de
oportunidades de inovacao
em suas operagdes de TIC,
como a exploragdo de
novas tecnologias, praticas
emergentes e abordagens
criativas que possam ser
aplicadas para melhorar a
eficiéncia, qualidade e

Operacional
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‘ ‘ ‘ impacto dos servicos. |

3.5. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2023, conforme
detalhamento a seguir:

Plano de Contratagées Anual - PCA 2023:

Area Descrigao
DFD Titulo da contratacdo requisitante . ¢ .
. material/servigo
(sigla)
Servigos técnicos especializados de pesquisa e DTI, DIGOV e

aconselhamento imparcial em tecnologia da A Servigos de
. ~ ~ . o Presidéncia do .
informacdo, gestdo, governanga, inovagdo e INSS Consultoria
gestdo de riscos.

101/2023

PDTIC - Anexo IV - Inventario de
Necessidades

Estratégia L
. & Objetivo
Necessidade de da L . . <
ID o . .| Estratégico | Origem | Area
Informacdo Organizagdo
. de TIC
Relacionada

PDTIC - Anexo V - Plano de Metas e Ag¢oes

Macro Agao
Eixo Necessidade ID do
de TIC PDTIC
3.6. Por ndo se tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo ndo serd

integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizagoes.

3.7. No entanto, a presente contratagdo esta alinhada a Politica de Governanga Digital (Decreto n?
10.332, de 28 de abril de 2020) e os servicos previdenciarios resultantes desta contratacdo integram a
Plataforma da Cidadania Digital (Decreto n2 8.936, de 19 de dezembro de 2016).

3.8. A presente contratagdo NAO envolve itens constantes dos Catalogos de Solugdes de TIC com
Condig¢oes Padronizadas.

3.9. Também o objeto da presente contratagdo NAO é alcangado pela Portaria SGD/ME n? 6.432,
de 15 de Junho de 2021 que estabelece modelo de contratagdo de servigos de operag¢do de infraestrutura e
atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo.

3.10. Quanto a Portaria n2 249, de 13 de Junho de 2012, que trata das contratacGes de atividades
de custeio, informamos que os itens do presente plano devem ser faturados como custeio.

3.11. Registramos que a presente contratacao atende as normas especificas dispostas no anexo da
IN 94/2022 SGD/ME e observamos na construcdo dos artefatos os guias, manuais e modelos publicados pelo
Org3o Central do SISP.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.1.1. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar licenca de acesso a base de dados de

pesquisas, analises e informac¢des técnico executivas de acordo com niveis de atuacdo definidos —
provendo de forma integrada a licenga o aconselhamento imparcial continuo e a garantia de suporte a
utilizacdo e disponibilidade das Assinaturas/licengas contratadas.

4.1.2. A empresa CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre as pesquisas,
os programas e as bases de conhecimento fornecidos e comprometer-se a ndo violar, direta ou
indiretamente, os direitos de terceiros, com observa¢do da legislagdo pertinente, sobretudo a Lei n?
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9.610, de 19/02/1998.

4.1.3. As bases de conhecimento devem estar em idioma portugués. Quando estiverem
disponiveis em idioma inglés, deverd haver um recurso de tradugdo automdtica para a lingua
portuguesa.

4.1.4. As bases de conhecimento devem estar disponiveis na internet, no site da empresa

CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem a necessidade de qualquer produto adicional nas
estacGes de trabalho dos usudrios.

4.1.5. As bases de conhecimento devem permitir a recuperacdo de informacgées por meio de
um mecanismo de busca. Isso inclui a utilizacdo de palavras compostas e operadores légicos. Além
disso, essas bases devem oferecer ferramentas para indexar o conteido de acordo com o perfil de
atuagdo de cada usudrio.

4.1.6. As bases de conhecimento devem oferecer mecanismo de sele¢dao de assuntos e envio
de alertas automaticos de relatdrios publicados nas areas de interesse selecionadas.

4.1.7. As assinaturas ndo devem conter limites para o tempo de consulta as bases (que ndo se
confunde com a validade temporal da licenga), para a quantidade de acessos em um periodo de tempo,
ou para a quantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que tais transferéncias
sejam realizadas por um usudrio licenciado.

4.1.8. Os documentos disponiveis nas bases de conhecimento da CONTRATADA poderdo ser
acessados e transferidos para o ambiente do CONTRATANTE (por intermédio de download), permitindo
o direito de referenciar os conteldos das bases de conhecimento e de seus autores, em editais, textos
e apresentagdes técnicas, desde de que seja respeitado o direito autoral da CONTRATADA.

4.1.9. O aconselhamento imparcial continuo deve ser pautado na equidade e isen¢ao da
CONTRATADA em relagdo aos temas, produtos e/ou fornecedores analisados — assegurando equidade
de tratamento e exercendo as analises de forma objetiva, transparente e independente do interesse
de terceiros. Além disso, a CONTRATADA ndo pode possuir qualquer tipo de contrato comercial,
revenda ou representagdo com as empresas e/ou produtos analisados.

4.1.10. As bases de conhecimento devem possuir avaliagdes de produtos de hardware, software
e produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizacdo, grau de maturidade da
solugdo nos mercados, bem como informag8es quanto a previsibilidade de suas descontinuidades.

4.1.11. As bases de conhecimento devem possuir informagdes sobre mudangas no mercado de
TIC ocasionadas por acordos formais ou informais entre empresas fornecedoras.

4.1.12. As bases de conhecimento devem possuir documentos que oferecam analise detalhada
e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software. Devera ainda
oferecer orientagdes e melhores praticas para atividades de selecdo e implementacdo de tecnologias e
produtos de hardware e software.

4.1.13. O servigco deverd proporcionar a facilidade de emissao de relatérios mensais de acesso
as bases de conhecimento, exibindo o volume de uso mensal de cada usudrio designado. Isso tem
como objetivo comprovar o consumo das assinaturas e licengas por esses usuarios.

4.1.14. O fornecimento ou disponibilizacdao de informagdes deverd ocorrer por intermédio da
respectiva assinatura, que permitira o acesso dos usudrios licenciados as bases de conhecimento e seus
autores, com comunicagdo ininterrupta, exceto nos periodos de manutengdo previamente informados
pela CONTRATADA, e por meio de autogestdo, mediante sitio internet que permita obtencdo e
download de informagGes on-line. Adicionalmente, outras formas de envio de informac6es poderdo ser
utilizadas, tais como: meios sincronos e assincronos de mensageria e envio de midias digitais (pendrive,
CD/DVD-ROM, etc).

4.2. Requisitos de Especificagdo Técnica

4.2.1. Plano de Trabalho: Cada assinatura Gerencial, para os usudrios de nivel de atuacdo Estratégica
e Tatica, devera contemplar, no minimo, um Plano de Trabalho.

4.2.1.1. O Plano de Trabalho consistira em um conjunto de a¢des ou temas de relevancia,
indicados pelo "Usudrio Titular", para serem tratados durante o periodo de vigéncia do contrato.
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4.2.1.2. Serd levado em consideracdo para elaboragdo do Plano de Trabalho as
necessidades mais relevantes para a atividade desenvolvida pelo usuario licenciado, devendo a
CONTRATADA garantir o atendimento para tais necessidades.

4.2.1.3. O Plano de Trabalho devera possuir metas verificaveis, em consonancia com os
Mapas estratégicos do INSS e DTI para posterior verificagdo de cumprimento, ao final de cada
ano da vigéncia contratual.

4.2.1.4. Deve ser disponibilizado no minimo um especialista, parceiro ou gestor
especializados para dar a assessoria e aconselhamento direto ao usuario licenciado.

4.2.2. Acesso a base de conhecimentos — cada usuario licenciado de todos os niveis de atuagao
(estratégico, tatico e operacional), deverdo ter acesso a utilizacdo, conforme niveis de atuacdo de cada
tipo de assinatura, de sitio da rede mundial de dados — internet da CONTRATANTE, ndo necessitando de
qualquer protocolo autorizativo ou ferramentas adicionais, bastando o uso de navegador WEB da
CONTRATANTE para o acesso.

4.2.3. Todos esses acessos serdo contabilizados mensalmente para efeito de controle e
fiscalizagdo do contrato.

4.2.4, N3o haverad limite para acesso fornecido aos usudrios licenciados.

4.2.5. Aconselhamento de analistas — os usudrios licenciados para todos os niveis de atuagdo
(estratégico, tatico e operacional) poderdo, obter acesso a especialistas, conforme respectivo nivel de
atuacdo da licenca, com a finalidade de obter insights, esclarecimento de duvidas e aprofundamento
de conteudo disponivel na base de conhecimento, por meio de videoconferéncia. O agendamento
deverd estar disponivel ao usuario licenciado no sitio internet da CONTRATADA ou ser realizado por
meio de link disponibilizado para esta finalidade pelo gerente de cliente.

4.2.5.1. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que sdo autores ou
possuem dominio acerca de conteudo disponivel na base de conhecimento da CONTRATADA, e o
conteudo devera ser organizado a necessidade da CONTRATANTE.

4.2.5.2. O Aconselhamento realizado pelos analistas da CONTRATADA devera ser
formatado em fun¢do da necessidade do usudrio licenciado, podendo incluir, mas nao se
limitando a material pré fabricado, devendo possuir andlise critica e imparcial em conformidade
com a necessidade levantada.

4.2.5.3. O usuario licenciado deverd ter acesso a especialistas autores de artigos e
materiais de referéncia advindos da base de conhecimento da CONTRATADA.

4.2.5.4. Os servicos de aconselhamento devem oferecer apoio, inclusive, na obtencdo de
respostas a questdes relacionadas a praticas de mercado ainda nao definidas.

4.2.5.5. Cada interacdo com os analistas devera ocorrer durante o hordrio de expediente
da CONTRATANTE.

4.2.5.6. Ndo haverad limite no nimero de acessos aos analistas nem de pedidos de
esclarecimentos, ou na quantidade de conhecimento acessado e transferido para os
usuarios.

4.2.6. Reunides Técnicas:

4.2.6.1. Para as assinaturas/licencas com niveis de atuacdo Estratégico e Tatico, a
CONTRATADA devera realizar reunides técnicas virtuais de assessoramento e aconselhamento para
cada usudrio licenciado nesses niveis de atuagao.

4.2.6.2. A CONTRATADA devera realizar no minimo uma reunido virtual mensal, totalizando
o0 minimo de 12 (doze) reunides anuais, a ser definido entre o executivo da CONTRATADA e o
usuario licenciado.

4.2.6.3. Entende-se por "reunides virtuais" aquelas que terdo lugar, por meio de
plataformas eletrénicas de colabora¢do/comunicacdo, em data e horario previamente acordado
entre as partes.

4.2.6.4. As reunides virtuais serdo conduzidas pelo conselheiro executivo da CONTRATADA
e o respectivo usuario licenciado, com o objetivo de, em conjunto com os usuarios de cada
assinatura, desenvolver as atividades previstas no Plano de Trabalho.
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4.2.6.5. Entende-se por conselheiro executivo da CONTRATADA, um profissional com
experiéncia em fungdes de tecnologia da informacgao e gestdo corporativa sénior em Tecnologia.

4.2.6.6. Cada reunido serd registrada em ata, segundo modelo a ser estabelecido entre as
partes envolvidas para fins de controle e fiscalizacdo de contrato.

4.2.6.7. As reuniGes Técnicas deverdo levar em consideragdo minimamente:
a) Analises de questdes chaves;
b) Estudos de casos mundiais;
c) Melhores praticas das organizagGes lideres em TIC;

d) Revisbes de documentos criticos (termos de referéncia, especificacbes técnicas de
contratagOes, cldusulas contratuais e outros);

e) Anadlise de tendéncias (progndsticos do mercado de TIC);
f) Quaisquer outras diretrizes acordadas entre as partes;
g) Planejamento estratégico;
h) Inovagdo organizacional;
i) Gestdo de riscos estratégicos;
j) Gestdo e governanca organizacional;
k) Gestdo de projetos estratégicos.
4.2.7. Reunides Técnicas para nivel de atuacao Operacional:

4.2.7.1. Para as assinaturas/licencas com niveis de atuagdo Operacional, a
CONTRATADA devera realizar reuniGes técnicas virtuais de acompanhamento para cada
usuario licenciado.

4.2.7.2. A CONTRATADA devera realizar no minimo uma reunido virtual trimestral,
totalizando o minimo de 4 (quatro) reunies anuais.

4.2.7.3. Entende-se por "reunides virtuais" aquelas que terdo lugar, por meio de
plataformas eletrénicas de colaboragdo/comunicagdo, em data e horario previamente
acordado entre as partes.

4.2.7.4. As reunifes virtuais serdo realizadas por um Gerente da CONTRATADA com
0 objetivo de esclarecer dividas e prover informagdes aos usuarios de cada assinatura.

4.2.8. Entende-se por Gerente da CONTRATADA, um profissional de servigos experiente
que compreende o contexto e as prioridades do usuario licenciado e o ajuda a entender os
recursos disponiveis no servi¢o contratado.

4.2.9. Participacdao em Eventos

4.2.9.1. Caso a CONTRATADA promova eventos, no Brasil, para apresenta¢do e discussao
de tendéncias da area de tecnologia da informacdo e Governanga Corporativa, dentre outros,
com foco em gestores de nivel estratégico, tatico e operacional o acesso a pelo menos um desses
eventos deverd ser franqueado aos usuarios, de acordo com o nivel de atuagdo de cada licenga,
sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE

4.2.9.2. Caso a CONTRATADA promova eventos da mesma natureza em outros paises, a
CONTRATANTE podera solicitar, a seu critério, a participagdo gratuita em um evento compativel,
em substituicdo a participacdo no evento nacional.

4.2.9.3. Podera haver diferenciagGes nas categorias destes eventos para a concessdo aos
diferentes niveis de atuagdo, estratégico, tatico e operacional.

4.2.9.4. As despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo, necessarias a
participacdo dos usuarios nos eventos, serdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

4.2.10. O servico de acesso as bases de conhecimento de pesquisas em Tecnologia da Informacao
e Comunicacgdo (TIC) e Governanga Corporativa, de aconselhamento imparcial, de analises especializadas
e de apoio complementar a consulta, a interpretacdo e a aplicacdo das informacbes nas bases de
conhecimento, deverao ser fornecidos por meio de assinaturas anuais nos moldes descritos no Termo de

03/10/2023, 13:29



SEI/INSS - 12651996 - Termo de Referéncia Servigos de TIC LEI 14... https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualiza...

Referéncia.

4.2.11. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagdes devera ocorrer por intermédio das
respectivas assinaturas anuais, que permitird o acesso dos usudrios a base de conhecimento e seus
autores, com comunicagdo ininterrupta de 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de
manutencdo previamente informado pela CONTRATADA, mediante sitio na internet que permita a
obtencgdo de informacgdes on-line.

4.2.12. Os servicos presenciais, se aplicdvel, serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATANTE, em Brasilia-DF, no horario das 08:00 horas as 19:00 horas, em dias uteis para a
CONTRATANTE.

4.2.13. As interagdes com o0s especialistas e conselheiros executivos ocorrerao
preferencialmente em formato virtual, no horario das 08:00 horas as 19:00 horas (horario de Brasilia),
em dias Uteis para a CONTRATANTE.

4.2.14. O acesso a base de conhecimento devera estar disponivel 24 horas e 7 dias por semana,
exceto nos periodos de manutengao previamente informados pela contratada. Eventualmente poderdo
ocorrer reunides presenciais, conforme necessidade a ser avaliada de comum acordo entre o
conselheiro executivo e o Usuario detentor da licenga de atuacdo estratégica ou atuacdo tatica.

4.2.15. O fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da
respectiva assinatura, que permitird o acesso do usuario licenciado a base de conhecimento e seus
autores, com comunicagdo ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de
manutencdo previamente informados pela contratada, e por meio de autogestdo, mediante um sitio
Internet que permita obtencdo de informagdes on-line. Entende-se como autogestdo a independéncia
do usuario em relagdo a contratada quanto a navegacdo no sitio, acesso aos documentos e seus
autores.

4.2.16. O servigo devera contemplar o direito de realizar reunides e contatar, por email, telefone
ou por meio de aplicativo de videoconferéncia, os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos
especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimento, podendo tais consultas abranger os
aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo;

4.2.17. Cada interacdo por telefone ou videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30
(trinta) minutos de duracdo nos niveis Estratégico e Tatico, e 60 (sessenta) minutos no nivel
Operacional.

4.2.18. Ndo haverd limite no numero de acessos aos analistas nem de pedidos de
esclarecimentos, ou quantidade de conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.
4.2.19. Por meio dessas assinaturas a CONTRATADA devera:

4.2.20. Colocar a disposicdo da CONTRATANTE informagdes atualizadas e fidedignas sobre

Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdes - TIC e Governanca Corporativa para subsidiar as decisdes
da Diretoria de Tecnologia da Informacgao - DTI, Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagao -
DIGOV e Presidéncia do INSS.

4.2.21. Prover o aconselhamento imparcial pautado na equidade e isencdo em relacdo aos
produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo suas andlises de
forma objetiva, transparente e independente do interesse de terceiros ndo podendo assim a
CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato comercial de revenda ou representacdo de produtos
de software ou hardware, ou mesmo servicos de implantagdo dos produtos ou empresas analisadas.

4.2.22. Prestar esclarecimentos técnicos especificos e especializados acerca das bases de dados
colocadas a disposicdo da CONTRATANTE.

4.2.23. Ser detentora dos direitos autorais sobre os servicos, programas e bases de
conhecimentos fornecidos, e comprometer-se a nao violar, direta ou indiretamente, os direitos de
terceiros com observacdo da legislagdo permanente, sobretudo a Lei n° 9.610/1998.

4.2.24. Disponibilizar as bases de conhecimentos em idioma portugués ou inglés na rede
mundial de computadores - internet, em sitio préoprio da CONTRATADA, e permitir acesso via
navegador, sem exigéncia de qualquer produto adicional nas estacdes de trabalho dos usuarios.

4.2.25. Permitir a recuperagdo de informagGes das bases de conhecimentos a partir de
mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores légicos e permitindo a
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especificacdo de um periodo para a busca de informacgdes.

4.2.26. Oferecer mecanismo de selecdo de assuntos e envio de alertas de relatdrios publicados
nas areas de interesse selecionadas nas bases de conhecimentos.

4.2.27. Ndo impor qualquer limite para tempo de consulta as bases, quantidade de acessos em
periodo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que ocorram por um
usuario autorizado através da assinatura CONTRATADA.

4.2.28. Disponibilizar os documentos das bases de conhecimentos da CONTRATADA para serem
acessados e transferidos para o ambiente da CONTRATANTE (mecanismo de download). A
CONTRATANTE tera o direito de referenciar os conteiidos da base de conhecimento e seus autores, em
textos e apresentagGes técnicas.

4.2.29. Possuir avaliagbes de produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes,
incluindo beneficios e riscos de sua utilizagao nas suas bases de conhecimentos.

4.2.30. Possuir informagbes quanto a descontinuidade de produtos de hardware, software e
produtos de comunicagdes as suas bases de conhecimentos.

4.2.31. Possuir informagbes sobre mudangas no mercado de TIC ocasionadas por acordos
formais ou informais entre empresas fornecedoras nas suas bases de conhecimentos.

4.2.32. Possuir documentos nas suas bases de conhecimentos que oferecam analise detalhada e
em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias e produtos de hardware e software, oferecendo ainda
orientagdes e melhores praticas para atividades de selegdao e implementagao de tecnologias e produtos
de hardware e software.

4.2.33. Os contetidos minimos de que deverdo conter as bases de conhecimento se encontram
relacionadas abaixo. O conteudo listado é meramente exemplificativo, sendo o minimo exigido para as
especificagdes técnicas e para conteldo da base de conhecimento.

4.2.34. Base de Conhecimento - Nivel de Atuacéo Estratégico

a) Pesquisas sobre Transformacgdo Digital e Governo Digital;

b) Pesquisas sobre o mercado de TIC;

c) Interpretagdo e anadlises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
d) Avaliacdo de maturidade e ciclo de vida de tecnologias;

e) Gestdo de Pessoas e Futuro do Trabalho;

f) Metodologias préprias para avaliacdo e evolucdo da maturidade nas seguintes disciplinas: Escritdrio
do CIO, Escritério do CTO, Gestdo de Continuidade de Negdcio, Seguranga e Gestdo de Risco, Privacidade
de Dados, Experiéncia do Cliente, Data & Analytics, Aplicacdes Corporativas, Gestdo de Acesso e
Identidade, Infraestrutura e Operagdes, Compras e Contratagdes, Gestdo de Fornecedores e
Planejamento Estratégico e Execucdo;

g) Estratégias de comunicagdo e alinhamento da Tl com o negdcio;
h) Defini¢do e evolugdo de métricas e OKRs;

i) Metodologias Ageis;

j) Cultura Digital para organizagGes de Governo;

k) Automacdo e Inteligéncia Artificial.

I) Andlises comparavas das empresas fornecedoras de bens e servicos nos diversos segmentos de
mercado em TIC;

m)Avaliagdo de critérios de sele¢do de tecnologias e produtos;
n) Analises e estudos de custos, orcamentos e niveis de servico de TIC;
o) Pesquisas sobre Planejamento Estratégico, Governanga e Inovagdo Organizacional;

p) Pesquisa sobre projetos e processos organizacionais;
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g) Pesquisa sobre gestdo de riscos estratégicos.

4.2.35. Base de Conhecimento - Nivel de Atuacio Tatico

a) Gestdo de Pessoas e Futuro do Trabalho;

b) Metodologias prdprias para avaliagdo e evolugdo da maturidade nas seguintes disciplinas:
Escritdrio do CTO, Gestdo de Continuidade de Negdcio, Seguranca e Gestdo de Risco, Privacidade
de Dados, Experiéncia do Cliente, Data & Analytics, Aplicagdes Corporativas, Gestdao de Acesso e
Identidade, Infraestrutura e Operacdes, Compras e ContratacGes, Gestdo de Fornecedores e
Planejamento Estratégico e Execucao;

c) Gestao e modenirzagdo de aplicagBes corporativas;

d) Modernizagdo de Datacenter e computagdao em nuvem;

e) Privacidade de Dados;

f) Gestao de ContratacOes e Fornecedores;

g) Estratégias de negociacdo com mega fornecedores;

h) Estratégias de comunicacdo e alinhamento da Tl com o negdcio;
i) Defini¢cdo e evolugdo de métricas e OKRs;

i) Metodologias Ageis;

k) Cultura Digital para organizagdes de Governo;

) Avaliacdo de maturidade e ciclo de vida de tecnologia;
m)  Automagdo e Inteligéncia Artificial;

n) Integracdo de bases de dados e data fabrica;

0) Planejamento estratégico em TIC;

p) Gestdo de projetos;

q) Gestdo de informacgses;

r) Qualidade de software;
s) Gestdo de infraestrutura;
1) Gestdo de processos de negdcio;

u) Gestdo de servigos de TIC;

V) Estratégias para implementagao de software livre nas organizagdes;
w) Seguranga e gerenciamento de riscos;

X) Seguranga da Informacao;

y) Melhoria de processos de negdcio;

z) Plano de Continuidade de Negdcio - PCN.

4.2.36. Base de Conhecimento - Nivel de Atuacio Operacional

4.2.36.1. Plataforma integrada a base de conhecimento contendo templates pre-definidos
que incluem check list de contratagdo, requisitos basicos recomendados com base em
melhores praticas e imparcialidade e critérios de selecdo de fornecedores e disponivel para
apoio a equipes de contratagdo para no minimo os seguintes processos de contratagdo:

4.2.36.2. Gestdo de Acesso, Gestdo de APIs;
4.2.36.3. Sistemas de teste e segranca de aplicagles;
4.2.36.4. Ferramentas de monitoramento de performance de aplicagGes;
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4.2.36.5. Ferramentas de Analytics e Business Intelligence;

4.2.36.6. Servigos de desenvolvimento de Inteligencia Artificial Generativa em
nuvem;

4.2.36.7. Ferramentas de infraestrutura e servicos em nuvem, Plataformas de

comunicagao como servicgo;

4.2.36.8. Plataformas de Inteligencia Artificial conversacional;
4.2.36.9. Ferramentas de Data Center backup e recovery;
4.2.36.10. Solugdes de Inteligencia de Dados;
4.2.36.11. Solucgdes de Integracdo de Dados;
4.2.36.12. Suites de gestdo de ativos digitais;
4.2.36.13. Plataformas de experiencia digital;
4.2.36.14. Solucgdes de seguranca de e-mail, Plataformas de protecdo de endpoints;
4.2.36.15. Plataformas de armazenamento em nuvem hibrida;
4.2.36.16. Solucoes de gestdo de servigos de TI;
4.2.36.17. Sistemas de gestdo de aprendizado;
4.2.36.18. Plataformas Low-code;
4.2.36.19. Ferramentas de desenvolvimento multi-experience;
4.2.36.20. Solucdes de Gestdo de Projetos e Gestao de Produtos;
4.2.36.21. Plataformas de RPA;
4.2.36.22. Ferramentas de Seguranca e Gestao de Eventos;
4.2.36.23. Ferramentas de orquestragao de Seguranga;
4.2.36.24. Plataformas de orquestracao de servigos;
4.2.36.25. Suites de Gestao de midias sociais;
4.2.36.26. Suites de Gestao de portifélio Estratégico;
4.2.36.27. Solucdes de Gestao da Forga de Trabalho.

4.2.37. Para dos demais temas relacionados ao nivel de atuagdo operacional, a base de

conhecimento devera conter, no minimo:

a) Low code.

b) Automagio;

c) Inteligéncia Artificial Generativa e Inteligéncia artificial para geréncia de infraestrutura e seguranca de TIC;
d) Arquitetura de aplicagdes;

e) Desenvolvimento de Software Seguro;

f) Requisitos Arquiteturais de segurancga, incluindo autenticagdo; controle de acesso; criptografia, Logging e

Auditoria; Protec¢ao e Privacidade dos Dados;

g) Ciéncia dos Dados;

h) Metodologias de desenvolvimento de software;
i) Aplicagdes web;

i) Servigos web;

k) Application Programing Interfaces - API
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) Aspectos de seguranga no desenvolvimento de aplicagdes;

m) Métricas para desenvolvimento de aplicagdes;

n) Aprendizagem de maquina (machine learning).
0) Tecnologias de bancos de dados;

p) Servidores de aplicagio;

q) Operagio e gestdo de datacenters;

r) Tecnologias de armazenamento de dados;

s) Computacdo em nuvem; nuvem 3.0;

1) Servidores (hardware e software);

u) Geréncia de plataformas de TIC;

v) Comunicac¢do de dados;

w) Mobilidade e dispositivos sem fio;
X) Redes de computadores;

y) Seguranca em TIC;

z) Contratagbes de TIC.

4.3. Requisitos de Capacitacao

4.3.1. Serd necessario capacitacdo para uso da base conhecimento e demais ferramentas
providas, a ser dada pela contratada remotamente para os usuarios licenciados.

4.3.2. A capacita¢do devera abordar o uso da plataforma de acesso a base de conhecimento
disponiveis na internet, em sitio préprio da empresa Contratada, acessivel via navegador web de forma
gue o usuario licenciado seja capaz de encontrar os recursos disponiveis na base de conhecimento de
forma eficiente.

4.4. Requisitos Legais

4.4.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?®
14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n?2 65, de
7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legisla¢gdes aplicaveis;

4.4.2. Decreto n2 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contrata¢dao de bens e
servicos de informdtica a e automacgdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas
fundacgGes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacGes sob o controle
direto ou indireto da Unido.

4.4.3. Decreto n? 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacéo, dispde sobre a governancga da seguranga da informacao.

4.4.4, Instrucdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e dd outras providéncias.

4.4.5. Instrucdo Normativa n2 94, de 23 de dezembro 2022, da Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratagdao de solugdes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao - TIC, pelos érgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.4.6. Instrugao Normativa n2 01 do ME, de 01 de janeiro de 2019, que dispde sobre o Plano
Anual de Contratacdes de bens, servicos, obras e solugbes de tecnologia da informacdo e
comunicagdes no ambito da Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional e sobre o
Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes.

4.5. Requisitos de Manutencao
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4.5.1. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera prestar o servico de forma continua,
sem quaisquer interrupgoes, atendendo aos niveis de servigos contratados, conforme especificado
neste Termo de Referéncia, e demais anexos.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. O servico a ser contratado devera estar disponivel considerando como data inicial o
envio da Ordem de Servico, apds a reunido inicial de Kickoff, em acordo com os prazos estabelecidos.

4.6.2. O prazo para se iniciar o servi¢co, contado da data de envio da Ordem de Servico a
Contratada, e apds a reunido inicial de Kickoff, sera de 10 dias corridos para que os servicos sejam
devidamente disponibilizados.

4.7. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.7.1. Os servigos contratados deverdao ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da
Informagdo e Comunicag¢des (SIC) — em especial atengdo a Lei Federal n2? 13.709/2018 (LGPD); ao
Decreto n2 9.637, de 26 de dezembro de 2018, a Instrugdo Normativa GSI/PR n2 01, de 27 de maio de
2020, que disciplina a gestdao de seguranca da informag¢do na Administragdo Publica Federal, direta e
indireta, e da outras providéncias (e suas normas complementares); Instru¢cbes normativas
relacionadas a seguranga da informacgdo, publicadas pelo Gabinete de Seguranga Institucional da
Presidéncia da Republica; a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunica¢cdes do CONTRATANTE e
suas normas complementares.

4.7.2. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios diretamente
envolvidos na execu¢do dos servicos contratados, em documento formal, a aceitar e aplicar
rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente do
CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, Anexo (Id.SEl 13097039), e
TERMO DE CIENCIA, Anexo (Id.SEI 13097036).

4.7.3. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com a antecedéncia minima
necessdria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios
eventualmente envolvidos diretamente na execu¢do do CONTRATO para que seja providenciada a
imediata revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos do
CONTRATANTE porventura colocados a disposicdo para realizagdo dos servigos contratados.

4.7.4. A CONTRATADA deverd adotar todas as medidas necessdrias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacgdes relativas aos servigos
contratados.

4.7.5. A solucdo deverd dispor de medidas para garantir a protecdo dos dados, antecipando

ameacgas a privacidade, a segurancga e a integridade, prevenindo acesso ndo autorizado as informacdes;

4.7.6. A solugdo deverd dispor de recursos que garantam a seguranca da informag¢do dos dados
da CONTRATANTE.

4.7.7. A CONTRATADA se comprometera a manter sigilo acerca das informagGes eventualmente
obtidas e geradas durante a vigéncia do contrato.

4.7.8. A CONTRATADA se obriga a manter sigilo sobre as informag¢ées do CONTRATANTE em
decorréncia dos servicos prestados, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto.

4.7.9. Toda informacdo, incluindo dentre outras, informacGes orais e escritas, reveladas,
transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas confidenciais, restritas e de
propriedade da CONTRATANTE.

4.8, Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagdao aplicavel — em destaque as
Instrugcdes Normativas 05/2017/SEGES e 94/2023/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para a
execucao dos servicos, a utilizagdo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais
reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

4.8.2. As informacgOes prestadas por meio do sitio da CONTRATADA, de acordo com o objeto
desta contratagdo, deverdao estar, obrigatoriamente, nos idiomas Portugués do Brasil ou,
alternativamente, em Inglés.
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4.8.3. Toda a comunicacdo elaborada especificamente para a CONTRATANTE relativa as
consultas aos conselheiros executivos ou aos analistas dar-se-a preferencialmente no idioma Portugués
do Brasil ou alternativamente, em Inglés com traducdo simultanea para lingua portuguesa.

4.9. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
49.1. Ndo se aplica ao objeto desta contratagdo.
4.10. Requisitos de Projeto e de Implementagdo
4.10.1. N3do se aplica a esse processo, uma vez que ndo sera necessaria a implantacdo de

nenhum software ou sistema.

4.11. Requisitos de Implantacao
4.11.1. Ndo se aplica a esse processo, uma vez que ndo sera necessaria a implantacao de
nenhum software ou sistema.
4.12. Requisitos de Garantia e Manutencdo
4.12.1. Ndo se aplica garantia e manutencdo do objeto para esta contratagdo.
4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.13.1. Nao aplicavel para esta contratacao.
4.14. Requisitos de Formagdo da Equipe
4.14.1. Ndo aplicavel para esta contratagao.
4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.15.1. O inicio da execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA

de Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE apds a reunido inicial de Kickcoff.

4.15.2. O acesso do usudrio licenciado a base de conhecimento e seus autores, deverta possuir
comunicacdo ininterrupta 24 (vinte e quatro) horas por dia, exceto nos periodos de manutencdo
previamente informados pela contratada, e por meio de autogestdo, mediante um sitio Internet que
permita obtencao de informacgdes on-line.

4.15.3. Entende-se como autogestdo a independéncia do usudrio em relagdo a contratada
guanto a navegagdo no sitio, acesso aos documentos e seus autores.

4.15.4. O servigco devera contemplar o direito de realizar reunides e contatar, por email, telefone
ou por meio de aplicativo de videoconferéncia os analistas, com o intuito de solicitar esclarecimentos
especificos sobre assuntos relacionados a base de conhecimento, podendo tais consultas abranger os
aspectos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da Informacgao e Comunicacdo;

4.15.5. Cada interacdo por telefone ou videoconferéncia com os analistas ndo excedera a 30
(trinta) minutos de duracdo nos niveis Estratégico e Tatico, e 60 (sessenta) minutos no nivel
Operacional.
4.15.6. Ndo haverd limite no numero de acessos aos analistas nem de pedidos de
esclarecimentos, ou quantidade de conhecimento acessado e transferido para os usuarios licenciados.
4.16. Requisitos de Vistoria
4.16.1. Ndo se aplica para a presente contratacao.
4.17. Outros Requisitos Aplicaveis
4.17.1. Foram observados os limites de valores para os quais os processos de contratacGes de

TIC deverdo ser submetidos a aprovacdo prévia do Orgdo Central do SISP, conforme disposto na
Instrucdo Normativa SGD/MGI n2 6, de 29 de margo de 2023.

4.17.2. Ndo se aplica a esta contratacdo o disposto no item anterior, considerando o valor para a
contratagdo ndo ser igual ou superior ao estabelecido pelo regramento.

4.18. Da Sustentabilidade
4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto,

nao foram identificado requisitos que devem ser atendidos, de acordo com o Guia Nacional de
ContratagOes Sustentaveis.
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4.18.2. Devera ser observada a Instrugcdao Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispGe
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias para os
casos quem a execugao do objeto for pertinente com a norma referida.

4.19. Da Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.19.1. Na presente contratagdo nao serd admitida a indicagdo de qualquer marcas de
fabricantes para fins de consultoria que ndo seja para fins estatisticos e analiticos visando criar
subsidios para a tomada de decisdo por parte da CONTRATANTE.

4.20. Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo
4.20.1. N3o se aplica a esta contratagao.
4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.21.1. N3o se aplica a esta contratacao, considerando ndo tratar-se de fornecimento de bens.
4.22. Da Subcontratacao
4.22.1. N3o serd admitida a subcontratacdo para o objeto contratual.
4.23. Da verificagao de amostra do objeto
4.23.1. N3o se aplica a esta contratagao.
4.24., Garantia da Contratacao
4.24.1. N3do havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2

14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar OU por tratar-se de licenga e
acesso a base de dados da contratada.

4.25. Informagdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentag¢ido da proposta

4.25.1. Para o dimensionamento da proposta, a licitante deverd considerar os requisitos
dispostos neste Termo de Referéncia, em especial as Especificagdes Técnicas definidas nos requisitos de
negocio

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigag6es da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢Oes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.5. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos

preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucdo de TIC;

5.2. Sao obrigag6es da CONTRATADA
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera

responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagles e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢dao do
Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela contratante;
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6.1.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de
TIC;

5.2.7. Quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados em conformidade com o presente
termo de referencia;

MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
Condigoes de execugao
6.1.1. A execuc¢do do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.2. Em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd comunicar
por e-mail a cada usudrio licenciado informacgdes referentes ao licenciamento e acesso ao Portal da
base de conhecimento e deverd agendar uma reunido de kickoff em separado com cada unidade
(Presidencia, DTl e DIGOV) para alinhamento das atividades e apresentagdo do preposto, equipe de
gestdo do contrato e demais envolvidos da execugdo do contrato.

6.1.3. Os servigos serdo prestados mediante assinaturas anuais, com pagamentos mensais,
para acesso as bases de conhecimento, chamados para esclarecimento de duvidas por meio de
telefone ou correio eletrénico.

6.1.4. O fornecimento ou disponibilizacdo de informagdes devera ocorrer por intermédio da
respectiva assinatura, que permitird o acesso dos usudrios licenciados as bases de conhecimento e seus
autores.

6.1.5. As assinaturas (licencas) deverdo permanecer vigentes durante a vigéncia do contrato,
contado a partir da comprovagdo da liberagdo dos servigos.

6.1.6. O quadro a seguir apresenta as etapas de execugao do projeto relacionado a contratagdo
em pauta.
Etapa Atividade Marco Periodo
Comunicagdo por e-mail . . .
¢ _p . Envio da Ordem de até 10 dias
T referente ao licenciamento e . . .
1. Iniciagao Servigo peloGestor do aposassinatura
acesso ao Portal de da base de
. Contrato docontrato
conhecimento
Reunido de alinhamento
dasatividades e
apresentagao do
reposto, equipe de , .
pes’?ﬁo do cgnt[:ato e até 10 dias
2. Kickoff Reunido de kickoff & . . apodsassinatura
demais envolvidos da
~ docontrato
execugdo do contrato, a
ser realizada em
separado com cada
diretoria: DTl e DIGOV
A ser agendado
Capacitar os individualmente
usuadrioslicenciados para a Web tour do Portal com cada usuario
3. Capacitacdo | utilizacdoda base de individual ministrado aos | licenciado em até
conhecimento edemais usuarios licenciados 15 dias apos a
ferramentasdisponibilizadas assinatura do
contrato
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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4.

Apresentar plano inicial de
trabalhopara cada

Reunido individual com
cada usuario licenciado

até 10 dias apds a

Elaboragdode f . paradiscussdo do Plano realizagdo
S UsuariolLicenciado para os o o
plano inicialde | ~, . ~ . . inicial de trabalho dareunido de
niveis de atuagdo Estratégico e .
trabalho (o especifico para cada kickoff
eTatico A .
usuario licenciado
Reunides técnicas virtuais de Reunido individual com No minimo uma
. assessoramento e cada usudrio licenciado reunido mensal,
5. Reunides . ~ . .
I aconselhamento para cada paraDiscussdo / revisdo totalizando o
técnicas (. . .
- UsuariolLicenciado para os do Plano de trabalho minimo de 12
periddicas

niveis de atuagdo Estratégico
eTatico

especifico para cada
usuario licenciado

(doze) reunides
anuais

6. Reunides de
prestacdo de

Reunides de prestacdo de
contas da execugdo do

Reunido a serem
realizadas em separado
com cada diretoria, DTl e
DIGOV, entre o preposto
e usuarios licenciados
dos niveis Estratégico e

No minimo uma
reunido trimestral,
totalizando o

contas .. . . " N minimo de 4
. contrato, presenciais ou virtuais | Tatico para prestagdo de i
periddicas N (quatro) reunides
contas da execugdo e .
. anuais
encaminhamento de
temas relativos a gestdo
do contrato
S o 3 meses antes
7. Reunido final de prestacdo de
~ Termo de Encerramento | doencerramento
Encerramento | contas da execugdo do f e
. . do contrato atéo término
do contrato contrato, presencial ou virtual
docontrato

Local e horario da prestacdo dos servigos

6.2.1.

O servigos poderao ser executados remotamente para cada usuario licenciado para o

acesso as bases de conhecimento, para o aconselhamento com os analistas e para elaboragdo/revisdo
do plano de trabalho.

6.2.2.
6.2.3.

Para as reunifes de aconselhamento técnico, deverdo ocorrer remotamente.

Para reuniGes presenciais,

estas deverdo acontecer na Cidade de Brasilia, no

enderego SAS, Quadra 02, Bloco “O”, 72 andar sala 719 DTI, bairro Asa Sul, Brasilia-DF, CEP 70070-946.

Materiais a serem disponibilizados

6.3.1.

N3o se aplica para esta contratagdo.

Encerramento do Contrato

6.4.1. A propriedade intelectual do contelido baixado da base de conhecimento e demais
conteudos de propriedade da contratada compartilhados durante a vigéncia do contrato pertence a
contratada. A contratante podera referencia-los de forma ilimitada mesmo apds o término da vigéncia
contratual.

Mecanismos formais de comunicagdo

6.5.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunica¢do, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.5.1.1. Ordem de Servico;
6.5.1.2. Ata de Reunido;
6.5.1.3. Oficio;

6.5.1.4. e-mails.

6.5.2. Quaisquer outros meios para comunicagao entre CONTRATANTE E CONTRATADA
poderdo ser adequadas caso necessario, desde que seja possivel realizar o registro da comunicacgao.

Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga
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6.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos..

6.6.2. O Termo de Compromisso e Manutencdao de Sigilo, contendo Declaragao de
Manutencgdo de Sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos (Id. SEI 13097039 e
13097036)

6.6.3. Sobre protecdo de dados pessoais, o “Guia de Requisitos e de Obrigagbes quanto a
Seguranca da Informacdo e Privacidade” possui um anexo proprio em que sdo relacionadas as possiveis
infragdes que devem ser tratadas em caso de descumprimento de cldusulas contratuais sobre o tema,
disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/seguranca_tic 24 11.pdf.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n2 14,133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. INSS podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.4. Preposto

7.4.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugdo do
objeto contratado, apds a reunido inicial do contrato, de acordo com a tabela do item 6.1.6.

7.4.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro para o
exercicio da atividade

7.5. Reuniao Inicial

7.5.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeag¢do do Gestor e Fiscais do Contrato, serd
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicGes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servigos.

7.5.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrera em até 10 dias apds a assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.5.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.5.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.5.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia, conforme Anexos (ld. SEI 13097039 e 13097036).

7.5.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato;

7.5.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.6. Fiscalizacdo

7.6.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
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contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art.
33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.7. Fiscalizagao Técnica

7.7.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN
SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricio do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §12, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.7.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagcbes para a correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

7.7.4. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo
gue demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renova¢do tempestiva ou a prorrogagao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.8. Fiscalizagdo Administrativa

7.8.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33,
IV, da IN SGD n2 94, de 2022, verificarda a manutengado das condi¢es de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art.
23,1 ell, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022,
art. 23, 1V).

7.9. Gestor do Contrato

7.9.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n?
94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacbes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.9.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.9.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, lll).

7.9.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gdes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
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de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagcdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.9.6. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagbes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara os Niveis de servi¢o, que sdo critérios objetivos e
mensurdveis estabelecidos pelo CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com os servigos contratados, bem como para orientar o pagamento por resultados obtidos.

8.2. A contratacdo prevé a definicdo de Niveis de Servico como meio de aferi¢do das solicitagdes
atendidas no prazo. Entende-se como solicitacdes, quaisquer chamados realizados pela CONTRATANTE para
atendimento de consultoria visando atendimento de demandas em consonancias com todos os requisitos
negociais e demais requisitos estabelecidos no Edital e seus anexos.

8.3. Para os niveis de servico desta contratacdo, estabelecer-se-do os tempos maximos para a
resposta inicial dos chamados.

INDICADOR DE PRAZO DE ATENDIMENTO DE SOLICITACOES
CARACTERISTICAS DO

INDICADOR DESCRICAO
1. Finalidade Garantir um atendimento célere as solicitagdes do INSS
2. Meta a cumprir 100% das solicitagGes atendidas no prazo
3. Instrumento de Acompanhamento dos atendimentos das solicitagdes pelo Gestor e
medicdo Fiscal do Contrato
4. Forma de N SN
Pela formalizacdo das solicitagdes a empresa e respostas
acompanhamento
5. Periodicidade Mensal
- Cada solicitagdo sera verificada e valorada individualmente.
- Toda a solicitacdo efetuada terd que ser respondida em até 2 dias Uteis
informando o nivel de dificuldade de atendimento: Baixo = 20 dias
(corridos)
Médio = 40 dias (corridos) Alto = 60 dias (corridos)
- Serd efetuado o calculo da quantidade de dias corridos totais para o
atendimento conforme férmula:
6. Mecanismo de Calculo (D) (dias) = Data do fim do atendimento da solicitagdo — Data da

solicitacao
Apds, serd calculada a diferenca de dias entre o parametro de dias
referente ao nivel de atendimento e o total de dias (D) conforme
férmula abaixo:
X = (D) — Qtd. dias parametro do nivel (20 ou 40 ou 60).
Observagdo: Caso ndo ocorra nenhuma solicitagdo pelo INSS durante o
periodo, sera considerado o valor 0 (zero) para (X)

Data da emissdo das Solicitagdes (Ordem de Servigo Inicial).
7. Inicio de Vigéncia Os servicos terdo inicio em até 10 (dez) dias corridos apds a emissdo do
inicio da vigéncia.

Xaté0 100% do valor do pagamento mensal
8. Faixas de ajust .
aas de ajuste no Xdelaté3 95% do valor do pagamento mensal
pagamento
Xdedab 90% do valor do pagamento mensal
Solicitagdo iniciada no dia 2 com nivel de dificuldade de atendimento
9. Exemplo Baixo (20 dias corridos), finalizada no dia 18 do més de exemplo.
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(D) (dias) = Data do fim do atendimento da solicitacdo — Data da
solicitacdo D=18 - 2
D= 16 dias corridos - 20 dias corridos (nivel de dificuldade) D= -4
X estd até 0, portanto 100% do valor do pagamento mensal

8.4. Serd indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.4.1. nao produzir os resultados acordados;

8.4.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.4.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.5. A utilizacdo dos indicadores constantes do item 8.3 ndo impede a aplicagdo concomitante de
outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

8.6. Do recebimento

8.6.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do
Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicac¢do de cobranca
oriunda do contratado com a comprovac¢do da prestagao dos servigos a que se referem a parcela a ser
paga.

8.6.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n? 11.246, de 2022)

8.6.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.6.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.6.7. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.6.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a uUltima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

8.6.9. A fiscalizagdo n3o efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.6.10. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugées exigiveis.

8.6.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.6.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera

conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a
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fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.6.13. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.6.14. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigac¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.6.15. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregées;

8.6.16. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.6.17. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

8.6.18. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.6.19. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto,
para efeito de liquidagao e pagamento.

8.6.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a soluc¢do, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.6.21. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

8.7. Procedimentos de Teste e Inspegdo

8.7.1. Os procedimentos de teste e inspe¢do ocorrerdo por intermédio do confronto entre as
regras estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo da especificacdo do servico e contrato, e a
execucao dos servicos pela CONTRATADA.

8.7.2. A contratada devera liberar os servicos contratados para uso em até 10 (dez) dias, a
contar da data reunido inicial. A partir da liberagdo dos servigos, as licengas deverdao permanecer
disponiveis durante o periodo de vigéncia contratual.

8.7.3. As solicitagcBes de servicos e entregas produzidos pela CONTRATADA deverdo obedecer
aos seguintes prazos:

|- Quando da necessidade de reunidao remota, o respectivo agendamento de reunido
deverd ser confirmado (efetivado), por meio do mesmo mecanismo de comunicagdo da
solicitagao;

Il - Solicitagdes de aconselhamento técnico e/ou consulta por escrito deverdo ter seu

agendamento ou cronograma de atendimento entregue no prazo acordado;

I - Artefatos técnicos produzidos especificamente para o INSS ou que configurem a
conclusdo do servico deverdo ser entregues no prazo definido no cronograma formalmente
acordado no Plano de trabalho,para niveis de atuagdo Estratégico e Tatico (em resposta a
solicitagdo de aconselhamento técnico ou em reunido da qual se lavrara ata ou memaria).

8.7.4. A apuracdo de indisponibilidade dos acessos as bases de conhecimento sera realizada
pela Equipe de Fiscalizacdao da Contratagdo com base no relatério mensal dos servigos enviado pela
CONTRATADA e nas comunicagOes de eventuais problemas por parte dos usudrios.

8.7.5. Para aceite dos servicos executados e posterior encaminhamento ao pagamento,
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deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

| - Relatério mensal da presta¢do dos servicos do més de referéncia, que contenha pelo
menos as seguintes informacgdes:

a) Dados do técnico da Contratada responsavel pela apuragdo e Més da apuragdo;

b) Dados relativos as licengas ativas, contendo para cada uma delas o nome do titular e os
acessos a cada categoria de servigos que integram o objeto (documentacdo acessada e baixada,
consultas, consultorias, reunides e artefatos produzidos exclusivamente para o CONTRATANTE)
organizados por data/hora e nimero ou protocolo de atendimento no més de referéncia;

c) Relacdo de demandas encerradas no més;
d) Relacdo de demandas em aberto.

e) Demonstrativo dos Servicos prestados, acompanhado dos comprovantes de regularidade
fiscal e trabalhista da contratada.

8.7.6. A inconformidade documental implicara na suspensdo do processo do pagamento até a
respectiva adequacao.

8.7.7. Para comprovar a liberagdo inicial das assinaturas, a CONTRATADA devera encaminhar
formalmente o registro do usudrio Administrador das licengas ou equivalente, a depender do tipo da
assinatura, e a disponibilidade dos servigos, salvo se tais procedimentos venham a serem gerenciados
pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, por meio de ferramenta de autogestdo das licengas.

8.7.8. A execugdo continua dos servicos serd acompanhada pela Equipe de Fiscalizagdo da
Contratacdo, que fiscalizara o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, bem
como indicard as possiveis ocorréncias relativas ao descumprimento de cldusulas contratuais
pactuadas, subsidiando o aceite, o atesto e a efetivacdo do pagamento

8.7.9. A equipe técnica da CONTRATANTE monitorara periodicamente a disponibilidade e
qualidade dos servigos, reportando os resultados de ndao conformidade. Estes dados serdo base para
aferir niveis de servigo e sugerir, quando cabiveis, a aplicagdo de glosas e san¢des.

8.7.10. O teste para verificagdo da disponibilidade dos servigos sera feito periodicamente
através de acesso a bases de dados de conhecimento via Portal Web da CONTRATADA, com a utilizacdo
do usuério/senha fornecido na liberagdo das assinaturas e com a realizagdo de consultas que
comprovem o atendimento ao objeto por parte dos usudrios licenciados.

8.7.11. Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorrecdes na disponibilizacdo do
conteudo das bases de dados de conhecimento, a CONTRATADA serd notificada e obrigada a efetuar as
correcGes necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

8.7.12. Artefatos técnicos (orientacdo, relatério, estudo, etc. especificos para a CONTRATANTE)
produzidos pelos especialistas serdao avaliados pelos respectivos solicitantes, que deverdao comunicar a
Equipe de Fiscalizagdo da Contratacdo qualquer desvio de qualidade, devendo a CONTRATADA ser
devidamente notificada, em caso de necessidade de complementagdo ou reconstrugdo. A Equipe de
Fiscalizacdo da Contratacdo verificard, em conjunto com o solicitante, o devido cumprimento dos
prazos previamente estabelecidos para tais entregas, utilizando-se dos meios de controle previstos
neste Termo de Referéncia.

8.7.13. Essas notificacdes interrompem os prazos de pagamento até que a irregularidade seja
sanada e ratificada por meio de documento formal.

8.7.14. Dos prazos definidos para as entregas serdo descontados os periodos correspondentes a
avaliacdo de qualidade e aos procedimentos de teste e inspecdo.

8.7.15. Serdo considerados prazos em dias corridos, excluindo-se o correspondente a data de
inicio e incluindo-se o de final, salvo quando explicitamente definido de outra forma neste Termo de
Referéncia.

8.8. Sangbdes Administrativas e Procedimentos para reteng¢do ou glosa no pagamento

8.8.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao registradas
pela contratante, conforme san¢des administrativas previstas em Edital e Contrato e glosas na tabela
abaixo:
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8.8.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.8.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢do, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.8.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
8.9. Liquidagao

8.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta se¢do, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do
art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

8.9.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorroga¢do, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.9.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.9.3.1. o prazo de validade;
8.9.3.2. a data da emissdo;
8.9.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.9.3.4. o periodo respectivo de execug¢do do contrato;
8.9.3.5. o valor a pagar; e
8.9.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.9.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,

ou circunstancia que impecga a liquidagao da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.9.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.9.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicGes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitagdo, no ambito do érgao ou entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.9.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.9.8. N3do havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.9.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.9.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF

8.10. Prazo de pagamento
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8.10.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo
da liquidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2
77, de 2022.

8.10.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados

monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratoérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438
- - * 4
=) | = (6/100)*365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.11. Forma de pagamento
8.11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia

e conta corrente indicados pelo contratado.

8.11.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.11.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

8.11.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

8.11.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributdria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.12. Do Reajuste de Pregos

8.12.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentagdo das propostas.

8.12.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, conforme determina a Portaria n? 6.432, de 11 de julho de 2018, emitida pela Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao -
MPDG, exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V(I-19)/1¢
onde: R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitagéo;

| = Indice relativo ao més do reajustamento;
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8.12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.12.5. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoaria de célculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.12.6. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo. 11.6.
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

8.12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8.13. Da Cessao de crédito
8.13.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos

termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.13.2. As cessdes de crédito nao fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.13.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, estd
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.13.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obriga¢do contratual de cumprimento de todas
as condig¢des de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n? 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.13.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo
(INSTRUCAO NORMATIVA N2 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.13.6. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1. Forma de selecgdo e critério de julgamento da proposta
9.1.1. 0] fornticedor sera selecionadf) por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo Menor
Prego.

9.2. Regime de execugdo
9.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por Empreitada por Preco Unitario.

9.3. Da Aplicagao da Margem de Preferéncia
9.3.1. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

9.4. Exigéncias de habilitacdo
9.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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9.4.2. Habilitagao juridica

9.4.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga
de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

9.4.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.2.3. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficard condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.4.2.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdao de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

9.4.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

9.4.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.4.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n?
5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.2.9. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade: ndo se aplica a presente
contratagao.
9.4.2.10. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagdo respectiva.

9.4.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.4.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de

Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac¢do
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.4.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.4.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de
maio de 1943;

9.4.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual ou Distrital] ou
[Municipal ou Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual ou Distrital] ou [Municipal ou
Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
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concorre,;

9.4.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei

9.4.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.5. Qualificagdo Econémico-Financeira

9.5.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 59,
inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.5.2. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.5.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.5.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

9.5.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.5.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.5.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.5.8. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

9.5.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.
(Lein2 14.133, de 2021, art. 65, §19).

9.5.10. O atendimento dos indices econ6micos previstos neste item deverd ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da d4rea contdbil, apresentada pelo
fornecedor.

9.6. Qualificagao Técnica

9.6.1. A qualificagdo técnica serd comprovada mediante apresenta¢do de Atestado de
Capacidade Técnica - ACT, compativel com o objeto desta licitagdo conforme item no quantitativo
minimo apresentado na tabela do item 1.2 deste TR.

9.6.2. Justifica-se esta exigéncia mediante ao risco da participagdo de empresas sem a
experiéncia minima para prover os respectivos servicos.

9.6.3. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 1 ano na prestacdo dos servicos,
sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.6.4. Caso entenda necessario, o pregoeiro, por meio de diligéncia, podera solicitar ao
licitante a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, devendo o licitante disponibilizar
todas as informacgGes pertinentes, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que
deu suporte a contrata¢do, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
Sservigos.

9.6.5. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgdes e das
condigGes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo;

9.6.6. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da
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10.

11.

contratagao.

9.6.7. Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.6.8. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.6.9. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 3.567.182,46 (trés milhdes, quinhentos e
sessenta e sete mil cento e oitenta e dois reais e quarenta e seis centavos), conforme custos unitarios da
tabela abaixo.

- . Valor
Item Descrigao Quantidade . Valor Total
Unitario

Aconselhamento
Imparcial de TIC - Acesso
Iltem 1 a base de dados de 3 R$374.034,57 | R$1.122.103,72
conhecimento para nivel
Estratégico

Aconselhamento
Imparcial de TIC - Acesso
Iltem 2 a base de dados de 6 R$369.945,11 | R$2.219.670,66
conhecimento para nivel
Tatico

Aconselhamento
Imparcial de TIC - Acesso

Iltem 3 a base de dados de 1 (5 usudrios) | R$225.408,09 R$225.408,09
conhecimento para nivel
Operacional
Total | 10 | R$969.387,77 | R$3.567.182,46
10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacao e sua alocagao

entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.
ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uniao.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
[ - Gestdo/Unidade: INSS
- Fonte de Recursos: 1049000235
I - Programa de Trabalho: 09.122.0032.2000.0002 — Modernizagao Tecnoldgica do INSS

IV - Elemento de Despesa: GND 3 - Outras Despesas Correntes de Custeio / ND - 33903504 -
CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
V- PTRES: 216731

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei

Orgamentdria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. Cronograma Fisico Financeiro Estimado

Evento Prazo estimado . .
estimado estimado

Valor mensal Valor anual
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10(dez) dias apds a
emissdo da nota
fiscal, conforme R$374.034,57 | R$1.122.103,72
constante no item
8.10
10(dez) dias apds a
emissdo da nota
fiscal, conforme R$369.945,11 | R$2.219.670,66
constante no item
8.10
10(dez) dias apds a
emissdo da nota

Aconselhamento de TIC e Governanga
Organizacional para o nivel estratégico

Aconselhamento de TIC e Governanga
Organizacional para o nivel tatico

Aconselhamento de TIC para o nivel

. fiscal, conforme R$225.408,09 | RS$225.408,09
operacional .
constante no item
8.10
Total | R$969.387,77 | R$3.567.182,46
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
Rafael Roque Leite Bruno Batista Barreto Monica Cristina Quibao
Matricula/SIAPE: 2221311 Matricula/SIAPE: 1379587 Matricula/SIAPE: 2263327

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

AILTON NUNES DE MATOS JUNIOR
Matricula/SIAPE: 1379587

Brasilia, 04 de <setembro> de 2023.

Aprovo,

. e Documento assinado eletronicamente por AILTON NUNES DE MATOS JUNIOR, Diretor(a) de Tecnologia da
gimm” Ely Informagdo, em 25/09/2023, as 18:09, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42

PP
it
a
' eletrénica do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
,. —
it

P e Documento assinado eletronicamente por BRUNO BATISTA BARRETO, Coordenador(a)-Geral de Governanga e
gim!m |Lily Gerenciamento de Riscos, em 27/09/2023, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

eletrénica § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

P eil Documento assinado eletronicamente por TAREK IBRAHIM CHAMCHAUM, Empregado Publico Cedido, em
ginam‘; |Lily 28/09/2023, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

J

Documento assinado eletronicamente por Rafael Roque Leite, Integrante Técnico, em 28/09/2023, as 16:21,
Ely conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de

s

assinatur.

&

eletrénica novembro de 2020.

P, ei Documento assinado eletronicamente por MONICA CRISTINA QUIBAO, Analista do Seguro Social, em
gimm" Ely 28/09/2023, as 16:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n?
eletrénica 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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