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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

II - compra, inclusive por encomenda/Bens permanentes 35014.002259/2024-04

1. Condicoes gerais da contratacao

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1.  Aquisicdo de estagdo de trabalho que atendam de forma ampla as demandas das unidades do INSS, registradas no ano de
2023 para o ano de 2024 no Plano de Contratacdo Anual (PCA) e inseridas no Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratagoes (sistema PGC).

Item - desktop

Unidades de Atendimento CATMAT Quantidades
AC (Administracao Central sede Brasilia-DF) 486009 60
SR Sudeste I - SP 486009 1.748
SR Sudeste II - BH/ES 486009 875
SR Sudeste III - RJ 486009 350
SR-SUL 486009 1.089
SR-NE (Nordeste) 486009 1.444
SR-NCO (Norte/Centro-Oeste) 486009 493
Total 486009 6.059

Tabela 1: Equipamentos por unidades administrativas (SRs e DC)
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1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro
de 2021.

1.3.  Os bens objetos desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem padrdes de desempenho e
qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5. A aquisicdo se dara por Sistema de Registro de Precos, com base no Art. 40, II, da Lei 14.133/2021, considerando os
requisitos definidos no Documento de Formalizag¢do da Demanda.

1.5.1. A tabela a seguir contempla a distribuicao dos equipamentos por UASG, incluindo suas quantidades:

Item - desktop

Item UASG Unidades de Atendimento Quantidades

1 512006 |AC (Administracdo Central sede Brasilia-DF) 60

2 510178 |SR Sudeste I - SP 1.748

3 510180 |SR Sudeste I - BH/ES 875

4 512074 |SR Sudeste III - RJ 350

5 510181 |SR-SUL 1.089

6 510677 |SR-NE (Nordeste) 1.444

7 510678 |SR-NCO (Norte/Centro-Oeste) 493
Total 6.059

Tabela 2: Equipamentos por UASGs (SRs e DC)

1.5.2. As quantidades estimadas por localidade e os enderecos de entrega constam dos Anexos XV do Termo de Referéncia -
Distribuicdo Equipamentos (Id. SEI n° 18435164) e XVI do Termo de Referéncia - Endereco Unidades (Id. SEI n°® 1 8329272).
1.5.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Descricao da solucao

2.  DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Trata-se da aquisicdo de desktops conforme especificagdes técnicas, locais de entrega e suporte técnico.

2.2.1. As especificacdes constantes deste Termo de Referéncia foram precedidas de estudos técnicos
preliminares realizados conforme a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019.
2.2.2. Os equipamentos deverdo possuir as caracteristicas minimas constantes no ANEXO I -

ESPECIFICACAO TECNICA (Id. SEI n° 18538022).
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3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo é justificada pela necessidade do INSS de fornecer aos seus servidores e colaboradores
equipamentos que atendam plenamente suas necessidades, permitindo-lhes desempenhar suas atividades de forma eficiente.

3.2. O atual parque tecnolégico do INSS, no que se refere a desktops, encontra-se em grande parte sem garantia e sem suporte
técnico. Além do mais, estes equipamentos ainda possuem o Windows 7 como sistema operacional, sendo que a Microsoft
encerrou o suporte técnico para o sistema em janeiro de 2020. Assim, a assisténcia técnica e as atualizacdes de software do
Windows Update que ajudam a proteger estes dispositivos ndo estdo mais disponiveis, sujeitando-os a vulnerabilidade e ameacas
de seguranga que colocam a rede do INSS sob risco.

3.2.1. Dessa forma, torna-se necessaria a substituicdo dos desktops que estdo sem suporte técnico, de forma a permitir maior
eficiéncia na execugdo das atividades da area finalistica e na melhoria continua dos servicos prestados aos cidadaos.

3.3. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000006/2024

Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023; Id do item no PCA: 47, 59, 60, 61

Classe/Grupo: 7010 - COMPUTADORES; 7060 - PECAS E ACESSORIOS PARA COMPUTADORES
Identificador da Futura Contratagdo: 512006-90019/2023

3.4. O objeto da contratagao também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 - 2027 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2024/2027 do INSS, conforme demonstrado abaixo:

10 - INDICAGAO DE VINCULAGAO OU DEPENDENCIA DO OBJETO DE CONTRATACAO:

Nao se aplica.

11 - ALINHAMENTO COM OS INSTRUMENTOS DE GOVERNANCA:

PDTIC — 2024/2027: acesse - Anexos [ e II
Plano de Contratacées Anual - PCA - 2024

Estratégia de Governo Digital - EGD — 2020 - 2023: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto
/d10332.htm

Plataforma gov.br: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2016/decreto/D8936.htm

PDTIC: (X ) Sim () Ndo
PCA: ( X) Sim () Ndo
EGD:( ) Sim ( X) Ndo

Plataforma gov.br: () Sim (X ) Néo

PDTIC - Anexo I - Inventario de Necessidades
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Tema o o ID Necessidade de Informacao
Objetivo Estratégico
Estruturante
L. . Atualizar a infraestrutura de TIC das unidades do INSS (desktops — w10 ou w11,
Infraestrutura [Otimizar a infraestrutura L . ~ ) .
L N30| notebooks, padronizagado das configuracdes dos ativos de rede e de servidores
de TIC e a aplicacdo de recursos )
locais.
PDTIC - Anexo II - Plano de Iniciativas Tecnolégicas
Objetivo Iniciativa de TIC
. . Demandante Necessidade de TIC Produtos
Estratégico
- fgélslzlrilztiije a Atualizar a infraestrutura de TIC das unidades do INSS INF02 — Atualizar P1:
aplicacio de CGTIS/DTI| (desktops —w10 ou wll, notebooks, padronizagdo das infraestrutura de TIC Deskt.o s
precugrsos configuracdes dos ativos de rede e de servidores locais | das unidades do INSS P

PLATAFORMA DA CIDADANIA DIGITAL OU PLATAFORMA "GOV.BR":

Por ndo tratar-se de oferta de servigos ptblicos digitais, o objeto da contratagdo nao estara integrado a Plataforma gov.br, nos
termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016e suas atualizagdes.

3.5.
3.5.1.

Estimativa da Demanda
A Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacéo e Seguranga - CGTIS, como area demandante, fez um levantamento

de dados a partir do cruzamento das bases do SIGMA, SIAPE e monitoramento do parque computacional (ferramentas Zabbix,
EDR e STAR). Segundo este levantamento foram verificadas a situacdo da planilha (doc SEI 17744703), trazida como resumo

abaixo:
Desktops Obsoletos
com
Unidades de Média de Servidores em Trabalho Servidores em Trabalho
Atendimento Atendimentos Remoto Presencial! SO Vulneravel
(Windows 7)
SRI-SP 76.598 800 2.371 1.320
SRII - BH 42.250 448 1.386 602
SRIII - RJ 29.315 166 995 159
SRIV -NE 78.379 1.605 3.572 762
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SRV -NCO 37.451 472 1.326 183
SR SUL 41.283 796 1.855 720
Total 305.276 4.287 11.505 3.746

Tabela 1: Cruzamento de dados Atendimento x Pessoas x Equipamentos

fonte: Planilha Demanda de equipamentos_CGTIS-09-24 (17744703)

1. Servidores em trabalho presencial e em teletrabalho parcial

3.5.2. O principal objetivo desta contratagdo é substituir os 3.746 equipamentos obsoletos das unidades de atendimento, que
representam vulnerabilidades significativas a seguranga da informagdo. Esses equipamentos podem ser explorados como vetores
de ataques conhecidos, entre os quais os dispositivos de extracdo de dados (chupa-cabras). A mitigacdo dessas vulnerabilidades é
dificil sem a atualizacdo do sistema operacional, que é necessdria para garantir a compatibilidade com as ferramentas de

seguranca ja contratadas, como EDR, EntralD da Microsoft, entre outras.

3.5.3. A média de atendimento na tabela acima é um nimero de referéncia para a priorizagdo na distribui¢do de equipamentos,
ou seja, as unidades que mais atendem presencialmente segurados devem ser priorizadas diante de outras unidades com menor
atendimento, como exemplo trago abaixo as dez primeiras e as dez ultimas unidades da SR I - SP:

Meédia Didria de

Atendimento

l . AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCTAL GUARULAOS GERENCIA EXECUTIVA GUARULHOS
! 1955 | AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL SAO BERNARDO DO CANPO GERENCIA EAECUTIVA ABCD )
3 13| AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL SO J08F DOS CANPOS GERENCIA EAECUTIVA VALE DO PARATBA %
4 1307 | AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL SAO PAULO -CENTRO GERENCIA EAECUTIVA SHO PAULO i
] LI | AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCTAL 0400 GERENCIA EAFCUTIVA 054500 !
b 165 | AGENCIA DA PREVIDENCIASOCTAL CAVPINAS GERENCIA EAFCUTIVA CAMPINAS 0
/ 1201 AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL SANTOS GERENCIA EAFCUTIVA SANTOS 16
§ 115 | AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL MAUA GERENCIA EAECUTIVA BCD ¥
g 140 | AGENCIA DA PREVIDENCIASOCTAL SAO PAULO -CIDADE DUTRY GERENCIA EAECUTIVASHO PAULO 9
10 1122 AGENCIA DA BREVIDENCIA SOCTAL JUNDIAT-£L0Y CHAVES GERENCIA BXECUTIA JUNDIA i
]
0 10| AGENCIA DA PREVIDENCLA SOCTAL PLAR DO UL GERENCIA EXECUTIVA SOROCAB 0
i 10| AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL DESCALVADO GERENCIA EXECUTIVA ARARAQUARA 0
0 17| AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL CAVRU GERENCIA EAECUTIVA RIBEIRAQ PRETO !
3 16| AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL SHO MIGUEL ARCANIO GERENCIA EAECUTIVA SOROCABA !
iy 13| AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL SHO MANLEL GERENCIA EAECUTIVA BAURY 3
15 1) | AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL PALMITALSP GERENCIA EAECUTIVA MARILIA !
2 10| AGENCIA DA PREVDENCIA SOCTAL PARRGUAGU PAULISTA GERENCIA EAECUTIVA MARILIA 0
0l 8| AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCTAL SERRANA GERENCIA EAECUTIVA RBEIRAQ PRETO 0
8 7| AGENCIA DA REVIDENCIA SOCTAL HORRO AGUDO GERENCIA EAECUTIVA RIBEIRAQ PRETO !
o 4| AGENCIA DA PREVIDENCIA SOCIAL T GERENCIA EAECUTIVA BAURU 0

Tabela 2: Equipamentos obsoletos nas unidades de atendimento da SRI - SP (amostra)
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fonte: Planilha Demanda de equipamentos_ CGTIS-09-24 (17744703) - aba SR I - SP
3.5.4. Além disso, o nimero a ser registrado em ata de registro de precos deve prever o cenério de retorno ao presencial e

demandas de outros colaboradores da unidade como estagiarios e terceirizados.

TOTAIS POR REGIONAL CONFORME SITUAGAO FUNCIONAL
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ADMINISTRACAO CENTRAL 494 111 24 10 63
SR SUDESTE | 3.586 046 1 30 4.5¢€
SR SUDESTE I 2.170 694 47 2.91
SR SUL 3.103 760 3 73 3.93
SR NORDESTE 5.296 1.746 232 7.27
SR NORTE/CENTRO-0ESTE 2.488 8 751 57 3.3C
SR SUDESTE Il 1.437 565 44 2.04
TOTAL 18.574 8 5.573 24 493 24.67
Tabela 3: Numero de colaboradores do INSS
Fontes: Fita Espelho do SIAPE, médulo extrator do SIAPE e Estrutura Organizacional do INSS.
3.5.5. Diante disso, a area demandante solicitou o registro e distribuicdo de equipamentos conforme tabela abaixo:
Desktops
(total = 6.059)
Substituicdo dos
Unidade Pessoas % Desktops Obsoletos com Novos!
SO Vulneravel (SAT)
(Windows 7)
DC 639 2,59% - 60
SR Sudeste I - SP 4.563 18,49% 1.320 428
Modelo de TR para Aquisigdo de Bens de TIC
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SR Sudeste IT - BH 2.911 11,80% 602 273
SR Sudeste IIT - RJ 2.046 8,29% 159 191
SR Sul 3.939 15,96% 720 369
SR Nordeste 7.275 29,48% 762 682
SR Norte/Centro-Oeste 3.304 13,39% 183 310
24.577 100% 3.746 2.313
Total
6.059

Tabela 5: Quantitativo de equipamentos
1. proporcional ao nimero de pessoas da unidade
2. quantitativo conforme estrutura

3.6. Resultados e beneficios a serem alcancados
3.6.1. Pretende-se alcangar os seguintes resultados e beneficios com a presente contratagdo:

a) Eficiéncia com a modernizacao e atualizacdo de parte do parque de estacdes de trabalho do INSS;

b) Eficacia e Economicidade com a reducéo de riscos graves na operacao ao eliminar uso de equipamentos obsoletos,
sem suporte e garantia, cuja pane pode gerar consequéncias graves a rotina dos servidores da Autarquia e prejuizos ao
erario com fraudes ja conhecidas;

c¢) Efetividade ao permitir o monitoramento, gerenciamento, estabilidade e melhoria da seguranga, contribuindo para a
continuidade do funcionamento das unidades de atendimento, ja que parte dos equipamentos atuais estdo fora de sua vida
util.

d) Eficacia ao criar condiges para otimizar o uso da rede de dados do INSS, considerando que os equipamentos objeto
desta contratagdo sdo fundamentais para o perfeito funcionamento operacional da Autarquia.

e) Garantir o funcionamento de futuras contratacdes em tecnologia da informac¢do no dmbito do INSS que dependem de
equipamentos atualizados e modernos, cuja implanta¢do ndo seria possivel ou seria deficitaria no atual cenario do parque
de infraestrutura de TI.

f) Economicidade ao avaliar o TCO, tendo em vista que os equipamentos serdo entregues diretamente nas unidades do
INSS, ja tombados e emplaquetados e com imagem padronizada, mitigando custos operacionais de logisticas da
Autarquia e de padronizagdo do equipamento;

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

a) Atender as demandas registradas no PCA 2024 do INSS relacionadas a aquisicdo de estagdes de trabalho (desktop completo);
b) Assegurar que os equipamentos adquiridos possuam uma garantia on-site e suporte ao longo de sua vida ttil;

¢) Prover recursos computacionais necessarios ao perfeito desenvolvimento das atividades laborais da Autarquia. Trata-se de

Modelo de TR para Aquisi¢do de Bens de TIC
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recursos de hardware e software que fornecam apoio a execugdo de tarefas de suporte, administracdo e gestdo de atividades meio
e finalisticas relacionadas ao alcance mediato ou indireto do interesse publico por meio da implementacdo das politicas publicas;
d) Prover apoio computacional a continuidade dos servicos desenvolvidos. Essa funcionalidade est4 ligada ao principio da
Continuidade do Servico Publico, segundo o qual o Estado, na qualidade de detentor dos bens e interesses publicos, ndo pode
parar, caso contrario, estaria deixando de defender ou representar a coletividade de nossa sociedade.

4.2. Requisitos de Capacitacdo

4.2.1. Nado faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao
objeto da presente contratagao.

4.2.2.  Todavia, a CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE acerca do fornecimento ou de caracteristicas técnicas dos equipamentos em até 48 horas corridas, para as
capitais estaduais e em até 96 horas para as demais localidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagdo.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. 1.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacOes aplicaveis;

4.4. Requisitos de Manutencao

44.1. As estacbes de trabalho devem possuir GARANTIA TECNICA do FABRICANTE por periodo de, no minimo, 60
(sessenta) para as estacdes de trabalho (desktop completo), nos termos do item 4.12 deste Termo de Referéncia, com suporte
técnico on-site em todas as localidades do pais.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 60 dias corridos para as capitais dos estados e de
90 dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.5.2. Nao sera computado no prazo de entrega do equipamento o periodo no qual o CONTRATANTE esteja realizando o
procedimento de confeccdo da imagem padrdo, incluindo seu encaminhamento para a CONTRATADA.

4.6. Requisitos de Especificacdes Técnicas
4.6.1. As especificacdes técnicas encontram-se no ANEXO I - ESPECIFICACAO TECNICA (Id. SEI n° 18538022) constante
deste Termo de Referéncia.

4.7. Requisitos de Seguranca e Informacao

4.7.1. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do
Contratante, e

4.7.2. A CONTRATADA deverd obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, no tocante a
seguranca da informacao.

4.7.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE ou de terceiros, de que tomar conhecimento, em razdo da execucdo do objeto do futuro Contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido também - conforme termo de compromisso e termo de ciéncia, previstos no art. 18° da IN
SGD/ME n° 01 de 2019.

4.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.8.1. Os equipamentos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.8.1.1. Os equipamentos devem estar aderente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos.

4.8.1.2. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicdvel — em destaque as Instru¢des Normativas n° 05
/2017/SEGES e n° 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens que
sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

4.9. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.9.1.  Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica descritos no ANEXO I -
ESPECIFICACAO TECNICA (Id. SEI n° 18538022).

4.10. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.10.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:
4.10.1.1.  Os equipamentos deverao vir de fabrica com a Imagem definida pelo INSS.

4.10.1.2. Na elaboragdo da Imagem a Autarquia, devera considerar os programas demandados pelos usudrios, além de observar
as politicas de uso de cada programa que ird compor a imagem.
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4.10.1.3.  Além da Imagem, os equipamentos deverdo ser entregues com configuracdes de firmware (BIOS/UEFI) definidas
pelo INSS que observardo, dentre outras, pardmetros de seguranca da informacdo, destacadamente, através da habilitacdo e
desabilitagdo de recursos.

4.11. Requisitos de Implantacdo

4.11.1. O processo de entrega dos equipamentos devera ser realizado pela CONTRATADA sob a supervisdo do preposto, que
dara conhecimento do andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do contrato.

4.11.2. Os equipamentos deverdo ser entregues nas unidades definidas pelo INSS quando da emissdo das Ordens de
Fornecimento de Bens - OFB:

4.11.2.1.  Para as OFBs contendo uma quantidade superior a 200 equipamentos, a CONTRATADA deveréd apresentar um
cronograma prévio de fornecimento por localidade a ser autorizado pela CONTRATANTE, respeitando-se o limite de prazo
estabelecido no item 4.5 deste TR.

4.11.2.2. A CONTRATADA deveré apresentar as declaracoes/certificados do FABRICANTE, comprovando que o produto
possui a garantia solicitada neste Termo de Referéncia

4.12. Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

4.12.1. Durante todo o periodo de garantia a assisténcia técnica deve ser fornecido na modalidade on-site, visando o
funcionamento dos Equipamentos com menor impacto logistico ao INSS, reduzindo custos de transporte para outras localidades,
e, principalmente, a redugdo do tempo de parada no atendimento ao cidadao.

4.12.2. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, é de, no minimo, 60 (sessenta) para as estacoes
de trabalho (desktop completo).

4.12.3. A garantia do equipamento tem inicio a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

4.12.4. A assisténcia técnica abrange o direito a reclamar por vicios do equipamento, conforme art® 26 do Cédigo de Defesa do
Consumidor - CDC, Lei ° 8.078/1990.

4.12.5. Contratada deve fornecer o termo de garantia com as condi¢des estabelecidas neste termo de referéncia.

4.12.6. A troca de componente deve preferencialmente ser realizada no local de atendimento presencial nas localidades
informados na ANEXO XVI DO TR - ENDERECO UNIDADES (17810511), durante o periodo de garantia.

4.12.7.  As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras
novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas
utilizadas na fabricagdo do equipamento.

4.12.8. O acionamento da garantia para realizagdo da assisténcia técnica podera ser pelos seguintes Canais: central telefonica
DDG (0800), portal/sistema web e/ou email do suporte da contratada.

4.12.9. Cada chamado aberto deve receber numero unico de protocolo de atendimento.

4.12.10. O portal/sistema online para registro e acompanhamento dos chamados abertos pelo Contratante, deve ter atendimento
24 horas por dia, e conter obrigatoriamente os seguintes campos:

4.12.10.1. Numero tnico do chamado;

4.12.10.2. Data e hora da abertura do chamado;

4.12.10.3. Nome do usuario;

4.12.10.4. Matricula;

4.12.10.5. Contatos do usuadrio (telefones e e-mail);

4.12.10.6. Identificacdo do Equipamento (patrimdnio e/ou n° de série);

4.12.10.7. Local do equipamento (endereco completo);

4.12.10.8. Descricdo do problema a ser solucionado;

4.12.10.9. Data e hora do inicio do atendimento;

4.12.10.10. Data e hora do encerramento do atendimento;

4.12.10.11. Observacdes, e;
4.12.10.12. Comando de aprovagao de encerramento do chamado.

4.12.11. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer
onus ou custo adicional para o Contratante.

4.12.12. Uma vez notificado, o atendimento devera ocorrer em até 2 (dois) dias tteis a contar da data de abertura do chamado
(por telefone 0800, e-mail, ou portal web) e o prazo para solucdo de problemas sera de até 5 (cinco) dias uteis para capitais e 15
(quinze) dias tteis para demais localidades, contados ap6s a abertura do chamado, incluindo a troca de pegas e/ou componentes
mecanicos ou eletronicos.

4.12.13. O acionamento do servico de assisténcia técnica em GARANTIA devera estar disponivel preferencialmente e por meio
de central telefonica DDG (0800) ou diretamente via website, ambos em lingua portuguesa (Portugués-BR) para
operacionalizacdo da abertura de chamados e fornecimento de niimero de protocolo, a fim de realizar o acompanhamento e
monitoramento das solicitagoes.

4.12.14. O suporte técnico em GARANTIA devera estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00 as 18:
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00 em dias titeis mediante telefone, e-mail ou sistema informatizado disponibilizado pela Empresa.

4.12.15. O FABRICANTE deverd possuir site na internet com a disponibilizagdo de manuais, drivers, firmwares e todas as
atualizacOes existentes relativas ao equipamento ofertado. Durante toda vigéncia do CONTRATO e da GARANTIA, deveré ser
mantida base de conhecimento de problemas, bem como o histérico dos reparos ou substituicdes para os equipamentos
fornecidos.

4.12.16. Sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd emitir relatério(s),
preferencialmente em formato digital, com informagdes analiticas e sintéticas dos chamados técnicos abertos e atendimentos
realizados no periodo estipulado na solicitagdo, contendo informacdes de todas as intervencdes realizadas com os registros
completos das ocorréncias, incluindo, no minimo, informagdes do chamado como: identificacdo do 6rgdo, nome do solicitante,
data, hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema identificado pelo fabricante, acdo corretiva realizada e data de
fechamento do chamado com equipamento prontamente restabelecido.

4.12.17.  Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificacdo do equipamento (modelo e nimero de série
/etiqueta de servigo), cabendo & CONTRATADA apresentar RELATORIO DE VISITA TECNICA (ou equivalente), nele
constando a descri¢do clara dos problemas identificados e os procedimentos adotados para a sua resolucdo, além de outras
informagdes que se facam necessarias.

4.12.18. O servico de assisténcia técnica pode ser realizado mediante aplicacdo de ferramentas de diagnéstico remoto, ndo
podendo a CONTRATADA se eximir de prestar o suporte diante da impossibilidade técnica e/ou incompatibilidade de eventuais
acessos remotos em virtude de restri¢oes tecnoldgicas do ambiente do CONTRATANTE.

4.12.19. Nos casos em que ndo for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone, para fins de atendimento
técnico presencial, a CONTRATADA deverd observar o cumprimento dos prazos maximos de solucdo estipulados neste
documento, cuja contagem se iniciara a partir do chamado aberto junto ao CONTRATANTE.

4.12.20.  Os danos provocados por impericia ou negligéncia (comprovado mau uso) dos usudrios estdo compreendidos na
hipotese de exclusdo da garantia.

4.12.21. A movimentagdo dos equipamentos entre localidades NAO exclui a garantia. A garantia ndo serd afetada caso a
CONTRATANTE necessite instalar placas de rede locais, interfaces especificas para acionamento de outros equipamentos,
adicionar unidade de disco rigido bem como alterar a capacidade de memoria, ressaltando-se que a garantia desses opcionais
adicionados sera de total responsabilidade da CONTRATANTE.

4.12.22. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

4.12.23. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo igual ou
superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade
dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos reparos.

4.12.24. Decorrido o prazo para reparos e substitui¢coes sem o atendimento da solicitagdo do Contratante ou a apresentacao de
justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal
fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.12.25. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do Contratado.
4.12.26. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de
expirada a vigéncia contratual.

4.13. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.13.1.  Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos;

4.14. Requisitos de Formacao de Equipe
4.14.1. Nao se aplica para o objeto da presente contratacao.

4.15. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15.1. O fornecimentos dos equipamentos esta condicionado ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de fornecimento
de Bens (OFB) emitida pela CONTRATANTE.

4.15.2. A OFB indicard o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser entregues.
4.15.3. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado,
da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrdnica e 10 horas por dia e 5 dias por
semana por via telefénica, observando os horérios disposto no item 4.12.14.

4.15.4. A CONTRATADA deve prestar servico de assisténcia técnica para os equipamentos objeto desta contratacdo no local
onde estes se encontrarem, independentemente do local que originalmente fora entregue quando da emissdo da OFB.

4.15.5. O andamento do fornecimento dos equipamentos dever ser acompanhado pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade.

4.16.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos no item
4.7.
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4.17. Outros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Nos termos do Capitulo V (arts. 41 e 42) do Decreto n° 8.420, de 18 de marco de 2015, é fortemente recomendavel que
a CONTRATADA possua ou desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de “mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentincia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo ptiblica, nacional ou estrangeira”.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, ndo foram identificado requisitos
que devam ser atendidos, de acordo com o Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis.

4.18.2.  Deverd ser observada a Instrucdo Normativa n° 94, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Ptiblica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias para os casos quem a execugdo do objeto for pertinente com a norma referida.

4.19. Indicacio de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.19.1. Nao se aplica na presente contratacao

4.20. Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execucao do servico
4.20.1. Nao se aplica a presente contratacdo

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.21.1. Nao serd exigida carta de solidariedade para a presente contratagdo

4.22. Subcontratagdo
4.22.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.23. Da verificacdo de amostra do objeto

4.23.1. Sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de TIC apresentada pela Licitante detém os
requisitos minimos especificados, conforme ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACAO TECNICA
(18538022).

4.24. Garantia da Contratacao

4.24.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou
titulos da divida publica ou, ainda, pela fian¢a bancéaria, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.
4.24.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a ap6lice devera ter validade durante a vigéncia do contrato E/OU por
90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio
nas datas convencionadas.

4.24.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢oes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.24.4. Seré permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario, desde que mantidas
as condigdes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 4.24.9 deste
termo de referéncia.

4.24.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficard desobrigado
de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela
Administragdo.

4.24.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.24.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacoes nele
previstas;

4.24.6.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.24.6.3. obrigagoes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo contratado,
quando couber.

4.24.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.10, observada a
legislacdo que rege a matéria.

4.24.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econémica Federal,
com corre¢do monetaria.

4.24.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida ptblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.24.10. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, deverd ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa rentincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

4.24.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada,
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seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.24.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se
a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.

4.24.13. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.24.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

4.24.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apélice, sua caracterizagdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.24.14.  Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberagcdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que
o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;

4.24.15. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente;

4.24.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangOes a contratada.

4.24.17. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

4.24.17.1. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de
Referéncia

4.25. Informacdes relevantes para a apresentacdo da proposta

4.25.1. Para o dimensionamento da proposta, a licitante deverd considerar os requisitos dispostos neste Termo de Referéncia,
em especial as Especificagdes Técnicas e Requisitos de Implantacdo e Requisitos de Transferéncia de Conhecimento, anexos ao
Edital.

5. Papéis e responsabilidades

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.1.2.  encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.  receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢0es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de TIC;

5.1.7.  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do Contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.  prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacdo, o
coédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orienta¢des e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do
objeto contratual;

5.2.3.  reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
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5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execucao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

5.2.9.  fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao
do contrato, quando for o caso;

5.3.
5.3.1.
5.3.2.

Sdo obrigacdes do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:

efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢oes de condi¢des, produtos ou precos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:
5.3.3.1. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando
disponivel; e
5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. adefinicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;
5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes,
contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e
5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificacdo de Amostra do
Objeto, observado o disposto no inciso III, alinea "c", item 2 deste artigo, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicao da solugéo tecnolégica.

6. Modelo de execucao do contrato

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execucao

Do Encaminhamento Formal das Demandas

6.1. Quadro resumo das rotinas de execugdo contratual, com os respectivos responsaveis, modelos de documentos e prazos.

Procedimentos e

. Responsavel Modelo de Documento Prazo
Rotinas
Entrega da
Pronosta da Empresa ANEXO XII DO TR - MODELO DE
P participante PROPOSTA (17776012)
empresa
Pregoeiro com ANEXO XIX DO TR - Recebimento da amostra até 5 (cinco) dias

Analise da
Proposta

apoio da equipe
de Planejamento
da Contratacao

HOMOLOGAGAO TECNICA DOS
EQUIPAMENTOS E COMOPNENTES
(18326627)

apos selecdo do fornecedor. Até 5 (cinco)
dias do recebimento da amostra para

concluir a homologacdo técnica.

Assinatura do
Contrato

Contratante e
Contratada

Anexo - Minuto do Contrato

Autoridade
Competente da

Utilizar o ANEXO III DO TERMO DE
REFERENCIA - MODELO DE

apos a assinatura do contrato
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Equipamentos
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area PORTARIA DA EQUIPE DE
Instituir Equipe | Administrativa FISCALIZAGAO DO CONTRATO
de Fiscalizacdo (17775509)
do Contrato - EFC
Realizacio de Convocagdo por email ou Oficio Sei
Reuniio Inicial Gestor do 10 (dez) dias dteis d inatura do Contrat
eumftno nicial, Contrato Utilizar modelo de documento SEI (dez) dias uteis da assinatura do Contrato
ver item 7.5 " . n
Registro de Reunido
Entrega do ANEXO X DO TR - MODELO DE
TERMO DE Contratada L dia da reunido inicial
CIENCIA TERMO DE CIENCIA (17775943)
Entrega
ANEXO XI DO TR - MODELOS DE
do TERMO DE Contratada dia da reunido inicial
COMPROMISSO TERMO DE COMPROMISSO (17775955)
Entrega da Carta
de Apresentacdo Contratada ANEXO XIII DO TR - MODELO DE dia da reuniso inicial
do Preposto do CARTA DE PREPOSTO (17777913)
Contrato
Relaca R .
e agtao~ de Gestor do Solicitacdo para Logistica/INSS o
Numeracéo de Contrat antes da emissdo da OFB
Plaqueta ontrato Anexar Relacao na OFB
ANEXO XVIII DO TERMO DE
Fixacdo das REFERENCIA - ORIENTAGOES PARA
Plaquetas Contratada EMPAQUETAMENTO DOS prazo da OFB
EQUIPAMENTOS (17820302)
Emiss3
i g;g:;o e Utilizar o ANEXO IV DO TERMO DE
Fornecimento de Gestor do REFERENCIA - MODELO DE ORDEM ap0s portaria de instituicdo da equipe de
Contrato DE FORNECIMENTO DE BENS - OFB fiscalizacdo
Bens - OFB, ver (17775589)
item 6.3
Ciéncia do
R .
ecebimento da Contratada Email ou assinatura na OFB/SEI ap6s OFB
OFB e entrega
dos equipamentos
L ANEXO XVII DO TERMO DE
Criagdo da A ~
Imagem dos Contratada REFERENCIA - ORIENTAGOES PARA antes da entrega dos equipamentos
deé;kto : CRIACAO DA IMAGEM DOS 84 os equip
P DESKTOPS (18538234)
ANEXO XV DO TR - DISTRIBUI(;AO
Entrega dos EQUIPAMENTOS (18329297) Entrega até 60 dias na capital e 90 dias nos
Contratada(s)

ANEXO XVIDO TR - ENDERECO
UNIDADES (18329272)
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Recebimento ANEXO V DO TERMO DE
rovisorio dos Fiscal Técnico REFERENCIA - MODELO DE TERMO até 10 dias apos entrega de equipamento
I]’E o DE RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP P ga de equip
quip (17775679)
Recebimento ANEXO VI DO TERMO DE
definitivo dos Gestor do REFERENCIA - MODELO DE TERMO 16 15 dias aps Nota Fiscal
Eaui arvnemos Contrato  |DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - TDR a asap arisca
quip (17775740)
Emissdo da Not, . , N
mlss?i(;c;i o Contratada PDF da Nota Fiscal ap6s autorizacao do Gestor do Contrato
Ateste da Nota
Fiscal e Gestor do ANEXO VII DO TR - MODELO DE ap6s TRD assinado
encaminhamento Contrato ATESTE DE NOTA FISCAL (17777475) P
para pagamento.
irea d N .
Pagamento da a Zl;zntz do dez dias uteis a partir do ateste da Nota
Nota Fiscal pag INSS Fiscal assinada pelo Gestor do Contrato

6.1.1.

29 da IN SGD n° 94, de 2022.

As nomeacdes serdo realizadas pela autoridade competente nos termos do art. 8° do Decreto n° 11.246, de 2022 e do art.

6.1.2. O encargo de gestor ou fiscal ndo poderd ser recusado pelo servidor, que devera reportar ao superior hierarquico as
deficiéncias ou limitagdes que possam impedir o cumprimento do exercicio das atribui¢des, nos termos do art. 11 do Decreto n°

11.246, de 2022.

6.2.
EFC.
6.3.

correlacionadas ao CONTRATO:

Modelo de TR para Aquisi¢do de Bens de TIC
Versdo: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI

A Gestdo e a Fiscalizagdo do CONTRATO iniciar-se-do apés sua assinatura e a instituicdo da Equipe de Fiscalizagdo —

A seguir, apresenta-se o Fluxo da Gestdo Contratual, simplificado, com as atividades da equipe de fiscalizacdo e das areas
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6.4. Forma de execu¢do e acompanhamento do CONTRATO:

6.4.1. A execucdo contratual dar-se-a por simples entrega dos bens requeridos apds a emissdao da Ordem de Fornecimento de
Bens — OFB (Item 7.6).

6.5. Condicoes de Entrega

6.5.1. O prazo de entrega dos bens é de 60 dias corridos para as capitais dos estados e de 90 dias corridos para as demais
localidades, a contar do recebimento da OFB em remessa unica.

6.5.1.1. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo mediante a justificativa dos motivos da CONTRATADA e autorizagdo
da CONTRATANTE.

6.5.1.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa CONTRATADA deverd comunicar as razdes respectivas
com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e forca maior.

6.5.2.0s bens deverdo ser entregues nos enderecos constantes do ANEXO XVI DO TR - ENDERECO UNIDADES (18329272).
6.5.3. Padronizacdo de Imagem dos desktops

6.5.3.1. A CONTRATADA devera providenciar a criacio de imagem conforme ANEXO XVII DO TERMO DE REFERENCIA
- ORIENTACOES PARA CRIACAO DA IMAGEM DOS DESKTOPS (18538234).

6.5.4. Tombamento dos Equipamentos

6.5.4.1. A CONTRATADA deveré providenciar o emplaquetamento, conforme quantitativo e condi¢oes descritos no ANEXO
XVIII DO TERMO DE REFERENCIA - ORIENTACOES PARA EMPLAQUETAMENTO DOS EQUIPAMENTOS
(17820302);

6.5.4.2. Serdo utilizadas plaquetas de identificagdo para cada equipamento individualmente;

6.5.4.3. Os arquivos contendo as numeragdes de tombamento serdo encaminhados junto as Ordens de Fornecimentos de Bens
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6.6. Recebimento, aceite e pagamento dos bens entregues

6.6.1. As atividades de Execucdo do CONTRATO relativas ao recebimento, aceite e pagamento dos bens entregues serdo
detalhadas no item 7.6.

6.7. Formas de transferéncia de conhecimento

6.7.1. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

6.8. Procedimentos de transicao e finalizacio do CONTRATO

6.8.1. Ndo serdo necessérios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto
6.9. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.9.1. Cada OFB contera a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagdo de entrega e o prazo, conforme defini¢des
deste TR

6.10. Mecanismos formais de comunicacio

6.10.1. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

6.10.1.1. Ata de Reunido;

6.10.1.2. Ordem de Fornecimento de Bens — OFB;

6.10.1.3. Oficio;

6.10.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.1.5. E-mails e Cartas.

6.11. Formas de Pagamento

6.11.1. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestdo do CONTRATO

6.12. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.12.2. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXO X DO
TR - MODELO DE TERMO DE CIENCIA (17775943) e ANEXO XI DO TR —- MODELOS DE TERMO DE COMPROMISSO
(17775955).

7. Modelo de gestdo do contrato

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade poderad convocar representante da empresa CONTRATADA para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

7.5. Atores dos Processos de Fiscalizacdao

7.5.1. A execucdo do CONTRATO devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) , ou pelos respectivos substitutos,
Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput, e nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, entre outras
atribui¢des, as rotinas que se seguem.

7.5.2. A Equipe de Fiscalizacao do CONTRATO - EFC - sera composta por:

7.5.2.1. Gestor do CONTRATO: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente da Area Requisitante da solucio,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por autoridade
competente. O Gestor do CONTRATO devera:

7.5.2.1.1. Confeccionar e assinar a Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) e o Termo de Recebimento Definitivo (TRD),
7.5.2.1.2. Encaminhar a indicacdo de glosas e sancdes;
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7.5.2.1.3. Autorizar o faturamento e

7.5.2.1.4. Manter o Histérico de Gestdao do CONTRATO.

7.5.2.2. Fiscal Requisitante do CONTRATO: servidor representante da Area Requisitante da solucdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solucéo de TIC. O Fiscal
Requisitante devera:

7.5.2.2.1. Apoiar e assinar (se necessario) a Ordem de Fornecimento de Bens (OFB);

7.5.2.2.2. Apoiar na confec¢do do TRP e TRD;

7.5.2.2.3. Avaliar e identificar servigos realizados ou dos bens entregues;

7.5.2.2.4. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais;

7.5.2.2.5. Apoiar o Gestor do CONTRATO na manutencdo do Histérico de Gestdo.

7.5.2.3. Fiscal Técnico do CONTRATO: servidor representante da Area de TIC, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar tecnicamente o contrato. O Fiscal Técnico devera:

7.5.2.3.1. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisério (TRP) quando da entrega do objeto constante na OFB;
7.5.2.3.2. Avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicacdo das listas de
verificacdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do
CONTRATO;

7.5.2.3.3. Identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;
7.5.2.3.4. Auxiliar o Gestor do CONTRATO na elaboracdo do TRD;

7.5.2.3.5. Apoiar o Gestor do CONTRATO na manutencdo do Histérico de Gestdo do Contrato.

7.5.2.4.  Fiscal Administrativo do CONTRATO: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos. O Fiscal Administrativo devera:

7.5.2.4.1. Apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histérico de Gestdo do Contrato.

7.5.2.5. Fiscal Setorial do CONTRATO: servidor representante de setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
orgdo ou uma entidade, indicado pela autoridade competente dessa area para o acompanhamento e apoio da execugdo do contrato
nos aspectos técnicos ou administrativos. O Fiscal Setorial podera:

7.5.2.5.1. Apoiar o Fiscal Técnico no recebimento temporario dos bens entregues em sua localidade;

7.5.2.5.2.  Apoiar o Fiscal Requisitante no controle da execu¢do do CONTRATO em sua localidade, desenvolvendo atividades
como provimento de informacdes acerca da assisténcia técnica e no encaminhamento de equipamentos em garantia para
manutengao;

7.5.2.5.3.  Apoiar o Gestor do CONTRATO na manuten¢ao da gestdo contratual no tocante ao atendimento da solugdo em
relacdo aos objetivos da contratacdo.

7.5.3. Preposto é o representante da CONTRATADA, responséavel por acompanhar a execucdo do contrato. O preposto do
CONTRATO devera:

7.5.3.1. Encaminhar as documentagdes necessarias a execugdo do CONTRATO na reunido inicial, bem como em qualquer
momento em que seja requisitado pela fiscalizagdo;

7.5.3.2.  Providenciar as assinaturas das OFBs quando for comunicado suas emissdes, dando ciéncia a CONTRATA do inicio
do prazo de atendimento.

7.5.3.3. Encaminhar quaisquer outras informacdes ou solicitacdes da CONTRATADA a EFC.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apo6s a assinatura do CONTRATO e a nomeagdo do Gestor e Fiscais, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento em
conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, com os objetivos de:

7.6.1.1. Apresentar o preposto da CONTRATADA;

7.6.1.2. Nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no CONTRATO, Edital e seus anexos;

7.6.1.3. Entrega, por parte da contratada, dos Termos de Compromisso e de Ciéncia, conforme Art. 18, inciso V, da IN N° 04
12022;

7.6.1.4. Esclarecer quaisquer dividas relativas as questdes operacionais, administrativas e de gestdo do CONTRATO;

7.6.2. Cabe ao Gestor convocar a reunido inicial com a equipe de fiscalizacdo e a CONTRATADA.

7.6.3. A reunido inicial devera ser realizada em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do CONTRATO, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE, dentro do prazo maximo estabelecido no CONTRATO para prestacdo ou entrega dos bens.

7.6.4. A pauta a reunido inicial, registrada em Ata, devera observar os seguintes itens:

7.6.4.1. Presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto;

7.6.4.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso e de Ciéncia;

7.6.4.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do CONTRATO;

7.6.4.4. A Carta de apresentacdo do Preposto, que devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do CONTRATO e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual,;

7.6.4.5.  Apresentacao das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia
solicitada neste termo de referéncia.

7.7. Ordem de Fornecimento de Bens e Servicos
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7.7.1.  Apbs a reunido inicial, o Gestor do CONTRATO emitira a OFB, contendo todas as informagdes necessarias para que a
CONTRATADA realize a preparagdo e o encaminhamento dos objetos contratados por localidade de destino, a saber:

7.7.1.1. A relagdo de plaquetas de tombamento por localidade de destino;

7.7.1.2. A lista de enderegos completos das unidades contempladas, com as respectivas quantidades por localidade de destino;
7.7.1.3. A referéncia de contato (nome e telefone) para recepcionar as entregas, sendo, preferencialmente, colaborador ligado ao
setor de logistica local;

7.7.1.4. O horério de funcionamento do expediente de cada localidade, incluindo o fuso horario, quando diverso do de Brasilia
/DF

7.7.1.5.  Quaisquer observagoes adicionais que sejam primordiais para localizacdo e viabilidade de entrega a unidade da
CONTRATANTE

7.7.2. A empresa CONTRATADA devera dar ciéncia expressa da OFB, indicando a ciéncia e o recebimento da demanda
requerida pela CONTRATANTE.

7.7.3. O prazo definido para as entregas dos bens ordenados, de acordo com o indicador de tempo de entrega, terd inicio a partir
do recebimento da OFB pela CONTRATADA

7.7.4. A contratada deverd se manifestar formalmente caso ndo seja possivel cumprir os prazos acordados com razoavel
fundamentacao.

7.8. Termo de Recebimento Provisério — TRP

7.8.1. O fiscal técnico, com o apoio do fiscal requisitante, devera receber o objeto da OFB provisoriamente.

7.8.2. O Termo de Recebimento Provisorio, deverd conter declaracdo suméria de que as compras foram entregues, com
verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais, de acordo com a alinea "a" do inciso II do art.
140 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.8.3. Deveré ser utilizado o modelo — ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO - TRP (17775679) — para confeccio do TRP.

7.8.4. O TRP poderd conter:

7.8.4.1. Observagdes das inconformidades de volumes em relagdo as Notas Fiscais de entrega;

7.8.4.2. Observagoes relativas a integridade dos volumes, indicando possiveis avarias ou violagGes de lacres das embalagens; e
7.8.4.3. Inconsisténcias relativas ao emplaquetamento, indicando que os tombamentos dos bens entregues ndo coincidam com
as listas entregues na respectiva OFB para a referida localidade.

7.8.5. As observagoes do item anterior deverdo constar no ateste de entrega provisorio das Notas Fiscais de Entrega.

7.8.6. O TRP devera encaminhar as observagdes de entrega, caso ocorram, para que a CONTRATADA providencie os reparos
necessarios.

7.9. Termo de Recebimento Definitivo — TRD

7.9.1. Apbs o recebimento provisério, o Fiscal Técnico elaborara o Relatério de Conformidade dos bens entregues para fins de
recebimento definitivo, com base no relatério de homologagdo técnica da respectiva Ata de Registro de Prego, quando aplicavel,
e na proposta comercial da CONTRATADA.

O Relatdrio de Conformidade apresentara os resultados obtidos nos critérios de aceitacdo (item 7.18), assim como nos
procedimentos de teste e inspecdo (item 7.29).

7.9.2. Se o Relatério do item anterior apontar inconformidades ou haja divergéncias entre os bens entregues e as especificacoes
deste Termo de Referéncia, cabe ao Gestor do CONTRATO notificar a CONTRATADA para que promova as correcoes
necessarias, dentro do prazo de entrega dos bens

7.9.3. Estando o Objeto em conformidade, o Gestor do Contrato devera elaborar e preencher o Termo de Recebimento
Definitivo — TRD.

7.9.4. A fim de que receber o objeto definitivamente, os fiscais técnico e requisitante deverdo apoiar o gestor do CONTRATO
na elaboracdo de relatérios ou notificagdes relevantes para a emissdo de solicitagdes de correcdo dos bens adquiridos, que
poderdo conter:

7.9.4.1. aincidéncia de glosa ou sangdo, considerando os niveis minimos de servico e seus indicadores;

7.9.4.2. o fiscal administrativo, também podera apoiar esta atividade, avaliando a aderéncia das entregas aos termos contratuais
e fornecendo subsidios para a emissdo das solicitagdes de corregdo.

7.9.5. Caso haja necessidade, a retirada dos bens da localidade de entrega para correcdo devera ser realizada as expensas da
CONTRATADA.

7.9.5.1. A CONTRATADA devera solicitar agendamento ao Gestor do CONTRATO para cumprir a retirada de bens entregues
que estejam com inconformidades e que deverdo ser corrigidas em local adverso.

7.9.6. Apos as correcoes a empresa CONTRATADA devera encaminhar novamente os bens para o fiscal técnico realizar novo
recebimento temporario, com emissdo de novo TRP.

7.9.6.1. O Fiscal técnico também promovera novo Relatério de Conformidade dos bens entregues ap6s as corre¢des necessarias
7.9.7. De acordo com a IN SGD/ME n° 94, de 2022, Art. 33. Inciso I, alinea ‘h’, o Gestor do CONTRATO elaborara o Termo
de Recebimento Definitivo.

7.9.8. O Termo de Recebimento Definitivo constitui num documento detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, de acordo com a alinea "b" do inciso I, e alinea "b" do inciso II do art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.9.9. Devera ser utilizado o modelo — ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA - MODELO DE TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO - TDR (17775740) — para confeccdo do TRP.

Modelo de TR para Aquisi¢do de Bens de TIC
Versio: jul/2023 19 de 29
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 512006 Termo de Referéncia 66/2024

7.9.10. O TRD podera conter:

7.9.10.1. Os motivos para o aceite ou a rejeicdio do objeto, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
CONTRATO.

7.10. Do Encaminhamento para Pagamento das Notas Fiscais

7.10.1. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal com os valores dos bens e detalhamento das retencoes e incidéncias das
aliquotas dos impostos, e demais descontos aplicados na fatura.

7.10.2. O Fiscal administrativo deve verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e Previdencidrias, assim como a regularidade
no SICAF.

7.10.3. O gestor do contrato devera elaborar e preencher o ANEXO VII DO TR - MODELO DE ATESTE DE NOTA FISCAL
(17777475) e enviar o processo a area de pagamento para liquidacao.

Critérios de Aceitacao

7.11. A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitacdo, consiste na verificagdo dos critérios relacionados
a seguir:

7.12.  Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos produtos),
de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal através dos canais
de venda do fabricante no Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.13. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a
utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer
outros procedimentos ndo previstos nas especificacdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem
adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente incompativeis.

7.14.  Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) deverd(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres de
pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou funcionamento
inadequado.

7.15. O ntimero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e unico, afixado em local visivel, na parte externa do
gabinete e na embalagem que o contém. Esse niimero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto
entregue e para as condi¢cdes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.16.  Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagdo, danos fisicos,
sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessério considerado como novos pelo fornecedor dos
produtos.

7.17.  Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitacdo, ndo poderdo estar fora de linha comercial,
considerando a data de LICITAGAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a
utilizagdo, com todos os acessérios, componentes, cabos etc.

7.18. Todas as licencas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizacdo do Contratante,
em modo definitivo (licencas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “sha-reware” ou “trial”. O modelo do produto
ofertado pelo licitante devera estar em fase de producéo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento
de producdo, até a data de entrega da proposta.

7.19. A Contratante poderd optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a
realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.20. S6 haveré o recebimento definitivo, apds a andlise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacdo dos critérios
de aceitagdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou
em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em que poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa
sera convocada a refazer todos os servicos rejeitados, sem custo adicional.

7.21. Equipe de fiscalizagdo pode utilizar o relatério de homologagdo técnica do equipamento e as fotos para comparar com o
equipamento entregue verificar se existe diferencas.

Procedimentos de Teste e Inspecao

7.22. A inspecdo nos equipamentos fornecidos sera realizada por meio de comparacdo das especificagdes constantes dos
prospectos do fabricante do equipamento.

7.22.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avalia¢des, inspe¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer
situagOes relacionadas ao fornecimento do bem ou a prestacdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA
acolhé-las.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.23.  Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo érgdo/entidade para aferir objetivamente os
resultados pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados para a presente contratagao os seguintes indicadores:

7.23.1. O INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO (TAE) é descrito na tabela a seguir:
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IAE - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Fornecimento de Bens.

IAE < |A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servicos constantes nas Ordens de

Meta a cumprir . -
P =0 Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto

Instrumento de
OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)

medicao

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
Forma de , , . -

Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com
acompanhamento

registro em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execucdo da OFB.

Periodicidade Para cada OFB encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX -TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execucdo da OFB, da sua data de inicio até a data
Mecanismo de de entrega dos produtos da OFB.

Calculo (métrica) [A data de inicio serd aquela constante na OFB; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia util ap6s a
emissdo da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes
neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da
OFB continua a correr, findando-se

apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OFB e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execu¢do da OFB — constante na OFB, conforme estipulado no Termo de
Referéncia

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicdo.
Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo considerados como dias corridos no computo
do indicador.

Inicio de

N A partir da emissao da OFB.
Vigencia

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fracao em atraso;
Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% sobre o valor OFB ou fragdo em atraso.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Sanc¢ées Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento
7.24. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serao registradas pela Contratante, conforme a tabela
abaixo:
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Id |Ocorréncia Glosa / Sang¢do

Glosa de 0,1666% sobre o valor da OFB para valores do indicador IAE

de 1 a 60
] Ndo atender ao indicador de nivel de servico
IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS)
Glosa de 10% sobre o o valor da OFB para valores do indicador IAE
acima de 60
Adverténcia.
2 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

contratual ndo citada nesta tabela. . ~ . .
[pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa conforme estabelecido

em Contrato.

7.25. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

7.25.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

7.25.2.  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.26. Demais sancdes esto disciplinadas pela CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGCOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS da minuta do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2.  Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com
as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorreréa no prazo de 15 (quinze) dias titeis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado.

8.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.6. O prazo para a solucao, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de
instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera
computado para os fins do recebimento definitivo.

8.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

8.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta segdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,

§2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de
contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.9.  Para fins de liquidacdo, o setor competente deverad verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.9.1. o prazo de validade;

8.9.2. adata da emissdo;

8.9.3. os dados do contrato e do 6rgao Contratante;
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8.9.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.9.5. o valor a pagar; e

8.9.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.10. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
ap6s a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 0nus ao Contratante;

8.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.12. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.13.  Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notifica¢do, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.14. Naio havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.15.  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.17. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP

sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = ndice de compensacio financeira didrio = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(TX) |I=(6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

8.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.22.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.23. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera
a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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Antecipacao de pagamento
8.24. Naio serd autorizada a antecipacdo de pagamento na presente contratagao.

Cessao de crédito
8.25.

8.25. E admitida a cessdo fiduciria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

8.26. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovacdo do Contratante.

8.27. A eficécia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebragdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.28. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condig¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.29. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito ptiblico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragio. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

8.30. A cessdo de crédito ndo afetard a execugao do objeto Contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8. Do reajuste

(Vide Item 10 e seguintes da Estimativas do valor da contratacao)

9. Critérios de selecao do fornecedor

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO FORMA DE
SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAOQ, sob a
forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelomenor preco.
9.2. O regime de execucdo do contrato sera porEmpreitada por Preco Unitério.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia
9.3. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo. Exigéncias de habilitacao.

Exigéncias de Habilitacao
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5. 9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricao no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdio da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empre-sas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.8. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
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Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo

da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. 9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15.  Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expe-dida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora- Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal. Qualificagdo Econémico- Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples; 9.25. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.23.  Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) dltimos
exercicios sociais, comprovando;

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.23.3.  Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos; 9.26.4. Os documentos referidos acima deverado ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da parcela pertinente..

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°). 9.29. O atendimento dos
indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da éarea
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica
9.26. Serdo adotados os seguintes critérios técnicos para selecdo do fornecedor:

Critério Justificativa

Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas
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com o objeto da licitacdo, por meio da apresentagdo de: Se a empresa é

1 |Um ou mais atestados de capacidade técnica em nome do licitante, expedido(s) por pessoa capaz de fornecer
juridica de direito ptiblico ou privado, que comprove(m) o fornecimento de Equipamentos que Equipamentos na
possuam caracteristicas compativeis com as dos que estdo sendo cotados e que comprove(m) o dimens&o do objeto.

fornecimento minimo da quantidade licitada, conforme tabela abaixo:

Item - desktop

ND
Unidades de UASG Quantidades % P
Atendimento (Ates
AC (Administragdo Central
sede Brasilia- DF)
512006 60 50 30
SR Sudeste I - SP 510178 1.748 50 874
SR Sudeste II - BH/ES 510180 875 50 437
SR Sudeste I1I - RJ 512074 350 50 175
SR-SUL 510181 1.089 50 544
SR-NE (Nordeste) 510677 1.444 50 722
SR-NCO 510678 493 50 246
(Norte/Centro-Oeste)
Total 6.059

Tabela 1: Equipamentos por unidades administrativas (SRs e DC)

9.27. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.27.1.  Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.27.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.27.3. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.
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10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 41.690.940,49

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 41.690.940,49 (quarenta e um milh&es, seiscentos e noventa mil, novecentos
e quarenta reais e quarenta e nove centavos) , conforme custos unitarios apostos na abaixo:

Item - desktop

Unidades de . Valor

Atendimento UASG Quantidades Unitario Valor Total
AC (Administracdo
Central sede Brasilia- 512006 60 | R$ 6.880,8286 R$ 412.849,72
DF)
SR Sudeste I - SP 510178 1.748 | R$ 6.880,8286 | R$ 12.027.688,39
o deste 11 - 510180 875 | R$ 6.880,8286 | R$ 6.020.725.03
SR Sudeste III - RJ 512074 350 | R$ 6.880,8286 | R$ 2.408.290,01
SR-SUL 510181 1.089 | R$ 6.880,8286 | R$ 7.493.222.35
SR-NE (Nordeste) 510677 1.444 | R$ 6.880,8286 | R$ 9.935.916,50
SR-NCO
(Norte/Centro-Oeste) 510678 493 | R$ 6.880,8286 | R$ 3.392.248.50
Total 6.059 R$ 41.690.940,49

Tabela 1: Equipamentos por unidades administrativas (SRs e DC)

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante e
Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia
de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do
inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteracdo ou extin¢dao de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des
legais, com comprovada repercussdo sobre os precos registrados;

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

Modelo de TR para Aquisi¢do de Bens de TIC

Versio: jul/2023 27 de 29
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 512006 Termo de Referéncia 66/2024

11. Adequacdo orcamentaria

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento
Geral da Unido.

Programa de Trahalho 09.122.0032.2000.000 -
ADMIMISTRACAD DA UMNIDADE,

FTRES: 2045349,

Matureza de Despesa 449052 (41) - EQUIPAMENTOS DE TIC -
COMPUTADORES.

Cronograma Fisico Financeiro

11.2. Nao se aplica o Cronograma Fisico Financeiro para essa contratacdo.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante Requisitante

HUGO RAFAEL TORMA DE LIMA

Membro da comissao de contratagdo

Despacho: Integrante Requisitante

LIST CORREA SERPA DO PRADO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Integrante Técnico

RAFAEL GUILHERME RODRIGUES DA SILVA

Membro da comissao de contratagdo
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Despacho: Integrante Técnico

RICARDO DA COSTA E SILVA CAMILO ALVES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Integrante Técnico

MARCELO GENU BESERRA

Membro da comissao de contratagdo

Despacho: Integrante Administrativo

MONICA CRISTINA QUIBAO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Diretor de Tecnologia da Informacgéo

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

Autoridade competente
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