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CONDIGOES GERAIS

1. FINALIDADE

A presente proposta comercial tem por finalidade apresentar as condi¢des técnicas, financeiras e
comerciais para prestacao, pelo Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO, inscrito
no CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0001-07, doravante denominado PROPONENTE, de servigo(s)
especializado(s) de Tecnologia da Informagao solicitado(s) pelo(a) Instituto Nacional do Seguro
Social - INSS, CNPJ 29.979.036/0908-91, doravante denominado DEMANDANTE.

2. OBJETO

O objeto desta Proposta Comercial é a prestacao de servigo(s) de Tecnologia da Informagao, sen-
do composta do(s) servigo(s) descrito(s) em cada um do(s) seguinte(s) anexo(s):

ANEXO 1 - DESCRICAO DOS SERVICOS

ANEXO 2 - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

3. VALOR DA PROPOSTA

O valor total desta proposta comercial é de R$ 929.576,73 novecentos e vinte e nove mil e qui-
nhentos e setenta e seis reais e setenta e trés centavos, tendo os seus precos e volumes discrimi-
nados no ANEXO 3 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES.

4, CONDIGOES DE PAGAMENTO

A contagem de prazo para a liquidagao (incluindo o recebimento provisorio e definitivo), inicia-se
do envio do(s) relatério(s) mensal(is) de comprovacgao da prestacao de servico;

Em respeito a competéncia do fator gerador, o prazo para recebimento parcial da respectiva par-
cela mensal, com subsequente emissao automatica de nota fiscal para todos os servigos que nao
forem contestados neste intervalo, é de até 5 dias corridos;

Em razao da Nota Fiscal ser emitida eletronicamente (e automaticamente enviada para o e-mail
cadastrado do cliente), considera-se automaticamente o recebimento desta na sua emissao regis-
trada no respectivo Fisco.

A nota fiscal emitida podera ser cancelada/reemitida dentro do periodo de liquidagao para fazer re-
fletir os devidos ajustes;

O prazo para pagamento, contado do recebimento da nota fiscal, é de até 30 dias corridos;

Eventuais ajustes que se comprovem necessarios apos o periodo de liquidagao deverao ser trata-
dos por meio de compensacgao no faturamento do més subsequente;

Eventuais diferenciagdes para prazos de recebimento serdo descritas nos respectivos anexos téc-
nicos de descricdo dos servicos.

Os pagamentos serao efetuados por meio de Boleto Bancario devidamente preenchido e anexado
a(s) Nota(s) Fiscal(is) de Servigo.

O faturamento sera efetuado com base nos servigos efetivamente executados no periodo do dia
21 do més anterior ao dia 20 do corrente més da prestagao dos servigos..

Nao ocorrendo o pagamento pelo DEMANDANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o va-
lor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

a) Multa de 1% (um por cento); e
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b) Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir da
data do vencimento.

O contrato, caso venha ser firmado, serda com o CNPJ da Sede, 33.683.111/0001-07 e as notas
fiscais, conforme determinacdo do Fisco, serdo emitidas com o CNPJ da Regional/Escritério do
SERPRO onde o servigo sera prestado, conforme lista constante no item 7 desta Proposta.

5. RESPONSABILIDADE GERAL DAS PARTES

Em caso de aceite das condi¢des propostas, o Demandante e o Proponente estarao vinculados as
responsabilidades abaixo relacionadas:

5.1 Responsabilidade do Demandante
Designar um gestor do contrato apto a representa-lo durante toda a execucgéo do(s) servigo(s).
Relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungao da execugao do servigo(s).

Responder pela privacidade das informagdes, guardando sigilo absoluto sobre os detalhes e da-
dos do objeto da proposta ou de quaisquer outras informagdes decorrentes da execucio dos ser-
Vigos.

Acompanhar o cronograma, efetuar o recebimento de servigo, ateste de nota(s) fiscal(is), identifi-
cacao e tratamento de desvios;

Processar e liquidar a fatura correspondente ao valor do relatério mensal, dentro do prazo previsto
para tal.

Manter o SERPRO informado a respeito de quaisquer atos da Administragao Publica que possam
interferir direta ou indiretamente no servico a ser contratado.

Adotar as providéncias necessarias para viabilizar a realizacao do(s) servigo(s).

Fornecer ao SERPRO em tempo habil, por meio de documentagao formal, informacgdes suficientes
a execucgao do servico a ser contratado.

Comunicar formalmente ao SERPRO toda e qualquer ocorréncia relacionada a execucao do servi-
co.

Encaminhar ao SERPRO, no prazo estabelecido em regulamento especifico, a Declaragcao de Re-
tengao e Recolhimento do Imposto ISSQN na fonte, se for o caso.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao a respeito desta proposta comercial sem a
prévia e expressa autorizagdo do SERPRO.

5.2 Responsabilidade do Proponente

Acompanhar os cronogramas e entregas de servigos, posicionar e repassar as ocorréncias aos ni-
veis hierarquicos competentes e identificar e tratar os desvios.

Relatar toda e qualquer irregularidade observada em funcao da execucgéo do servigo.

Assegurar a confidencialidade e a integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados
diretamente relacionados ao servigo objeto desta proposta.

Prestar os servigos contratados nos prazos e condi¢des pactuados.

Adotar uma politica de seguranga de informacgao para atender aos requisitos de sigilo e seguran-
ca.

Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢cdes que o habilitaram e o qualificaram pa-
ra a prestagao do servico.

Prestar os servigos objeto deste contrato nos prazos e condigdes pactuadas, observando os niveis
de servigos apresentados nos anexos desta proposta.
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5.3 Responsabilidades Conjuntas
Adotar todas as providéncias e mobilizar todos os recursos, com o mais elevado grau de priorida-
de, de modo a viabilizar a execug¢ao do objeto desta proposta;

Nao divulgar informagbes, dados, projetos, servigos e solugdes de Tl de propriedade da outra par-
te, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizacao.

Tomar todas as medidas para evitar que as informacdes de propriedade da outra parte sejam di-
vulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes.

6. VALIDAGAO E CONTROLE DE MUDANGAS

Toda e qualquer alteracao nas caracteristicas quantitativas e/ou qualitativas dos servigos propos-
tos, ensejarao revisdo desta proposta ou emissado de outra, de modo a manter o equilibrio econ6-
mico-financeiro do servico ofertado.

7. LOCAL DE PRESTAGAO DO(S) SERVICO(S)

As notas fiscais emitidas respeitarao a localidade de prestacao dos servigcos. Esta localidade sera
definida a critério da proponente e em conformidade com os regulamentos tributarios aplicaveis
em uma ou mais das instalacdes da proponente abaixo elencadas.

LOCALIDADES PARA A PRESTAGAO DO SERVIGO

UNIDADE UF CNPJ ENDERECO
Regional Brasilia | DF |33.683.111/0002-80 |5 A\ L2 Norte Quadra 601 —Modulo G
Brasilia/Distrito Federal
Av. Perimetral da Ciéncia, Km 01, PCT-Guama, Prédio
Regional Belém PA 133.683.111/0003-60 [Espaco Inovagao, 3° pavimento, Sala 06 - Bairro Guama,
Belém/Para
Reg_ional Belo BH [33.683.111/0007-94 Av. :José Cépdido da Silveira, 1.200 - Horto Florestal, Belo
Horizonte Horizonte/Minas Gerais
Regional Curitiba PR |33.683.111/0010-90 |Rua Carlos Pioli, 133 - Bom Retiro, Curitiba/Parana
Regional Fortaleza | CE [33.683.111/0004-41 [A\- Pontes Vieira, 832 - Sao Jodo do Tauape,
Fortaleza/Ceara
Regional _~q |Rodovia Virgilio Varzea, n° 587 - Bairro Monte Verde,
Florianépolis SC |33.683.111/0019-28 Floripa Shopping (piso L2), Florianépolis/Santa Catarina
Regional Porto Av. Augusto de Carvalho, 1.133 - Bairro Praia de Belas,
Alegre RS 33.683.111/0011-70 Porto Alegre/Rio Grande do Sul
Regional Recife PE |33.683.111/0005-22 [Av. Parnamirim, 295 — Parnamirim, Recife/Pernambuco
Regi(_)nal Rio de RJ 133.683.111/0008-75 Rua Paghecq Leao, 1.235 Fundos - Jardim Botanico, Rio
Janeiro (Horto) de Janeiro/Rio de Janeiro
Regional Salvador BA |33.683.111/0006-03 [Av. Luiz Vianna Filho, 2.355 — Paralela, Salvador/Bahia
Regional Sdo Paulo SP |33.683.111/0009-56 Rua OIiviaNGuedes P?nteado, 941 - Bairro Capela do
(Socorro) Socorro Sao Paulo/Sao Paulo

8. RETENGCAO DE TRIBUTOS — SUBSTITUIGAO TRIBUTARIA

Conforme determina a legislacao tributaria, nos casos em que houver a retengao de tributos via
substituicao tributaria, cabera ao Demandante enviar os comprovantes de recolhimento de tributos
para o seguinte endereco eletrdnico: gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda serem enca-
minhados, via correspondéncia fisica, para o seguinte endereco:
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Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70836-900

9. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DOS SERVICOS

Caso haja contratacdo para os servigos ora propostos, o reequilibrio econémico do contrato pode-
ra ser efetuado por meio de revisdo, conforme disposto na alinea “d”, inc. Il e art. 124 da lei
14.133/2021, ou por meio de reajuste de precos, conforme previsto no inc. V do art. 92 do mesmo
instrumento legal.

A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir:
Reequilibrio por meio de reajuste de precos para érgaos integrantes do SISP:

» Conforme determina a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
Art. 24., caso o DEMANDANTE desta proposta seja Orgdo ou Entidade integrante do Sis-
tema de Recursos de Tecnologia da Informag¢ao do Poder Executivo Federal — SISP, o rea-
juste dar-se-& por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagéo (IC-
TI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos
doze meses contados a partir da data de emissao desta proposta comercial.

Reequilibrio por meio de reajuste de pre¢os para 6rgaos ou entidades nao integrantes do
SISP:

> Dar-se-a por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IP-
CA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de emisséo desta proposta comercial.

Haja vista que a apuracéo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respec-
tivamente, o que inviabiliza a sua ponderagcdo em proporcao diaria, a referéncia do calculo consi-
derara meses completos a partir do més da data base.

A data base para calculo do indice da primeira correcao monetaria sera 0 més de emissao da pro-
posta comercial, considerando-se esta data a do orgamento da proposta e tomando-se como base
a seguinte férmula:

Ir=(11-1o)/lo
R=Voxlr
V1=Vo+R

Considerando:
lo - indice correspondente a data base da proposta (més de emissao da proposta comercial);

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze)
meses a partir da emissao da proposta comercial);

Ir - indice de reajustamento;
R - valor do reajustamento procurado;
Vo - prego original da proposta, na data base (valor a ser reajustado);

V1 - preco final ja reajustado.
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OBS™: No caso de utilizagao do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio
do IBGE localizado no seguinte endereco eletrdnico:

https://www.ibge.gov.br/estatisticas/economicas/precos-e-custos/9256-indice-nacional-de-precos-
ao-consumidor-amplo.html?=&t=series-historicas

OBSZ Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no si-
tio do IPEA localizado no seguinte endereco eletrdnico:

httos://www.ipea.qov.br/cartadeconjuntura/index.php/category/indicadores-ipea/

Conforme art. 136 inc. | da Lei 14.133/2021 e seguindo entendimento explicitado no acérdao
1374/2006 — TCU plenario, os reajustes poderao ocorrer por simples apostilamento, devendo ser
efetivados de forma automatica e de oficio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagao
por parte da proponente.

Assim que efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamento devera ser

enviado a parte contratada no prazo maximo de 05 dias corridos contados da assinatura do docu-
mento.

Os efeitos do reajuste serdo considerados a partir do dia subsequente a data de assinatura da
proposta comercial e a aplicagao dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (do-
ze) meses entre suas aplicagdes (art. 2° da lei 10.192/2001).

O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel - IFA descriminado nesta proposta, em es-
pecial nas tabelas que retratam os precos e volumes.

Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgaos e Entidades Contratantes, integran-
tes do SISP ou nao:

Dar-se-a em caso de mudanca de caracter extraordinario e extracontratual que desequilibre a
equacgao econdmico-financeira. A base para calculo da revisao retroagira até a data do fato que a
motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

10. DO SIGILO

O SERPRO, nos termos do artigo 8°. da Lei n°. 5.615/70 de 13/10/70 e demais dispositivos legais
pertinentes, observara rigoroso sigilo quanto a documentagao recebida e manipulada e aos produ-
tos intermediarios e finais obtidos por meio dos servigos ora propostos.

11. DO TRATAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

As partes se comprometem a desenvolver a relagdo contratual derivada desta proposta em obe-
diéncia a ordem da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais—LGPD)
e do Decreto Federal n® 10.046/19, quando aplicavel, bem como imediatamente atentas as suas
boas praticas.

12. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data do seu recebimento
pelo Demandante.

Toda e qualquer solicitagado de servico adicional ao estabelecido nesta proposta sera objeto de no-
va negociagao.
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LEONARDO DAVID ROGHA ‘ Brasilia, 30 de janeiro de 2025.

Aconformidade ra pode ser
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serpPrO

Leonardo David Rocha
Gerente de Diviséao
Servigo Federal de Processamento de Dados

TATIANA DE SOUZA LIMA BORGES

DATA
03/02/2025

Data abtiga de um servidor e tempo.

A conformidade com a
http://serpro.gov.br/assina

Tatiana de Souza Lima Borges

ode ser verificada em!

P
dor-igital @ sererO

Gerente de Departamento
Servigo Federal de Processamento de Dados
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ANEXO 1 - DESCRIGAO DOS SERVIGOS
1.  FINALIDADE

Este anexo tem por finalidade definir as condi¢bes especificas para a prestacéo do
servico de extracdo de dados da base da Declaracdo do Imposto sobre a Propriedade
Territorial Rural — DITR, amparada pelo convénio firmado entre o INSS e a RFB em con-
formidade com a demanda ASCIF 15832/2023, fornecendo todos os dados, conforme
campos especificados pelo INSS no subitem 17.5 do Oficio SEI n°® 552/2023/DIRBEN/
INSS, desde o ano de 1997.

2. DESCRIGAO GERAL DO SERVIGO

Extracéo e fornecimento de informacgdes da Declaracdo do Imposto sobre a Proprie-
dade Territorial Rural — DITR, de propriedade da Receita Federal do Brasil (RFB) visando
atender as disposicées previstas no instrumento de cooperacéo firmado entre esse Orgéo
e a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVIGO

O SERPRO encaminhara as extracfes por meio eletrénico, através da ferramenta
CONNECT. Os dados serao entregues em arquivos gerados em ASCII, em formato TXT,
gerando com caracter de controle de fim de linha.

Para o objeto desta proposta sera realizada apenas 1 (uma) Extracao Full da BASE
DITR a partir do ano 1997 e 59 (cinquenta e nove) extracdes incrementais mensais (atua-
lizagBes mensais) do sistema citado no item anterior, conforme relacéo abaixo:

« Declaracao do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural - DITR: Extracao Full
(a partir do ano de 1997), leiaute conforme autorizacdo RFB e com dados informa-
dos para cada ano da extracao FULL;

« Declaracéo do Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural - DITR: Extragéao In-
cremental mensal, leiaute conforme autorizacdo RFB, com atuais dados contantes
no cadastro.

Os servicos que compdem o objeto deste contrato ndo fazem uso de mao de obra exclusi-
va para sua execucao.

4, DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MiNIMOS PARA A PRESTAGAO DO
SERVICO
o Representante da INSS celebra Contrato com o SERPRO contemplando todas
as possibilidades de Extragéo, liberadas pela RFB.
o Representante da INSS, em conjunto com a Entidade seleciona a Extracao de-
sejada e celebra Contrato de Termo de Adesédo com o SERPRO.

PROPOSTA COMERCIAL N° 0026/2025 9
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o Os dados serdo disponibilizados conforme especificado na demanda RFB —
ASCIF 15832/2023 - Fornecer acesso a dados do DITR, por meio de Extracao
de Base réplica para o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, em confor-
midade com o Convénio firmado entre 0 CONTRATANTE e a RFB - Represen-
tante da Coordenacdo-Geral de Gestdo de Cadastros e Beneficios Fiscais —
Cocad, da demanda aberta para 0o SERPRO ao Contrato de Termo de Adeséo.

o Representante do SERPRO troca informacgdes técnicas para inclui-lo no proces-
so produtivo de extracoes.

o SERPRO habilita entidade e realiza testes sobre o fluxo de dados e integridade
dos arquivos:
= SERPRO abre regra de firewall
= SERPRO disponibiliza tutorial para o cliente instalar o client do CONNECT
em seu ambiente.
= Entidade confirma o recebimento e realiza testes.

o SERPRO aciona JOB para agendamento de execuc¢ado conforme a modalidade
de extracdo contratada e transfere os arquivos de acordo com termos de entre-
ga.

o Os arquivos serao disponibilizados conforme a periodicidade contratada e agen-
dados nos jobs de extracdo.

o A entidade deve possuir infraestrutura tecnolégica que permita 0 mapeamento
pelas ferramentas de seguranca da informacéo (Firewall) do SERPRO, com ob-
jetivo de garantir o destinatario do servigo entrega. Deve possuir, ainda infraes-
trutura para instalacdo das ferramentas de conexdo e recep¢do dos arquivos
(CONNECT) que serao enviados, bem como Unicode aser usado sera o UTF-
8.

5. PRAZO DE EXECUGAO

5.1 O inicio da prestacdo dos servicos de que compdem o objeto do contrato se daré
em até 60 dias corridos ap0s a assinatura do mesmo e recebimento da Ordem de Servico.

Este prazo ndo considera dependéncias legais ou adequacdes de infraestrutura, nem
de necessidade de priorizacdo do atendimento a serem dadas pela RFB.

6. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou indireta-
mente para a prestacdo dos servigos definidos neste contrato é exclusiva do SERPRO.

7. NIVEIS MiINIMOS DE SERVIGO (NMS)

7.1 Os niveis de servico acordados e os descontos em favor da CONTRATANTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos a seguir:
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COD | indicador * intervalo Avaliacao | Desconto por
*ok descumpri-
mento do ANS
N 7 dias a
Preparagao do pro- partir do ini- | Entidade
N5.0 | cesso produtivo de . : : , o
N : cio de vi- incluida no 2%
1 extracdes da Enti- N
dade géncia do processo
Contrato
Disponibilidade do :
§s.o arquivo txt na perio- §Oe?;i§ado Pzr Entre- 3%
dicidade contratada 9 9
Completude do ar- L, .,
NS.0 : . i | Arquivo in- [ Arquivo in- o
3 gsé\go txt disponibili tegro tegro 2%

*A disponibilidade de acesso serd considerada no horario de funcionamento do
servigo, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como
aguelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

** medidos conforme periodo de faturamento (21 a 20 do més subsequente).

7.2 Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupgao
ou degradagao do servigo, programa ou nao, ocorrer por motivo de caso fortuito ou de for-
¢a maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CONTRATANTE ou terceiros, por erros de
operacao do CONTRATANTE.

8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 A solicitagdo de atendimento ou suporte técnico, pela CONTRATANTE para o servi-
¢o desejado, podera ser realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos depen-
dera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao repor-
tada.

8.3 Cada acionamento recebera um numero de identificacdo para comprovagao por
parte do CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Caso haja algum desvio, 0o CONTRATANTE devera entrar em contato com o SER-
PRO informando o numero de identificagdo do acionamento e a descri¢ao da ocorréncia.
8.5 Ao final do atendimento o CONTRATANTE recebera um e-mail de Controle de
Qualidade (CQ) para avaliagao do servigo prestado.

8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificacbes quanto a prioridade de atendi-
mento:
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Severidade

Descricao

Tipo de
Atendimento

Alta

Acionamentos associados a eventos que nado fazem parte da operacao normal de
um servigo e que causem ou venham causar uma interrup¢éo ou reducao da quali-
dade de servico (indisponibilidade, intermiténcia, etc.)

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em periodo ininterrup-
to, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, pelos Cen-
tros de Comando. A Central de Servicos do SERPRO classificara este acionamento
em Registro de Incidente.

Remoto

Media

Acionamentos associados a problemas que criam restricdes a operagdo do siste-
ma, porém nao afetam a sua funcionalidade. O tratamento de acionamento de se-
veridade média serd realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexida-
de técnica da solicitacao.

Remoto

Baixa

Acionamentos associados a problemas ou dividas que ndo afetam a operacgao do
sistema (habilitagédo de usuarios, etc.). O tratamento de acionamento de severidade
baixa sera realizado em horario comercial, por meio de solicitagcao de servico, a se-
rem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade técnica da

Remoto

solicitacao.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

Canais de
Atendimento

Endereco

Descricao

Area do Cliente

https://cliente.serpro.gov.br

Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam ob-
ter segunda via do boleto, geracao das chaves da API,
cadastro de contatos, demonstrativo consolidado de
consumo. Além disso, a plataforma oferece a possibili-
dade de:

* Sanar davidas sobre processo de venda, assun-
tos financeiros ou sobre a Area do Cliente;

* Obter a documentacé@o do(s) produto(s) contra-
tado(s);

» Consultar seus acionamentos abertos e abrir
acionamento em caso de ddvidas/suporte ao
processo de venda, assuntos financeiros, Area
do Cliente ou produto(s) contratado(s).

» Solicitar Rescisdo Contratual, que deve ser reali-
zada por acionamento pelo Representante Legal
devidamente cadastrado na Area do Cliente.

Acesse nosso tutoria] na Area do Cliente em Central de
Ajuda -> Davidas -> Area do Cliente.

Para tirar davidas relacionadas ao processo de com-
pras, assuntos financeiros ou contratuais, acesse a Cen-
tral de Ajuda na Area do Cliente - Duvidas.

Para abrir acionamento de suporte, assuntos financeiros
ou contratuais do(s) produto(s) contratado(s), acesse a
Central de Ajuda na Area do Cliente -> Meus tickets ->
Criar novo.

Nesse local, também ¢é possivel realizar acompanha-
mento dos acionamentos.

PROPOSTA COMERCIAL N° 0026/2025
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Em caso de indisponibilidade dos canais acima, podera

E-mail L . .

(Central de solicitar suporte por meio do e-mail.

Servicos - css.serpro@serpro.gov.br No corpo do e-mail, sdo necessérias as seguintes infor-

CSS) macbes: Nome, CPF, CEP, Municipio, UF, telefone,
CNPJ, nome do Servico e descricdo da solicitacdo.
Documentacdo do produto com a compilacdo de assun-
tos sobre o que é o produto, configuragdes e perguntas
frequentes.

https://cliente.serpro.gov.br

Acesse a documentacdo na Area do Cliente em Central

Documentacio de Aju?a -> Meus Produtos -> Clique para acessar a do-

do Produto cumentacao.

https://atendimento.serpro.gov.br/cen-
traldeajuda

Menu “Documenta¢des” — “Links por Produtos” e clique
no produto.

Assistente Ser- | https://www.serpro.gov.br/menu/supor-

pro

telcss

Assistente virtual com interface interativa na pagina da
Central de Servigos do Serpro para orientar o cliente a
solicitar suporte técnico relacionado ao produto, relatar
indisponibilidade no uso ou sanar duvidas sobre o pro-

duto.

10. AUTORIZAGOES

Convénio entre RFB e Febraban (e-Dossié RFB n° 10030.000334/0116-19), ce-
lebrado em 08 de abril de 2019.

Portaria RFB n° 879/2020 - Altera a Portaria RFB n° 1.639, de 22 de novembro
de 2016, que estabelece procedimentos para disponibilizacdo de dados de que
trata o Decreto n° 8.789, de 29 de junho de 2016.

Portaria RFB n° 1639/2016 - Estabelece procedimentos para disponibilizagéao
de dados de que trata o Decreto n° 8.789, de 29 de junho de 2016.

Decreto n°® 8.789, de 29 de junho de 2016 - Dispbe sobre o compartilhamento
de dados na administracdo publica federal. (revogado pelo Decreto n°® 10.046,
de 09 de outubro de 2019).

Decreto n°® 10.046, de 09 de outubro de 2019 - Dispbe sobre a governanca no
compartilhamento de dados no ambito da administracdo publica federal e institui
o Cadastro Base do Cidadao e o Comité Central de Governanca de Dados.
Portaria Cotec n° 54, de 08 de junho de 2017 - Dispde sobre as formas e crité-
rios de seguranca da informacdo para o acesso a dados da RFB por érgéos
convenentes ou por 6rgdos e entidades da administracédo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

Portaria Cotec n° 320, de 06 de dezembro de 2018 - Altera a Portaria RFB n°
54, de 08 de junho de 2017, que dispbe sobre as formas e critérios de seguran-
ca da informacao para o acesso a dados da RFB por érgdos convenentes ou
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por 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

» Portaria Cotec n° 55, de 03 de julho de 2019 - Altera a Portaria Cotec n° 54, de
08 de junho de 2017, que dispbe sobre as formas e critérios de seguranca da
informacéo para o acesso a dados da RFB por 6rgdos convenentes ou por Or-
gaos e entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacio-
nal.

« Portaria Conjunta Cocad/Coted n°® 14, de 24 de julho de 2019 - Disciplina os
procedimentos de fornecimento de dados cadastrais, a 6rgaos e entidades que
especifica.

* Portaria Conjunta Cocad/Coted n° 24, de 09 de dezembro de 2019 - Altera a
Portaria Conjunta Cocad/Cotec no 14, de 24 de julho de 2019, que disciplina os
procedimentos de fornecimento de dados cadastrais, a 6rgaos e entidades que
especifica.

* Portaria Cotec n° 90, de 27 de dezembro de 2019 - Altera a Portaria Cotec n°
54, de 08 de junho de 2017, que dispbe sobre as formas e critérios de seguran-
ca da informacao para o acesso a dados da RFB por 6rgdos convenentes ou
por 6rgdos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

« Portaria Cotec n°® 01, de 22 de janeiro de 2020 - Altera a Portaria Cotec n° 54,
de 08 de junho de 2017.
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ANEXO 2 - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente anexo tem como finalidade firmar as condi¢cdes e responsabilidades a
serem assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecéo
de Dados — LGPD.

2. DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e regula-
¢Oes, incluindo-se ai as decisbes publicadas pela Autoridade Fiscalizadora competente,
aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes posteriores
(Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - significam qualquer Dado Pessoal tratado, incluindo Dados Pes-
soas Sensiveis, nos termos de ou em relacédo ao Contrato.

2.1.4 Servigos - refere-se a contraprestacéo, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) — significa qualquer empregado, funcionario ou terceirizados, re-
presentantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime integral ou par-
cial, que atue em nome das partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por forca da
prestacao dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da Informacao — significa um evento ou uma série de even-
tos de seguranca da informacéo, indesejados ou inesperados, que tenham grande proba-
bilidade de comprometer as operacdes do negoécio e ameacar a propria seguranca da in-
formacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial, com-
petente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas néo se limi-
tando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titu-
lar” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados” terdo, para os efeitos deste Anexo, 0
mesmo significado que Ihes € atribuido na Lei n° 13.709/18.

2.3 As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tra-
tamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, observando-se, em especial, o
disposto nas Leis 13.709/2018 e 12.965/2014.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 S&o deveres das partes:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos Arts. 7° e/ou
11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e responsabi-
lizar-se: (i) pela realiza¢do do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao titular; (ii) pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informa-
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das; (iii) pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, informando ao Titular
gue seus dados pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste Contrato.

3.1.2 Caso o contratante realize tratamento de dados pessoais baseado em "consenti-
mento" (Arts. 7°, 1, ou 11, I, da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequada do ins-
trumento de consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o comparti-
Ihamento de seus dados, visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.
3.1.21 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra parte,
guando solicitado, visando atender requisicdes e determinacdes das autoridades fiscaliza-
doras, Ministério Publico, Poder Judiciario ou Orgéos de controle administrativo.

3.1.3 Notificar a outra parte sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranca ou
de descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados de que
venha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 30 (trinta) di-
as corridos, tomar as medidas necessarias.

3.1.4 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessérias ao atingimento
das finalidades de execucéo do contrato e do servi¢o contratado, e utiliza-lo, quando seja
0 caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito,
por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD.

3.1.5 Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigacdes referentes ao exerci-
cio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecéo
de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢cdes e determinacdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle administrativo.

3.1.6 Comunicar, sem demora, a outra parte o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

3.1.7 Informar imediatamente a outra parte quando receber uma solicitagcdo de um Titular
de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais sempre que envolver a solugéo tecnoldgi-
ca objeto do presente contrato.

3.1.8 Abster-se de responder qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instrucbes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Prote¢céo de Dados em vigor.

3.1.9 Informar imediatamente a outra parte, sempre que envolver a solug¢do tecnologica
objeto do presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

a) qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da ou-
tra parte por oficiais do governo ou qualquer indicacao especifica de que tal in-
vestigacao ou apreensao seja iminente;

b) quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

¢) qualquer informacédo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte; e

d) qualquer incidente ou violacdo que afete o negécio ou que demande a¢do da
outra parte.

3.2 O subitem anterior interpreta-se em consonancia com o detalhamento do servico e
as responsabilidades das partes previstas neste Contrato e seus demais anexos.
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4. DOS COLABORADORES DO CONTRATADO

4.1 O Contratado assegurara que o0 acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais envia-

dos pelo Contratante figuem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente trata-

los, com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no contrato indicado no pre-

ambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecédo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacdes do contratado, incluindo as obrigacdes do
presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio ha Empresa,

sédo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que en-

volvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

5. DOS COOPERADORES

5.1 O Contratante concorda que o Contratado, nos termos da Lei, e para atender a fi-
nalidade contratual, firme parcerias com outros provedores para a integracao dos servicos
em nuvem. Ainda assim, o Contratado tem a obrigacéo de celebrar contratos adequados e
em conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecao dos
dados do Contratante e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas préticas e
seguranca aplicados pelo Contratado.

5.2 O Contratado notificara previamente ao Contratante, caso deseje adicionar ou re-
mover algum dos provedores parceiros.

6. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O Contratado adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas
a assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir
um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis ris-
cos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, o Contratado devera levar em conta os
riscos que séo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a po-
tenciais Incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada gestao
de risco.

6.2 O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e informa-
¢Oes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocao e a aplicacéo de po-
liticas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos
ou divulgacéo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para segu-
ranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluin-
do avaliacéo de riscos e testes regulares. O Contratado designara um ou mais emprega-
dos para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da informacao,
gue inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da informacéo.
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6.3 Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda
de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, o Contratado comunicara ao Contratante imediatamente
a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e
hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo Contratado; (iii) relagdo dos tipos de da-
dos afetados pelo incidente; (iv) nUmero de Titulares afetados; (v) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter mai-
ores informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo to-
madas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o Contratado ndo disponha de
todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da comunicacao, devera envia-
las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a
comunicacdo completa (com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo
maéaximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

7. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais dife-
rente daguele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, sdo permitidas somente
guando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execucao do Contrato e
de acordo com as condi¢des e os limites estabelecidos a seguir:

7.2 O Contratado devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de quaisquer
intencdes de transferéncias permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais do Contra-
tante para um terceiro pais e somente realizar tal transferéncia apos obter autorizacao,
por escrito, que pode ser negada a seu critério.

7.2.1 Essa notificacdo devera conter informacgdes detalhadas sobre para quais paises as
informacgdes seriam transferidas e para quais finalidades.

7.3 Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a presta-
cdo dos Servicos (mediante prévia autorizagdo, por escrito, do Contratante), a parte Con-
tratada devera adotar os mecanismos de transferéncia internacional pertinentes (incluin-
do, quando aplicavel, as futuras clausulas padrédo aprovadas pela ANPD para Transferén-
cia Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem disponiveis, ou, quando apli-
cavel, clausulas contratuais exigidas por paises destinatarios).

8. DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CONTRATANTE
8.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o
Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em no
méaximo (30) dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necesséaria a manu-
tencdo dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipétese autorizativa da
LGPD.

9. DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido no
corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que
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dispde a Secao lll, Capitulo VI, da LGPD.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediagao e jurisdi¢ao:

10.1.1 Na hipétese de conflito entre o presente Anexo e o Contrato, prevalecerao as dispo-
sicdes do Contrato.

10.1.2 As partes ajustarao variagdes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancgas nas Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados.

10.1.3 Caso qualquer disposicao deste Termo seja invalida ou inexequivel, o res-
tante deste Termo permanecera valido e em vigor. A disposi¢ao invalida ou inexequivel
deve ser (i) alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intengdes das partes 0 maximo possivel ou, se isso nao for possivel, (ii)
interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca estivesse
contida nele.
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