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Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ - .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo 90066/2023 35014.393847
continuado sem dedicacgdo exclusiva de mao de obra /2022-76

1. Definicao do objeto

1.1. Contratagdo da prestacédo de servigos de acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), a ser viabilizada por meio
de uma plataforma PABX em Nuvem que permita a realizacéo e o recebimento de chamadas telefonicas nas modalidades fixo
ffixo e fixo/mével, locais, de longa distancia nacionais e internacionais. A contratacdo engloba os servicos de instalacéo,
configuragdo, suporte técnico, manutengdo, treinamento e disponibilizagdo de equipamentos, nos termos da tabela abaixo,
conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

SERVICOS CONTINUADOS
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL |QUANTIDADE TOTAL
Licencas de usuarios S o
com disponibilizaco de Inclui trafego telefénico local
1 P ~ 9 e de longa distancia nacional 9.000 108.000
aparelhos telefénicos . L
. e aparelho telefonico basico
tipo |
Licengas de usuérios Inclui trafego telefonico local
5 com dISpOﬂIbIlIEa.QaO de |e de longa dlstarlmg nacional 1.000 12.000
aparelhos telefénicos e aparelho telefénico
tipo Il executivo
Licencas de usudrios Inclui trafego telefonico local
3 sem disponibiliza¢édo de g. a . 15.000 180.000
o e de longa distancia nacional
aparelho telefénico
Traf lefoni Mi af lefoni
4 . ra ego.te efonico . |nuto§ de trafego telefénico 5.000 60.000
internacional internacional
SERVIGOS UNICOS
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE TOTAL
5 Servigo de Implantacéo da nucleo da solugéo 1
6 Servico de Ativacao ldgica dos aparelhos telefénicos 10.000

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servicos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 1de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 512006 Termo de Referéncia 31/2024

‘ 7 | Servico de instalagao fisica dos aparelhos telefénicos 4.000

1.2.A contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) pode ser considerada um servico comum, conforme os
parametros definidos pela Lei n® 14.133/2021. Isso ocorre porque o STFC é amplamente ofertado no mercado, sendo
caracterizado por especificagdes técnicas bem definidas e amplamente padronizadas, o que permite sua contratagdo com base
em critérios objetivos de julgamento.

1.2.1 Além disso, o STFC é regulamentado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), o que assegura um nivel
minimo de qualidade e requisitos técnicos uniformes entre os fornecedores. Sua prestacdo nao demanda customizagdes
especificas ou alto grau de especializagédo, sendo amplamente acessivel e de facil comparacéo entre diferentes prestadores.

1.2.2 Portanto, a contratagdo de STFC enquadra-se como servico comum, atendendo aos principios da simplicidade e
competitividade, fundamentais na administragao publica.

1.3 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) € um servigo
auxiliar necessario a Administracdo para o desempenho de suas atividades. A contratagdo dos servigos de telefonia tem por
escopo assegurar o desempenho das atividades finalisticas de forma continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confiavel. Para
atingir tal objetivo a Administragdo Publica busca, de forma racional, obter melhor emprego de seus recursos visando atingir a
eficiéncia e eficicia de suas acdes.

1.4 A contratacdo esta inserida no rol de servigos usualmente contratados por esta instituigdo, o que permite concluir que os
mesmos sdo de suma importancia para o funcionamento da Autarquia e a auséncia destes poderia implicar negativamente na
execucao dos servicos prestados pela instituicao.

1.5 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados a partir da assinatura do contrato, prorrogaveis por iguais
periodos até o maximo de 120 meses, nos termos dos artigos 106 e107 da Lei n® 14.133/2021

1.6 A terceirizagdo de servicos pela administracdo publica federal estd devidamente regulamenta pela Lei n°® 13.429, de
31.03.2017, que estabeleceu regras e condi¢cdes para a contratagdo de servigos terceirizados e também com o artigo 48 da Lei
14.133/2021.

1.7 A contratacéo deste novo sistema seguird os procedimentos estabelecidos pela Lei 14.133/2021, em conformidade com a
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas atualizagbes, que regulamentam a contratagdo de
servigos comuns.

2. Fundamentacao da contratacao

2.1. A Fundamentacgdo da Contratacdo e a Necessidade da Contratagdo encontram-se pormenorizadas no tépico 4 - Descri¢do
da Necessidade dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

1) Id PNCP: 29979036000140-0-000006/2024

II) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023

Il) Id do item no PCA : 183

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-GOES MOVEIS
(SMP) E TELECOMUNICAGOES SATELITAIS

V) Identificador da Futura Contratac&o: 512006-90066/2023
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3. Descricao da solucao

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada na se¢do 8 - Descricao da solugdo como um todo do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4.1 Conforme o Estudo Técnico Preliminar, os requisitos da contratagcdo abrangem:
4.1.1 Requisitos legais:

Constituicdo Federal de1988;
Lei n°® 14.133/2021; Instru¢cdo Normativa MP n° 05, de 26/05/2017;
Lei n°13.429, de 31.03.2017, que estabeleceu regras e condi¢des para a contratagao de servigos terceirizados
Lei Complementar n® 194 de 2022;
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017, de 26/05/2017: DispGe sobre regras e diretrizes para a contratacdo de
servigos, continuados ou ndo; contratacao de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica
e fundacional e da outras providéncias;
Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021: Dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral, no dmbito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional;
Instrugdo Normativa SEGES/ME N° 81, de 25 de novembro de 2022: Dispde sobre a elaboragdo do Termo de
Referéncia — TR, para a aquisi¢do de bens e a contratacdo de servigos, no ambito da administracéo publica federal
direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital;
Instrugcdo Normativa SEGES N° 58 de 08 de agosto de 2022: Dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisi¢do de bens e a contratacéo de servigos e obras, no ambito da administragéo publica
federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital;
Resolugdo ANATEL n.° 321, de 27/09/2002, e alteracdes posteriores, que aprova o Plano Geral de Autorizagdes do
Servigo Moével Pessoal;
® Resolugdo ANATEL n.° 317, de 27/09/2002, que aprova o Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Movel
Pessoal;

Resolugdo ANATEL n.° 477, de 07/08/2007, e alteracdes posteriores, que aprova o Regulamento do Servigo Moével
Pessoal,
® Resolugdo ANATEL n.° 575, de 28/10/2011, que aprova o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do
Servico Movel Pessoal - RGQ-SMP e altera o Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP;

Resolugdo ANATEL n.° 426, de 09/12/2005, que aprova o Regulamento do STFC;

Resolucdo ANATEL n° 460, de 19/03/2007, Regulamento Geral de Portabilidade;
Resolugdo n° 749, de 15 de margo de 2022, Regulamento de Numeragdo dos Servigos de Telecomunicagbes e da
outras providéncias;

Resolugdo ANATEL n° 693, de 17/07/2018, Regulamento Geral de Interconexdo entre operadoras: Regulamento
Geral de Interconexao (RGI);

Resolugdo ANATEL n° 654, de 13/07/2015;
Resolucéo n® 717, de 23 de dezembro de 2019, Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado — RQUAL-STFC;

4.2 A seguir séo apresentadas as principais caracteristicas da solugado a ser contratada:

4.2.1 Tréafego telefonico local e de longa distancia nacional disponivel para todos os usuarios em multiplos dispositivos:
Suporte a aparelhos telefénicos, softphones em computadores (Windows e MacOS), tablets (i0OS e Android) e
aplicativos para smartphones (iOS e Android).

4.2.2 Trafego telefonico internacional disponivel para usuérios especificos, mediante solicitagdo do Contratante.

4.2.3 Armazenamento na Nuvem: Todos os arquivos de dados gerados (voz, texto, video) deverdo ser hospedados na
nuvem da contratada localizada em territério brasileiro, durante o periodo do contrato, sem custo adicional para o
contratante.
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4.2.4 Continuidade de Acesso: A contratante informara a contratada 90 dias antes do término do contrato sua intengao
de continuar ou ndo com acesso as intera¢fes passadas, para que a contratada providencie 0os meios necessarios
para acesso e transferéncia dos dados armazenados.

4.2.5 Confidencialidade: Todas as informacdes da base de dados devem possuir carater confidencial e ndo podem ser
compartilhadas com terceiros, sob pena de puni¢des e multas previstas por lei.

4.2.6 Atualizagbes: A contratada devera garantir a atualizagdo de versdes da solugdo durante os finais de semana,
mediante notificacdo prévia a contratante em caso de interrupcao dos servigos.

4.2.7 Requisitos de Disponibilidade e Seguranga: A solucdo deve atender plenamente aos requisitos de
disponibilidade, nivel de servi¢o, seguranca e gerenciamento durante o periodo do contrato.

4.2.8 Componentes em Territério Nacional: Todos os componentes da solugéo (Servidor de Aplicagdo, Base de Dados,
Storage, Servico Anti-DDoS, Media Relay, SBC) devem estar hospedados no Brasil.

4.2.9 Licencas e Registros: A contratada deve comprovar licengca emitida pela Anatel para STFC e SCM e estar
registrada na ABR Telecom.

4.2.10 Alternativas de Portabilidade: Caso ndo seja possivel realizar a portabilidade dos recursos de numeracgéo, a
contratada deve fornecer alternativas sem custo adicional, como novos numeros fixos, méveis ou cédigos ndo
geogréficos (0800, 0300).

4.2.11 Cobertura Abrangente: A solugdo deve atender a todas as unidades do INSS (Administracdo Central,
Superintendéncias Regionais, Geréncias Executivas, Agéncias da Previdéncia Social).

4.2.12 Integracdo com MS Teams: Deve possuir conectores légicos com o MS Teams, permitindo que os usuarios
recebam e fagam chamadas telefonicas a partir desse aplicativo.

4.2.13 Funcdes de Comunicagao Corporativa: A solugdo em nuvem sera responsavel pelo controle de sessoes,
facilidades de telefonia, roteamento, selegdo e busca de gateways, traducéo de enderecos e bilhetagem de chamadas.

4.2.14 Custos, Impostos e Aspectos Financeiros: Todos 0s custos, impostos e demais aspectos financeiros devem
estar contidos nos precos da proposta comercial da contratada.

4.2.15 Servigos Inclusos: Os servicos de projeto, instalagdo, migracdo, implementacao, disponibilizacao de
equipamentos, manutencéo, customizagdo, parametrizagao e infraestrutura necessaria, bem como o trafego telefonico
gerado (local e LDN) devem estar incluidos nos precos da proposta comercial.

4.2.16 Responsabilidade da Rede: A infraestrutura de rede (LAN/WLAN, seguranca, QoS, VLans, cabeamento) é de
responsabilidade da contratante, com a contratada informando os pardmetros necessarios.

4.2.17 Utilizagdo de Links de Dados: Os links de dados disponiveis nas unidades do INSS serdo utilizados pela
contratada para os servigos de comunicagéo corporativa.

4.2.18 Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade minima em 99,9% (noventa e
nove virgula nove por cento ) do tempo contratado, apurada mensalmente. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes,
as falhas deverao ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 02 (duas) horas contados do horéario de inicio
da interrupgao, independentemente da abertura de chamado pelo contratante.

4.2.19 Requisitos Técnicos e Estruturais: Devem ser cumpridos integralmente os requisitos técnicos e estruturais de
continuidade, acesso, disponibilidade e confidencialidade, conforme regulamentacéo da ANATEL.

4.3 Sustentabilidade:

4.3.1 N&o incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo. Apds consulta as Instru¢cdes Normativas
n° 1/2010 e 2/2014 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, a Lei 12.305/2010 que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, ao Catdlogo de Materiais Sustentaveis (CATMAT Sustentavel) e ao
Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis (52 edicdo, revista, atualizada e ampliada, agosto/2022),
disponibilizado pela Consultoria-Geral da Unido no sitio [http://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias
/gncs_082022.pdf](http://www.gov.br/agu/pt br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf), constatou-se que
nenhum dos dispositivos legais mencionados se aplicam realmente a prestagdo dos servigos de telefonia
STFC, uma vez que ndo havera implementacdes de execugbes ou obras nas unidades, ndo sendo
necessarias obras ou modificagdes estruturantes.
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4.3.2 Dessa forma, a contratacdo dos servigos de telefonia STFC atende a todas as normas e requisitos legais
pertinentes, garantindo a continuidade e eficiéncia das atividades do Instituto sem a necessidade de
modificagBes estruturantes nas unidades.

4.4 Indicagéo de marcas ou modelos
4.4.1 Nao hé indicagdo de nenhuma marca ou modelo na presente licitagao
4.5 Da vedacéao de utilizagdo de marca/produto na execugéo do servico
4.5.1 Nao ha vedacéo a utilizacéo de qualquer marca ou modelo na execugao dos servigos
4.6 Da exigéncia de carta de solidariedade
4.6.1 N&o é aplicavel a presente contratagédo
4.7 Subcontratagéo .

4.7.1 Nao é permitida subcontratar, ceder ou transferir, total ou em parte, sem a prévia autorizagdo por escrito do
INSS, exceto em relagdo aos servicos complementares e necessarios a plena execugdo do objeto;

4.7.2.A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconex@o ou roaming
€ algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois
envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao,
localizagdo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE, dentre outras.

4.7.3 Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades das demais
empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.8 Garantia da contratacdo

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas caracteristicas do
objeto descritas no Estudo Técnico Preliminar.

4.9 Vistoria

4.9.1 Nao ha necessidade de realizacéo de avaliagéo prévia do local de execucao dos servigos.

5. Modelo de execucao do objeto

5.1. A execugdo dos servigos serd iniciada, apés a assinatura do contrato , cujas etapas obedecerdo as fases a seguir;

CRONOGRAMA: IMPLANTAGAO DA SOLUGAO PABX EM NUVEM - ESTRUTURADA EM 3 FASES

MARCO EVENTO RESPONSAVEL

AC Assinatura do Contrato (AC) CONTRATADA/CONTRATANTE

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servicos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 Sde 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 512006 Termo de Referéncia 31/2024

AC+ até 5 dias corridos Reunido inicial (RI) CONTRATADA/CONTRATANTE
RI+ até 30 dias corridos Implantagdo da Fase 1 CONTRATADA
RI + até 90 dias corridos Implantagcéo da Fase 2 CONTRATADA

Fase 1

Nucleo da solugdo e Implantagao na Administragdao Central e sede das
Superintendéncias Regionais

Fase em que sera estabelecido o nucleo da solugdo em nuvem, incluindo a configuragdo dos servidores, gateways SIP e sua
integrac@o com a rede do INSS, inclusive com o sistema de diretério para cadastramento de usuarios.

Nesta fase deverdo ser realizados testes rigorosos para assegurar a funcionalidade, seguranca e conformidade regulatéria do
nucleo da solucéo.

Assim que a solugéo estiver em condi¢Bes operacionais, deverad haver a implantacdo dos ramais telefénicos dos prédios da
Administracdo Central do INSS e dos prédios das Superintendéncias Regionais. As implantacdes (AC e SR’s) deverado ser
precedidas pela portabilidade de seus recursos de numeragao (troncos chave e DDRs). Esclarece-se que fara parte dessa
fase a instalacéo fisica dos novos telefones IP nas estag6es de trabalho de seus usuarios.

Fase 2

Implantagao nos Prédios das Geréncias Executivas (GEX)

Nesta fase serdo implantados os ramais dos prédios das sedes das Geréncias Executivas, onde, no sistema atual, estdo
instalados os entroncamentos digitais.

No sistema atual, os ramais das Agéncias da Previdéncia Social (APS) utilizam os recursos de numeracéo do entroncamento
de suas respectivas Geréncias Executivas. Desta forma, os aparelhos telefonicos destinados as APSs deveréao ser distribuidos
e ativados concomitantemente com a ativagédo dos ramais de suas GEX.

A instalacao fisica dos aparelhos telefénicos destinados as APSs sera feita pelo CONTRATANTE. A contratada devera
distribuir juntamente com esses aparelhos manual com as instrugdes que permitam aos usuarios fazerem eles préprios a
instalacéo dos aparelhos que dever&o ser previamente configurados.

Com a finalidade de se facilitar o desenvolvimento desse projeto, se esclarece que nos prédios listados no Anexo |, que
possuem grande densidade de ramais e usuarios e que, no sistema atual, sdo atendidos em sua maioria por telefones TDM
(digitais e analdgicos), fara parte dos trabalhos da contratada a instalacé@o fisica dos novos telefones IP nas estacfes de
trabalho dos usuérios.

Observagdes:

- O projeto devera apontar o melhor momento para a disponibilizagdo aos usuarios dos aplicativos de comunicagdo para os
dispositivos méveis e para computadores pessoais, bem como a conexdo com o MS Teams.

Local e horario da prestacao dos servigcos
5.2. Os servigos serdo prestados nos enderegos do ANEXO 1

5.3. Os servicos telefonicos serdo prestados durante as 24 horas de todos os dias.
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5.4. Os servigos de instalacéo fisica dos aparelhos telefénicos nos prédios com maior densidade serdo prestados em dias e
horéarios a serem previamente acordados entre a Contratada e o Contratante.

Rotinas a serem cumpridas
5. 5. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

A CONTRATADA devera realizar o Monitoramento continuo do sistema PABX em Nuvem para garantir o
funcionamento adequado e identificar possiveis problemas e devera atuar proativamente nos casos de incidentes e/ou
problemas deque tome conhecimento, ndo devendo aguardar ser demandada para proceder as providéncias cabiveis
para a resolugdo/restabelecimento do servico.

No decorrer da execug¢éo do contrato, sempre que a CONTRATANTE constatar que algum equipamento ndo esteja
funcionando corretamente abrird chamado técnico.

A CONTRATADA devera permitir a abertura de chamados em tempo integral por meio de sistema proprio, e-mail e,
além disso, devera disponibilizar um nimero telefénico gratuito para a mesma finalidade.

Cabera a CONTRATADA a substituicdo de aparelhos telefonicos que apresentarem mau funcionamento, devendo a
CONTRATADA dispor de reserva técnica para envio imediato de aparelho de modelo idéntico ou superior ao
defeituoso.

A CONTRATADA devera substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro com
caracteristicas técnicas iguais ou superiores, nos casos em que ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos
estipulados neste instrumento.

A CONTRATADA devera suporte técnico continuo, com atendimento 24 horas por dia, sete dias por semana, para a
resolucdo de problemas. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA prestara servicos de manutencao e
suporte técnico especializado, incluindo:

Suporte técnico remoto especializado: assisténcia na configuragdo e esclarecimento de dividas relacionadas a solugéo
disponibilizada.

Resolugao de problemas e esclarecimento de duvidas: abrangendo aspectos como instalacéo, configuragéo,
atualizacao, evolucéo e funcionamento da solugao.

Esses servigos visam garantir o pleno funcionamento e a continua evolugao da solugdo fornecida, assegurando que
quaisquer questdes ou problemas sejam prontamente atendidos.

Sistema de digitacdo para realizagcao de chamadas

5.6. Para fins de facilitar a realizagdo de chamadas telefénicas pelos usudarios do contratante, todos os ramais dos usuarios
serdo associados a sua localidade de lotacdo. Da mesma forma, os telefones IP serdo associados a localidade em que
estiverem fisicamente instalados. A forma de realiza¢do de chamadas externas obedecera as regras a seguir:

® O usuério ndo tera opgio nem obrigacéo de digitar o CSP.

® Se o usudrio digitar 0 + Cadigo Nacional + Cadigo de area + Prefixo + MCDU a chamada sera encaminhada
normalmente para o nimero desejado, mesmo que ndo seja necessaria a digitacdo de cédigo nacional e de cddigo de
area para aquela chamada especifica.

Se o usuario digitar 0 + Prefixo + MCDU, a chamada serd encaminhada para a area associada aquele ramal. Isto é, o
sistema entendera que o usuario esté iniciando uma chamada local (local do ponto de vista dele, usuario) e fara o
encaminhamento para localidade/area de registro idéntica a localidade associada ao usuario chamador.

Materiais a serem disponibilizados

5.7. A descricdo da materiais a serem disponibilizados encontra-se pormenorizada na secéo 8 - Descri¢cdo da solu¢do como um
todo do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.8. As informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta encontra-se pormenorizada na se¢éo 8 e 9 - Descricdo da
solucdo como um todo e Estimativa das quantidades a serem contratadas do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo

de Referéncia.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, 8§1°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de 2021)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servicos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 7 de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 512006 Termo de Referéncia 31/2024

5.9. Nao se aplica a este tipo de contratagdo, pois a garantia é a disponibilidade do sistema de acordo com o indice exigido
neste documento.

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

5.10. Os Procedimentos de transi¢é@o e finalizagdo do contrato encontra-se pormenorizada na secado 7 - Transi¢do contratual
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execuc¢ao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagfes acerca das
obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢fes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa durante o periodo execugdo dos servigos contatados. O preposto atuara
como principal ponto de contato entre o Contratante e a Contratada e serd responsavel por receber as demandas,
esclarecimentos e notificagdes do contratante e transmiti-las para os responsaveis na contratada. Seu local de atuagdo ndo é
no ambiente do contratante e nem se espera dele dedicagédo exclusiva ao contrato. Sua atuagéo se limita a interagir com o
gestor do contrato e com a equipe interna da contratada, sem supervisao direta da operagao.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacdo

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei
n° 14.133, de 2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregcao da
execucao do contrato, determinando prazo para a correc¢éo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Ill);
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6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

6.18. Além do disposto acima, a fiscalizagéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.18.1. VerificagOes para constatar que algum equipamento ndo esteja funcionando corretamente para abrir chamado
técnico;

6.18.2. Abrir chamado técnico em sistema(s) a serem disponibilizado(s) pela Contratada .
Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro
de ocorréncias, das alteragfes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade
de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condigfes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 11I).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugéo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagado para fins
de aplicagdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto sera pela afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos e disponibilidade do sistema.

7.2 A critério da CONTRATANTE, testes poderdo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo
proposta neste TR.

7.3 A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos com os
seguintes critérios.

7.3.1 Os servigos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade minima em 99,9% (noventa e nove
virgula nove por cento ) do tempo contratado, apurado mensalmente. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes, as
falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 02 (duas) horas contados do inicio da
interrupcdo, independentemente da abertura de chamado.

7.3.2. Deverd utilizar como parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida
pela ANATEL (Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagfes - RQUAL. Resolugédo n® 717/2019 ou
mais atual).

7.3.3. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

7.3.4. As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

7.3.5 Caberd a CONTRATADA a substituicdo de aparelhos telefénicos que apresentarem mau funcionamento,
devendo a CONTRATADA dispor de reserva técnica para envio imediato de aparelho de modelo idéntico ou superior
ao defeituoso.

7.3.7. Os niveis minimos de servico exigidos deverédo obedecer a seguinte tabela:

. N Forma de .
Quesito Estimativa Indicador
Acompanhamento
Os servicos deverdo ser prestados de
Servico 99,9 % do tempo contratado para Relatérios forma ininterrupta, com disponibilidade
¢ STFC Local, LDN e LDI gerenciais mensal minima 99,9 % do tempo
contratado para STFC Local, LDN e LDI
No caso de interrupg¢éo, os servigos
. ] - deverdo ser restabelecidos em no méaximo
. Restabelecimento do servigo no Relatérios . L
Servico . . duas horas contadas a partir do inicio da
maximo em duas horas gerenciais . .
interrupcdo, independentemente da
abertura de chamado pelo contratante.
Substituicdo imediata de aparelhos Abertura de Substituicdo ou comprovacao do envio em
Servico telefonicos que apresentam mau prazo maximo de 2 dias Uteis contados a
. chamado -
funcionamento partir da data de abertura do chamado

7.3.8. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.3.8.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.3.8.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.8.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo da afericdo da qualidade da prestacéo dos servicos e disponibilidade do sistema n&do impede a aplicagédo
concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestagdo dos servicos.

7.5 A disponibilidade dos servigos obedecera ao disposto a seguir:
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Disponibilidade (%) | Indisponibilidade (%) Desconto
Aplicado (%)

99,9 0 0
99,8 0,1 1
99,7 0,2 2
99,6 0,3 3
99,5 0,4 4
99,4 0,5 5
99,3 0,6 6
99,2 0,7 7
99,1 0,8 8

99 0,9 9

7.5.1 Calculo da Disponibilidade: A disponibilidade é calculada dividindo o tempo total em que o servigo esteve
operacional pelo tempo total previsto no periodo, multiplicado por 100 para obter o percentual.

7.5.2 Aplicacdo dos Descontos: Para cada 0,1% de indisponibilidade, aplica-se um desconto de 1% sobre o valor total
do servigos continuados no més.

7.5.3 Limite de Desconto: A tabela considera até 1% de indisponibilidade (99,0% de disponibilidade), resultando em um
desconto maximo de 9%. Indisponibilidades superiores serdo tratadas conforme previsto no titulo 11 Infragdes e

Sanc¢des Administrativas.

7.6 O restabelecimento dos servigos obedecera ao disposto a seguir:

Duracao da
interrupcdo em Tempo de atraso em Desconto
minutos minutos aplicado (%)
até 120 0 0
até 180 60 1
até 240 120 2
até 300 180 3
até 360 240 4
até 420 300 5

7.5.2 Calculo do Restabelecimento: O tempo de duracdo da interrupgdo é contado a partir de seu inicio e finalizado
com o restabelecimento total, ambos apurados em relatério do sistema.

7.5.2 Aplicagdo dos Descontos: Para cada hora de indisponibilidade além das duas horas de tolerancia, aplica-se um
desconto de 1% sobre o valor total do servigcos continuados no més.

7.5.3 Limite de Desconto: A tabela considera até 5 (cinco) horas de atraso em restabelecer o sistema, resultando em
um desconto maximo de 5%. Tempos de atraso superiores serdo tratadas conforme previsto no titulo 11 Infragdes e
Sancdes Administrativas

7.6 A substituicdo imediata de aparelhos obedecera ao disposto a seguir:

7.6.1 No caso de mau funcionamento de aparelho telefénico, o contratante fara abertura de chamado para sua
substituicdo.

7.6.2 A contratada terd o prazo de dois dias Uteis para providenciar a substituicdo do aparelho com mau funcionamento
ou para providenciar o envio via sistema de transporte a sua escolha para a unidade de registro do aparelho.

7.6.3 Sera responsabilidade da contratada o recolhimento do aparelho com mau funcionamento, as suas expensas.

7.6.4 O ndo cumprimento do prazo previsto no subitem 7.6.2 dard ensejo a sanc¢ao prevista no tépico 11 InfragBes e
Sanc¢des Administrativas.

Do recebimento
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7.4. Os servicos Unicos serdo recebidos provisoriamente em até 05 (cinco) dias corridos, contados do término/entrega de cada
uma das 02 etapas descritas no item 05 "Modelo de execucéo do Objeto", nos prazos do cronograma de "IMPLANTACAO DA
SOLUCAO PABX EM NUVEM — ESTRUTURADA EM 2 FASES", pelo fiscal técnico, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°®

11.246, de 2022).

7.6. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o
resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo dos servigos
contratados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Gnica medigao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.9.3. A fiscalizagdo nédo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°®
14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

7.9.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢édo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente em até 05 (cinco) dias corridos, contados do recebimento provisério de cada
umas das 2 etapas descritas no item 05 "Modelo de execucdo do Objeto", nos prazos do cronograma de "IMPLANTACAO DA
SOLUCAO PABX EM NUVEM — ESTRUTURADA EM 2 FASES" que consta no Item 5 deste Termo, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n® 11.246,
de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por esctrito, as respectivas corregdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentagdes apresentadas; e
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7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagcao dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestéo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado
o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucgéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Gteis para fins de liquidacéo,
na forma desta secé&o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos casos de
contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°®
14.133, de 2021.

7.17. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
7.18. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacéo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagdo da
regularizagdo da situacdo, sem 6nus a contratante;
7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada

por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condigdes de habilitagédo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE
26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizagé@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nédo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacéo financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano, mediante aplicacédo das seguintes formulas:

® EM=1xNx VP, sendo:
® EM = Encargos moratorios;
® N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
® VP = Valor da parcela a ser paga.
® | = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) 1 =0,00016438
1= (TX) = TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera
a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

7.31. A antecipacdo de pagamento ndo se aplica a presente contratagéo.

Reajuste

7.40. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

7.41. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os pregos propostos serdo reajustados na
forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicagdes)
ou outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos
reajustes concedidos, a contar da data da apresentacdo da proposta. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de
apresentagdo da proposta da LICITANTE.

7.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ltimo reajuste.

7.43. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).
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7.44. Nas aferi¢@es finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(édo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
7.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em

vigor.

7.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.47. O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessao de crédito

7.40. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com 0s
procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.40.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovagao do contratante.

7.41. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagao por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.43. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador,
guando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.44. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizac&o de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PREGO GLOBAL

Regime de execucao
8.2. Os servigos serdo prestados sob a forma de execugéo indireta, no regime de empreitada por PREGO UNITARIO
Critérios de aceitabilidade de precos

8.3. Na apresentacao da proposta a empresa devera apresentar os valores unitarios por item sendo que estes ndo poderdo ser
superiores aos pre¢os estimados pela administragéo.

8.5. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
Exigéncias de habilitagdo
8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica
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8.4. Pessoa fisica: Nao poderédo participar pessoas fisicas, pois a ANATEL apenas concede autorizagdo para prestagao do
Servigo de Telefonia Fixa Comutada para pessoas juridicas.

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢éo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficard condicionada a verificagao da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
gual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico
de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicao, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representacao
perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos
os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.
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Qualificagdo Econdomico-Financeira

8.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso I1);

8.24. Balango patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituragdo Contéabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacéo capital social minimo ou patriménio liquido
minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas as exigéncias da habilitacao e poderéo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracédo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica
8.28. Comprovar licenga emitida pela Anatel para STFC, SCM e registro na ABR Telecom;

8.28.1. A Comprovacéo de aptidao para prestagao dos servigos de STFC Local, LDN e LDI e compativel com o objeto
deste Termo, sera mediante copia do contrato de concessao ou do termo de autorizagao para a prestagao de Servigo
Telefdnico Fixo Comutado, outorgado pelo poder concedente (ANATEL), nos termos da legislagdo em vigor, ou cépia
do extrato de sua publicagdo em Diério Oficial da Uniao;

8.29 Comprovacgédo de aptidao para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de certidées ou atestados, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.29.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.29.1.1. Disponibilizagdo de PABX em nuvem para no minimo 5.000 usuarios, incluindo-se instalagéao,
configuracdo e migragéao.

8.29.1.2. Disponibilizacdo de aparelho telefénico IP em quantidade minima de 5.000 ramais, incluindo
instalacéo e configuragéo.

8.29.2 Serd admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, o somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.29.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessérias a comprovagéo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

DisposicOes gerais sobre habilitacao
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8.30. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradug&o livre.
8.31. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.32. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.33. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.34. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
8.35. No caso de a licitante ser cooperativa, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
8.35.1. A relacéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e que executardo o

contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.35.2. A declaracgéo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

8.35.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;

8.35.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.35.5. A comprovacéao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o
contrato; e

8.35.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacéo; b)
estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da
sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacéo;

8.35.7. A (ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 10.697.330,00

9.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$ 10.697.330,00 (dez milhdes, seiscentos e
noventa e sete mil, trezentos e trinta reais).

9.2 A tabela a seguir apresenta os custos distribuidos por item e separados em servigos continuados e servigos Unicos:

SERVICOS CONTINUADOS MENOR PRECO

~ VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO [QUANTIDADE P
UNITARIO MENSAL ANUAL
Inclui traf
Licencas de ne lfl Ira edo
L. telefénico local e
usuarios com de longa distancia
1 9 9.000 47,00 | 423.000,00 5.076.000,00
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Licencas de
usuarios com
disponibilizagao
de aparelhos
telefonicos tipo Il

Inclui trafego
telefonico local e
de longa distancia
nacional mais
aparelho
telefénico
executivo

1.000

80,00

80.000,00

960.000,00

Licencas de
usuarios sem
disponibilizagédo
de aparelho
telefénico

Inclui trafego
telefénico local e
de longa distancia
nacional

15.000

25,00

375.000,00

4.500.000,00

Trafego
telefénico
internacional

Minutos de
trafego telefonico
internacional

5.000

0,36

1.777,50

21.330,00

Total dos Servigos Continuados

10.557.330,00

SERVIGOS UNICOS

ITEM

DESCRIGCAO

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

N/A

VALOR TOTAL

Servigo de Implantacéo da nucleo
da solugéo

50.000,00

N/A

50.000,00

Servico de Ativacao logica dos
aparelhos telefonicos IP

10.000

5,00

N/A

50.000,00

Servigo de instalagao fisica de
aparelho telefénico

4.000

10,00

N/A

40.000,00

Total dos Servicos Unicos

140.000,00

Total Geral

10.697.330,00

9.3 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocag¢do entre Contratante e
Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Uni&o.

1) Gestédo/Unidade: 512006 / 57202

Il) Fonte de Recursos: 1049000235;
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I1) Programa de Trabalho: 09.122.0032.21FT.0001 - ATENDIMENTO DA CLIENTELA PREVIDENCIARIA - NACIONAL
I\VV) Elemento de Despesa: 339039;
V) Plano Interno: VOIPMAN;

10.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da Lei Orcamentéria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11. 2 Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave;

11.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao de penalidade mais
grave.

11.3. Multa:

11.3.1. Morat6ria de 0,5% (cinco décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o limite de 15 (quinze) dias. O atraso superior a 15 (quinze) dias a 30 (trinta) dias, aplica-se adicionalmente sobre a
parcela em atraso a multa moratéria de 7,5% (sete e meio por cento) a 10% (dez por cento). Ap6s o prazo de 30
(trinta) dias, a critério da Administracdo, podera configurar a inexecugdo parcial da obrigagdo assumida, e sera
aplicada juntamente a multa prevista no item 11.3.7,;

11.3.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagao ou
reposicdo da garantia;

11.3.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementacéo ou reposi¢éo da
garantia autoriza a Administragdo a promover a extingao do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

11.3.3. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 20% (vinte e cinco por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

11.3.4. Compensatoria, para a inexecuc¢éo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 15% (quinze por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.
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11.3.5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de.10% (dez por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor do Contrato..

11.3.6. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato.

11.3.7. Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 1% (um por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.

11.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacéo
integral do dano causado ao Contratante.

11.5. Todas as sang¢8es previstas neste Termo de Referéncia poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.6. Antes da aplicagéo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacao.

11.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

11.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (dias) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

11.9. A aplicacéo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagGes serdo enviadas eletronicamente para
os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

11.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagfes a
eles comprovadamente enviadas.

11.10. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
11.10.1.a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.10.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

11.10.5. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.

11.11. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

11.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

11.13. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢ées por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
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Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

11.14. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.15. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Integrante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

Assessor Técnico Especializado

.
tf Assinou eletronicamente em 07/02/2025 as 16:11:09.

Despacho: Integrante da equipe de planejamento da contratacdo

PAULA PADILHA MARTINS

Analista do Seguro Social - Engenheira

.
tf Assinou eletronicamente em 07/02/2025 as 16:18:35.

Despacho: Integrante da equipe de planejamento da contratacdo

RODRIGO DIAS FIGUEIRA

Analista do Seguro Social - Engenheiro

1
tf Assinou eletronicamente em 07/02/2025 as 16:14:39.
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MONICA CRISTINA QUIBAO

Analista do Seguro Social

-
tf Assinou eletronicamente em 07/02/2025 as 16:43:04.
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