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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Tecnologia da Informacao e Inovagao
Coordenacdo-Geral De Infraestrutura e Operagdes
Coordenacdo De Suporte e Infraestrutura De Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao
Divisao De Demandas e Servigos De Tecnologia da Informacao e Comunicagao

NOTA TECNICA N2 9/2021/DIDEM/CSIT/CGIN/DTI-INSS
PROCESSO N2 35014.142233/2020-66
INTERESSADO: DTI/DIRAT/DIRBEN

1. DO OBIJETIVO

1.1. Trata-se de Nota Técnica para fundamentar revisdo de preco maximo a ser pago pela
administracdo para a contratacdo de servicos de Provimento de Dados Moveis Patrocinados
exclusivamente para os usuarios do aplicativo Meu INSS, tendo como beneficiario direto o usudrio
gue acesse 0s servicos prestados pelo INSS através deste aplicativo.

1.2. O projeto original foi instruido no ambito do processo n? 35014.142233/2020-66,
cujo Edital de Credenciamento n2 01/2021 foi publicado em 22/07/2021. Considerando o tempo
decorrido sem interessados na adesdao ao Edital de Credenciamento, bem como solicitagdo
encaminhada a comissdo de Credenciamento do projeto pelas operadoras de telefonia interessadas
no credenciamento, conforme e-mails, documento SE| (4846547), retornou-se o presente processo a
Equipe de Planejamento da Contratacdao para manifestacdo, conforme Despacho DGPA, documento
SEI (4636499).

2. DA FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA

2.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo realizou ampla pesquisa de precos para a
composicdo de cesta de precos com a finalidade encontrar um preco maximo a ser pago pela
administracdo para o custo do MegaByte trafegado para o patrocinio da navegac¢do ao usudrio do
aplicativo Meu INSS. A pesquisa foi detalhada através do Estudo Técnico Preliminar, item 5,
documento SEI (3060969).

2.2, Importante ressaltar a Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 05/2017, que
estabelece em seu item 3 do Anexo VII-B as diretrizes para a utilizacdo do credenciamento:

3. Do credenciamento:

3.1. Para a contratagdo de prestacdo de servicos, os o6rgdos e entidades poderdo utilizar o sistema de
credenciamento, desde que atendidas as seguintes diretrizes:

c) promover o chamamento publico por meio do ato convocatério que definird o objeto a ser executado, os
requisitos de habilitagdo, as especificagdes técnicas indispensaveis, a fixagdo prévia de pregos e os critérios
para convocagao dos credenciados;

d) garantir a igualdade de condigBes entre todos os interessados habeis a contratar com a Administragdo,
pelo prego por ela definido;

2.3. De acordo com IN expressa acima, a Administracao devera fixar o preco maximo a ser
pago previamente, sob o qual as empresas interessadas deverdo acatar no ato do credenciamento.
Ocorre que, para as fontes de pesquisa utilizadas na composicdo do preco maximo a ser pago, a
equipe de planejamento ndo obteve sucesso na busca por precos fixados em editais no dmbito da
Administracdo Publica Federal Direta, obtendo-se, tdo somente, precos advindos de contrata¢des
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junto as Secretarias de Educacdo de Estados da Federacdo e Municipios, junto a Caixa Econ6mica
Federal, além dos precos fornecidos pelas préprias Operadoras de acordo com as propostas
encaminhadas

2.4. Desta forma, a composigao final dos pregos foi obtida através do calculo da média
saneada dos precos coletados, conforme a tabela abaixo:

Média dos valores Coletados “ Desvio Padrdo dos valores obtidos “ Média dos elementos do Subconjunto ‘
| RS 0,022 | RS 0,023 |
RS 0,031 | - “ ‘
| ESTIMATIVA (Preco Unitario) “ Total Estimado em MB ‘
| RS 0,023 [ 14.753.994 MB |
2.5. Cabe salientar, adicionalmente, que o processo de contracdo é fundamentado em

credenciamento por inexigibilidade de licitacdo, ndo havendo possibilidade de concorréncia, bem
como selecdo de fornecedor por menor preco, sendo o preco definido previamente pela
administracdo, subsidiado por pesquisa de precos, conforme ja mencionado no item 2.2 desta Nota
Técnica.

2.6. Desta forma, entende-se que ndo cabe classificar a revisdo dos precos com
fundamento no artigo 65, da lei 8.666/93, inciso I, “d”, e paragrafo 52, pois ndo se trata
de manutengdo do equilibrio econémico-financeiro, considerando que ainda ndo existe contrato
assinado, tampouco repactuacdo ou adjudicacdo de precos, sendo os precos fixados diretamente
pela Administragao.

2.7. Considerando o exposto e as manifestacbes das operadoras junto a Comissdo de
Credenciamento, bem como o tempo decorrido sem o interesse das operadoras na participa¢ao do
credenciamento, decidiu-se acatar, parcialmente, o questionamento realizado pelas operadoras,
através de nova pesquisa de pregos, levando-se em consideracao novos editais, e os contratos ja
celebrados para correcdo dos precos, tema que sera tratado logo a seguir.

3. DOS QUESTIONAMENTOS DAS OPERADORAS
3.8. Questionamento da empresa Telefonica Brasil - Vivo:
3.8.1. Em 19/08/2021, a Comissdo de Credenciamento para o Edital n2 01/2021

recebeu questionamento da empresa Telefonica Brasil (Vivo) através de e-mail, documento
SEl (4846547), onde a empresa solicita a retirada dos editais e contratos relacionados as
Secretarias de Educacdo de Estados da Federagcdo e Municipios utilizados na composicdo da
cesta de pregos, com valores celebrados a RS 0,01 centavos/MB, considerando que estes
contratos foram celebrados pelas operadoras de telefonia do Brasil, cujos precos abaixo do
mercado foram ofertados exclusivamente em func¢do da situacdo de pandemia de Covid 19
deflagrada pela Organizagdo Mundial de Sadde - OMS, em mar¢o/2020, como forma de
amenizar a auséncia de aulas presenciais devido ao fechamento temporario de escolas
publicas dos estados e municipios, conforme abaixo:

Observamos que ao considerar valores de RS 0,01 na composi¢do do preco maximo a ser pago pelo
INSS, esses valores puxaram a média para baixo.

Diante do exposto, gostariamos que os precos dos contratos de EAD das SEDUCs, fossem excluidos,
pois sdo contratos com condi¢cGes comerciais firmadas em carater excepcional para Educacdo
exclusivamente no periodo da pandemia,

gue, ndo serao mais praticados.
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3.8.2. Considerando a manifestacdao acima, a Equipe de Planejamento da Contratagao
decidiu acatar, parcialmente, a solicitacdo de retirada dos editais, considerando que trata-se
de fato conhecido, conforme matérias da imprensa a época, acerca das condi¢cOes especiais
concedidas pelas operadoras cujos precos foram mddicos para atender a continuidade das
aulas por meio de Ensino a Distancia - EAD, durante o periodo pandémico.

3.8.3. No entanto entende-se que a pesquisa de pre¢os no ambito da administra¢do
Publica necessita seguir regramento especifico para composicdo da cesta de precos e,
consequentemente, o pre¢co maximo a ser pago pela Administragdo. Segundo a IN n2 73/2020:

CAPITULO Il

REGRAS ESPECIFICAS

Inexigibilidade de licitagdo

Art. 72 Os processos de inexigibilidade de licitacdo deverdo ser instruidos com a devida justificativa
de que o precgo ofertado a administracdo é condizente com o praticado pelo mercado, em especial
por meio de:

| - documentos fiscais ou instrumentos contratuais de objetos idénticos, comercializados pela futura
contratada, emitidos no periodo de até 1 (um) ano anterior a data da autorizagdo da inexigibilidade
pela autoridade competente;

Il - tabelas de pregos vigentes divulgadas pela futura contratada em sitios eletronicos especializados
ou de dominio amplo, contendo data e hora de acesso.

3.8.4. De acordo com trecho da in n2 73/2020 citado, a Equipe de Planejamento da
Contratagao precisa considerar instrumentos contratuais idénticos comercializado pelas
futuras contratadas, bem como as tabelas de precos vigentes divulgadas pela contrata em
sitios eletronicos. No entanto, como explicado anteriormente, a equipe ndo obteve sucesso
em encontrar tabelas de precos para a solucdo de internet patrocinada em midia especializada
ou sitios eletronicos de dominio amplo, tendo acesso tdo somente as propostas de precos
encaminhadas pelos préprios fornecedores da solugao, além dos editais das Secretarias de
Educacdo dos estados e municipios.

3.8.5. Desta forma, a Equipe de Planejamento da Contratacdao decidiu remover apenas
os editais e contratos das Secretarias de Educacdo dos estados e municipios que se
encontravam encerrados ou ndao mais vigentes, mantendo-se aqueles ainda vigentes com os
mesmos valores anteriormente pactuados de RS 0,01 centavos.

3.9. Questionamento da empresa Tim Brasil:

3.9.6. Em 03/09/2021, a Comissdo de Credenciamento para o Edital n2 01/2021
recebeu questionamento da empresa Tim Brasil através de e-mail, documento SEI (4846547),
onde a empresa questiona alguns tépicos do Edital do Credenciamento e do Projeto Basico,
gue passa a ser respondida abaixo:

3.9.7. QUESTIONAMENTO 01: Entendemos que a apresenta¢ao do Anexo | — Termo de
Compromisso de Sigilo, como no documento consta a necessidade do nimero do contrato, e
gue é entre a contratada e o contratante, o mesmo, devera ser apresentada apenas para a
assinatura do contrato. Nosso entendimento esta correto?

3.9.7.1. RESPOSTA: Sim.

3.9.8. QUESTIONAMENTO 02: ANEXO | - PROJETO BASICO 4.1.7. A Contratada ndo
podera extrair e nem armazenar informacdo dos usudrios do aplicativo Meu INSS e deverd
prover a autenticacdo e autorizacdo, sem armazenar tais informaces. Com referéncia ao item
acima, esclarecemos que a autenticacdo e autorizacdo nao é feita pelo servico Internet
Patrocinada, e sim pelo aplicativo do INSS. Dessa forma solicitamos rever os termos desse
documento com a retirada desse item. Nossa solicita¢do sera acatada?
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3.9.8.2. RESPOSTA: A extracdo e armazenamento de informacdes do usuario que
trata o item faz referéncia a informacgGes oriundas da solu¢do de reversao de cobranca,
ndo do aplicativo Meu INSS. Da mesma forma, a autenticacdo e autoriza¢do de que trata
o item faz referéncia a solucdo de reversdo de cobranca. Quanto as autorizacdes e
autenticacdes do aplicativo Meu INSS estamos de acordo.

3.9.9. QUESTIONAMENTO 03: ANEXO | - PROJETO BASICO 4.1.8. Os servigos deverdo
ter disponibilidade em regime continuo do tipo 365x24x7, inclusive feriados, considerando as
eventuais falhas que deverdao ser registradas nos relatérios de faturamento mensais a ser
encaminhados a Contratante, de acordo com os chamados técnicos registrados no periodo
faturado. Com referéncia ao item acima, esclarecemos que o relatério a ser disponibilizado
nao contempla registro de falhas. Dessa forma solicitamos rever os termos desse documento
com a retirada desse item. Nossa solicitacdo serd acatada?

3.9.9.3. RESPOSTA: A informacgdo sobre ocorréncia de incidentes é fundamental
para subsidiar a gestdo/fiscalizagdo do contrato, ndo podendo ser omitida pela
contratada para o caso de sua ocorréncia. No entanto, entendemos que a informacao
poderd ser disponibilizada através de e-mail, ou quaisquer outros meios formais que a
Contratada optar para o repasse da informacdo, no caso de ocorréncia de incidentes na
solucdo de Internet Patrocinada.

3.9.10. QUESTIONAMENTO 04: ANEXO | - PROJETO BASICO 4.1.10. Os servicos de
cobranca reversa deverdo ser compativeis com os equipamentos de comunicagdo mével mais
comuns do mercado, incluindo tablets e smartphones. Com referéncia ao item acima,
esclarecemos que para o funcionamento do servico em tablets, estes devem ter chip ativo em
com conexdao 3G/4G/5G da Operadora. Entendemos que a Contratante esta de acordo e
concorda com a nossa participacdo dessa forma. Nosso entendimento esta correto?

3.9.10.4. RESPOSTA: Sim.

3.10. QUESTIONAMENTO 05: ANEXO | - PROJETO BASICO 4.1.11. Eventuais
inadimpléncias dos usudrios com contratos pré-pagos junto as operadoras ndo poderdo afetar
0 acesso gratuito ao aplicativo do Meu INSS. 4.1.11.1. Facultara a operadora o bloqueio das
linhas de usudrios para o caso de Inadimpléncias relativas aos planos pds-pago e controle,
desde que seja cumprido todas as normas legais, bem como os prazos legais, ou quaisquer
normas quem venham a regulamentar a matéria. 4.2.12.5. O patrocinio de trafego de dados
moveis independera da existéncia de pacote de dados ativo pelo usudrio. Com referéncia aos
itens acima, esclarecemos que nao é dada a isencdo de cobranca de dados a usudrios pré-
pagos que tiverem a recarga vencida. Para poder usar a Internet Patrocinada, o usuario precisa
estar com recarga valida. Entendemos que a Contratante estd de acordo e concorda com a
nossa participacao dessa forma. Nosso entendimento estd correto?

3.10.10.5. RESPOSTA: Sim. Entendemos que o entendimento ndo contradiz o Projeto
Basico, pois trata-se de regras préprias das operadoras. A validade da recarga nao se
confunde com a existéncia de créditos na conta do usudrio.

3.10.11. QUESTIONAMENTO 06: ANEXO | - PROJETO BASICO 4.1.16. A contratada devera
fornecer canais de abertura de chamados por meio de portal, telefone 0800 ou e-mail
exclusivo para atendimento de suporte técnico. De acordo com a nossa estrutura de
atendimento e de nossos parceiros que participam da solugdo, informamos que os canais de
abertura de chamados ndo contemplam ndmero 0800. Dessa forma solicitamos rever os
termos desse documento com a retirada dessa exigéncia dessa item. Nossa solicitacdo serd
acatada?

3.10.11.6. RESPOSTA: Informamos que o item apenas informa da necessidade haver
um canal de comunicag¢do junto a gestdo/fiscalizacdo do contrato, podendo a contrata
optar pelo canal que Ihe for conveniente entre, portal, telefone 0800 ou e-mail.

3.10.12. QUESTIONAMENTO 07: ANEXO | - PROJETO BASICO 5.2.26. N3o sera permitida
subcontratacdo do objeto. Este tipo de servico, como de praxe no mercado, necessita de
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parceiros especializados, tais como a DATAMI, os quais trabalham em conjunto com as
operadoras, ou seja, 0 servico ndo existe sem a participacdo de ambos, sendo assim isso ndo
caracteriza subcontratagdo. Entendemos que o 6rgao tem ciéncia disto, e que podemos
participar desta forma. Nosso entendimento esta correto?

3.10.12.7. RESPOSTA: Sim.

3.10.13. QUESTIONAMENTO 08: ANEXO | - PROJETO BASICO 4.1.15. Além da solu¢do de
monitoramento mencionada no item anterior, a Contratada devera encaminhar mensalmente,
em até 5 dias Uteis apds o fechamento do ciclo de faturamento, Relatério Mensal de Execugdo
dos Servicos contendo o detalhamento dos dados trafegados: 4.1.15.4. Descri¢do dos servicos
executados; Com referéncia ao item acima, esclarecemos esta informacdo ndo é encaminhada
atualmente. Desta forma solicitamos a retirada deste item de forma a permitir a participacao
desta Operadora. Nossa solicitacdo sera acatada?

3.10.13.8. RESPOSTA: Ndo. O encaminhamento de Relatério de Execu¢do dos
Servigos é obrigatdrio, pois trata-se de informagdes que subsidiam a gestdo/fiscalizagdo
do contrato na aprovacao e recebimento definitivo dos servigcos executados no periodo
apurado, sendo que o pagamento pelo servico depende da informacgdo contida neste
relatério. A contratada ndo podera faturar o servico executado sem a devida prestacao
de informagbes quanto a quantidade de MB trafegados, valor a ser faturado, entre
outras informagdes pertinentes.

3.10.14. QUESTIONAMENTO 09: ANEXO | - PROJETO BASICO 4.13.10. Deverdo ser
disponibilizados os seguintes canais de atendimento para abertura dos chamados: 4.13.10.1.
Website ou; 4.13.10.2. Telefone 6.4.3. A Contratada devera disponibilizar central telefonica, e-
mail ou website para contato, cujo horario de funcionamento seja das 8h as 18h horas, de
segunda a sexta-feira, exceto feriados. Com referéncia ao item 4.13.10.2 acima, esclarecemos
gue o nosso parceiro ndo dispde desse canal de atendimento. Desta forma solicitamos a
substituicdo para “Por Email” de forma a permitir a participacdo desta Operadora. Da mesma
forma, para o item 6.4.3 solicitamos a retirada do termo “central telefénica” desse item de
forma a permitir a participa¢do desta Operadora. Nossa solicitacdo serd acatada?

3.10.14.9. RESPOSTA: Este item ja foi respondido no Questionamento 06.

3.10.15. QUESTIONAMENTO 10: ANEXO | - PROJETO BASICO 8.3. Conforme a tabela
abaixo o custo total da aquisicdo ficou estimado em RS 4.072.102,305. Solicitamos
detalhamento de como foi o definido o Preco Unitario pois ndo esta de acordo com a Tabela
de precos Vigente das Operadoras. Solicitamos esclarecer e informar.

3.10.15.10. RESPOSTA: O detalhamento para composicao final do preco global do
projeto, bem como o preco maximo a ser pago pela administragdo se encontram no
Projeto Basico, item 3.5, Estimativa de Demanada, item 8, Estimativa de Precos da
Contratacao.

3.10.16. QUESTIONAMENTO 11: ANEXO | — PROJETO BASICO 8.3. Conforme a tabela
abaixo o custo total da aquisi¢do ficou estimado em RS 4.072.102,305. Modelo de pagamento
com Franquia. Algumas operadoras estabeleceram, a partir de dezembro de 2020, uma
franquia minima de 1TB por operadora para implementacao do sistema operacional, sendo o
uso da franquia vigente a partir do primeiro dia da implementacdo da solucdo e que poderd
ser consumida durante a vigéncia do contrato. Apds o consumo da franquia de 1 TB sera pago
o valor por MB adicional utilizado. O valor da franquia sera pago somente 1 (uma) vez.
Esclarecemos que este valor trata-se de uma cobranca de taxa de disponibilizacdo. O escopo
atual do servico de Internet Patrocinada envolve uma cobranga de taxa de disponibilizacao
concedendo ao 6rgdo contratante 1 TB para consumo, e o que se ultrapassado esse 1 TB,
passa o 6rgdo a ser faturado por MB. Este custo inicial é para disponibilizar o servico, de forma
qgue as operadoras possam custear o projeto para que o mesmo possa ser implantado.
Solicitamos a nossa participacao desta forma. Nossa solicitagao sera acatada?
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3.10.16.11. RESPOSTA: Ndo. O modelo de pagamento adequado ao INSS é o valor fixo
por Megabyte trafegado. A Equipe de Planejamento da Contratacdo descartou a
possibilidade de cobranca por franquia ou taxa de implementacdo, considerando tratar-
se de pagamento adiantado por dados ainda ndo consumidos. O histérico de consumo
de dados moveis do aplicativo Meu INSS realizado pela empresa Dataprev, demonstrou
gue o volume de entrada e saida de dados do Meu INSS é consideravel, além de indicar
taxa de aumento de consumo crescente, ndo se justificando o pagamento adiantado as
operadoras por dados ainda ndao consumidos. O modelo adotado é o pagamento pelos
dados mdveis trafegados.

3.11. Questionamento da empresa Claro S/A:

3.11.17. Em 03/09/2021, a Comissdo de Credenciamento para o Edital n2 01/2021
recebeu questionamento da empresa Claro S/A através de e-mail, documento SEI (4846547),
onde a empresa solicita a retirada dos editais e contratos relacionados as Secretarias de
Educacdo de Estados da Federacdo e Municipios utilizados na composicdo da cesta de precos,
com valores celebrados a RS 0,01 centavos/MB, considerando que estes contratos foram
celebrados pelas operadoras de telefonia do Brasil, cujos pregos abaixo do mercado foram
ofertados exclusivamente em funcdo da situacdo de pandemia de Covid 19 deflagrada pela
Organizagdo Mundial de Sadde - OMS, em mar¢o/2020, como forma de amenizar a auséncia
de aulas presenciais devido ao fechamento temporario de escolas publicas dos estados e
municipios, conforme abaixo:

Com relagdo a pesquisa de precgos realizada para determinagao do valor do MB trafegado, solicitamos a exclusdo
dos Contratos firmados entre operadoras e as Secretarias de Educacdo no valor de RS 0,01. Estes precos foram
praticados de forma exclusiva para garantir a continuidade da educagdo dos estudantes da rede publica com
menor prejuizo aos alunos enquanto se encontravam em casa em decorréncia da necessidade da adocdo de
medidas de carater temporario e emergencial de prevencdo de contagio pelo Novo Coronavirus.

Aproveitamos para informar que dos contratos assinados com as secretarias de educac¢do, foram renovados os
contratos CT N2 9247143/20 e CT N2 02/CITEM/202, nas condi¢cBes apresentadas abaixo, por terem sido as Unicas
secretarias que efetivamente utilizaram o servigo para promover a continuidade dos estudos, além de estarem
aderentes aos volumes estimados contratados.

3.11.18. Conforme ja respondido ao questionamento da empresa Telefénica Brasil - Vivo
nos itens 3.82 a 3.8.5 desta Nota Técnica, a Equipe de Planejamento da Contratacdo decidiu
remover apenas os editais e contratos das Secretarias de Educacdo dos estados e municipios
gue se encontravam encerrados ou ndao mais vigentes, mantendo-se aqueles ainda vigentes
com os mesmos valores anteriormente pactuados de RS 0,01 centavos.

3.11.19. QUESTIONAMENTO 01: Com relagdo ao item 4.1.8. (Projeto Basico) que
especifica que “Os servicos deverdo ter disponibilidade em regime continuo do tipo 365x24x7,
inclusive feriados, considerando as eventuais falhas que deverdo ser registradas nos relatérios
de faturamento mensais a ser encaminhados a Contratante, de acordo com os chamados
técnicos registrados no periodo faturado.” Solicitamos a exclusdo da emissdo do relatério
solicitado neste item. Todas as informacGes relacionadas a chamados técnicos sdo
comunicadas e acompanhados através de e-mail eletrénico. Com relagao a disponibilidade dos
servicos, esta informacdo serd repassada para o INSS, mediante solicitacdo, em formato a ser
definido posteriormente entre as partes.

3.11.19.12.  RESPOSTA: questionamento foi respondido no item 3.9.9.3 desta Nota
Técnica.

3.11.20. QUESTIONAMENTO 02: Com relagdo ao item 4.1.15. (Projeto Bdsico) que
especifica que “Além da solucdo de monitoramento mencionada no item anterior, a
Contratada devera encaminhar mensalmente, em até 5 dias Uteis apds o fechamento do ciclo
de faturamento, Relatdorio Mensal de Execucdo dos Servicos contendo o detalhamento dos
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dados trafegados:” Solicitamos alteracdo do prazo de 5 para 8 dias Uteis para garantir que o
relatério seja apresentado dentro do prazo contratual.

3.11.20.13.  RESPOSTA: Solicitacdo acatada para 10 dias uteis.

3.11.21. QUESTIONAMENTO 03: Ainda com relagdao ao item 4.1.15 e subitens: i.
Solicitamos a exclusdo dos seguintes itens: “4.1.15.1. Numero do Contrato 4.1.15.2. Data de
Emissdo do relatdrio; 4.1.15.7. Quantidade de usudrios; 4.1.15.8. Média de dados por
usudrios; 4.1.15.9. indice de disponibilidade da solucdo para o més faturado, conforme os
Acordos de Niveis Minimos de Servico, detalhado no item 7.3.” Obs.: As informagdes dos itens
4.1.15.7 e 4.1.15.8 ndo estardo disponiveis no relatério, mas estardo disponiveis para
acompanhamento no dashboard. ii. Solicitamos que a informacéao solicitada no item 4.1.15.5
seja alterada apenas para que seja informado o més de referéncia da prestacao do servico.

3.11.21.14. RESPOSTA: A operadora ndo fundamentou os motivos pelos quais
solicitam a retirada dos itens que devem constar no relatério.

3.11.22. QUESTIONAMENTO 04: Com relacdo ao item 5.2.28. (Projeto Bdsico) que
solicita o envio, por meio eletronico, de relatério de prestacdo de contas discriminando os
servicos, Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servigo prestado, os
documentos também estardo disponiveis para o CONTRATANTE em area especifica para a
Contratante. Solicitamos que seja excluida a necessidade de disponibilizacdo dos documentos
citados neste item em area especifica. Todos estes documentos serao enviados por email.

3.11.22.15. RESPOSTA: Solicitacdo acatada. A necessidade é que o relatdrio seja
encaminhada de maneira formal a Contratante.

3.11.23. QUESTIONAMENTO 05: Com relacdo ao item 6.4.6. (Projeto Bdsico) que
especifica que “Os incidentes, e demais ocorréncias que poderdao causar impactos na
prestacao dos servicos identificados pela contratada deverdo ser comunicadas a contratante
via e-mail e deverdo constar no Relatdrio Mensal de Prestacdo de Servicos pela contratada,
conforme prescrito no item 4.1.15 deste Projeto Basico”. Solicitamos a exclusdo da
necessidade de que os incidentes deverdo constar no relatério Mensal de Prestacdo de
Servigos. Todos os incidentes serdo comunicados e registrados exclusivamente por e-mail.

3.11.23.16.  RESPOSTA: A informagdo sobre ocorréncia de incidentes é fundamental
para subsidiar a gestdo/fiscalizacdo do contrato, ndo podendo ser omitida pela
contratada para o caso de sua ocorréncia. No entanto, entendemos que a informacao
podera ser disponibilizada através de e-mail, ou quaisquer outros meios formais que a
Contratada optar para o repasse da informacgao, no caso de ocorréncia de incidentes na
solucdo de Internet Patrocinada.

3.11.24. QUESTIONAMENTO 06: Com relagao ao item 7.3.3. que trata do indicador de
disponibilidade, conforme descrito na tabela a seguir (tabela do item 7.3.3 do Projeto
Basico). Solicitamos a exclusdo da emissdo de relatdrio disposto neste item para apuracdo do
indice de disponibilidade. O indice de disponibilidade serad repassado para o INSS, mediante
solicitacdo, em formato a ser definido posteriormente entre as partes.

3.11.24.17. RESPOSTA: O questionamento foi respondido no item anterior, item

3.11.24.
4, DA ATUALIZAGAO DA PESQUISA DE PRECOS
4.12. Normativos aplicados na pesquisa de prego
4.13. A equipe de planejamento da contratacdo realizou pesquisa de mercado com objetivo
de encontrar o valor de mercado do item, para posterior célculo dos Custos Totais de Propriedade.
4.14. A pesquisa segue as seguintes orientagdes:
4.14.1. INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 da SGD/ME que disp&e

sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacao -
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TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.14.2. INSTRUCAO NORMATIVA N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020. Dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacao de pesquisa de precos para a aquisicao de bens
e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional.

4.15. Identificagdo do agente responsavel pela cotagao

4.15.1. Foram analisadas contrata¢gdes por entes publicos, sites especializados, e
diretamente com os fornecedores, sendo descrito o resultado da andlise, e quando
considerado pela equipe, entrou para o célculo da cesta de preco do item.

4.15.2. A primeira pesquisa foi realizada entre o periodo mar/2021 e abr/2021, pelos
responsdveis: Rafael Roque Leite <rafael.leite@inss.gov.br>, matricula SIAPE 1221311 e Edir
Vargas Coelho <edirvargas@inss.gov.br>, matricula SIAPE 3195239, em 10/09/2021 foi
realizada atualizacdo da pesquisa. Esse procedimento consistiu em retirar os precos referentes
aos contratos que ja haviam sido encerrados, portanto, ndo atendiam aos requisitos previstos
na IN/73/SGD, por ter decorrido o prazo entre o inicio da execucdo contratual e o ato
convocatorio do objeto dessa contratacao.

4.16. Parametros e fontes da pesquisa de pregos utilizados na pesquisa principal

4.16.1. A pesquisa de pregos foi realizada mediante a utilizagdo dos seguintes
parametros:

4.16.1.1. Painel de Precos, disponivel no endereco eletrbénico
gov.br/paineldeprecos, desde que as cotag¢des refiram-se a aquisi¢des ou contratacbes
firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento
convocatorio;

4.16.1.2. Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data
de divulgacao do instrumento convocatdrio, contendo a data e hora de acesso;

4.16.1.3. Pesquisa com contratagoes similares com outros entes publicos.

4.16.1.4. Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de
cotacao, desde que os orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo
de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do instrumento
convocatorio.

4.17. Filtros utilizados no Painel de Pregos
4.17.1. Identificacdo dos CATSER:

4.17.1.1. CATSER do servico de Internet Patrocinada através de Reversdo de
Cobranca
4.17.1.2. ltem: 27910
4.17.1.3. Descrigao: Acesso a internet mdvel - internet patrocinada
4.17.1.4. Unidade: MB (megabyte)
4.17.1.5. Natureza Despesa: 339040/14 | 339140/14 | 339092/40

4.18. A pesquisa no Painel de Precos restou infrutifera. Com objetivo obter informacgdes de

precos praticados, foi feito a tentativa de pesquisa pela descricdo do servico como filtro, ndo se
obtendo sucesso, considerando a inexisténcia de igualdade de grandezas nas unidades de medidas,
conforme documento SEI (3064749);

4.19. A inexisténcia de um codigo de CATSER com descricdo e grandeza para atender a
demanda, motivou a Administracdo a fazer gestdes junto ao Ministério da Economia, com objetivo
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de providenciar o cadastramento desse cddigo, sendo reconhecida a necessidade do INSS e de
imediato feito o cadastramento conforme o CATSER acima identificado, documento SEI (3064749).

4.20. Pesquisa em Midia Especializada

4.20.1. A pesquisa em Midias Especializadas ndo apresentaram resultados, conforme
pode ser observado no anexo, documento SEI 3064762.

4.21. Pesquisa de contratacdes similares com outros entes publicos

4.21.1. A pesquisa de contrata¢des similares com outros entes publicos apresentou
resultados cujos parametros foram aceitos pela Equipe de Planejamento da Contratagdo.
Os contratos e respectivos anexos encontram-se no anexo Pesquisa de Precos com Outros
Entes, documento SEI (3064774), atualizados com as exclusGes e inclusGes de novas fontes
conforme documento SEI (4854653).

4.22. Pesquisa de Pregos junto aos fornecedores da solugdo

4.22.1. A pesquisa de preco com fornecedores feita através do anexo, documento SEI
(3064787), ainda se encontra dentro do prazo de validade, ndo necessitando da realizagdo de
nova consulta.

4.23. Série de precgos coletados

4.23.1. Critérios - A pesquisa de precos, sempre que possivel, deverdo ser observadas
as condi¢cBes comerciais praticadas, incluindo prazos e locais de entrega, instalagao e
montagem do bem ou execucdo do servico, formas de pagamento, fretes, garantias exigidas,
podendo ser de qualquer marcas e modelos, desde que atendam as exigéncias da
contratacgao.

4.23.2. Parametros - Conforme determinado no Inciso | do art. 52 da Instrucdo
Normativa n? 73 de 5 de agosto de 2020 da Secretaria de Gestdo / Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital / Ministério da Economia, foram priorizadas as
pesquisas de mercado realizadas no Painel de Precos do Governo e ContratacGes realizadas
por outros Entes Publicos. Além das fontes citadas, foram efetuadas coleta de precos em
midias especializadas e sites comerciais de diversos fornecedores de certificados digitais
existentes no mercado, bem como consulta direta junto a esses fornecedores.

4.23.3. Metodologia - A definicdo do Método matematico aplicado para a definicdo do
valor estimado e as Justificativas para a metodologia utilizada, bem com a definicdo dos
valores estimados para cada item da contratacao.

4.24. Foi elaborada a pesquisa de precos e anexado ao processo, com a finalidade de
comparar os precos coletados e inseridos em uma cesta de pregos, considerando as fontes
pesquisadas, conforme orienta¢gdo da INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 da
SGD/ME e INSTRUGCAO NORMATIVA N2 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020.

4.25. Como parametro de comparagao de pregos, optou-se pela utilizagdo da média
saneada dos precos encontrados, tendo em vista os precos coletados apresentarem variacao
excessiva.

4.26. Em cumprimento ao § 29, Art. 29, da Instrucdo Normativa N° 5/2014 da SLTI/MPOG,
foram utilizados mais de 3 pregos, de diferentes fontes para compor a cesta de precos.

4.27. O rol de pregos coletados na pesquisa encontram-se no Anexo lll - Planilha Pesquisa
de Precos Consolidada, documento SEI (3064727).

4.28. As propostas de precos e os termos de homologacao desses pregbes e demais
evidéncias encontram-se nos seguintes anexos:

4.28.1. Anexo IV - Pesquisa de Precos Painel de Precos documento SEI (3064749)
4.28.2. Anexo V - Pesquisa de Precos Midia Especializada documento SEI (3064762)
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4.28.3. Anexo VI - Pesquisa de Preco Outros Entes documento SEI (3064774), atualizada
pelo documento SEI (4854653)

4.28.4. Anexo VII - Pesquisa de Precos Fornecedores documento SEI (3064787)

Resultado obtido da Cesta de Pregos

4.29.1. A cesta de precos foi obtida a partir da média saneada de todos os precos
encontrados nas fontes pesquisadas, desconsiderado os precgos excessivamente elevados, mas
gue compuseram o um subconjunto para obtencdo do precos com os valores mais
homogéneos.

4.29.2. Abaixo, segue-se o resultado da cesta de precgos considerando a média saneada
dos precos coletados. A memodria de célculo contendo detalhamento do método matematico
aplicado na obtencdo da cesta de pregos pode ser verificada no anexo, documento SEI
(3060969).

ANALISE CRITICA DOS PRECOS ENCONTRADOS JUNTO AOS FORNECEDORES

MEDIA SANEADA
Descricao . 4 Coeficiente .
do Servico | DesVio | Media de Menor | Maior PRECOS ENCONTRADOS
Padrdo | Aritmética - Valor | Valor
ou Produto Variagao
RS | RS RS
R 1 R 77
Internet » 0,010 0,010 (0,022 20,0 0,040
. 0,021 0,039 53,85% 0,01 | 0,077
Patrocinada RS 0,030 RS RS RS 0,050 RS
’ 0,063 ] 0,035 ’ 0,050
MEDIA SANEADA
valor maximo Subconjunto formado sem os elementos com
- . a ser pago . . .
Descricdo do Servico ou Produto ola afastamento superior a um desvio padrdo acima
.p. N da média dos valores obtidos
Administracao
RS | RS . RS
‘ RS 0,010 0,010 0,020 desconsiderado 0,040
Internet Patrocinada RS 0,034
RS 0,030 RS RS RS 0,050 RS
’ 0,06 |0,040 ’ 0,050

4.29.3. De acordo com os resultados obtidos através da cesta de precos, considerando
todas as fontes consultadas, estdo detalhados na tabela abaixo. Foi escolhido a aplicacdo da
MEDIA de todos os precos, descartando-se os precos excessivamente elevados (RS 0,0770),
formando um subconjunto sem os elementos com afastamento superior a um desvio padrao
acima da média dos valores obtidos, para o pregco maximo a ser pago pela Administracdo, cujo
detalhamento consta no anexo, documento SEI (4854653).

Valor Maxi
Quantidade . alor Vaximo
Quantidade a ser pago
- . Global em
Item Descricao Unidade | Catser Global em pela
MB - . . ~
MB - Anual | Administragao
Mensal
por MB
Servico de
1 Provimento de Dados MB 27910 | 14.753.994 | 177.047.926 RS 0,034
Méveis Patrocinados
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5. DA CONCLUSAO

5.1. Diante do exposto nesta nota técnica, e considerando o Despacho DEMIN, documento
SEl (4831005), que sugere a continuidade do processo de credenciamento, bem como as
manifestacdes das operadoras interessadas no credenciamento, encaminha-se a drea administrativa
a revisdo e atualizacao das pesquisas de precos, documento SEI (4854653), com novo cronograma
fisico-financeiro, Projeto Basico, item 10, documento SEI (4854667), sugerindo a retificacdo do Edital
n2 01/2021.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Rafael Roque Leite, Integrante Técnico, em 15/09/2021,
- - L‘z‘y as 14:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n®

assinatura

| eletrdnica 10.543, de 13 de novembro de 2020.

——
eil Documento assinado eletronicamente por EDIR VARGAS COELHO, Empregado Piblico Cedido, em
> ’ inl’ 15/09/2021, as 14:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura

| eletrdnica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

— -
eil Documento assinado eletronicamente por ROGERIO DOMINGOS SOARES, Técnico do Seguro Social,
ﬂimm: L‘lly em 15/09/2021, as 14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
| eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—
eil Documento assinado eletronicamente por DIEGO DA COSTA BARROS, Chefe da Divisao, em
i inl’ 15/09/2021, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura

| eletrdnica Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
% https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? 35014.142233/2020-66 SEI n2 4735510

Criado por rafael.leite, versdo 92 por rafael.leite em 15/09/2021 11:26:13.
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