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PREGAO DA FOLHA 2024

REGISTRO DAS ALTERACOES NOS ARTEFATOS, APOS A CONSULTA PUBLICA

(DE)
ANTES

(PARA)
DEPOIS

JUSTIFICATIVA

SUGESTAO

ESTUDO PRELIMINAR

6.1. A contratacdo terd as seguintes
premissas: (...)

h) A instituicdo financeira deverd solicitar
aprovagdo prévia junto ao Conselho
Nacional de Previdéncia Social para
quaisquer politicas, estratégias, produtos e
servigos financeiros destinados
exclusivamente aos beneficidrios do INSS,
que deverdo explicitar os diferenciais em
termos de vantagens e beneficios em
relagdo aos praticados para os demais
clientes e usudrios da instituigdo.

6.1. A contratagdo terd

premissas: (...)
h) (Excluida)

as seguintes

As competéncias do Conselho Nacional
de Previdéncia Social (CNPS) sdo
restritas, conforme a Resolugdo
1.212/2002, e ndo incluem a aprovagdo
prévia de politicas, estratégias, produtos
e servigos financeiros  oferecidos
exclusivamente aos beneficidrios do
INSS. Essas atividades sdo reguladas pelo
Banco Central do Brasil, que detém a
competéncia privativa para fiscalizagdo
das operagBes bancdrias, conforme
previsto na Lei 4.595/1964.

Ndo vislumbramos, na pratica, uma
situagdo que exigiria aprovacdo prévia
do CNPS para politicas, produtos e
servigos financeiros destinados
exclusivamente aos beneficidrios do
INSS, uma vez que esses servigos ja sdao
amplamente conhecidos e regulados.
Adicionalmente, no caso especifico dos
empréstimos consignados, um dos
produtos frequentemente oferecidos
aos beneficiarios, ja existe uma
regulamentagdo propria que trata do
assunto, reforcando a desnecessidade
dessa exigéncia.

Itad e Agibank

EDITAL

3.6.8. Instituicbes  financeiras nao
bancarias;

3.6.8. Institui¢des bancdrias exclusivamente
digitais, instituicdes de

demais institui¢des

bancarias, tais
investimento,

pagamento e

financeiras  ndo

como os bancos de

os

bancos de

desenvolvimento, as sociedades de crédito,
e investimento, as
sociedades de arrendamento mercantil, as

financiamento

sociedades de crédito

imobilidrio e as

associagdes de poupanga e empréstimo;

A redacdo foi alterada para garantir que
o certame seja claro e esteja alinhado
com os objetivos desta Autarquia,
eliminando qualquer margem para
interpretagdes divergentes.
Consideramos fundamental a vedagdo
expressa de entidades juridicas que ndo
se enquadrem nas definigBes essenciais
previstas no edital. Em particular,
destacamos as Instituices de
Pagamento, que, além de n3do serem
instituicGes financeiras, ndo integram o
Sistema Financeiro Nacional

Itau e Agibank

TERMO DE REFERENCIA

1.1. (Quadro com a quantidade mensal
estimada de beneficios a serem
concedidos)

1.1 (Quadro
atualizados)

com 0os

quantitativos

Sera feita nova extracdo para atualizagdo
da estimativa com base em dados mais
recentes.

Febraban e Agibank

1.2. O montante a ser pago mensalmente
pela instituicdo dependerd dos pregos
unitdrios para consecugdo de cada conta e
do total de contas acumuladas no
respectivo més de referéncia, em cada lote,
observadas a capilaridade, a capacidade e a
posicdo na tabela de ordem de preferéncia.

1.2. O montante a ser pago mensalmente
pela instituicdo dependerd dos pregos
unitdrios para cada crédito de beneficios
pagos no respectivo més de referéncia, em
cada lote, observadas a capilaridade, a
capacidade e a posi¢do na tabela de ordem

de preferéncia.

O pagamento é devido por cada
beneficio concedido, e ndo por 'contas'.
Mesmo que se refiram a novos
beneficios, o uso do termo 'contas' pode
gerar interpretagdes ambiguas, o que
comprometeria a precisdao do
entendimento.

Febraban e Agibank
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1.7.7. Transferéncia de Beneficios em Bloco

1.7.7. Transferéncia de Beneficios em Bloco

(IBB): Ocorre quando ha encerramento de
um Orgdo Pagador ou de uma Agéncia da
Previdéncia Social.

(IBB): E a transferéncia de todos os
beneficidrios de um Orgdo Pagador a
outros. Ocorre quando ha encerramento de
um Orgdo Pagador ou de uma Agéncia da
Previdéncia Social.

Consideramos ~ fundamental  definir
claramente o que constitui a TBB, e ndo
apenas especificar o momento em que
ela ocorre.

Febraban e Agibank

1.7.8. Transferéncia de Beneficios em
Manutencdo (TBM): A transferéncia de
beneficio que ocorrer, quando houver
mudanca de endereco com troca de
Microrregido e encerramento de agéncia

bancaria.

1.7.8. Transferéncia de Beneficios em
Manutencdo (TBM): E a transferéncia de
beneficio que ocorre quando hda mudanga
de enderego com troca de Microrregido.

Um pequeno ajuste de texto foi
realizado, com a exclusdo da causa
“encerramento de agéncia bancaria”,
visto que esta ja acarreta a TBB,
conforme citado no item 1.7.7.

Febraban e Agibank

1.7.9. Ordem de Preferéncia: E a ordem da
classificagdo de cada instituicdo financeira
participante da licitagdo em cada lote. O
exercicio da preferéncia junto ao INSS
dependera da capilaridade e capacidade de
atendimento da instituicdo na microrregido
onde serd concedido o novo beneficio. Caso
essas condi¢gBes ndo sejam atendidas em
determinada microrregido, o beneficio sera
atribuido a instituicdo que ofereceu o 29
maior lance e assim sucessivamente,
levando em consideragdo a ordem da
classificagdo  especifica, atendidas as
demais condigBes para realizar
atendimento ao beneficiario.

1.7.9. Ordem de Preferéncia: E a ordem da
classificagdo de cada instituicdo financeira
participante da licitagdo em cada lote. O
exercicio da preferéncia junto ao INSS
dependera da capilaridade e capacidade de
atendimento da institui¢do na microrregido
onde serd concedido o novo beneficio. Caso
essas condi¢gBes ndo sejam atendidas em
determinada microrregido, o beneficio sera
atribuido a instituicdo que ofereceu o 29
maior lance e assim sucessivamente,
levando em consideragdio a ordem da
classificagdo especifica, desde que sejam
atendidas as demais condigbes para o
atendimento ao beneficiario e observado,
ainda, o disposto no item 5.1.5 deste Termo
de Referéncia.

A capacidade de atendimento ¢é
considerada apenas quando hd a
presenca fisica de um drgao pagador. Por
isso, foi feita a devida adequagdo no
texto.

DAGPG, Febraban e
Agibank

1.7.10. Preco Unitdrio: E o valor por crédito
que a instituicdo financeira se dispde a
pagar mensalmente, para a consecugdo do
servigo do pagamento do beneficio em um
determinado lote e que servird, também,
para o estabelecimento da ordem de
preferéncia.

1.7.10. Preco Unitario: E o valor por
pagamento de beneficio efetuado que a
instituicdo financeira se dispSe a pagar
mensalmente para a consecugdo do servigo
do pagamento do beneficio em um
determinado lote e que servird, também,
para o estabelecimento da ordem de
preferéncia.

Texto alterado para deixar claro que o
preco é estabelecido por pagamento
efetuado.

Febraban e Agibank

1.7.12. Conta de depdsitos: Conta corrente
ou poupanga individual, em nome do
beneficidario. Somente para os casos de
beneficios com representante legal, serd
admitida conta conjunta entre o titular e o

1.7.12. Conta de depdsitos: Conta corrente
ou conta poupanga, individual ou conjunta,
em nome do beneficidrio, sendo que para
os casos de beneficios com representante
legal, sera obrigatdria conta conjunta entre

Adequagdo da definicdo de conta de
depdsitos para incluir a obrigatoriedade
de conta conjunta nos casos de curador
e tutor.

Febraban e Agibank

curador/tutor. o titular e o curador/tutor.
1.7.14. Notifica¢des: Entrega ao | 1.7.14. NotificagBes: Apresentagdo ao | Adequagdo do texto para deixar claro | Febraban e Agibank

beneficiario, seu representante legal ou
procurador da notificagdo definida pelo
INSS  (convocagdo, defesa, recurso,
exigéncia, cobranga, etc.).

beneficiario, seu representante legal ou
procurador da notificagdo definida pelo
INSS  (convocagdo, defesa, recurso,
exigéncia, cobranca etc.).

que a notificacgdo ndo é entregue
fisicamente, mas sim apresentada na
tela.

(N&o existia) 1.7.17. Agéncia Bancdria: Ambiente fisico, | Consideramos importante, | Febraban
com estrutura prépria, preparada para | adicionalmente, incluir a definicdo de
atender os clientes da |Instituicdo | Agéncia Bancaria para complementar o
Financeira, com equipe de funcionarios e | rol de definicbes no Termo de
terminais de autoatendimento. Referéncia.

(N&o existia) 1.7.18. Posto Bancario ou Posto de | Consideramos importante, | Febraban
Atendimento: Ambiente fisico, com | adicionalmente, incluir a definicdo de

estrutura propria, funcionando como uma
agéncia bancdria, com uma estrutura
reduzida e subordinada a uma agéncia
bancaria (jurisdicionante).

Posto Bancdrio/Posto de Atendimento
para complementar o rol de defini¢bes
no Termo de Referéncia.

4.5. Ficam excluidas as instituicGes
bancarias exclusivamente digitais e as
instituicbes financeiras ndo bancarias, tais
como os bancos de investimento, os bancos
de desenvolvimento, as sociedades de
crédito, financiamento e investimento, as
sociedades de arrendamento mercantil, as
sociedades de crédito imobilidario e as
associagdes de poupanga e empréstimo.

4.5. Ficam excluidas as instituicGes
bancarias  exclusivamente digitais, as
Instituicbes de Pagamento e as instituicdes
financeiras ndo bancérias, tais como os
bancos de investimento, os bancos de
desenvolvimento, as sociedades de crédito,
financiamento e investimento, as
sociedades de arrendamento mercantil, as
sociedades de crédito imobilidrio e as
associagdes de poupanga e empréstimo.

Para que o certame seja claro e imune a
interpretagdes contrarias aos objetivos
desta Autarquia, consideramos vdlida a
vedagdo expressa de pessoas juridicas
que ndo se enquadrem nas defini¢cdes
essenciais do edital. Em particular,
destacam-se as InstituicGes de
Pagamento, que, além de ndo serem
instituicbes financeiras, ndo fazem parte
do Sistema Financeiro Nacional.

Itau, Febraban e
Agibank

5.1.2. Todos os novos beneficios terdo o
primeiro pagamento efetuado por meio de
Cartdo Magnético.

5.1.2. Todos os novos beneficios serdo
concedidos na modalidade cartdo
magnético, ndo sendo necessario a emissdo
do cartdo para primeiro pagamento desde
que, a instituicdo financeira promova, sem
6nus ao beneficiario, e com sua
concordancia o crédito em conta de

Alteracdo realizada para deixar claro que
ficard a cargo de cada instituicdo, de
acordo com sua estrutura e sistema,
adotar os meios necessarios para efetuar
o pagamento ao beneficidrio, seja por
meio da abertura de conta de depdsito
ou emissdo de cartdo.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20018651&infra_sistema...
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depdsito de mesma titularidade, na referida
instituicdo.

5.1.3. Durante toda a execugdo do contrato | 5.1.3. Durante toda a execugdo do contrato, | As obrigagdes contratuais tém inicio na | Itau
e mesmo apos o transcurso de seu prazo de | o beneficiario poderd, a qualquer tempo e | celebragdo ou no comego da vigéncia de
vigéncia, o beneficidrio poderd, a qualquer | sem Onus, optar por receber o pagamento | um contrato e se encerram com o
tempo e sem Onus, optar por receber o | de seu beneficio em instituicdo financeira | término do vinculo juridico. A redagdo
pagamento de seu beneficio em instituigdo | de sua preferéncia, na modalidade de | original estabelecia uma obrigagdo a ser
financeira de sua preferéncia, na | crédito em conta de depdsitos, desde que a | cumprida apdés o fim do prazo de
modalidade de crédito em conta de | mesma tenha participado da licitacdo e | vigéncia contratual. Portanto, a alteragdo
depositos, desde que a mesma tenha | mantenha contrato com o INSS. O | foi necessdria para adequar o texto as
participado da licitagdo e mantenha | cadastramento da conta de depdsitos sera | normas gerais de execugdo de contratos.
contrato com o INSS. O cadastramento da | de  responsabilidade da instituigdo
conta de depdsitos sera de | financeira.
responsabilidade da instituicdo financeira.
5.1.3.1. Neste caso, a instituigdo indicada | 5.1.3.1. Neste caso, a institui¢do indicada | Adequacdo do texto necessdria para | Febraban
pelo beneficiario pagard mensalmente pela | pelo beneficidrio pagard mensalmente pela | esclarecer que ndo se trata da obtengdo
obtengdo da nova conta o valor unitario | obtengdo dos pagamentos o beneficio no [ de uma nova conta, mas sim de um
registrado para a mesma, na ordem de | valor unitdrio registrado para ela, na ordem | beneficio que anteriormente era pago
preferéncia, e, por consequéncia, a |de preferéncia, e, por consequéncia, a | por outra Instituigdo.
instituicdo preterida deixara de pagar o | instituicdo preterida deixard de pagar o
respectivo valor. respectivo valor.
5.1.4. Os novos pagamentos de beneficios | 5.1.4. Os novos pagamentos de beneficios | Adequacdo do texto realizada para dar | Febraban
serdo atribuidos a partir da concessdo, ou | serdo atribuidos a partir da concessdo, ou | completude ao item, garantindo clareza
transferéncias dos beneficios administrados | transferéncias dos beneficios administrados | e alinhamento com os demais pontos
pelo INSS, que através da Empresa de | pelo INSS, que através da Empresa de | abordados.
Tecnologia e InformagBes da Previdéncia | Tecnologia e Informagdes da Previdéncia
Social — Dataprev enviard os registros | Social — Dataprev enviard os registros
individualizados para a instituicdo | individualizados para a instituicdo
financeira que oferecer maior prego | financeira que oferecer maior prego
unitario por lote, observando a data do | unitdrio por lote, observando a data do
despacho do beneficio (DDB) para correto | despacho do  beneficio (DDB), a
enquadramento na lista de preferéncia. capilaridade e a capacidade de

atendimento do 6rgdo pagador, para

correto enquadramento na lista de

preferéncia.
5.1.5. Os pagamentos de beneficios | 5.1.5. Os pagamentos de beneficios | A alteracdo foi realizada para substituir | Febraban
previdencidrios, objeto deste Termo de | previdencidrios, objeto deste Termo de | “posto bancario” por “posto
Referéncia, serdo realizados | Referéncia, serdo realizados | bancério/posto de atendimento”, a fim
prioritariamente por agéncias ou postos | prioritariamente por agéncias ou postos | de refletir a terminologia opcionalmente
bancarios. bancérios/postos de atendimento. utilizada pelas institui¢des financeiras.
5.1.6. Os pagamentos dos beneficios | 5.1.6. Os pagamentos dos beneficios | Ao manter apenas a expressdo | Febraban
administrados pelo INSS serdo efetuados | administrados pelo INSS serdo efetuados | “conforme calendério estabelecido pelo
pelas instituicGes financeiras, | pelas instituicGes financeiras, | INSS”, caso haja uma possivel alteragdo
mensalmente, no periodo compreendido | mensalmente, conforme calendario | nas datas de pagamento, ndo serd
pelos ultimos 5 (cinco) dias Uteis de cada | estabelecido pelo INSS. necessario aditamento contratual para
més e os 5 (cinco) primeiros dias Uteis do refletir o novo calendario.
més subsequente, conforme calendario
estabelecido pelo INSS.
5.9. Em decorréncia da execugdo [ 59. Em decorréncia da execuc¢do | Essa alinea foi excluida e substituida pelo | Febraban, DAGPG e
contratual, serdo assegurados: contratual, serdo assegurados: item 5.12.10, posicionado em local mais | CGOFC
| — AO CONTRATANTE: | — AO CONTRATANTE: adequado, com redugdo do prazo
a) Notificar eventuais diferengas | a) (Excluida) maximo, uma vez que a prestagdo de
fisico/financeiras da instituicdo financeira contas é realizada com base nas
no prazo maximo de 12 (doze) meses, a informagdes do SISPAGBEN.
contar da data de pagamento ao
beneficiario;
f) Ser restituido, conforme legislagdo | e) Ser restituido, conforme legislagdo | Alterado o indice, conforme sugestdo da | CGOFC

vigente, independentemente do meio de
pagamento, dos valores enviados
posteriormente a data do dbito, nos prazos
e formas estabelecidos no Protocolo de

Pagamento de Beneficio em Meio
Magnético. A restituigdo devera ser
corrigida monetariamente pelo indice

Nacional de Prego ao Consumidor - INPC,
até o limite do saldo em conta, ou nas
aplicagdes automdticas de recursos a ela
vinculadas na data em que a instituicdo
retornar ao ente publico, conforme art. 36,
§ 79, dalei 13.846, de 18 de junho de 2019.

vigente, independentemente do meio de
pagamento, dos valores enviados
posteriormente a data do dbito, nos prazos
e formas estabelecidos no Protocolo de
Pagamento de Beneficio. A restituigdo
devera ser corrigida monetariamente pela
Taxa SELIC — Sistema Especial de Liquidagdo
e de Custddia, até o limite do saldo em
conta, ou nas aplicagBes automdticas de
recursos a ela vinculadas na data em que a
instituicdo retornar ao ente publico,
conforme art. 36, § 79, da lei 13.846, de 18
de junho de 2019.

CGOFC, pois a Selic possui um servigo
automatico do BACEN, enquanto o INPC
ndo. A mudanga para o INPC teria um
grande impacto no sistema.

Il — A CONTRATADA: (...)

b) ser notificada formalmente pelo INSS, a
cada 30 dias, das diferengas na prestagdo
de contas, bem como da inefetividade dos
acertos das irregularidades promovidas
pela Contratada.

Il — A CONTRATADA: (...)

b) ser notificada formalmente pelo INSS, a
cada 30 dias, das diferengas na prestagdo
de contas, bem como da inefetividade dos
acertos das irregularidades promovidas
pela Contratada, no prazo maximo de 03

Foi definido um prazo maximo de 03
competéncias anteriores a data da
notificagdo, pois as inconsisténcias sdo
informadas no SISPAGBEN.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20018651&infra_sistema...
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(trés) competéncias anteriores a data da
notificacdo.

c) Restituir, conforme legislagdo vigente, | c) Restituir, conforme legislagdo vigente, | Alterado o indice, conforme sugestdo da | CGOFC

independentemente do meio de | independentemente do meio de | CGOFC, pois a Selic possui um servigo

pagamento, os valores enviados | pagamento, os valores enviados | automatico do BACEN, enquanto o INPC

posteriormente a data do dbito, nos prazos | posteriormente a data do 6bito, nos prazos | ndo. A mudanga para o INPC teria um

e formas estabelecidos no Protocolo de | e formas estabelecidos no Protocolo de | grande impacto no sistema.

Pagamento de Beneficio em Meio | Pagamento de Beneficio. A restituicdo

Magnético. A restituigdo devera ser | devera ser corrigida monetariamente pela

corrigida monetariamente pelo indice | Taxa SELIC — Sistema Especial de Liquidacdo

Nacional de Prego ao Consumidor - INPC, | e de Custddia, até o limite do saldo em

até o limite do saldo em conta ou nas | conta ou nas aplicagbes automaticas de

aplicagdes automdticas de recursos a ela | recursos a ela vinculadas na data em que a

vinculadas na data em que a instituicdo | instituicdo retornar ao ente publico,

retornar ao ente publico, conforme art. 36, | conforme art. 36, § 79, da lei 13.846, de 18

§ 79, da lei 13.846, de 18 de junho de 2019. | de junho de 2019.

5.11. Os servicos serdo prestados nos | 5.11. Nas agéncias e postos bancarios, os | Cada uma dessas estruturas obedece a | Itau

hordrios normais de funcionamento dos | servicos serdo prestados nos horarios | marcos regulatorios especificos,

bancos. normais de funcionamento dos bancos. incluindo o horério de funcionamento. A
fixagdo do hordrio bancario para
atendimento ao publico é competéncia
da Unido, conforme a sumula 19 do
Superior Tribunal de Justica, e ¢é
regulamentada pelo Banco Central do
Brasil. Correspondentes bancérios estdo
sujeitos a regras proprias, como a
Resolugdo do Conselho Monetério
Nacional n2 4.935/2021, além de
normas locais. Por exemplo, um parceiro
correspondente bancario no setor
farmacéutico deve seguir ndo apenas a
Lei Federal n? 13.021/2014, mas
também normas estaduais e municipais.

5.12.2. Os novos beneficios deverdo | 5.12.2. Os novos beneficios deverdo | Adequacdo realizada para atender ao | Febraban

permanecer na instituicdo financeira | permanecer na instituigdo financeira | padrdo adotado no  documento,

ganhadora do certame pelo periodo de 20 | ganhadora do certame pelo periodo de 20 | conforme a defini¢do prevista no item

anos ou até a cessagdo do beneficio - o que | anos ou até a cessagdo do beneficio - o que | 1.7.12.

ocorrer primeiro -, mantida a faculdade do | ocorrer primeiro -, mantida a faculdade do

beneficiario de, a qualquer momento, optar | beneficidrio de, a qualquer momento, optar

por receber seu beneficio em instituicdo a | por receber seu beneficio em instituicdo a

sua escolha, na modalidade de conta | sua escolha, na modalidade de conta de

corrente. depositos.

5.12.4. S3o obrigagdes comuns das partes a | 5.12.4. Sdo obrigagdes comuns das partes a | Adequagdo textual realizada, | Febraban

busca da eficiéncia, seguranca e maior | busca da eficiéncia, seguranca e maior | considerando que o Padrdo de

transparéncia na prestagdo dos servigos
contratados e a manutengdo do Padrdo de
Qualidade de Atendimento ao beneficiario,
conforme estabelecido no Protocolo de

transparéncia na prestagdo dos servigos
contratados e a manutengdo do Padrdo de
Qualidade de Atendimento ao beneficiario,
conforme estabelecido no Anexo VII do

Qualidade esta previsto no anexo, e ndo
no Protocolo de Pagamentos de
Beneficios.

Pagamentos de Beneficios em Meio | Edital.

Magnético.

(N&o existia) 5.12.10. Em caso de eventuais divergéncias | Esse item foi incluido em substituicdo a | Febraban, DAGPG e
fisicas ou financeiras, o INSS notificard a | alinea "a", do item 5.9, I, com redugdo | CGOFC
instituicdo financeira, concedendo um | do prazo maximo, uma vez que a
prazo maximo de 3 (trés) meses, a partir da | prestacdo de contas é realizada com
data da notificagdo, para regularizagao. base nas informagdes do SISPAGBEN

(N&o existia) 5.12.11. Caso as inconsisténcias ndo sejam | Incluido, em complemento ao subitem | CGOFC
corrigidas dentro do prazo estipulado, a | anterior, para prever a aplicacdo de
instituicdo financeira estara sujeita a | penalidade em caso de descumprimento
aplicagdo das sangBGes previstas em | desse prazo especifico.
contrato.

5.13 - Ficam definidas as seguintes | 5.13 - Ficam definidas as seguintes | Texto incluido para dar completude a | Febraban

obrigagdes especificas das partes: obrigagdes especificas das partes: referida alinea.

| — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES | | — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

ESPECIFICAS DO CONTRATANTE: (...) ESPECIFICAS DO CONTRATANTE: (...)

h) Manter a faculdade do beneficiario de, a | h) Manter a faculdade do beneficiario de, a

qualquer momento, optar por receber seu | qualquer momento, optar por receber seu

beneficio em instituicdo de sua escolha, | beneficio em instituicdo de sua escolha,

desde que receba pela modalidade de | desde que receba pela modalidade de

crédito em conta de depdsito em instituicdo | crédito em conta de depdsito em instituigdo

que mantenha contrato com o INSS; que mantenha contrato com o INSS
referente ao pregdo ao qual ele pertenga;

k) Transmitir arquivo magnético de | k) Transmitir arquivo magnético de | Alterado o indice, conforme sugestdo da | CGOFC

invalidagdo das competéncias enviadas
posteriormente a data do o&bito do
beneficidario, na forma estabelecida no
Protocolo de Pagamento de Beneficio em
Meio Magnético, as quais deverdo ser

invalidagdo das competéncias enviadas
posteriormente a data do o&bito do
beneficidrio, na forma estabelecida no
Protocolo de Pagamento de Beneficio, as
quais deverdo ser restituidas ao INSS pela

CGOFC, pois a Selic possui um servigo
automatico do BACEN, enquanto o INPC
ndo.
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de junho de 2019;
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instituicdo financeira caso ndo tiverem sido
retornadas, corrigidas monetariamente
pela Taxa SELIC — Sistema Especial de
Liquidagdo e de Custddia, até o limite do
saldo em conta ou nas aplicagGes
automaticas de recursos a ela vinculadas na
data em que a instituigdo retornar ao ente
publico, conforme art. 36, § 79, da lei
13.846, de 18 de junho de 2019;

(N&o existia)

0) Nos casos em que, no acerto de contas
mensal, houver saldo a favor da
CONTRATADA, o CONTRATANTE devera
proceder a devolugdo do valor corrigido,
desde que ndo sejam identificadas falhas
ou pendéncias atribuiveis a instituigdo
financeira.

Atualmente, ndo existe regra
estabelecida para a devolugdo de valores
as contratadas, nem corre¢do dos
mesmos. Sendo assim, se a contratada
deve corrigir eventuais valores a favor da
contratante, a reciproca também deve
ser aplicada.

Febraban

(N&o existia)

p) Nos casos em que o acerto de contas
resulte em saldo favoravel aos bancos, o
CONTRATANTE  realizard as  devidas
compensagdes relativas a competéncias
pendentes em favor do INSS, repassando a
CONTRATADA o valor liquido resultante,
devidamente corrigido.

A alinea anterior foi desdobrada em
duas, com a redagdo final sugerida pela
CGOFC.

Febraban e CGOFC

(N&o existia) q) Comunicar todas as instituigdes | As instituicdes tém a obrigagdo | Febraban
financeiras dentro da microrregido, quando | contratual de informar ao INSS o
houver encerramento de érgdo pagador de | encerramento de qualquer érgdo
uma instituigdo com transferéncia de | pagador, a fim de ndo prejudicar o
beneficiarios (TBB) a outra instituicdo, o | atendimento ao beneficidrio. Da mesma
fato a esta ultima com pelo menos 20 dias | forma, a instituigdo que receberd os
de antecedéncia da data de inicio de | beneficidrios de uma agéncia encerrada
pagamento; também deve adequar seu atendimento
para lidar com o aumento significativo
de beneficidrios em uma Unica
competéncia.
(N&o existia) r) Cabe ao INSS efetuar a comprovagdo | Alinea incluida para contemplar a | Febraban
anual de vida do beneficiario, por meio de | obrigagdo do INSS, conforme previsto
confirmagdo do ato realizado pelo titular do | nas Portarias Pres/INSS 1.408/2022 e
beneficio em bases de dados dos érgdos, | MPT 220/2022.
entidades ou instituicdes, mantidos ou
administrados  pelos  Orgdos  Publicos
Federais, estaduais, municipais, sendo os
Bancos pagadores mais uma fonte de
informagdo, no caso de o beneficidrio optar
por fazer a prova de vida, conforme
Portarias 1.408/2022 e MPT 220/2022.
(N&o existia) s) Cabe ao INSS avisar com 02 dias Uteis de | Sugestdo acolhida devido as normas de | Febraban

antecedéncia a instituicdo centralizadora
nacional sobre a intengdo de fiscalizagdo
para que possam de acordo com seus
controles e politicas internas providenciar a
liberagdo de acesso, inclusive para
correspondentes bancarios

controle e as politicas internas e de
seguranca alegadas pelos bancos.

Il — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS DAS CONTRATADAS: (...)

b) Informar ao INSS, por intermédio da
Dataprev, as intera¢des ocorridas entre a
instituicdo e o beneficidario, que possam
contribuir para a comprovagdo da
vivacidade deste, conforme regras as
diretrizes estabelecidas pelo INSS;

Il — OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
ESPECIFICAS DAS CONTRATADAS: (...)

b) Informar ao INSS, por intermédio da
Dataprev, sempre que houver, a data da
ultima interagdo do més anterior ocorrida
entre o beneficidrio e a instituigdo
financeira, que possam contribuir para a
comprovagdo da  vivacidade  deste,
conforme regras as diretrizes estabelecidas
pelo INSS;

Considerando que as interagdes entre a
instituicdo e o beneficidrio sdo
protegidas  pelo  sigilo  bancdrio,
conforme a Lei Complementar n?
105/01, é essencial destacar que a prova
de vida realizada pelo drgdo pagador é
complementar a responsabilidade legal
do INSS. Como o envio de informagdes
sobre operagdes e transagdes protegidas
é invidvel devido ao sigilo bancario,
alteramos esta alinea para deixar claro
que a prova de vida sera realizada nos
6rgdos pagadores.

Febraban e Crefisa

c) A instituicdo financeira deverd efetuar a
atualizagdo de enderego dos beneficiarios,
sem a necessidade de guarda do
comprovante, encaminhando a informagdo
a Dataprev, sem incidéncia de tarifa, na
forma definida pelo INSS;

c) A instituicdo financeira deverd efetuar a
atualizagdo de endereco dos beneficiarios
que a solicitarem, sem a necessidade de
guarda do comprovante, encaminhando a
informagdo a Dataprev, sem incidéncia de
tarifa, na forma definida pelo INSS;

A atualizagdo de endereco é realizada
somente quando solicitada pelo
beneficidrio. Texto alterado para deixar
essa condigdo clara.

Febraban e Agibank

d) Ficard a cargo da instituicdo pagadora
emitir notificacgdo nos exatos termos
transmitidos pelo INSS, no primeiro acesso,
de forma a confirmar a ciéncia da
respectiva notificagdo pelo titular do

d) Ficard a cargo da instituicdo pagadora
emitir notificagdo nos exatos termos
transmitidos pelo INSS, em pelo menos um
canal de atendimento, no primeiro acesso,
de forma a confirmar a ciéncia da

Texto ajustado para refletir o que foi
acordado nas reunides com o INSS sobre
as notificagGes.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20018651&infra_sistema...
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beneficio, seu procurador ou representante
legal, antes que seja efetuada a transagdo
bancaria pretendida, encaminhando a data
da ciéncia ao INSS;
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respectiva notificagdo pelo titular do
beneficio, seu procurador ou representante
legal, antes que seja efetuada a transagdo
bancéria pretendida, encaminhando a data
da ciéncia ao INSS;

e) Disponibilizar ao beneficiario
anualmente, até o uUltimo dia Util do més de
fevereiro do ano-calendario subsequente, a
Declaragdo de Rendimentos para Imposto
de Renda, conforme previsto na Instrugdo
Normativa SRF N2 698/2006, atualizada
pela Instrugdo Normativa SRF n2?
1235/2012;

e) Disponibilizar ao beneficidrio anualmente
a Declaragdo de Rendimentos para Imposto
de Renda, conforme prazo previsto nos
normativos expedidos pela Receita Federal
do Brasil;

Adequagdo do texto para que, em caso
de alteragdo na legislagdo, ndo seja
necessdrio modificar o Termo de
Referéncia.

Febraban

f) Disponibilizar ao beneficidrio em terminal
de autoatendimento, gratuitamente, a
qualquer tempo, a possibilidade de saque
do valor do seu beneficio e a emissdo da
declaragdo de Rendimentos para Imposto
de Renda (relativo aos ultimos cinco
exercicios) e o Demonstrativo de Crédito de
Beneficio, permitindo a sua emissdo no
maximo trés vezes por més relativo aos
ultimos trés meses, sendo facultada a sua
disponibilizagdo no canal internet banking e
aplicativos;

f) Disponibilizar ao beneficidrio em terminal
de autoatendimento, gratuitamente, a
qualquer tempo, a possibilidade de saque
do valor do seu beneficio e a emissdo do
Demonstrativo de Crédito de Beneficio,
permitindo a sua emissdo no maximo trés
vezes por més relativo aos ultimos trés
meses, sendo facultada a sua
disponibilizagdo no canal internet banking e
aplicativos, além do informe de
rendimentos nos canais disponibilizados
nas institui¢oes;

Alteragdo no texto sobre a emissdo do
informe de rendimentos em terminais
de autoatendimento, pois sua
apresentacdo em caixas eletronicos
pode trazer dificuldades ao beneficiario.
A limitagdo de caracteres por linha pode
fazer com que descrigbes e valores
aparegam 'truncados', o que pode
confundir o beneficidrio e induzi-lo ao
erro.

Febraban

h) Emitir gratuitamente, cartdo magnético
transacional para o primeiro pagamento,
admitindo-se cartdo provisério ou outro
meio de pagamento, excepcionalmente
quando o arquivo com informagGes do
crédito de concessdo for enviado aos
bancos em prazo inferior ao contido no
Protocolo de Pagamento de Beneficios em
Meio Magnético.

h) Disponibilizar gratuitamente a primeira
via do cartdo magnético transacional ou
outra forma que permita ao beneficidrio
movimentar seu pagamento.

Adequagdo do texto para permitir a
oferta de vinculagdo a conta corrente no
primeiro pagamento, tornando
desnecessaria a emissdo do cartdo
transacional.

Febraban

(N&o existia)

w.1) Nos casos de Orgdos pagadores
pioneiros (Unicos no municipio),
caracterizados por estarem cadastrados
numa microrregido tipo 6, a comunicagdo
devera ser, obrigatoriamente, com no
minimo 60 dias de antecedéncia, para que
o INSS tenha condigdes de negociar com
outra Instituicdo Financeira a instalagdo de
um OP para continuidade dos pagamentos.

Subalinea incluida para diferenciar a
situagdo dos demais 6rgdos pagadores,
estabelecendo um prazo maior devido as
peculiaridades dos ¢érgdos pagadores
pioneiros.

Febraban e DAGPG

w.1) serdo processadas as exclusdes de
6rgdo pagador por ordem de solicitagdo até
atingir o limite de 700.000 (setecentos mil)
beneficios a serem transferidos em uma
determinada maciga, incluindo  os
beneficios ativos, suspensos e cessados,
ficando para as macicas posteriores os
comandos nao processados, que
extrapolarem o limite indicado. O INSS
comunicara aos bancos este fato em até 5
dias Uteis a contar do recebimento da
solicitagdo da exclusdo do 6rgdo pagador

w.2) serdo processadas as exclusdes de
6rgdo pagador por ordem de solicitagdo até
atingir o limite de 1.000.000 (um milhdo)
beneficios a serem transferidos em uma
determinada maciga, incluindo  os
beneficios ativos, suspensos e cessados,
ficando para as macicas posteriores os
comandos nao processados, que
extrapolarem o limite indicado. O INSS
comunicara aos bancos este fato em até 5
dias Uteis a contar do recebimento da
solicitagdo da exclusdo do 6rgdo pagador;

Atualizagdo da capacidade de
processamento com base na informagédo
da Dataprev.

Febraban

ag) Garantir o acesso aos servidores desse
Instituto  incumbidos de fiscalizar e
acompanhar o cumprimento do Contrato,
aos seus Orgdos pagadores, inclusive aos
correspondentes  bancarios, na forma
estabelecida entre as partes;

ag) Garantir o acesso aos servidores desse
Instituto  incumbidos de fiscalizar e
acompanhar o cumprimento do Contrato,
inclusive aos correspondentes bancarios
mediante ao aviso com 02 dias uteis de
antecedéncia a centralizadora nacional dos
bancos;

Sugestdo acatada devido a questdo de
seguranga das instituicdes e as suas
politicas de controle interno.

Febraban e Agibank

ak) No caso de créditos com bloqueio
decorrente de pendéncia de notificagdo do
beneficiario, o contratado promoverd a
notificagdo ao beneficidrio, representante
legal ou procurador devidamente
cadastrado no INSS.

(Excluido)

Alinea excluida pois ndo existe bloqueio
especifico decorrente de pendéncia de
notificagdo do beneficidrio.

Febraban

al) Devolver os valores das competéncias
invalidadas por motivo de ¢ébito, para os
beneficios pagos na modalidade de crédito

em conta, considerando a
proporcionalidade dos valores pagos
referentes ao periodo posterior ao

falecimento do beneficidrio.

ak) Devolver os valores das competéncias
invalidadas por motivo de ¢ébito, para os
beneficios pagos na modalidade de crédito

em conta, considerando a
proporcionalidade dos valores pagos
referentes ao periodo posterior ao

falecimento do beneficidrio, até o limite do
saldo em «conta ou em aplicagdes
automaticas de recursos vinculadas a ela,

Alinea alterada para deixar claro que é
até o limite do saldo em conta ou nas
aplicagdes automaticas, conforme
legislagdo vigente.

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20018651&infra_sistema...
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na data em que a institui¢do informar ao
ente publico, conforme art. 36, § 79, da Lei
n2 13.846, de 18 de junho de 2019. Exclui-
se desta regra 0s casos em que o prejuizo
ao erdrio, decorrente do crédito pds-dbito,
for resultado do descumprimento de
obrigacdo legal ou contratual, situagdo em
que a restituigdo devera ser integral.

an) No momento do primeiro pagamento,
as institui¢bes financeiras deverdo capturar
a biometria facial do beneficidrio ou de seu
representante legal e remeté-la a Dataprey,
em conformidade com os requisitos
técnicos estabelecidos por aquela empresa.

(Excluido)

Este item serd excluido devido a
dificuldade na sua implementagdo neste
momento.

Febraban e Crefisa

an.1) Durante o processo de coleta
biométrica, as institui¢cGes financeiras tém a
responsabilidade  de  comunicar ao
beneficiario a finalidade dessa acdo,
incluindo a explicitagdo de que o registro
serd utilizado pelo INSS/Dataprev para fins
de auditoria e confirmagdo da identidade
do usudrio em futuros requerimentos de
servigos por parte do beneficiario.

(Excluido)

Este item serd excluido devido a
dificuldade na sua implementagdo neste
momento.

Febraban e Crefisa

ao) Para os beneficios concedidos e pagos
com cartdo magnético, as instituicGes
financeiras devem fornecer ao INSS as
informagdes referentes a conta vinculada
ao referido cartdo. Essa conta deve estar
habilitada para receber créditos
provenientes de outras institui¢des
financeiras

(Excluido)

Este item sera excluido, visto que os
pagamentos de beneficios realizados por
cartdo magnético sdo vinculados a uma
conta contdbil ndo individualizada,
conforme esclarecido pelo sistema
financeiro ao INSS em diversas ocasides.
No atual arcabougo regulatério do Banco
Central do Brasil e na pratica das
instituicbes financeiras prestadoras do
servigo de pagamento de beneficios, ndo
é possivel ter uma conta “vinculada” ao
cartdio magnético que permita o
recebimento de créditos de outras
instituicGes financeiras, cadastro de
chaves PIX, entre outros.

Febraban, Agibank e
Crefisa

(N&o existia)

5.15.10. Baseando-se no histérico recente,
estima-se que aproximadamente 46% dos
beneficios concedidos sdo do tipo
"permanente”, enquanto  54%  sdo
classificados como "temporarios".

Item incluido pois se trata de informagdo
relevante para o dimensionamento das
propostas.

Bradesco

6.10. Ndo serdo admitidas a cessdo ou

6.10. Ndo serdo admitidas a cessdo ou

Considerando que o modelo de negdcio

Itau, Febraban e

transferéncia, total ou parcial do objeto | transferéncia, total ou parcial do objeto | estruturado pelo INSS para a prestagdo | Agibank

desta licitacdo, sem a prévia autorizagdo | desta licitagdo; de servigos de pagamento de beneficios

por escrito do INSS, hipdtese na qual a ndo prevé a possibilidade de cessdo ou

contratada ndo se eximira das transferéncia do objeto da contratagdo,

responsabilidades e/ou obrigacGes este item serd alterado para suprimir
derivadas do contrato; essa hipotese.

(N&o existia) Celebracdo de contrato de consignado com | lltem incluido devido a alteragdo na | INSS
0 beneficidrio Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 138,

5.17. Os critérios e procedimentos | de 10 de novembro de 2022, pela
operacionais relacionados a consignacdo de | Instrugdo Normativa PRES/INSS ne 172,
descontos para pagamento de crédito | de 28 de agosto de 2024, com o objetivo
consignado nos beneficios pagos pelo INSS | de oferecer maior atratividade ao
seguirdo as diretrizes estabelecidas pela | pregdo.

Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 138, de

10 de novembro de 2022, alterada pela

Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 172, de

28 de agosto de 2024, ou por outra norma

que venha a substitui-las.

(N&o existia) 5.18. A primeira instituicdo financeira | Item incluido devido a alteragdo na INSS
pagadora do beneficio poderd oferecer e | Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 138,
celebrar  diretamente  contratos  de | de 10 de novembro de 2022, pela
empréstimo consignado com o beneficiario, | Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 172,

a partir do primeiro pagamento. de 28 de agosto de 2024, com o objetivo
de oferecer maior atratividade ao
pregdo.

(N&o existia) 5.18.1. Os empréstimos pessoais | lltem incluido devido a alteragdo na | INSS
consignados contratados junto a primeira | Instrugdo Normativa PRES/INSS ne 138,
instituicdo financeira pagadora, somente | de 10 de novembro de 2022, pela
poderdo ser portados apds o prazo de 90 | Instrugdo Normativa PRES/INSS n? 172,
(noventa) dias, contados a partir da Data de | de 28 de agosto de 2024, com o objetivo
Despacho do Beneficio (DDB). de oferecer maior atratividade ao

pregdo.

(N&o existia) 5.19. Para as demais instituicdes | Item incluido devido a alteragdo na | INSS

financeiras, a contratagdo de empréstimos

Instrugdo Normativa PRES/INSS n2 138,

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=20018651&infra_sistema...
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pessoais consignados permanecerd
bloqueada durante 90 (noventa) dias, a
contar da data de concessdo do beneficio.

de 10 de novembro de 2022, pela
Instrugdo Normativa PRES/INSS ne 172,
de 28 de agosto de 2024, com o objetivo
de oferecer maior atratividade ao
pregao.

7.4. O montante mensal a ser pago por
cada instituicdo corresponderd ao total de
créditos de beneficios ativos obtidos na
vigéncia do contrato, multiplicado pelos
seus respectivos valores unitarios, o qual
sera depositado na Conta Unica do Tesouro
Nacional.

7.4. O montante mensal a ser pago por
cada instituicdo corresponderd ao total de
créditos de beneficios recebidos na vigéncia
do contrato, retornados como pago,
multiplicado pelos seus respectivos valores
unitdrios, o qual serd depositado na Conta
Unica do Tesouro Nacional.

Adequagdo de texto para deixar claro
que o pagamento ¢é devido por
beneficios recebidos na vigéncia do
contrato, retornados como pago.

DAGPG, Bradesco,
Febraban e Crefisa

9.1 (Quadro com pregos minimos | 9.1 (Quadro com pregos minimos aceitaveis | Atualizagdo dos pregos minimos com | CGLCO
aceitdveis) atualizados pelo IPCA/IBGE) base no ultimo numero indice do IPCA
divulgado pelo IBGE, antes da realizagdo
da licitagdo.
MINUTA DE CONTRATO
1.8. Se o beneficidrio optar por receber seu | 1.8. Se o beneficidrio optar por receber seu | Adequagdo do texto para esclarecer que | Febraban

pagamento em outra instituicdo financeira,
na modalidade de crédito em conta de
depdsitos, o servigo sera repassado para a
outra institui¢do indicada, sem 6nus para o
beneficiario e independente da ordem de
preferéncia, desde que a mesma tenha
participado da licitagdo e mantenha
contrato com o INSS.

pagamento em outra instituicdo financeira,
na modalidade de crédito em conta de
depdsitos, o servigo sera repassado para a
outra institui¢do indicada, sem 6nus para o
beneficiario e independente da ordem de
preferéncia, desde que a mesma tenha
participado da licitagdo e mantenha
contrato com o INSS referente ao pregdo ao
qual ele pertenga.

a instituicdo pagadora deve ter um
contrato com o INSS referente ao pregdo
ao qual o beneficiario esta vinculado.

12.2. Serdo aplicadas as contratadas que
incorrerem nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes: (...)

iv) Multa: (...)

(8) Para infracdo descrita nas alineas “a”,
“b” ou “d” do subitem 12.1 deste contrato:
A multa serd de RS 500.000,00 (quinhentos
mil reais) a RS 5.000.000,00 (cinco milhdes
de reais), ressalvadas as infragbes de menor
relevancia, que ndo causem grave dano a
Administragdo ou aos segurados, quando,
entdo, serd aplicada, alternativamente, a
sangdo de adverténcia.

12.2. Serdo aplicadas as contratadas que
incorrerem nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes: (...)

iv) Multa: (...)

(8) Para as infragBes descritas nas alineas
“b” ou “d” do subitem 12.1 deste contrato:
A multa sera de R$ 500.000,00 (quinhentos
mil reais) a R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes
de reais).

Considerando os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade
previstos no art. 52 da Lei n?
14.133/2021, alteramos o item (8) e
criamos o item (9) para contemplar
situagBes com gravidades diferenciadas,
que comportam penalidades igualmente
diferenciadas.

Bradesco, Agibank e
Itau

(N&o existia)

(9) Para as infragdes injustificadas, descritas
na alinea “a” do subitem 12.1 deste
contrato: A multa serd de RS 1.000,00 (um
mil reais) a RS 200.000,00 (duzentos mil
reais), a depender da gravidade. Para
infracdes de menor relevancia, que ndo
causem grave dano a Administragdo ou aos
segurados, sera aplicada, alternativamente,
a san¢do de adverténcia .

Considerando os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade
previstos no art. 52 da Lei n?
14.133/2021, alteramos o item (8) e
criamos o item (9) para contemplar
situagdes com gravidades diferenciadas,
que comportam penalidades igualmente
diferenciadas.

Bradesco, Agibank e
Itau

(N&o existia) (10) Em caso de descumprimento | Item criado para contemplar a multa | CGOFC
injustificado do prazo para regularizagdo | especifica prevista no item 5.12.10 do
das eventuais divergéncias | Termo de Referéncia.
fisico/financeiras, conforme o item 5.12.10
do Termo de Referéncia, e apds notificagdo
pelo Contratante, serd aplicada uma multa
mensal de 1% (um por cento) sobre o valor
da diferenga, com acréscimo de 1% (um por
cento) adicional a cada més em que a
regularizagdo ndo for efetuada.
PADRAO DE QUALIDADE DE ATENDIMENTO
1.1. A Contratada compromete-se a: (...) 1.1. A Contratada compromete-se a: (...) Adequacdo textual considerando que é | Febraban
~ c) Dar a opgdo ao segurado para sacar seu | mais adequado utilizar o termo
c) Dar a opgdo ao segurado para sacar seu L ) i P e ) ”
- N . . beneficio em qualquer canal disponivel, | “terminais de atendimento” para se
beneficio, onde desejar, ou seja, no caixa , . R A R K a .
. conforme desejar, ou seja, em caixa ou em | referir aos caixas eletronicos, que nem
nas salas de autoatendimento ou nos o g \ , L
L terminais de autoatendimento ou nos [ sempre possuem uma ‘sala' propria;
correspondentes bancarios; L. e
correspondentes  bancdrios quando a | que, para algumas instituicdes, os
funcionalidade estiver disponivel; correspondentes bancdrios ndo sdo
canais para saque, mas sim o&rgdos
pagadores auténomos, conforme
descrito no item 1.7.4 da Minuta de
Termo de Referéncia; e que é necessario
trazer maior prote¢do ao beneficiario,
com mecanismos de prevengdo a
fraudes no procedimento de saque.
d) As agéncias e postos bancdrios deverdo | d) Os érgdos pagadores deverdo possuir, no | Adequagdo textual para tornar o texto | Febraban

possuir, no minimo, um caixa fisico ou

minimo, um caixa fisico ou eletrénico com

mais preciso, substituindo “agéncias e
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bancarios deverdo possuir estrutura fisica

adequada para atendimento dos
beneficiarios, contendo sinalizagGes
compativeis  (letreiros, cartazes de

identificagdo, etc), acessibilidade a clientela
previdenciaria,  sanitarios, bebedouro,
espacgo adequado para espera com assentos
suficientes, climatizagdo, ambiente com
livre circulagdo e acomodagbes e numero
de caixas e/ou terminais de
autoatendimento suficientes.

bancarios com estrutura fisica adequada
para atendimento dos beneficidrios,
contendo sinalizagGes compativeis
(letreiros, cartazes de identificagdo, etc),
acessibilidade a clientela previdenciaria,
sanitarios, bebedouro, espago adequado
para espera com assentos suficientes,
climatizagdo, ambiente com livre circulagdo
e acomodagbes e numero de caixas e/ou
terminais de autoatendimento suficientes.

correspondentes bancarios, uma vez que
se referem a estruturas de terceiros ndo
pertencentes aos bancos. Para esses
casos, serdao observadas as disposi¢oes
contidas na Resolugdo CMN 4935/2021
do Banco Central.

eletrénico com numerdrio suficiente para | numerario suficiente para saque de | postos bancarios” por “Orgdos
saque de beneficio; beneficio; pagadores”.
As agéncias, postos e correspondentes | g) Disponibilizar agéncias e postos | Texto alterado para excluir os | Bradesco e Agibank

O Questionario de Inspegdo Técnica tem
como objetivo averiguar os itens que estdo
em desacordo ou em falta, total ou parcial,
no Orgdo Pagador, que impecam o
cumprimento integral das disposi¢Ges
contratuais assinaladas entre a Rede
Bancaria credenciada e o Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS, em razdo do
estabelecido no Padrdo de Qualidade de
Atendimento celebrado no contrato n2 47
de 25/11/2019. Apds visita do servidor do
INSS devidamente identificado, foram
aventados os seguintes pontos:

O Questionario de Inspegdo Técnica tem
como objetivo averiguar os itens que estdo
em desacordo ou em falta, total ou parcial,
no Orgdo Pagador, que impecam o
cumprimento integral das disposicGes
contratuais assinaladas entre a Rede
Bancaria credenciada e o Instituto Nacional
do Seguro Social — INSS, em razdo do
estabelecido no Padrdo de Qualidade de
Atendimento celebrado em contrato n? ...
de .../.../20... Apos visita do servidor do
INSS devidamente identificado, foram
aventados os seguintes pontos:

Retificamos o Modelo de Questionario
de Inspegdo Técnica da Rede Bancdrias,
excluindo a mengdo indevida ao
Contrato n2 47/2019.

Agibank

-

il
sel g
Jsiln:'lll.llu\
eletrénica

.

-

il
Sel g
-!S1Iﬁ:'llul.\
eletrénica

-

MONICA CRISTINA QUIBAO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

FLAVIO JONAS MOURA DE AZEVEDO

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagdo

REINALDO CARLOS BARROSO DE ALMEIDA

Membro da Equipe de Planejamento da Contratagao
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