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Estudo Teécnico Preliminar 31/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.198604/2023-15

2. Descricao da necessidade

1. Motivagao/Justificativa

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO

A solucdo cujos direitos de uso sdo comercializados com o nome WhatsApp Business Platform é uma plataforma fornecida pela
empresa META PLATTFORMS, INC (Meta) que permite que organizac¢des integrem suas operagoes e servicos com o aplicativo
de mensagens instantaneas WhatsApp. Essa ferramenta possibilita uma comunica¢do mais eficiente entre as organizagdes e seus
usudrios por meio do aplicativo de mensagens. Utilizando uma API (Interface de programacéo de aplicativos, na sigla em inglés),
as organizagdes podem automatizar processos, enviar notificagdes, oferecer suporte aos usuarios e muito mais. E uma solugéo
avancada para grandes usuérios com demandas significativas que desejam fornecer suporte aos seus clientes e se conectar com
seu publico através do WhatsApp.

Uma API é um conjunto de rotinas, protocolos e ferramentas que possibilitam a construcdo de software e aplicativos. Ela atua
como um intermediario que permite a comunicacao eficiente e segura entre diferentes sistemas e aplicativos. Em outras palavras,
uma API define as diretrizes e especificagdes sobre como as diferentes partes de um software ou diversos aplicativos devem
interagir e se comunicar entre si. Esse recurso é fundamental para facilitar o desenvolvimento e a integracéo de diversas solucoes
tecnolégicas, permitindo que elas se conectem, troquem informacdes e operem de forma harmoniosa.

Existem vérias razdes pelas quais uma organizagdo pode se beneficiar da contratacdo do WhatsApp Business Platform. Algumas
dessas razdes incluem:

1. Comunicacdo mais eficiente: Com o WhatsApp Business Platform, é possivel se comunicar com seus usudrios em
tempo real, entregando informagdes importantes de maneira rdpida e eficiente.

2. Maior alcance: E impossivel precisar, mas estima-se que o0 WhatsApp estd presente em mais de 90% dos smartphones
no Brasil, oferecendo uma enorme oportunidade para se comunicar e prestar servigos de atendimento instantaneo.

3. Personalizagdo: Através do uso de chatbots e outras ferramentas de automacao, é possivel personalizar a comunicagdo
com os usuarios, fornecendo a eles informacgdes relevantes e tteis de forma personalizada e rapida.

4. Reducao de custos: Com uma plataforma de comunicacéo eficiente como o WhatsApp Business Platform, é possivel
economizar dinheiro em chamadas telefonicas, mensagens de texto e outros métodos tradicionais de comunicagao.

5. Melhor experiéncia com os usudrios: Com a capacidade de responder rapidamente aos questionamentos dos segurados
e fornecer informacdes importantes em tempo real, é possivel melhorar a experiéncia geral do segurado e aumentar sua
satisfacao.

6. Ampliacdo da adesdo aos servicos digitais.

7. Ampliar a oferta e aprimorar os servigos publicos por meio da transformagao digital.

O WhatsApp pode ser uma ferramenta poderosa e escalavel para comunicagdo com os segurados. Isso ficou evidente no caso da
assistente virtual Held, desenvolvida durante a pandemia da COVID-19, quando o atendimento presencial nas agéncias do INSS
foi suspenso visando a satde e seguranga dos cidaddos, especialmente os idosos. Mesmo com a reabertura das agéncias ao
publico, os cidaddos continuaram a tirar suas dividas sobre os servigos do INSS por meio daquela plataforma. Portanto, a atual
contratacao representa uma ampliacdo em grande escala do projeto da assistente virtual, combinando-a com o atendimento
humano.

De acordo com dados da CGAUT, atualmente, o atendimento remoto aos segurados e demais usudrios é realizado por meio das
centrais de teleatendimento, que registram, em média, cerca de 4 milhdes de atendimentos humanos por més. Dentre esses
atendimentos, aproximadamente 400.000 sao referentes a agendamento de pericias médicas. No entanto, ha uma perda de
aproximadamente 16% das agendas de pericias devido ao ndo comparecimento do cidaddo, o que resulta em ociosidade e
prejuizos para o sistema, além de prejudicar outros cidaddos que poderiam utilizar esses horarios.
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Para mitigar essa perda, serd utilizada a solugdo a ser contratada, que visa a, algum dias antes da data agendada, confirmar com o
cidaddo seu comparecimento a pericia ou, alternativamente, possibilitar o agendamento para outra data, caso ndo seja possivel
confirmar na data originalmente marcada. Com a remarcacdo, a agenda original fica imediatamente disponivel no sistema de
agendamento para ser utilizada por outro cidadao.

Considerando a necessidade de oferecer diversos meios de comunicagdo aos cidaddos que demandam os servigos do INSS e o
fato de o INSS ja possuir conta verificada junto a empresa META, condi¢do fundamental para a utilizagdo da ferramenta, torna-
se extremamente oportuno realizar a contratagdo mencionada.

Com a oferta deste servico, almeja-se:

® Reduzir as perdas de horarios nas pericias médicas por ndo comparecimento do cidaddo previamente agendado;
® Comodidade aos usuarios, com o uso de ferramenta de chatbot incorporada a solucéo tecnolégica, permitindo
atendimento exclusivamente eletronico para a confirmacdo de comparecimento ou remarcacao de pericias médicas;

O INSS optou pela contratacdo do WhatsApp Business Platform, ao invés de outras plataformas semelhantes, por causa de sua
popularidade e adogdo: O WhatsApp é uma das plataformas de mensagens mais populares do mundo, com um grande nimero de
usudrios ativos. Ao utilizar o WhatsApp Business Platform, o INSS tem a vantagem de se comunicar com os segurados em uma
plataforma amplamente adotada, onde eles ja estdo presentes e se sentem confortaveis. Isso facilita a conexdo com eles e aumenta
a probabilidade de adesédo ao servigo, possibilitando a oferta de novos servigcos por meio da plataforma no futuro.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT Gisele Gongalves Braga

4. Necessidades de Negocio

Identificacdo das necessidades de negécio

1. Disponibilizagdo de uma solucdo automatizada para enviar aos segurados notificacdo de comparecimento a pericia
médica agendada, com ampla penetragdo na sociedade e cuja utilizacdo seja simples para o usuadrio.

2. Captura da resposta do segurado

3. Atualizacdo do sistema de pericia médica, de acordo com a resposta do segurado

4. Geracdo de relatérios de utilizacdo para avaliacdo da aceitagdo da solugdo e de relatérios de gestdo, de forma a aferir
sua efetividade

5. Necessidades Tecnologicas

Identificacdo das necessidades tecnolégicas

1. Infraestrutura de servidores

2. Conectividade a Internet

3. Seguranca e criptografia

4. Integracdo com sistemas da Dataprev

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Demais requisitos necessérios e suficientes a escolha da solucdo de TIC

1. Monitoramento e suporte técnico
2. Disponibilizacdo em regime 24 x 7 x 365
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7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Conforme informagdes da area requisitante, o INSS realiza mensalmente cerca de quatrocentos mil agendamentos de pericias
médicas. Fonte: Documentos SEI 12067057, 12067258 e 12580810.

Considerando a metodologia de cobranca adotada pela proprietaria dos direitos de uso da solucdo, cada conversacao iniciada pelo
cliente (no caso, o INSS) é faturada como uma unidade de 24 horas, independentemente do nimero de mensagens trocadas entre
os participantes da conversa (INSS e segurado).

Ao definir o escopo do servico, a drea requisitante estabeleceu que cada agendamento de pericia corresponderd a uma
conversacdo a ser iniciada. No entanto, levando em conta a possibilidade de o segurado responder a mensagem apods as 24 horas
iniciais, gerando, portanto, uma nova conversa, e a potencialidade de aumento de demanda, foi decidido adicionar uma margem
de seguranga de 25% para esses €asos.

Portanto, a decisdo final foi contratar 500.000 notifica¢es mensais, totalizando 6.000.000 notificagdes por ano.

8. Levantamento de solucoes

Ao realizar o levantamento das solugdes disponiveis que possam atender as necessidades da contratagdo, foram consideradas as
questdes a seguir:

a) Necessidades similares em outros 6rgdos ou entidades da Administracao Publica e as solu¢des adotadas: Diversos 6rgaos e
empresas publicas utilizam a solu¢do, bem como diversas organizagoes privadas.

b) As alternativas do mercado: Sera tratado abaixo.

) A existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas
atualizagdes: Ndo ha software livre que cumpra as mesmas finalidades que a solugdo proposta.

d) As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico -
ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padroes Web em Governo Eletronico - ePwg, padroes de
Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicdveis: Nao se aplicam.

e)As necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucdo contratual (exemplo: mobilidrio,
instalagdo elétrica, espaco adequado para prestacdo do servigo, etc): Necessidade de adapta¢Oes nos sistemas da Dataprev para se
conectar com a solugdo, porém ndo mais do que isso, j& que se trata de uma contratagao de servigos.

f) Os diferentes modelos de prestacdo do servigo: Serd tratado adiante.

g) Os diferentes tipos de solucdes em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes:
Serd tratado adiante.

h) A possibilidade de aquisi¢cdo na forma de bens ou contratacdo como servigo: S6 é possivel contratar como servigo.
i) A ampliacdo ou substitui¢do da solucdo implantada: Néo existe solugdo implantada que possa ser ampliada ou substituida.
j) As diferentes métricas de prestacdo do servico e de pagamento: Sera tratado nos topicos seguintes.

k) A solucdo est4 disponivel no Catalogos de Solucdes de TIC com Condigdes Padronizadas disponiveis em https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic? Resposta negativa.

O objetivo da presente contratacdo é a disponibilizacdo de um meio de comunicagao instantdnea que permita ao Instituto enviar
notificagGes sobre a data de pericia médica agendada pelo segurado, visando a que ele confirme sua presenca ou remarque a
pericia, de forma a minimizar a ociosidade de peritos médicos por ndo comparecimento do segurado, aumentando a eficiéncia
geral do sistema.

Existem diversas opgOes que permitiriam o atendimento a essa demanda, conforme serd demonstrado abaixo:
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Id || Descricdo da solugdo (ou cendrio)

i Aplicativos de mensagens convencionais. E possivel utilizar aplicatives de mensagens convencionais, como o WhatsApp
Telegram, Signal, entre outros, para se comunicar com os clientes.
Redes Sociais: As redes sociais, como Facebook, Instagram e Twitter, oferecem recursos de mensagens diretas que podem se

2 para comunicacdo empresarial. Essas plataformas permitem interacdes com os clientes, alem de fornecer recursos de pul
contetdo e gerenciamento de marca.

3 Chatbots baseados na Web: E possivel desenvolver e implementar chatbots baseados na web para atendimento ao cliente. Ess
seriam incorporados ao site do INSS, permitindo uma interagdo com o usudrio que acessasse a pagina do INSS.

i MNotificacdes por push. Esta solugdo poderia ser incorporada ao app meulNSS & permitiria © mesmo tipo de notificacdo que s
nesta demanda.

< E-mail & SMS: Os canais tradicionais de comunicagio, come e-mail e SMS, ainda sdo eficazes paras se comunicar com os cl
podem ser utilizados para enviar notificagfies, mensagens transacionais e informagdes importantes.

& Qutras Plataformas de mensagens: Existem warias outras plataformas de mensagens disponiveis, como Telegram, Viber, We
entre outras de nivel empresarial que sdo competidoras ou complementares ao WhatsApp Business Platform

9. Analise comparativa de solucoes

A seguir serdo apresentadas as caracteristicas que viabilizam ou ndo a adogdo das alternativas citadas no tépico anterior, seguindo
a numeracao:

1. Aplicativos de Mensagens Convencionais: Estes aplicativos ndo atendem a demanda atual, pois ndo permitem a
integracdo com sistemas corporativos nem o envio de mensagens em bloco para multiplos usudrios simultaneamente. Sdo
aplicativos voltados para uso pessoal, ndo corporativo.

2. Redes Sociais: Embora seja interessante manter uma presenca nessas redes sociais, com finalidades de marketing e
divulgacdo, sua forma de utilizagdo ndo permite o envio de mensagens simultaneas para grandes niimeros de
destinatérios selecionados, como as que se pretende enviar no contexto do INSS.

3. Chatbots baseados na Web: O chatbot incorporado ao site do INSS, embora possa ser ttil para auxiliar o usuério
durante a navegacao no site, ndo é adequado ao envio de mensagens em bloco para diversos usuarios simultaneamente.
4. Notifica¢des por push. Esta solucdo é complementar e ndo excludente ao Whatsapp Business. Isto é, o INSS pode
adota-la apenas para aqueles segurados que sdo usuarios do app meuINSS. Se fosse adotada com exclusividade, deixaria
de atender ao universo de segurados que ndo utilizam o app. A 4rea demandante pode optar por enviar notificacdes por
push para os segurados que utilizem o app e a solucdo a ser contratada seria utilizada apenas para os segurados que ndo a
utilizam.

5. E-mail e SMS: O e-mail ndo é amplamente utilizado pelo publico-alvo do INSS e ndo permite uma comunicagdo em
tempo real, uma vez que depende que o destinatario acesse sua caixa de entrada ou habilite notificacdes em seu
smartphone. Além disso, a quantidade de e-mails promocionais recebidos pelas pessoas pode resultar em baixa
efetividade para a finalidade pretendida nesta demanda. O uso de SMS poderia ser considerado, mas é importante
destacar que atualmente essa forma de comunicacéo é frequentemente associada a atividades maliciosas, como a
instalacdo de malware nos smartphones dos destinatérios. Por essa razdo, é desaconselhado utilizar o SMS para envio de
hiperlinks, que é exatamente o que sera feito no atendimento dessa demanda. Esta preocupac¢do com o envio de
hiperlinks maliciosos também esté presente na solucdo de e-mail.

6. Outras Plataformas de Mensagens: Por fim, as diversas solugdes citadas sdo aquelas que poderiam ser consideradas
como alternativas ao Whatsapp Business Platform. No entanto, as demais plataformas de mensagens empresariais
existentes tém uma penetracdo muito limitada na sociedade brasileira. Embora possam ser consideradas como
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complementares, nenhuma delas alcanca uma parcela significativa da populagdo-alvo do INSS, conforme se vé na
mensagem abaixo:

EVOLUCAD DA POPULARIDADE DE SERVICOS DE MENSAGERIA MOVEL NO BRASIL
(% DA BASE DE SMARTPHONES COM O APP INSTALADC)

Boses: 1. TET {Ago/ T8 1915 (Ago/19: 1583 [Ago/ 281 2858 (Agof2l); £ 873 (Agofi) miermoutos que possusem smariphone

97% 98% 99% 993% 99%
188 — s - S = ]
= B6%
79% 81% 827%
80 —
68 (—
49 —
28 —
B | 1 1 | |

Ago/2018 Ago/2019 Ago/2820 Ago/2021 Age/2022

WhatsApp  Instogram  Focebook Messenger Telegram Signal

Fonte: Pancrama de Messageria no Brasil, edicdo Ago 2022, Mohile Times
7. O Instagram e o Facebook Messenger também pertencem a empresa Meta, mas possuem um conjunto de recursos
tecnolégicos que ndo atendem as necessidades de negdcio e as demais ndo possuem a popularidade demandada pelo
INSS. Portanto, no momento atual, nenhuma dessas plataformas apresenta viabilidade para atender as necessidades de
negocio com a popularidade demandada pelo INSS. Caso alguma destas ou outra alternativas evolua e se mostre viavel,
o0 INSS podera avaliar a possibilidade de utiliza-la de forma complementar ou em substituicdo ao WhatsApp.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme ficou claro no item 9, as alternativas 1, 2, 3, 4 e 5 ndo sdo consideradas viaveis para atender a totalidade da demanda.
Algumas delas podem ser adotadas de forma complementar, porém nenhuma delas possui o grau de aceitagdo na sociedade
brasileira para poder ser considerada como viavel de ser adotada com exclusividade.

Caso no futuro alguma das solugdes, ou outras ainda ndo identificadas neste momento, venha a atingir caracteristicas de
aceitagdo e utilizacdo pela sociedade, pode-se cogitar de incorpora-las, ja que as modernas técnicas de interacdo com os clientes
de uma organizagdo se valem do conceito de omnichanel, que vem a ser oferecer ao cliente o meio de comunicagdo de sua
preferéncia.

11. Analise comparativa de custos (TCO)
Em tese, é possivel utilizar o conceito de TCO (Total Cost of Ownership) para avaliar a contratacdo de servigos. O TCO é uma

métrica que considera todos os custos associados a aquisi¢do e ao uso de um produto ou servigo ao longo de seu ciclo de vida.
Ele vai além do custo inicial de compra e inclui custos operacionais, manutengdo, suporte técnico, treinamento e até mesmo
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custos de desativagdo.

Ao aplicar o TCO na avaliagdo de uma contratagdo de servigos, considera-se ndo apenas a taxa de contratagdo, mas também os
custos adicionais ao longo do tempo. Por exemplo, se estiver considerando a contratacdo de um servico de software, é preciso

avaliar ndo apenas o custo da licenca, mas também os custos de treinamento dos funcionéarios para utiliza-lo, custos de suporte
técnico, atualizagdes, integracdo com sistemas existentes e assim por diante.

Assim, na presente contratacdo temos as seguintes variagoes:

® Preco Meta — Inclui apenas o trafego, mas nao os trabalhos de implantagédo, hospedagem e operacdo, que deveriam ser
arcados pelo INSS com recursos tecnolégicos e humanos préprios ou mediante nova contratacdo. Isto significaria
realizar duas ou mais contratagdes simultaneas. Precos estabelecidos em délares americanos, o que transfere ao INSS o
risco cambial.

® Preco Serpro — Inclui o trafego e os servicos de implantagdo e operacdao. Tem a vantagem de ser uma contratagao direta,
dispensando-se a realizagdo de licitacdo, porém nao hé possibilidade de negociagao de preco, sendo contratada pelo
preco imposto pelo SERPRO. O risco cambial é do SERPRO, que o embute no preco dos servicos.

® Preco Mercado - Inclui o tréfego e os servicos de implantacdo e operagdo. Necessariamente realizada por meio de
licitagdo. Risco cambial da contratada.

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

J& que ndo havera aquisicdo, mas contratacao de servicos, serdo comparados os custos de operagdo das trés alternativas de
contratagdo citadas.

A Meta disponibiliza em seu site (https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing) as defini¢oes e tabelas de precos de
seus servicos relacionados a WhatsApp Business Platform.

E uma descrigio bastante complexa, que engloba as diversos tipos de mensagens, conforme as condigdes estabelecidas pela
empresa.

Contudo, nesta contratacdo o INSS ird utilizar apenas dois tipos de mensagens ativas (notificagdes), que comporao as tabelas para
fins de comparacéo.

Abaixo é transcrita a descricdo do modelo de cobranca adotado pela Meta, extraida na pagina citada acima:
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Conversas
Cobramos por converssa, e nao F.}IC'I I‘":E!"L‘E\;:.E'E!! enviada. As conversas sio "l":'-".;'BQEI"E\ L“JC;'I'CJI:IE entre voceé & as cli
dentro-de um periodo de 24 horas. Quando as mensagens enviadas por vocé sdo entraegues aos clientes, a conve
considerada iniciada. Os critérios que determinam guande uma conversa € iniciada e como sla & categorizada es
descritos abaixo

Categorias de conversa

As conversas 2e an :;uadrarr am uma das saguintes categorias:

Marketlng as versas de marketing incluem promogdes ou oferias, atualizagbes informativas ou convite

incantivam uma resposta ou sgdo do cliente.

+ Utilidade: as conversas de utilidade facilitam uma transacio ou solicitag3o especifics & acordada de antemr
fornecem informagdes ao cliente sobre uma transagio em andamento. 230 inclul confirmagdes e atualizag
uma transagéo efou notificagbes pés-compra.

* Autenticacio: as conversas de autenticagdo permitem que vocé confirme a identidade do usudrio usando

codigos de acesso descartavels em varias elapas do processo de login (por exemplo, verificagio e recuper
conta ou desafios de integridade).

da
» ‘Servico: 88 converzas de servigo sdo voltadas pars o esclarecimento de dividas ou a resolugdo de problan

1.8

liernte.

As conversas de marketing, utilidade e autenticagdo s podem ser iniciadas com modelos de mensagem. Jd as

in

conversas de servigo podem ser iniciadas apenas com mens livre. Consulte a segio Como inici

conversas abaixo.

De acordo com o planejamento feito pela drea demandante em relagéo ao trafego esperado, o INSS iré utilizar as mensagens de
Marketing (1/3) e Utilidade (2/3).

Serdo apresentadas a seguir os precos obtidos, considerando as diversas formas de contratacdo:

Meta - Contratacdo direta por inexigibilidade de licitacdo - Fonte: Tabela de precos extraida do site da empresa e convertida para
reais (SEI 12580808) e (SEI 16144967)

servigo unidade | guantidade |valor unitdrio|valor mensal| wvalor

Implantagio Unico 1 - -

META PLATFORMS - assinatura mensal |més 12 - -
Conversdo 1 USD =5 BRL |Utility notificagdo 333.334 0,18 60.000,12 F20.
Marketing notificagdo 166.600 0,31 51.666,46 619.
Total 1.33%,

SERPRO - Contratacdo direta por dispensa de licitagdo - Fonte: Contrato Padronizado com preco oficial. (SEI 13408666 e
15927723)

SErVIgo unidade | quantidade [valorunitaric| valor mensal valora

Implantagio Unico 1 1.413,04 1

Seipit assinatura mensal |més 12 294,93 894,93 10
Utility notificagdo 333.334 0,35 116.666,30 1.400

Marketing notificacdo 166.666 0,57 94.999,62 1.139

Total 2.552
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Cotacdo fornecidas pelas empresas Botmaker, BLIP e INFOBIP - Atualizadas em maio de 2024. conforme
SEI 16145876, 16145941 e 16145994,

servigo unidade |quantidade |valor unitaric |valor mensal| wvalor

implantagio tnico 1 - -
assinatura mensal [més 12 14.000,00 14.000,00 168.

Botmaker - pETy—

Utility notificaca 333.334 0,34 | 113.333,50 | 1.300.
Marketing notificaca 166.666 0,53 88.332,98 | 1.05%
Total 2.587,
servico unidade |guantidade |valor unitario [valor mensal| wvalor
Iimplantagdo lnico 1 30.000,00 30.
e assinatura mensal [més 12 82.000,00 82.000,00 954,
Utility notificaca 333.334 0,27 90,000,158 | 1.080,
Marketing notificags 166.666 0,49 81.566,34 974.
Total 3.073.
servico unidade |guantidade |valor unitario [valor mensal| walor
Implantacdo tnico 1 5.000,00 - 5.

e as?i_natura mensal mé?_ n 12 - -
Utility notificaga 333.334 0,18 60.000,12 720.
Marketing notificaca 166.666 0,31 51.666,46 619,
Total 1.344.

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Como pode ser observado no tépico anterior, a op¢do mais vantajosa em termos de precos seria a contratagdo direta da Meta

Platforms, Inc. Entretanto, essa op¢do nao contempla servigos adicionais como implantagdo, hospedagem, aprovagdo de
templates e manutengdo durante o contrato. Tais servicos ficariam a cargo do contratante. Em seu site, a Meta sugere o uso de
seus BSP (Business Solution Providers) para organizag¢des que ndo tém disponiveis todos os insumos tecnoldgicos e humanos
necessdrios para a realizagdo destes servicos. A precificacdo da Meta é em dé6lares americanos, impondo ao contratante o risco

cambial.

A implementacdo de um novo servigo é um desafio que exige consideragoes cuidadosas. Embora o preco proposto pela empresa
Meta seja altamente atrativo em comparacdo com as ofertas dos brokers consultados, existem dificuldades inerentes a sua

contratagao.

Para efetuar essa implantacao, seria necessario criar um ambiente de hospedagem para a API, providenciar treinamento para os
profissionais que operardo esse ambiente e assumir as responsabilidades adicionais que os brokers atualmente desempenham e
pelos quais cobram dos contratantes. A abordagem alternativa seria que o INSS contratasse diretamente a Meta para a
disponibilizacdo da API, contratasse um ambiente em nuvem para hospedar a API e, adicionalmente, contratasse uma empresa

para operar a solucao.

Entretanto, essa abordagem tripla para implementar o novo servico apresenta desafios significativos. A sincronizagdo desses
contratos para garantir que todos entrem em vigor na mesma data seria complexa, e a situacdo de ter trés organizacoes
contratadas para executar partes diferentes de um tinico servico poderia potencialmente aumentar os riscos operacionais.

Assim, é fundamental analisar cuidadosamente essas opcdes, considerando ndo apenas o aspecto financeiro, mas também a
eficicia, a coordenagdo e a minimizagdo de riscos. A decisdo final deve ser tomada com base em uma avaliagcdo completa desses
fatores, buscando garantir uma implementagdo bem-sucedida do novo servico.

Levando em consideracéo os fatores mencionados, a melhor alternativa disponivel é a contratacdo inicial por meio de um broker
que assuma a responsabilidade pela disponibilizacdo do ambiente tecnoldgico e pelo suporte dos profissionais que operardo a
solucdo. Com essa finalidade, foram solicitadas cota¢cdes ao SERPRO e a trés brokers privados, cujas precos podem ser
encontrados nas tabelas do tépico 11.1.
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Ao analisar as propostas recebidas dos quatro brokers, uma delas se destaca, pois apresenta preco ligeiramente superior ao da
Meta, considerando um contrato de um ano. Entretanto, é importante salientar que essa proposta parece nao fazer sentido, uma
vez que a empresa estaria se comprometendo a prestar um servigo por uma remuneragdo anual equivalente ao custo que teria de
pagar para seu fornecedor, sem cobrar pelos demais insumos necessarios para a correta prestacdo dos servicos. Desta forma, essa
proposta foi considerada inexequivel e ndo comp0s a pesquisa de precos.

Os demais trés precos, oferecidos por dois brokers privados e pelo SERPRO, mostram-se bastante semelhantes, com o valor do
SERPRO sendo o menor deles, como se vé na tabela a seguir:

servigo unidade |quantidade |valor unitaric |valor mensal| wvalor

implantagio tnico 1 - -
assinatura mensal [més 12 14.000,00 14.000,00 168.

Botmaker = ErE—

Utility notificaga 333.334 0,34 | 113.333,56 | 1.360.
Marketing notificaca 166.666 0,53 88.332,98 | 1.05%:
Total 2.587.
servico unidade |gquantidade |valor unitario valor mensal| walor
Implantacio unico i 30.000,00 30.
= assinatura mensal [més 12 B82.000,00 82.000,00 954,
Utility notificaca 333.334 0,27 90,000,158 | 1.080.
Marketing notificacd 166.666 0,43 81.666,34 973,
Total 3.073.
servico unidade |guantidade |valor unitario [valor mensal| wvalor
Iimplantagdo Unico 1 1.413,04 1.413 04 1
- assinatura mensal [més _ 12 894,93 894,93 10,
Utility notificaga 333.334 0,35 116.666,90 | 1.400,
Marketing notificacs 166.666 0,57 94.999,62 | 1.133.
Total 2.552,

Considerando que o inciso IX do Art. 75 da Lei 14.133/2021 permite a contratagdo direta de érgdo ou entidade que integre a
Administracdo Publica (caso do SERPRO), desde que seu preco seja compativel com o praticado no mercado, em tese, o
SERPRO poderia ser contratado diretamente com essa finalidade.

H4 um ponto vital a considerar: a criptografia no WhatsApp. Enquanto o aplicativo garante criptografia ponta a ponta em
conversas pessoais e empresariais (com a versdo para pequenas empresas, que utilizam a versdo para smartphone), na versiao
WhatsApp Business Platform, a criptografia ocorre entre o smartphone do usuario e o servidor onde estiver instalada a API. Esta
diferenca levanta preocupacgdes sobre a seguranca dos dados pessoais dos segurados.

Uma organizacdo que contrate o servico WhatsApp Business Platform possui trés alternativas para implementar o servigo:
implementar em servidores préprios, acessiveis apenas a seus profissionais;

implementar em servidores de um broker. A criptografia nesse modelo existiria entre os servidores do broker e o smartphone do
cidaddo. O broker teria acesso a todos os dados da conversacdo, inclusive os dados sensiveis;

implementar em servidores na nuvem da Meta. Este modelo é semelhante ao anterior, pois, neste caso, a Meta funciona como um
broker entre o contratante e ela mesma. Este modelo nem foi considerado como uma das alternativas para a contratagdo, por suas
semelhangas com o modelo que utiliza broker.

A implementagdo em servidores proprios foi descartada, pois exige a contratacdo direta da Meta, o que apresenta algumas
dificuldades ja4 demonstradas neste documento, restando a opgdo de se contratar um broker em cujos servidores a API seria
implementada.

A implementagdo mediante a contratagao de um broker privado levanta dividas sobre a manutencdo do sigilo de dados sensiveis
de cidaddos que estardo presentes nas conversacoes e, visando a embasar a possivel opg¢ao pela contratacdo do SERPRO como
broker entre o INSS e a Meta, foi emitido despacho DSC SEI 12951541, que foi assinado pelos trés integrantes da Equipe de
Planejamento da Contratagdo. Esse despacho foi encaminhado pela DTI a Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagao.
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O despacho da equipe (12951541) apresenta em maiores detalhes as questdes relacionadas a criptografia dos dados e indica que a
contratacdo do SERPRO como broker traria maior seguranca aos dados sensiveis do que a contratagdo de um broker privado.

O despacho da DIGOV SEI 13207438, ap6s uma série de consideragdes, conclui afirmando que "esta Diretoria ndo visualiza
impedimento a contratagdo do aplicativo de comunicagdo instantanea WhatsApp Business API para atender ao interesse
puiblico". No entanto, a DIGOV ndo se manifesta a respeito da contratacdo direta do SERPRO ou sobre a contratagdo por
licitagdo de broker privado.

O quadro abaixo é um resumo das op¢des, apresentando 0s pregos anuais propostos pelos cinco possiveis provedores. Existem
duas colunas relativas as adequagoes e/ou servicos adicionais a serem contratados e sobre a exequibilidade financeira da
proposta. Ha mais duas colunas, relativas a criptografia e ao ambiente onde a API sera implementada.

Exige
o adequagoes g Criptografia | Ambie
Provedor Implantacdo | Preco mensal Preco anual X Exequibilidade
P ¢ &4 ¢ efou servigos q 100% API
adicionais
= = EMPR
SERPRO RS 1.413,04 RS 212.561,45 RS 2.552.150,44 NAD 5IM NAD PUBLI
i s i EMPR
BOTMAKER | RS 0,00 RS 215.666,54 RS 2.587.998,48 NAD 5IM MNAD PRIVA
RS - ” EMPR
BLIP 30.000,00 RS 253.666,52 RS 3.073.958,24 NAO SIm NAOC PRIVA
) o " - EMPR
INFOBIP RS 5.000,00 R5110.916,58 RS 1.235.998,96 NAO NAO NAD PRIVA
META RS 0,00 RS 111.666,58 RS 1.239.998,96 5IM 5IM SIM INSS

Ao se analisar a coluna "adequacoes e/ou servicos adicionais", a proposta apresentada pela META é descartada, pois exige
contratacOes adicionais de forma que, apesar de seu preco ser bastante atrativo (na verdade é o menor deles), nédo inclui outros
servicos. Como ja foi dito neste documento, a contratacdo da META apresenta algumas dificuldades operacionais e transfere ao
contratante o risco cambial.

Ao se analisar a coluna "exequibilidade", a proposta apresentada pela empresa INFOBIP é descartada. A empresa se propde a
cobrar apenas R$ 5.000,00 a mais do que a META por um contrato anual e inclui nesse prego todos os servigos adicionais ndo
incluidos na proposta da META. Além disso, sua proposta assume o risco cambial.

Ao se analisar a coluna "criptografia 100%" verifica-se que as trés empresas restantes (SERPRO, BOTMAKER e BLIP) se
encontram na mesma situagdo. As trés solucdes sdo idénticas nesse aspecto, com a criptografia sendo implementada entre seus
servidores e os smartphones dos cidadaos.

Ao se analisar a coluna "ambiente API" verifica-se que o SERPRO apresenta o diferencial favoravel de ser uma empresa
publica, ao passo que as duas empresas privadas fardo a implementacdo da API em ambiente também privado.

Finalmente, ao se avaliar os precos propostos por SERPRO, BOTMAKER E BLIP, verifica-se que o preco do SERPRO é o

menor deles, o que atende ao requisito do inciso IX do Art. 75 da Lei 14.133/2021, que permite a contratacdo direta de 6rgao ou
entidade que integre a Administracdo Publica desde que seu preco seja compativel com o mercado.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
1. Criagdo da Conta Comercial:

* Apos a selecdo da contratada, o INSS deve criar, com a intermediagdo desta, uma conta comercial no WhatsApp Business
Platform. Isso envolve a autenticagcdo do niimero de telefone do INSS e a verificacdo da conta pelo WhatsApp.

2. Integracdo da API do WhatsApp:
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* A contratada deve fornecer acesso a API (Interface de Programacdo de Aplicativos) do WhatsApp Business Platform. O INSS
precisa integrar essa API em seus sistemas e aplicativos. Isso é feito por meio de desenvolvimento de software, permitindo que o
INSS envie e receba mensagens automaticamente.

3. Configuracdo das Mensagens:

* O INSS configura mensagens automaticas, respostas rapidas e mensagens programadas conforme suas necessidades. Isso
pode ser feito por meio da interface do WhatsApp Business Platform ou do software de integragdo. A contratada apoia essa
criacdo de mensagens e submete a Meta para aprovagao.

4. Hospedagem em Nuvem:

* A contratada fornece hospedagem em nuvem para a plataforma, onde os dados e as mensagens sdo armazenados com
segurangca. Isso inclui a configuragdo de servidores, seguranca e escalabilidade para lidar com o trafego de mensagens.

5. Treinamento e Capacitacdo:

» Os profissionais do INSS responséaveis por operar a plataforma precisam ser treinados no uso eficaz da ferramenta. Isso inclui
a compreensao das funcionalidades, melhores préticas e conformidade com as politicas do WhatsApp.

6. Testes e Depuracdo:

« Antes de langar a plataforma para uso comercial, é fundamental realizar testes extensivos para garantir que todas as
funcionalidades estejam operando corretamente. Qualquer problema ou bug deve ser identificado e corrigido.

7. Implementacao de Etiquetas e Organizacdo:

O INSS configura etiquetas e categorias para organizar as conversas com os clientes e facilitar o gerenciamento das interagoes.
8. Configuracao de Métricas e Relatérios:

» Meétricas e relatérios sdo configurados para rastrear o desempenho da plataforma, incluindo o niimero de mensagens enviadas,
entregues e lidas, bem como a taxa de resposta.

9. Implantacdo e Monitoramento:

» A plataforma é implantada para uso comercial e monitorada continuamente para garantir que as interagdes com os clientes
sejam eficazes e que os problemas sejam resolvidos rapidamente.

10. Conformidade com Regulamentacdes:

- E importante garantir que a implantacio esteja em conformidade com as regulamentacdes locais e com as politicas do
WhatsApp, especialmente em relacdo ao uso comercial e a privacidade dos dados dos clientes.

11. Aprimoramento Continuo:

* Apés a implantacdo inicial, o INSS deve continuar aprimorando e ajustando a plataforma com base no feedback dos clientes e
nas mudangas nas necessidades.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 2.552.150,44

Foi adotado como prego méaximo a ser pago o valor oferecido pelo SERPRO. Esses precos sdo 1,4389% inferiores ao preco
mediano das propostas recebidas, excluidos os considerados inexequiveis, conforme demonstrado ao longo deste documento:

servigo unidade | quantidade [valorunitaric| valor mensal valora

Implantagio unico 1 1.413.04 1.413.04 3

- assinatura mensal |més 12 294,93 894,93 10
Utility notificagdo 333.334 0,35 116.666,30 1.400

Marketing notificacdo 166.666 0,57 94,999,862 1.139

Total 2.552
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

O INSS efetua aproximadamente 400.000 agendamentos de pericias médicas todos os meses. Destas, em torno de 70.000 sdo
perdidas (SEI 12580810), gerando ociosidade dos peritos médicos e, talvez mais importante, impossibilitando a disponibilizacdo
desses horarios vagos para o atendimento a outros segurados que buscam o servico.

Com a implantacdo da solucao proposta, os beneficios serdo a redugdo do tempo médio para concessdo dos beneficios e o melhor
aproveitamento da mao de obra envolvida na realizacdo das pericias, evitando-se a ociosidade de horério.

A opcdo por contratar todos os insumos de empresa especializada em intermediacdo dos servigos junto ao proprietdrio se justifica
pela incluséo de servicos adicionais para a realizacdao dos quais o INSS nao dispde da mao de obra e demais insumos necessarios.
Caso se optasse pela contratacdo direta com a Meta e a realizacdo de uma licitacdo apenas para os servicos adicionais, o INSS iria
ter de arcar com o risco cambial e ter a dificuldade adicional de gerir dois ou mais contratos para a realizacdo completa dos
Servigos.

As propostas dos brokers consultados (SERPRO, BOTMAKER, BLIP e INFOBIP, do ponto de vista técnico, sdo idénticas. Isto
é, compreendem todos os insumos necessdrios, a saber, a implantacdo, a hospedagem, a operacdo, suporte técnico e customizacao
da solucdo. O que as diferencia sdo os precos. H4 uma vantagem adicional na contratagdo do SERPRO que é o fato de os dados
pessoais sensiveis dos cidaddos que trafegardo no ambiente da solucdo serem armazenados no SERPRO, uma empresa publica.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

Nao ha parcelamento da contratagdo. Tecnicamente, é mais interessante contratar todos os insumos de uma tnica empresa.

15. Justificativa economica da escolha da solucao
A escolha pela contratagdo direta do SERPRO, por meio de dispensa de licitagdo se justifica por dois motivos:
Seus precgos sdo os menores obtidos no mercado;

O fato de se tratar de uma empresa publica traz maior seguranca no tratamento dos dados pessoais sensiveis dos segurados que
serdo os beneficiarios dos servicos

14.2 O PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

Nao ha parcelamento da contratagdo, conforme razdes ja expostas anteriormente.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Maior efetividade do sistema de agendamento de pericias médicas, com o reaproveitamento das vagas perdidas atualmente por
ndo comparecimento do cidaddo agendado.

Diminuigdo da ociosidade da mdo de obra envolvida na realizacdo das pericias, o que se traduz em menor custo por beneficio
concedido.

Reducgdo do tempo médio para concessdo ou indeferimento dos beneficios dependentes de realizagdo de pericia médica.

17. Providencias a serem Adotadas

Ndo se verificam providéncias adicionais a serem tomadas pela administracdo previamente a celebragdo do contrato.
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18. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Ao longo deste documento foram avaliadas diversas alternativas para o atendimento da demanda e a conclusdo do integrante
técnico e do integrante requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo é que a realizagdo de contratacao direta do

SERPRO, por meio de dispensa de licitagdo € a alternativa mais atraente, pelo que se declara a viabilidade da continuidade do
processo de contratacdo direta, por dispensa de licitacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

Integrante Técnico

b
&f Assinou eletronicamente em 05/06/2024 as 15:48:23.

ANDRE GALINDO ALVES DE QUEIROZ

Integrante Requisitante
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n2 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Proprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

PREGO ESTIMADO DA CONTRATACAO

Item Descricao do Servico Valor

1 WhatsApp Business 2.131.665,23

A presente contratacdo, apds a realizacdo da pesquisa de mercado, terd o prego estimado em

R$ 2.131.665,23 (dois milhdes, cento e trinta e um mil, seiscentos e sessenta e cinco reais e vinte e
trés centavos).

Brasilia, 21 de julho de 2023

EDIR VARGAS COELHO

g bl digiend @ serero
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n2 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

ANALISE DA PESQUISA DE PRECOS
Normativos aplicados na pesquisa de preco

A equipe de planejamento da contratacdo realizou pesquisa de mercado com objetivo de
encontrar o valor de mercado do item, para posterior calculo dos Custos Totais de Propriedade.

A pesquisa segue as seguintes orientagdes:

INSTRUCAO NORMATIVA N2 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 da SGD/ME que dispde sobre o
processo de contratagdo de soluces de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC
pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

INSTRUCAO NORMATIVA N2 65, DE 7 DE JULHO DE 2021. Dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicao de bens e
contratacdo de servicos em geral, no dmbito da administracdo publica federal direta,
autdrquica e fundacional.

Identificagcdo do agente responsavel pela cotagao

Foram observados os parametros estabelecidos no art. 52 da IN 65 de 7 de julho de 2021,
pesquisando contratagdes no painel de pregos, com outros entes publicos, sites
especializados e diretamente com os fornecedores, sendo descrito o resultado da andlise,
e quando considerado pela equipe, entrou para o calculo da cesta de preco do item.

A pesquisa foi realizada no periodo 04/07/2023 e 18/07/2023, pelo responsavel: Edir
Vargas Coelho <edir.vargas@inss.gov.br>, matricula SIAPE 3195239.

Parametros e fontes da pesquisa de pregos
A pesquisa de pregos foi realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros:

Painel de Precos, disponivel no endereco eletrénico gov.br/painel de precos, desde
gue as cotacoes se refiram a aquisicdes ou contratagdes firmadas no periodo de até
1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento convocatério;

Dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios eletronicos
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacdo do instrumento convocatdrio, contendo a data e hora de acesso;

Pesquisa com contratag¢6es similares com outros entes publicos.

Pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo, desde
gue os orcamentos considerados estejam compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacao do instrumento convocatodrio.
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Processo n2 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

Filtros utilizados no Painel de Pregos
Identificacdo do CATSER
CATSER 26077
Iltem: 1
Descricao: SOFTWARE COMO SERVICO — SAAS

A pesquisa no painel de precos foi infrutifera utilizando o CATSER registrado no Documento
de Formalizacdo da Demanda - DFD, por ndo apresentar resultado compativel.

Utilizou-se uma segunda alternativa de filtro usando a palavra chave “WhatsApp”, nesse
caso, nao tendo nenhum produto relacionado cadastrado na base do Painel de Pregos.

Pesquisa em Midia Especializada

A pesquisa na midia, ndo foi satisfatoria, pois, trata-se de uma contratacdo muito peculiar
e com detalhes especificos inerentes ao objeto, ndo sendo esse um produto de prateleira
e de facil acesso para aquisicao.

Pesquisa de contratag¢Ges similares com outros entes publicos

A pesquisa de contratagdes similares com Outros Entes Publicos apresentou um resultado,
porém, com valores muito abaixo do praticado por outros fornecedores podendo ser uma
contratagao diferente da pretendida pelo INSS, por essa razdo ndo “atende” aos requisitos
para composicao de precos e foi desconsiderado da média.

Pesquisa de Pregos junto aos fornecedores da solugao

A pesquisa realizada junto aos fornecedores do mercado foi realizada através do e-mail conforme
modelo de proposta de precos devidamente elaborada e com itens objetivos.

O INSS solicitou as empresas para incluir na proposta as seguintes informacgdes:
Informacdes da empresa (timbre, razdo social, CNPJ, endereco, telefone, e-mail, site);
Assinatura do responsavel pela elaboragao da proposta;

Data da proposta;
Validade da proposta;

Informacdes do objeto ofertado (descri¢cdo do objeto, unidade, valor unitario mensal, valor
total para um periodo de 12 meses de contrato.)




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n2 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

Série de precos coletados

Critérios - A pesquisa de pregos, sempre que possivel, deverdo ser observadas as condigdes
comerciais praticadas, incluindo prazos e locais de entrega, instalacdo e montagem do bem
ou execucdo do servico, formas de pagamento, fretes, garantias exigidas, podendo ser de
qualguer marcas e modelos, desde que atendam as exigéncias da contratagdo.

Parametros - Conforme determinado no Inciso | do art. 52 da Instru¢cdo Normativa n2 65
de 7 de julho de 2021 SEGES, foram priorizadas as pesquisas de mercado realizadas no
Painel de Precos do Governo e ContratacGes realizadas por outros Entes Publicos. Além das
fontes citadas, foram efetuadas coleta de pregos em midias especializadas e sites
comerciais de diversos fornecedores de certificados digitais existentes no mercado, bem
como consulta direta junto a esses fornecedores.

Metodologia - A definicdo do Método matematico aplicado para a definicdo do valor
estimado e as Justificativas para a metodologia utilizada, bem com a defini¢do dos valores
estimados para cada item da contratagdo.

Foi elaborada a pesquisa de pregos e anexado ao processo, com a finalidade de comparar os
precos coletados e inseridos em uma cesta de pregos, considerando as fontes pesquisadas,
conforme orientagdo da INSTRUCAO NORMATIVA Ne 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019 da SGD/ME
e INSTRUCAO NORMATIVA N2 65, DE 5 DE JULHO DE 2021.

Como parametro de comparagdo de pregos, optou-se pela utilizagdo da média aritmética dos
precos encontrados, tendo em vista os precgos coletados que apresentaram variages excessivas,
foram desconsiderados.

Em cumprimento ao § 29, Art. 29, da Instrucdo Normativa N° 5/2014 da SLTI/MPOG, foram
utilizados 3 pregos, de diferentes fontes para compor a cesta de precos.

O rol de precos coletados na pesquisa encontra-se neste documento.

As propostas de precos e os termos de homologacdo desses pregdes e demais evidéncias
encontram-se neste relatdrio.

Resultado obtido da Cesta de Precos
Metodologia de calculo

A cesta de precos foi obtida a partir da média aritmética simples de todos os precos
encontrados nas fontes pesquisadas, desconsiderado os precos excessivamente
elevados, bem como, os excessivamente baixos, mas que compuseram o
subconjunto para obtenc¢do dos pregos com os valores mais homogéneos.




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n2 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

Abaixo, segue-se o resultado da cesta de pregos considerando a média
aritmética dos pregos coletados. A meméria de calculo contendo detalhamento do
método matematico aplicado na obtenc¢do da cesta de pregos pode ser verificada.

EDIR VARGAS COELHO

et v s b mvinadon-dightal @ serero
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n? 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

PESQUISA DE PRECO

Envio de e-mail aos fornecedores - primeira cotagao v1




18/07/2023, 18:10 Email — EDIR VARGAS COELHO — Outlook

[ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacao de Preco-v1

EDIR VARGAS COELHO

Ter, 04/07/2023 16:21

Cc:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Cco:giancarlo@botmaker.io <giancarlo@botmaker.io>;camila.almeida@huggy.io
<camila.almeida@huggy.io>;valeria.silva@metasix.com.br
<valeria.silva@metasix.com.br>;gustavo.paleari@gruponewway.com.br
<gustavo.paleari@gruponewway.com.br>;joaos@take.net <joaos@take.net>;Ricardo Vazquez
<ricardo.vazquez@zenvia.com>;taissa.pereira@blip.ai <taissa.pereira@blip.ai>;contato@pontaltech.com.br
<contato@pontaltech.com.br>

Ul 2 anexos (251 KB)

detalhamento-da-cotacao.pdf; modelo-proposta-de-precos-v1.xlsx;
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucdo WhatsApp Business API para envio de notificacdes aos
segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informacgdes para elaboracdao da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-da-
contratacao.pdyf.

A proposta comercial deverd ser apresentada conforme planilha anexa esta no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v1.xlsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informagGes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagao,
estaremos a disposicdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informagao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/1
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[ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacao de Preco-v1

EDIR VARGAS COELHO
Ter, 04/07/2023 16:51

Cc:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Ccorrafael.rosa@infobip.com <rafael.rosa@infobip.com>

mJ 2 anexos (251 KB)

detalhamento-da-cotacao.pdf; modelo-proposta-de-precos-v1.xlsx;
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucdo WhatsApp Business API para envio de notificacdes aos
segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informagdes para elaboragdo da proposta comercial esta no arquivo detalhamento-da-
contratacao.pdyf.

A proposta comercial deverd ser apresentada conforme planilha anexa esta no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v1.xlsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informagdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagao,
estaremos a disposicdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisdao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informagao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/1



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DETALHAMENTO DA COTACAO

1. Dados do Contratante

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS - CNPJ 29.979.036/0908-91

Endereco: Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “O”, 102 andar - Brasilia/DF, CEP 70.070-000
Divisdao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC

Telefone: (61) 3313-4271 E-mail: dsc@inss.gov.br

2. Objeto da Contratacao

WHATSAPP BUSINESS API

3. Escopo da Contratacao

Implantac¢do da solugdo;
Assinatura mensal;
Trafego mensal estimado de aproximadamente 500.000 notificagdes.

A implantacdo da solugdo compreenderd a habilitacdo da conta WhatsApp Business do INSS em
parceria com a Meta, ap0s a criacdo do Ambiente Gerenciador de Negdcios. O time de gestdo de
produto da CONTRATADA iniciara o cadastro do cliente no Ambiente Gerenciador de Negdcios, que é
habilitado para fornecer servicos da Plataforma WhatsApp Business. Serdo realizadas as seguintes
configuracgGes:

e Abertura da Conta WhatsApp Business (WABA) do INSS;

e A WABA permitird que a CONTRATADA atue em nome do contratante (modelo on behalf of);

e Cadastro do(s) numero(s) de telefone do INSS vinculados ao WhatsApp;

e Configuracdao do nome e da imagem de exibicdo que representardao aquele nimero de telefone;
e Suporte na integracdo dos sistemas do INSS com a WhatsApp Business API;

e Apoio na validacdo dos templates das notifica¢des.

4. Proposta Comercial

A proposta comercial devera ser enviada em conformidade com o modelo apresentado em anexo do qual ja
consta os quantitativos a ser adquirido.

A proposta deverd ser apresentada em documento oficial, com logomarca e assinada pelo responsdvel por sua
elaboragao.

Prazo de 5 (cinco) dias uteis para resposta.

Brasilia, 04 de julho de 2023

INSS/DTI/COGPL/DSC Paginaldel



vi

Proposta Comercial

Ao
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagao - DSC

SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3313-4271
E-mail: dsc@inss gov br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotacdo de preco

Item Descri¢do do Bem ou Servico Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 WhatsApp Business API Unidade (notificacdes) 500.000 0,00 0,00
Total 0,00

Dados da Proposta

Validade:

Informagdes da empresa

CNPJ:
Razao Social:

Endereco:

Informagdes do Responséavel pela proposta

Nome:
Cargo:
RG:
CPF:
Telefone:

E-mail:

Local:

Data:

Assinatura do Responsavel pela Proposta
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Re: [ INSS ] - WhatsApp Business APl - Cotacao de Preco-v1

Giancarlo Pastorello <giancarlo@botmaker.io>
Ter, 04/07/2023 16:39

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>;Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>
Cc:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

mJ 2 anexos (251 KB)

detalhamento-da-cotacao.pdf; modelo-proposta-de-precos-v1.xlsx;
Edir, boa tarde. Tudo bem?

Obrigado pelo envio de solicitacdo de proposta. Quem ira seguir com os proximos passos pelo
lado da Botmaker € o @Fernando Dionizio.

Fernando, caso tenha alguma duvida é sé enviar um e-mail para o pessoal.

Me coloco a disposicao,

Abracos,

Giancarlo P. Pastorello
+5511973821026

http://www.botmaker.com

On Tue, Jul 4, 2023 at 4:22 PM EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br> wrote:
Prezados Senhores,

O INSS estd buscando contratar a solucdao WhatsApp Business API para envio de notificacdes aos
segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo serd realizada por meio de licitacdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informacgdes para elaboracdo da proposta comercial esta no arquivo detalhamento-da-
contratacao.pdyf.

A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa esta no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v1.xlsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratacao,
estaremos a disposi¢do para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informacao

Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC

Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849
https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNKMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAAC4AmIyviJuWRaPjaDfN%... 1/2
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Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Prego-v1

Taissa de Faria Pereira <taissa.pereira@blip.ai>

Qua, 05/07/2023 09:24

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc:Jodo Alexandre do Espirito Santo <joaos@take.net>;LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

Obrigada pelo retorno, Edir!l Otimo, fico no aguardo!
Para ndo correr o risco de mandarem um horario que nosso time ndo podera, vou me antecipar e deixar abaixo algumas sugestdes:

amanha 9:30 ou 15:00h
07/07 14:00h ou 16:00h

Algum destes horarios funciona?

Abraco!

Em qua., 5 de jul. de 2023 as 09:13, EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br> escreveu:
Bom dia, Taissa!
Agradecemos seu retorno!
Eu agendarei com nossa equipe e te informarei a data e horario.
Nossa reunido sera feita pelo Teams.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informacgao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagéo - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Tel.: (27) 9.8827-1849

De: Taissa de Faria Pereira <taissa.pereira@blip.ai>

Enviado: quarta-feira, 5 de julho de 2023 09:03

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; Jodo Alexandre do Espirito Santo <joaos@take.net>

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <|uizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-vl

Edir, bom dia!

Tentei contato contigo ontem e agora pela manha, mas sem sucesso!

Queremos puxar uma agenda contigo de ao menos de 30 a 45 minutos, para detalhar melhor sobre o projeto. Para que possamos criar uma proposta

fidedigna com o cenarios de vocés, ainda faltam informagdes que ndo constam no documento em anexo.
Por gentileza, vocés possuem disponibilidade entre hoje e amanha?

Aguardo retorno!

Atenciosamente

Em ter., 4 de jul. de 2023 as 16:22, EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br> escreveu:
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solugdo WhatsApp Business API para envio de notificagdes aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratagdo sera

realizada por meio de licitagdo, em conformidade com a Lei 14.133/2021.

0 escopo e informagdes para elaboragdo da proposta comercial esta no arquivo detalhamento-da-contratacao.pdyf.
A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estd no arquivo modelo-proposta-de-precos-v1.xIsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.
Caso necessitem de informagdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagdo, estaremos a disposi¢do para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informacgao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagéo

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAAC4mIyviJuWRaPjaDfN%...
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TAISSA FARIA
Especialista em ampliagdo de Canais Digitais
taissa.pereira@pblip.ai

[ take t: +55 (31) 3349 - 6200 | c: (11) 9 8114 - 9846
www.blip.ai

[+ facebook [, twitter [~linkedin
linstagram [ youtube |, whatsapp

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Este email (e/ou seus anexos) pode conter informagdes legalmente privilegiadas e confidenciais e é destinado somente para o uso do individuo ou entidade nomeada acima. Caso néo seja
o destinatario, notificamos que a disseminagéo, divulgagao, distribuigdo ou cépia dessa comunicacéo ¢ estritamente proibida. Caso o tenha recebido por engano, favor notificar imediatamente o remetente respondendo a este
email e descartar a mensagem original. Obrigado.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email transmission (and/or the attachments accompanying it) may contain legally privileged and confidential information, and is intended only for the use of the individual or entity named
above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, disclosure, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in error, please

promptly notify the sender by reply email and destroy the original message. Thank you

TAISSA FARIA
Especialista em ampliagéo de Canais Digitais
taissa.pereira@blip.ai

[take t: +55 (31) 3349 - 6200 | c: (11) 9 8114 - 9846
www.blip.ai

|4 facebook [, twitter [, linkedin
| instagram [,.youtube |, whatsapp

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAAC4AmIyviJuWRaPjaDfN%...
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NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Este email (e/ou seus anexos) pode conter informagdes legalmente privilegiadas e confidenciais e é destinado somente para o uso do individuo ou entidade nomeada acima. Caso nao seja o
destinatario, notificamos que a disseminagao, divulgacéo, distribuicdo ou copia dessa comunicagéo € estritamente proibida. Caso o tenha recebido por engano, favor notificar imediatamente o remetente respondendo a este email
e descartar a mensagem original. Obrigado.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email transmission (and/or the attachments accompanying it) may contain legally privileged and confidential information, and is intended only for the use of the individual or entity named above.
If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, disclosure, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in error, please promptly

notify the sender by reply email and destroy the original message. Thank you.
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RE: [ INSS ] - WhatsApp Business APl - Cotacao de Preco-v1

EDIR VARGAS COELHO
Qua, 05/07/2023 09:29

Para:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>
Cc:RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

@ 1 anexos (25 KB)

modelo-proposta-de-precos-v2.xlsx;
Bom dia, Luiz!
Obrigado, mestre!

Por gentileza, coloque os itens e os quantitativos corretos na planilha, para que possamos fazer
novamente o pedido, pois consegui mais um fornecedor.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagdo - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

De: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>
Enviado: quarta-feira, 5 de julho de 2023 09:16

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc: RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

Assunto: ENC: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotag¢do de Preco-vl

Edir, bom dia.
No modelo de proposta vocé nado incluiu os servicos de implantacdo e a assinatura mensal.
Provavelmente as empresas vao zerar esses servicos, mas a gente precisa pedir a cotagdo deles.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicag¢oes
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratacoes de TIC

61 3313-4271

G INSS

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/2
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De: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Enviado: terga-feira, 4 de julho de 2023 16:51

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE
<rafael.leite@inss.gov.br>

Assunto: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-vl

Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucao WhatsApp Business API para envio de notificacdes aos
segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitagcdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informacdes para elaboracdo da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-da-
contratacao.pdyf.

A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estad no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v1.xlsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias Uteis.

Caso necessitem de informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagao,
estaremos a disposi¢do para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIlyviJuWRaPjaDfN%...  2/2
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RE: [ INSS ] - WhatsApp Business APl - Cotacao de Preco-v1

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
Qua, 05/07/2023 09:34

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>
Cc:RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

@ 1 anexos (25 KB)

modelo-proposta-de-precos-v2 - adaptada por LO.xlsx;

Edir, segue a versao adaptada.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicac¢oes
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratacoes de TIC

61 3313-4271

G INSS

De: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Enviado: quarta-feira, 5 de julho de 2023 09:29

Para: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>
Cc: RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

Assunto: RE: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v1

Bom dia, Luiz!
Obrigado, mestre!

Por gentileza, coloque os itens e os quantitativos corretos na planilha, para que possamos fazer
novamente o pedido, pois consegui mais um fornecedor.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informagdo - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

De: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>
Enviado: quarta-feira, 5 de julho de 2023 09:16
Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/2
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Cc: RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Assunto: ENC: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotag¢do de Prego-v1

Edir, bom dia.
No modelo de proposta vocé nado incluiu os servigos de implantagdo e a assinatura mensal.
Provavelmente as empresas vao zerar esses servigos, mas a gente precisa pedir a cotagao deles.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunica¢oes
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratacoes de TIC

613313-4271

G INSS

De: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Enviado: terga-feira, 4 de julho de 2023 16:51

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE
<rafael.leite@inss.gov.br>

Assunto: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Preco-vl

Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solugdo WhatsApp Business API para envio de notificagdes aos
segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitagcdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informacdes para elaboracdo da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-da-
contratacao.pdyf.

A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estad no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v1.xlsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias Uteis.

Caso necessitem de informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagao,
estaremos a disposicdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIlyviJuWRaPjaDfN%...  2/2



v2

Proposta Comercial

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagao - DSC
SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3313-4271

E-mail: dsc@inss gov br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotacdo de preco

Item Descri¢do do Bem ou Servico Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 WhatsApp Business API Unidade (notificacdes) 500.000 0,00 0,00
2 Servigo de implantagao Servigo Unico 1 0,00 0,00
3 Assinatura mensal Més 12 0,00 0,00
4 0,00 0,00
Total 0,00

Dados da Proposta

Validade:

Informagdes da empresa

CNPJ:
Razao Social:

Endereco:

Informagdes do Responséavel pela proposta

Nome:
Cargo:
RG:
CPF:
Telefone:

E-mail:

Local:

Data:

Assinatura do Responsavel pela Proposta
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Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Preco-v1

Taissa de Faria Pereira <taissa.pereira@blip.ai>

Qua, 05/07/2023 09:43

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc:Jodo Alexandre do Espirito Santo <joaos@take.net>;LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

Edir, acabei de enviar o convite via meet apenas para travar a agenda do nosso time por aqui.
Como nao temos o Teams, vocé pode mandar o convite por ai? Conseguimos entrar como convidados na chamada!

os e-mails sao:
taissa.pereira@blip.ai
joaos@blip.ai
murilo.melo@blip.ai

Até 14!

Em qua., 5 de jul. de 2023 as 09:33, EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br> escreveu:
Vocé pode marcar para amanha as 9h30min.

edirvargas@inss.gov.br
luizotavio.soares@inss.gov.br
rafael.leite@inss.gov.br

Ao dispor para outras informagdes que se fizerem necessdrias.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informacgao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagéo - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Tel.: (27) 9.8827-1849

De: Taissa de Faria Pereira <taissa.pereira@blip.ai>

Enviado: quarta-feira, 5 de julho de 2023 09:20

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc: Jodo Alexandre do Espirito Santo <joaos@take.net>; LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <|uizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-vl

Obrigada pelo retorno, Edir! Otimo, fico no aguardo!
Para ndo correr o risco de mandarem um horéario que nosso time ndo poder4, vou me antecipar e deixar abaixo algumas sugestdes:

amanha 9:30 ou 15:00h
07/07 14:00h ou 16:00h

Algum destes horérios funciona?

Abraco!

Em qua., 5 de jul. de 2023 as 09:13, EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br> escreveu:
Bom dia, Taissa!
Agradecemos seu retorno!
Eu agendarei com nossa equipe e te informarei a data e horario.
Nossa reunido sera feita pelo Teams.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratages de Tecnologia da Informagdo - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagéo

Tel.: (27) 9.8827-1849

De: Taissa de Faria Pereira <taissa.pereira@blip.ai>
Enviado: quarta-feira, 5 de julho de 2023 09:03
Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; Jodo Alexandre do Espirito Santo <joaos@take.net>

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/4
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Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v1

Edir, bom dia!
Tentei contato contigo ontem e agora pela manha, mas sem sucesso!

Queremos puxar uma agenda contigo de ao menos de 30 a 45 minutos, para detalhar melhor sobre o projeto. Para que possamos criar uma
proposta fidedigna com o cenérios de vocés, ainda faltam informacées que ndo constam no documento em anexo.

Por gentileza, vocés possuem disponibilidade entre hoje e amanha?
Aguardo retorno!
Atenciosamente

Em ter., 4 de jul. de 2023 as 16:22, EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br> escreveu:
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solugdo WhatsApp Business API para envio de notificagbes aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratagdo
sera realizada por meio de licitagdo, em conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informages para elaboragdo da proposta comercial esta no arquivo detalhamento-da-contratacao.pdyf.
A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa esta no arquivo modelo-proposta-de-precos-v1.xlsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.
Caso necessitem de informagdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagdo, estaremos a disposi¢do para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Tel.: (27) 9.8827-1849

TAISSA FARIA
Especialista em ampliagéo de Canais Digitais
taissa.pereira@blip.ai

o take t: +55 (31) 3349 - 6200 | c: (11) 9 8114 - 9846

www.blip.ai

leo.facebook |..twitter [._linkedin
ls.instagram |, youtube |, .whatsapp
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NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Este email (e/ou seus anexos) pode conter informagdes legalmente privilegiadas e confidenciais e é destinado somente para o uso do individuo ou entidade nomeada acima. Caso ndo
seja o destinatario, notificamos que a disseminagao, divulgagéo, distribuicdo ou copia dessa comunicagéo € estritamente proibida. Caso o tenha recebido por engano, favor notificar imediatamente o remetente
respondendo a este email e descartar a mensagem original. Obrigado.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email transmission (and/or the attachments accompanying it) may contain legally privileged and confidential information, and is intended only for the use of the individual or entity named
above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, disclosure, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in error,

please promptly notify the sender by reply email and destroy the original message. Thank you.

TAISSA FARIA

Especialista em ampliagdo de Canais Digitais

taissa.pereira@blip.ai
E:take t: +55 (31) 3349 - 6200 | c: (11) 9 8114 - 9846
www.blip.ai

|, :facebook [, twitter [, linkedin
|sinstagram [».youtube |, whatsapp

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Este email (e/ou seus anexos) pode conter informagdes legalmente privilegiadas e confidenciais e € destinado somente para o uso do individuo ou entidade nomeada acima. Caso néo seja
o destinatario, notificamos que a disseminagao, divulgagao, distribuicéo ou copia dessa comunicagdo é estritamente proibida. Caso o tenha recebido por engano, favor notificar imediatamente o remetente respondendo a este
email e descartar a mensagem original. Obrigado.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email transmission (and/or the attachments accompanying it) may contain legally privileged and confidential information, and is intended only for the use of the individual or entity named
above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, disclosure, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in error, please

promptly notify the sender by reply email and destroy the original message. Thank you.

TAISSA FARIA
Especialista em ampliagdo de Canais Digitais
taissa.pereira@blip.ai

[ take t: +55 (31) 3349 - 6200 | c: (11) 9 8114 - 9846
www.blip.ai

[ facebook [itwitter [“linkedin
| instagram [, youtube . whatsapp

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAAC4AmIyviJuWRaPjaDfN%...
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NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Este email (e/ou seus anexos) pode conter informagdes legalmente privilegiadas e confidenciais e é destinado somente para o uso do individuo ou entidade nomeada acima. Caso ndo seja o
destinatario, notificamos que a disseminagéo, divulgagéo, distribuicdo ou copia dessa comunicagao é estritamente proibida. Caso o tenha recebido por engano, favor notificar imediatamente o remetente respondendo a este email
e descartar a mensagem original. Obrigado.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email transmission (and/or the attachments accompanying it) may contain legally privileged and confidential information, and is intended only for the use of the individual or entity named above.
If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any dissemination, disclosure, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in error, please promptly

notify the sender by reply email and destroy the original message. Thank you.
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Re: [ INSS ] - WhatsApp Business APl - Cotacao de Preco-v1

Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>
Qua, 05/07/2023 10:23

Para:Giancarlo Pastorello <giancarlo@botmaker.io>
Cc:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>;LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
<luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

Vocé ndo costuma receber emails de fernando.dionizio@botmaker.io. Saiba por que isso é importante

Gian, bom dia! Obrigado por me apresentar e me incluir na thread.
Edir, € um prazer falar contigo. Vou analisar todas as documentagdes e avancar com a proposta.
Qualquer duvida, posso enviar por aqui mesmo ou tratar pelo tel em sua assinatura?

Abracos e obrigado.

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reuniao

Em ter., 4 de jul. de 2023 as 16:39, Giancarlo Pastorello <giancarlo@botmaker.io> escreveu:
Edir, boa tarde. Tudo bem?

Obrigado pelo envio de solicitacdo de proposta. Quem ira seguir com os préximos passos pelo
lado da Botmaker é o @Fernando Dionizio.

Fernando, caso tenha alguma duvida é s enviar um e-mail para o pessoal.

Me coloco a disposicao,
Abracos,

Giancarlo P. Pastorello
+5511973821026

http://www.botmaker.com

On Tue, Jul 4, 2023 at 4:22 PM EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br> wrote:
Prezados Senhores,

O INSS estd buscando contratar a solucao WhatsApp Business API para envio de notificacdes
aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitagcdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informagdes para elaboragao da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-

da-contratacao.pdf.
A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estd no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v1.xlsx.

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/2
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Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informacgdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de
contratacdo, estaremos a disposi¢do para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informacdo - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIlyviJuWRaPjaDfN%...  2/2
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RE: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Preco-v1

Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>
Qua, 05/07/2023 11:05

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>
Cc:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

Bom dia, Edir, Luiz e Rafael! Tudo bem?

Gostaria de sugerir uma reunido para amanha as 14hrs com nosso especilista Leonardo, sera que seria possivel?

Abragos

Rafael Rosa E A Av. Candido de Abreu, 70, 8° andar, Centro Civico Corporate, - Centro
Sales Development Rafael.Rosa@infobip.com Civico, 80530-000 Curitiba, Brazil
Representative M www.infobip.com

GSMA Associate Member

This email message and any attachments are intended solely for the use of the addressee. If you are not the intended recipient, you are prohibited from reading, disclosing, reproducing, distributing, disseminating or otherwise using this

transmission. If you have received this message in error, please promptly notify the sender by reply email and immediately delete this message from your system. This message and any attachments may contain information that is confidential,

privileged or exempt from disclosure. Delivery of this message to any person other than the intended recipient is not intended to waive any right or privilege.

From: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Sent: Tuesday, July 4, 2023 4:51 PM

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Subject: [EXTERNAL] [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v1

Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solugdo WhatsApp Business API para envio de notificagGes aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratagdo
serd realizada por meio de licitagdo, em conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informagGes para elaboragdo da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-da-contratacao.pdf.
A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estd no arquivo modelo-proposta-de-precos-v1.xlIsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.
Caso necessitem de informacgdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagdo, estaremos a disposi¢do para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informag&o

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagdo - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAAC4mIyviJuWRaPjaDfN%...
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RE: [ INSS ] - WhatsApp Business APl - Cotacao de Preco-v1

EDIR VARGAS COELHO
Qua, 05/07/2023 14:16

Para:Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Boa tarde, Gian!
Sim, havendo necessidade pode usar o telefone da assinatura.
Vou passar um novo pedido, pois acrescentamos uns itens na planilha.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

De: Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Enviado: quarta-feira, 5 de julho de 2023 10:22

Para: Giancarlo Pastorello <giancarlo@botmaker.io>

Cc: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
<luizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v1

Vocé nao costuma receber emails de fernando.dionizio@botmaker.io. Saiba por que isso é importante

Gian, bom dia! Obrigado por me apresentar e me incluir na thread.
Edir, € um prazer falar contigo. Vou analisar todas as documentagdes e avancar com a proposta.
Qualquer duvida, posso enviar por aqui mesmo ou tratar pelo tel em sua assinatura?

Abracos e obrigado.

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reuniao

maker

Em ter., 4 de jul. de 2023 as 16:39, Giancarlo Pastorello <giancarlo@botmaker.io> escreveu:
Edir, boa tarde. Tudo bem?

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/2
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Obrigado pelo envio de solicitacdo de proposta. Quem ira seguir com os préximos passos pelo
lado da Botmaker é o @Fernando Dionizio.

Fernando, caso tenha alguma duvida é sé enviar um e-mail para o pessoal.

Me coloco a disposicao,

Abracos,

Giancarlo P. Pastorello
+5511973821026

http://www.botmaker.com

maker

On Tue, Jul 4, 2023 at 4:22 PM EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br> wrote:
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucdo WhatsApp Business API para envio de notificacbes
aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitagcdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informacgdes para elaboracdo da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-
da-contratacao.pdyf.

A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estad no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v1.xlsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informacgdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de
contratacdo, estaremos a disposicdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAAC4mIyviJuWRaPjaDfN%...
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n? 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

PESQUISA DE PRECO

Envio de e-mail aos fornecedores - segunda cotagao v2
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[ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacao de Preco-v2

EDIR VARGAS COELHO

Qua, 05/07/2023 14:33

Cc:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Cco:Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>;camila.almeida@huggy.io
<camila.almeida@huggy.io>;valeria.silva@metasix.com.br
<valeria.silva@metasix.com.br>;gustavo.paleari@gruponewway.com.br <gustavo.paleari@gruponewway.com.br>;Jodo
Alexandre do Espirito Santo <joaos@take.net>;Ricardo Vazquez <ricardo.vazquez@zenvia.com>;Taissa de Faria Pereira
<taissa.pereira@blip.ai>;contato@pontaltech.com.br <contato@pontaltech.com.br>;Rafael Rosa
<Rafael.Rosa@infobip.com>

Ul 2 anexos (251 KB)

detalhamento-da-cotacao.pdf; modelo-proposta-de-precos-v2.xlsx;
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucdo WhatsApp Business API para envio de notificacdes aos
segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informacgdes para elaboracdao da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-da-
contratacao.pdyf.

A proposta comercial deverd ser apresentada conforme planilha anexa esta no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v2.xlsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informagGes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagao,
estaremos a disposicdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/1



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DETALHAMENTO DA COTACAO

1. Dados do Contratante

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS - CNPJ 29.979.036/0908-91

Endereco: Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “O”, 102 andar - Brasilia/DF, CEP 70.070-000
Divisdao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC

Telefone: (61) 3313-4271 E-mail: dsc@inss.gov.br

2. Objeto da Contratacao

WHATSAPP BUSINESS API

3. Escopo da Contratacao

Implantac¢do da solugdo;
Assinatura mensal;
Trafego mensal estimado de aproximadamente 500.000 notificagdes.

A implantacdo da solugdo compreenderd a habilitacdo da conta WhatsApp Business do INSS em
parceria com a Meta, ap0s a criacdo do Ambiente Gerenciador de Negdcios. O time de gestdo de
produto da CONTRATADA iniciara o cadastro do cliente no Ambiente Gerenciador de Negdcios, que é
habilitado para fornecer servicos da Plataforma WhatsApp Business. Serdo realizadas as seguintes
configuracgGes:

e Abertura da Conta WhatsApp Business (WABA) do INSS;

e A WABA permitird que a CONTRATADA atue em nome do contratante (modelo on behalf of);

e Cadastro do(s) numero(s) de telefone do INSS vinculados ao WhatsApp;

e Configuracdao do nome e da imagem de exibicdo que representardao aquele nimero de telefone;
e Suporte na integracdo dos sistemas do INSS com a WhatsApp Business API;

e Apoio na validacdo dos templates das notifica¢des.

4. Proposta Comercial

A proposta comercial devera ser enviada em conformidade com o modelo apresentado em anexo do qual ja
consta os quantitativos a ser adquirido.

A proposta deverd ser apresentada em documento oficial, com logomarca e assinada pelo responsdvel por sua
elaboragao.

Prazo de 5 (cinco) dias uteis para resposta.

Brasilia, 04 de julho de 2023

INSS/DTI/COGPL/DSC Paginaldel



v2

Proposta Comercial

Ao
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagao - DSC

SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3313-4271
E-mail: dsc@inss gov br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotacdo de preco

Item Descrigdo do Bem ou Servico Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 WhatsApp Business API Unidade (notificagdes) 500.000 0,00 0,00
2 Servigo de implantagdo Servigo Unico 1 0,00 0,00
3 Assinatura mensal Més 12 0,00 0,00
Total 0,00

Dados da Proposta

Validade:

Informagdes da empresa

CNPJ:
Razao Social:

Endereco:

Informagdes do Responséavel pela proposta

Nome:
Cargo:
RG:
CPF:
Telefone:

E-mail:

Local:

Data:

Assinatura do Responsavel pela Proposta
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RE: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Preco-v2

Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>

Sex, 07/07/2023 14:41

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>;Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>;Eduardo Aradjo <Eduardo.Araujo@infobip.com>
Cc:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

@ 1 anexos (207 kB)
PROPOSTA_COMERCIAL_INFOBIP_WHATSAPP_API_-_INSS_V2.pdf;

Ola Edir e Luiz, tudo bem?
Estou enviando a versdo 2 da proposta conforme solicitado e encaminhado e replicando o corpo do email anterior:

Foi um prazer conversar com vocés sobre o projeto de Whatsapp API para o INSS, e ndo tenho duvidas, ndés iremos conseguir dar um atendimento ideal para vocés,
por ja conhecer muito do mercado de GOV, atendendo Prefeituras, TSE e entre outros.

Conforme conversamos, estou encaminhando a proposta comercial no modelo de proposta de vocés.

Vou detalhar algumas informag8es importantes referente a proposta. Solicitei a vocés uma média dos consumos dos templates, e foi nos passados 2 tergos de
Utilidade e 1 terco de Marketing no total de 500.000 templates.

Fiz um calculo de média que se encontra no “TOTAL” da proposta, mas também ha o descritivo do custo de cada template.

Com base nesses calculos, serdo consumidos: 335.000 templates de Utilidade e 165.000 de Marketing com o custo médio de ambos de R$ 0.221375, sendo
Marketing (RS 0.3135 e Utilidade RS 0.176).

O meu colega @Rafael Rosa ird marcar uma reunido para apresentagdo dessa proposta na proxima quarta-feira, e o meu lider @Eduardo Araujo ird me representar
nessa apresentagdo para vocés, pois estarei de férias nesse periodo.

Abracgos

Leonardo Moraes E A Av. Candido de Abreu, 70, 8° andar, Centro Civico Corporate, - Centro
Mid Market Account Leonardo.Moraes@infobip.com Civico, 80530-000 Curitiba, Brazil
Executive M www.infobip.com

GSMA Associate Member

This email message and any attachments are intended solely for the use of the addressee. If you are not the intended recipient, you are prohibited from reading, disclosing, reproducing, distributing, disseminating or otherwise using this
transmission. If you have received this message in error, please promptly notify the sender by reply email and immediately delete this message from your system. This message and any attachments may contain information that is confidential,
privileged or exempt from disclosure. Delivery of this message to any person other than the intended recipient is not intended to waive any right or privilege.

From: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Sent: Friday, July 7, 2023 1:09 PM

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Subject: [EXTERNAL] [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v2

Prezados Senhores,

O INSS estd buscando contratar a solugdo WhatsApp Business API para envio de notificagGes aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratagdo
serd realizada por meio de licitagdo, em conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informag&es para elaboragdo da proposta comercial esta no arquivo detalhamento-da-contratacao.pdyf.
A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estd no arquivo modelo-proposta-de-precos-v2.xIsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.
Caso necessitem de informagdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagdo, estaremos a disposigdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagdo - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/1



DocuSign Envelope ID: CB98322D-38CA-4C1B-86A1-9E6DA38A7636
® .
infobip

Proposta Comercial

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacdo - DSC
SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF

Telefone: (61) 3313-4271

E-mail: dsc@inss.gov.br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotagao de preco.

Item Descri¢ao do Bem ou Servigo Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 WhatsApp Business API Unidade (notificagdes) 500,000 0.22 110,687.50
2 Servigo de implantagao Servigo Unico 1 ISENTO ISENTO
3 Assinatura mensal Més 12 iSENTO ISENTO

Total 110.687.50

Marketing  Utility  Authentication  Service
Dados da Proposta 71712023 0.3135 0.176 0.15%5 0.154

Validade: 30 DIAS

Informagdes da empresa

CNPJ:  13.829.815/0001-20
Razado Social:  INFOBIP BRASIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA
Enderego:  Calcada das Margaridas, 163 SL2; ALPHAVILLE COMERCIAL, BARUERI - SP

Informagdes do Responsavel pela proposta

Nome:  Leonardo de Moraes Jeronimo
Cargo: Account Executive
RG: 12.662.407-7
CPF: 097.885.759-35
Telefone:  41-9 9929-3465

E-mail:  leonardo.moraes@infobip.com

Local:  Curitiba, Parana
DocuSigned by:

Leanardo Moraes

ZZBACCEEAEARAAT

Data:  7/7/2023

Assinatura do Responsavel pela Proposta



20/07/2023, 10:57 Email — EDIR VARGAS COELHO — Outlook

RE: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Preco-v2

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
Sex, 07/07/2023 15:28

Para:Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>;EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>;Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>;Eduardo Aradjo
<Eduardo.Araujo@infobip.com>
Cc:RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

Perfeito, Leonardo.

Obrigado e bom fim de semana e boas férias

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicagées
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratagdes de TIC

61 3313-4271

De: Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>

Enviado: sexta-feira, 7 de julho de 2023 15:26

Para: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>; EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>;
Eduardo Araujo <Eduardo.Araujo@infobip.com>

Cc: RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

Assunto: RE: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v2

Ola Luiz,

Os valores em proposta sdo o todo, tanto Meta quanto Infobip, coloquei os pregos de templates que serdo consumidos com base na volumetria que nos informou
(que é o custo final na proposta) e a Infobip esta isentando a mensalidade para vocés.

Mas o @Rafael Rosa ird agendar com vocés para proxima quarta feira uma apresentacdo da proposta, para que nao fique nenhuma duvida, e o meu lider @Eduardo
Araujo ird me cobrir nessa apresentagdo para vocés, pois estarei de férias nesse periodo.

Qualquer duvida me chama

Tks
Leonardo Moraes E A Av. Candido de Abreu, 70, 8° andar, Centro Civico Corporate, - Centro

. Mid Market Account Leonardo.Moraes@infobip.com Civico, 80530-000 Curitiba, Brazil

mebIP Executive M www.infobip.com

[ OOPS, FIZEMOS DE NOVO! | '0‘
L ID C Descubra por que fomos novamente o s
infobi — reconhecidos pelo IDC MarketScape 0%‘ s
P como [ lideres em CPaaS | »

f in o o B

GSMA Associate Member

This email message and any attachments are intended solely for the use of the addressee. If you are not the intended recipient, you are prohibited from reading, disclosing, reproducing, distributing, disseminating or otherwise using this
transmission. If you have received this message in error, please promptly notify the sender by reply email and immediately delete this message from your system. This message and any attachments may contain information that is confidential,
privileged or exempt from disclosure. Delivery of this message to any person other than the intended recipient is not intended to waive any right or privilege.

From: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>

Sent: Friday, July 7, 2023 3:19 PM

To: Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>; EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>; Eduardo Araujo
<Eduardo.Araujo@infobip.com>

Cc: RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

Subject: [EXTERNAL] RE: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Prego-v2

Leonardo, boa tarde.

Ao avaliar sua proposta, fiquei com uma duivida.
Nos valores informados estdo incluidos também os custos com a Meta ou sdo apenas os custos com a Infobit?

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informagédo e Comunicagdes
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratacoes de TIC

61 3313-4271

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/2
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De: Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>

Enviado: sexta-feira, 7 de julho de 2023 14:41

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>; Eduardo Araujo <Eduardo.Araujo@infobip.com>
Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <|uizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

Assunto: RE: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v2

Vocé ndo costuma receber emails de leonardo.moraes@infobip.com. Saiba por que isso é importante

Ola Edir e Luiz, tudo bem?
Estou enviando a versdo 2 da proposta conforme solicitado e encaminhado e replicando o corpo do email anterior:

Foi um prazer conversar com vocés sobre o projeto de Whatsapp API para o INSS, e ndo tenho duvidas, nés iremos conseguir dar um atendimento ideal para vocés,
por ja conhecer muito do mercado de GOV, atendendo Prefeituras, TSE e entre outros.

Conforme conversamos, estou encaminhando a proposta comercial no modelo de proposta de vocés.

Vou detalhar algumas informagdes importantes referente a proposta. Solicitei a vocés uma média dos consumos dos templates, e foi nos passados 2 tercos de
Utilidade e 1 tergo de Marketing no total de 500.000 templates.

Fiz um calculo de média que se encontra no “TOTAL” da proposta, mas também ha o descritivo do custo de cada template.

Com base nesses calculos, serdo consumidos: 335.000 templates de Utilidade e 165.000 de Marketing com o custo médio de ambos de RS 0.221375, sendo
Marketing (R$ 0.3135 e Utilidade R$ 0.176).

O meu colega @Rafael Rosa ird marcar uma reunido para apresentagdo dessa proposta na préxima quarta-feira, e o meu lider @Eduardo Araujo ird me representar
nessa apresentagdo para vocés, pois estarei de férias nesse periodo.

Abragos
Leonardo Moraes E A Av. Candido de Abreu, 70, 8° andar, Centro Civico Corporate, - Centro
Mid Market Account Leonardo.Moraes@infobip.com Civico, 80530-000 Curitiba, Brazil
infOblp Executive M www.infobip.com
[ 0OOPS, FIZEMOS DE NOVOI | 'g@

é I D C Descubra por que fomos novamente e ®

reconhecidos pelo IDC MarketScape
infobip como [ lideres em CPaaS |

f in ¥ © @
GSMA Associate Member
This email message and any attachments are intended solely for the use of the addressee. If you are not the intended recipient, you are prohibited from reading, disclosing, reproducing, distributing, disseminating or otherwise using this

transmission. If you have received this message in error, please promptly notify the sender by reply email and immediately delete this message from your system. This message and any attachments may contain information that is confidential,
privileged or exempt from disclosure. Delivery of this message to any person other than the intended recipient is not intended to waive any right or privilege.

From: EDIR VARGAS COELHO <edirvargas@inss.gov.br>

Sent: Friday, July 7, 2023 1:09 PM

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Subject: [EXTERNAL] [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v2

Prezados Senhores,

O INSS estd buscando contratar a solugdo WhatsApp Business API para envio de notificagdes aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratagdo
serd realizada por meio de licitagdo, em conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informagdes para elaboragdo da proposta comercial esta no arquivo detalhamento-da-contratacao.pdyf.
A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estd no arquivo modelo-proposta-de-precos-v2.xlIsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.
Caso necessitem de informag0es adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagdo, estaremos a disposigdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informacgéo

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagdo - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagéo

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  2/2
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RE: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacao de Prego-v2

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
Seg, 10/07/2023 11:29

Para:Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>
Cc:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>;Alfredo Bitencourt
<alfredo@botmaker.io>

Pode sim.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicac¢oes
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratacoes de TIC

61 3313-4271

G INSS

De: Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Enviado: segunda-feira, 10 de julho de 2023 11:29

Para: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>

Cc: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>; Alfredo
Bitencourt <alfredo@botmaker.io>

Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Prego-v2

Vocé nao costuma receber emails de fernando.dionizio@botmaker.io. Saiba por que isso é importante

Perfeito Luiz, te agradeco pelo breve retorno.

Sobre a assinatura, ela pode ser digital no arquivo?

Abs

Fernando

Em seg., 10 de jul. de 2023 as 11:27, LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

<luizotavio.soares@inss.gov.br> escreveu:
Prezado Fernando, bom dia.

A respeito de sua pergunta, informamos que serdo 2/3 de mensagens utility e 1/3 marketing do
total informado.

Vocé pode incluir uma linha a mais na planilha informando os dois valores.

Luiz Otavio Soares da Silva
Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicag¢oes

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/3
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INSS/DTI/COGPL/Divisdao de Suporte a Contratacoes de TIC
61 3313-4271

G INSS

De: Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Enviado: segunda-feira, 10 de julho de 2023 11:05

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <|uizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE
<rafael.leite@inss.gov.br>; Alfredo Bitencourt <alfredo@botmaker.io>

Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v2

I Vocé nado costuma receber emails de fernando.dionizio@botmaker.io. Saiba por que isso é importante

Edir, bom dia! Tudo bem?
Eu tenho apenas duas duvidas acerca da proposta que devera ser enviada:
No que tange a assinatura, pode ser eletronica ou precisa ser impresso e assinado?

No que tange ao projeto WhatsApp Ativo, recentemente a Meta realizou uma mudancga no
formato de cobranca de mensagens ativas. Até entdo a divisdo era basicamente entre sessGes
ativas e receptivas, entretanto, desde 01/06/2023 as sessdes ativas sao divididas em categorias,
conforme detalhamento abaixo:

¢ Precos diferenciados por:
- Conversas iniciadas por usuarios (Service)
- Utility Message (Conversa iniciada pela empresa)
- Marketing Message (Conversa iniciada pela empresa)
- Authentication Message (Conversa iniciada pela empresa)

e Neste link, segue a politica do WhatsApp, explicando mais no detalhe como se da

essas divisoes: https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/updates-to-pricing

Poderiam me sinalizar, qual categoria estao utilizando para preenchimento da tabela abaixo?
Se preferirem posso explicar por telefone ou em reunido.
Abs

Fernando

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reunido

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  2/3
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maker

Em qua., 5 de jul. de 2023 as 14:33, EDIR VARGAS COELHO <gdir.vargas@inss.gov.br> escreveu:
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solugao WhatsApp Business API para envio de notificagdes
aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informagdes para elaboragao da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-
da-contratacao.pdf.

A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estd no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v2.xlIsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de
contratacdo, estaremos a disposi¢ao para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informacao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informagao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Tel.: (27) 9.8827-1849

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reuniao

maker

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  3/3
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Re: [ INSS ] - WhatsApp Business APl - Cotacao de Prego-v2

Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>
Seg, 10/07/2023 16:16

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>;LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>
Cc:RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>;Alfredo Bitencourt <alfredo@botmaker.io>

mJ 1 anexos (126 KB)

modelo-proposta-de-precos-v2 - Proposta Botmaker.xlsx;
Prezados, boa tarde!

Como solicitado, anexo proposta comercial referente a prestagcéo de servicos de Whatsapp
Business API.

Reforgo que a Botmaker € uma Plataforma de comunicagao omnichannel para apoiar empresas a
estabelecerem conversas valiosas com seus consumidores, lider de mercado e presente em mais
de 40 paises, desenvolvendo diversas features inovadoras para os mais diversos cenarios.
Embora para essa proposta estejamos falando de um processo de notificagdo ativa, podemos
permitir o atendimento receptivo via chatbot, atendentes humanos e um modelo hibrido entre
ambos.

Além de todos os pontos acima, possuimos uma estrutura robusta de API's, permitindo a
integragdo da nossa plataforma com os mais variados sistemas, de forma que nossa solugado se
torne realmente importante para a estratégia de transformacgéao digital de diversos clientes como
Governo do Piaui, Governo de Buenos Aires, Sicredi, Gerando Falcdes, entre outros diversos cases
de sucesso. Caso haja qualquer duvida ou precisem de mais informagdes estou a inteira
disposicao. Abs

Fernando

Em seg., 10 de jul. de 2023 as 11:29, LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
<luizotavio.soares@inss.gov.br> escreveu:
Pode sim.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicagoes
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratacoes de TIC

613313-4271

De: Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Enviado: segunda-feira, 10 de julho de 2023 11:29

Para: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <|uizotavio.soares@inss.gov.br>

Cc: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>;

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/4
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Alfredo Bitencourt <alfredo@botmaker.io>
Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v2

Vocé nao costuma receber emails de fernando.dionizio@botmaker.io. Saiba por que isso é importante

Perfeito Luiz, te agradeco pelo breve retorno.

Sobre a assinatura, ela pode ser digital no arquivo?

Abs

Fernando

Em seg., 10 de jul. de 2023 as 11:27, LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

<|uizotavio.soares@inss.gov.br> escreveu:
Prezado Fernando, bom dia.

A respeito de sua pergunta, informamos que serdo 2/3 de mensagens utility e 1/3 marketing do
total informado.

Vocé pode incluir uma linha a mais na planilha informando os dois valores.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacéao e Comunicagoes
INSS/DTI/COGPL/Divisdao de Suporte a Contratacoes de TIC

61 3313-4271

De: Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Enviado: segunda-feira, 10 de julho de 2023 11:05

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <|uizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE
<rafael.leite@inss.gov.br>; Alfredo Bitencourt <alfredo@botmaker.io>

Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Preco-v2

Vocé ndo costuma receber emails de fernando.dionizio@botmaker.io. Saiba por que isso é importante

Edir, bom dia! Tudo bem?

Eu tenho apenas duas duvidas acerca da proposta que devera ser enviada:
No que tange a assinatura, pode ser eletronica ou precisa ser impresso e assinado?

No que tange ao projeto WhatsApp Ativo, recentemente a Meta realizou uma mudanca no

formato de cobranca de mensagens ativas. Até entdo a divisao era basicamente entre sessdes

ativas e receptivas, entretanto, desde 01/06/2023 as sessOes ativas sao divididas em
https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFkM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDiN%. ..  2/4
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categorias, conforme detalhamento abaixo:

¢ Precos diferenciados por:
- Conversas iniciadas por usuarios (Service)
- Utility Message (Conversa iniciada pela empresa)
- Marketing Message (Conversa iniciada pela empresa)
- Authentication Message (Conversa iniciada pela empresa)

e Neste link, segue a politica do WhatsApp, explicando mais no detalhe como se da

essas divisoes: https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/updates-to-pricing

Poderiam me sinalizar, qual categoria estao utilizando para preenchimento da tabela abaixo?
Se preferirem posso explicar por telefone ou em reunido.
Abs

Fernando

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reunidao

Em qua., 5 de jul. de 2023 as 14:33, EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>
escreveu:
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucdo WhatsApp Business API para envio de notificaces
aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informacdes para elaboracdo da proposta comercial esta no
arquivo detalhamento-da-contratacao.pdf.

A proposta comercial deverd ser apresentada conforme planilha anexa esta no
arquivo modelo-proposta-de-precos-v2.xIsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias Uteis.

Caso necessitem de informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de
contratacdo, estaremos a disposi¢ao para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO
Assistente de Tecnologia da Informagao

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  3/4
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Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reunidao

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reunidao

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmMIyviJuWRaPjaDfN%...  4/4
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Proposta Comercial

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC
SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF

Telefone: (61) 3313-4271

E-mail: dsc@inss.gov.br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotacao de preco.

Item Descricao do Bem ou Servigo Unidade de Medida Quantidade Valor Unitéario Valor Total
1 WhatsApp Business API (Utility Messages) Unidade (notificagdes) 333.334 0,24 80.000,16
2 WhatsApp Business API (Marketing Messages) Unidade (notificagdes) 166.666 0,43 71.666,38
3 Servico de implantagédo Servigo Unico 1 0,00 0,00
4 Assinatura mensal Més 12 50.000,00 600.000,00
Total 751.666,54

Dados da Proposta

Validade: 10/10/2023

Informagdes da empresa

CNPJ: 0.607.960/0001-85
Razao Social: BM BRASIL INTERNET LTDA
Endereco: RUA PIRANDELLO - N: 45 - COMPLEMENTO: CASA 03 - BAIRRO: BROOKLIN PAULISTA - CIDADE: SAO PAULO - ESTADO: SP - CE

Informagdes do Responsavel pela proposta

Nome: Fernando Nascimento Dionizio
Cargo: Senior Sales Executive
RG: 41.887.421-9
CPF: 357.704.108-09
Telefone: 11 97091-2608

E-mail: fernando.dionizio@botmaker.io

Local: Sao Paulo
L
Data: 10/07/2023 :\:

Assinatura do Responsavel pela Proposta
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ENC: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacao de Preco-v2

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
Seg, 10/07/2023 16:34
Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Il 1 anexos (26 KB)

modelo-proposta-de-precos-v3.xlsx;

Edir, verifiquei que cometemos um erro na planilha de cotacao, de forma que sera
necessario mesmo fazer um novo pedido.
A gquantidade é 500 mil de notificacdes por més.
Do jeito que a planilha estd, parece que sdo 500.000 no ano.

E como a Meta mudou sua tabela de precos, com precos diferentes para cada tipo de notificacao,
sera necessario acrescentar mais um item.
Estou anexando a tabela adaptada.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicag¢oes
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratacoes de TIC

61 3313-4271

&* INSs

De: Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Enviado: segunda-feira, 10 de julho de 2023 16:15

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
<luizotavio.soares@inss.gov.br>

Cc: RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>; Alfredo Bitencourt <alfredo@botmaker.io>
Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagao de Prego-v2

Prezados, boa tarde!

Como solicitado, anexo proposta comercial referente a prestacéao de servicos de Whatsapp
Business API.

Reforgo que a Botmaker € uma Plataforma de comunicagao omnichannel para apoiar empresas a
estabelecerem conversas valiosas com seus consumidores, lider de mercado e presente em mais
de 40 paises, desenvolvendo diversas features inovadoras para os mais diversos cenarios.
Embora para essa proposta estejamos falando de um processo de notificagéo ativa, podemos
permitir o atendimento receptivo via chatbot, atendentes humanos e um modelo hibrido entre
ambos.

Além de todos os pontos acima, possuimos uma estrutura robusta de API's, permitindo a
integragdo da nossa plataforma com os mais variados sistemas, de forma que nossa solugdo se
torne realmente importante para a estratégia de transformacao digital de diversos clientes como

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/4
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Governo do Piaui, Governo de Buenos Aires, Sicredi, Gerando FalcBes, entre outros diversos cases
de sucesso. Caso haja qualquer duvida ou precisem de mais informacdes estou a inteira
disposigdo. Abs

Fernando

Em seg., 10 de jul. de 2023 as 11:29, LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
<luizotavio.soares@inss.gov.br> escreveu:
Pode sim.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicag¢oes
INSS/DTI/COGPL/Divisdao de Suporte a Contratacoes de TIC

613313-4271

(i INSS

De: Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Enviado: segunda-feira, 10 de julho de 2023 11:29

Para: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>

Cc: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>;
Alfredo Bitencourt <alfredo@botmaker.io>

Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Preco-v2

I Vocé ndo costuma receber emails de fernando.dionizio@botmaker.io. Saiba por que isso é importante

Perfeito Luiz, te agradeco pelo breve retorno.

Sobre a assinatura, ela pode ser digital no arquivo?

Abs

Fernando

Em seg., 10 de jul. de 2023 as 11:27, LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

<luizotavio.soares@inss.gov.br> escreveu:
Prezado Fernando, bom dia.

A respeito de sua pergunta, informamos que serdo 2/3 de mensagens utility e 1/3 marketing do
total informado.

Vocé pode incluir uma linha a mais na planilha informando os dois valores.

Luiz Otavio Soares da Silva
Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicagoes

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  2/4
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INSS/DTI/COGPL/Divisdao de Suporte a Contratacoes de TIC
61 3313-4271

G INSS

De: Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Enviado: segunda-feira, 10 de julho de 2023 11:05

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <|uizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE
<rafael.leite@inss.gov.br>; Alfredo Bitencourt <alfredo@botmaker.io>

Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotag¢do de Prego-v2

I Vocé ndo costuma receber emails de fernando.dionizio@botmaker.io. Saiba por que isso é importante

Edir, bom dia! Tudo bem?
Eu tenho apenas duas duvidas acerca da proposta que devera ser enviada:
No que tange a assinatura, pode ser eletrénica ou precisa ser impresso e assinado?

No que tange ao projeto WhatsApp Ativo, recentemente a Meta realizou uma mudanga no
formato de cobranca de mensagens ativas. Até entdo a divisao era basicamente entre sessées
ativas e receptivas, entretanto, desde 01/06/2023 as sessdes ativas sao divididas em
categorias, conforme detalhamento abaixo:

¢ Precos diferenciados por:
- Conversas iniciadas por usuarios (Service)
- Utility Message (Conversa iniciada pela empresa)
- Marketing Message (Conversa iniciada pela empresa)
- Authentication Message (Conversa iniciada pela empresa)

¢ Neste link, segue a politica do WhatsApp, explicando mais no detalhe como se da

essas divisoes: https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/updates-to-pricing

Poderiam me sinalizar, qual categoria estao utilizando para preenchimento da tabela abaixo?
Se preferirem posso explicar por telefone ou em reunido.
Abs

Fernando

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reunido

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  3/4
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Em qua., 5 de jul. de 2023 as 14:33, EDIR VARGAS COELHO <gdir.vargas@inss.gov.br>
escreveu:
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucao WhatsApp Business API para envio de notificacGes
aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitagcdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informacdes para elaboracdo da proposta comercial estd no
arquivo detalhamento-da-contratacao.pdyf.

A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estd no
arquivo modelo-proposta-de-precos-v2.xIsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de
contratacdo, estaremos a disposicdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagao

Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informacao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacéao

Tel.: (27) 9.8827-1849

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reuniao

maker

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reuniao

maker
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Proposta Comercial

Ao
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informagéo - DSC

SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3313-4271
E-mail: dsc@inss gov br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servigos conforme descrito em nossa cotagdo de preco

Item Descri¢do do Bem ou Servico Unidade de Medid idade M Valor Unitério Valor Total Mensal | Valor Total Anual
1 Notificagdo Utility Unidade 333.334 0,00 0,00 0,00
2 Notificagdo Marketing Unidade 166.666 0,00 0,00 0,00
3 Servigo de implantagao Servigo Unico 1 0,00 0,00 0,00
4 Assinatura mensal Més 12 0,00 0,00 0,00

Total 0,00

Observagao: Preencher apenas a coluna "Valor Unitario" As colunas "Valor Total Mensal" e "Valor Total Anual" contém férmulas

Dados da Pronosta

Validade:

Informacéesdaemoresa

CNPJ:
Razéo Social:

Endereco:

f - R .

Nome:
Cargo:
RG:
CPF:

Telefone:
E-mail:

Local:
Data:

Assinatura do Responsavel pela Proposta




20/07/2023, 11:33 Email — EDIR VARGAS COELHO — Outlook

Re: [ INSS ] - WhatsApp Business APl - Cotacao de Prego-v2

Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>
Seg, 10/07/2023 16:16

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>;LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>
Cc:RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>;Alfredo Bitencourt <alfredo@botmaker.io>

mJ 1 anexos (126 KB)

modelo-proposta-de-precos-v2 - Proposta Botmaker.xlsx;
Prezados, boa tarde!

Como solicitado, anexo proposta comercial referente a prestagcéo de servicos de Whatsapp
Business API.

Reforgo que a Botmaker € uma Plataforma de comunicagao omnichannel para apoiar empresas a
estabelecerem conversas valiosas com seus consumidores, lider de mercado e presente em mais
de 40 paises, desenvolvendo diversas features inovadoras para os mais diversos cenarios.
Embora para essa proposta estejamos falando de um processo de notificagdo ativa, podemos
permitir o atendimento receptivo via chatbot, atendentes humanos e um modelo hibrido entre
ambos.

Além de todos os pontos acima, possuimos uma estrutura robusta de API's, permitindo a
integragdo da nossa plataforma com os mais variados sistemas, de forma que nossa solugado se
torne realmente importante para a estratégia de transformacgéao digital de diversos clientes como
Governo do Piaui, Governo de Buenos Aires, Sicredi, Gerando Falcdes, entre outros diversos cases
de sucesso. Caso haja qualquer duvida ou precisem de mais informagdes estou a inteira
disposicao. Abs

Fernando

Em seg., 10 de jul. de 2023 as 11:29, LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
<luizotavio.soares@inss.gov.br> escreveu:
Pode sim.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicagoes
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratacoes de TIC

613313-4271

De: Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Enviado: segunda-feira, 10 de julho de 2023 11:29

Para: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <|uizotavio.soares@inss.gov.br>

Cc: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>;

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/4
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Alfredo Bitencourt <alfredo@botmaker.io>
Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v2

Vocé nao costuma receber emails de fernando.dionizio@botmaker.io. Saiba por que isso é importante

Perfeito Luiz, te agradeco pelo breve retorno.

Sobre a assinatura, ela pode ser digital no arquivo?

Abs

Fernando

Em seg., 10 de jul. de 2023 as 11:27, LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

<|uizotavio.soares@inss.gov.br> escreveu:
Prezado Fernando, bom dia.

A respeito de sua pergunta, informamos que serdo 2/3 de mensagens utility e 1/3 marketing do
total informado.

Vocé pode incluir uma linha a mais na planilha informando os dois valores.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacéao e Comunicagoes
INSS/DTI/COGPL/Divisdao de Suporte a Contratacoes de TIC

61 3313-4271

De: Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>

Enviado: segunda-feira, 10 de julho de 2023 11:05

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <|uizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE
<rafael.leite@inss.gov.br>; Alfredo Bitencourt <alfredo@botmaker.io>

Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Preco-v2

Vocé ndo costuma receber emails de fernando.dionizio@botmaker.io. Saiba por que isso é importante

Edir, bom dia! Tudo bem?

Eu tenho apenas duas duvidas acerca da proposta que devera ser enviada:
No que tange a assinatura, pode ser eletronica ou precisa ser impresso e assinado?

No que tange ao projeto WhatsApp Ativo, recentemente a Meta realizou uma mudanca no

formato de cobranca de mensagens ativas. Até entdo a divisao era basicamente entre sessdes

ativas e receptivas, entretanto, desde 01/06/2023 as sessOes ativas sao divididas em
https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFkM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDiN%. ..  2/4
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categorias, conforme detalhamento abaixo:

¢ Precos diferenciados por:
- Conversas iniciadas por usuarios (Service)
- Utility Message (Conversa iniciada pela empresa)
- Marketing Message (Conversa iniciada pela empresa)
- Authentication Message (Conversa iniciada pela empresa)

e Neste link, segue a politica do WhatsApp, explicando mais no detalhe como se da

essas divisoes: https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/updates-to-pricing

Poderiam me sinalizar, qual categoria estao utilizando para preenchimento da tabela abaixo?
Se preferirem posso explicar por telefone ou em reunido.
Abs

Fernando

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reunidao

Em qua., 5 de jul. de 2023 as 14:33, EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>
escreveu:
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucdo WhatsApp Business API para envio de notificaces
aos segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

O escopo e informacdes para elaboracdo da proposta comercial esta no
arquivo detalhamento-da-contratacao.pdf.

A proposta comercial deverd ser apresentada conforme planilha anexa esta no
arquivo modelo-proposta-de-precos-v2.xIsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias Uteis.

Caso necessitem de informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de
contratacdo, estaremos a disposi¢ao para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO
Assistente de Tecnologia da Informagao

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  3/4
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Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reunidao

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reunidao

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmMIyviJuWRaPjaDfN%...  4/4
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Proposta Comercial

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contrata¢des de Tecnologia da Informacgao - DSC
SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF

Telefone: (61) 3313-4271

E-mail: dsc@inss gov br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotacdo de preco

Iltem Descrigao do Bem ou Servico Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario Valor Total
1 WhatsApp Business API (Utility Messages) Unidade (notificagbes) 333.334 0,24 80.000,16
2 WhatsApp Business APl (Marketing Messages) Unidade (notificagbes) 166.666 0,43 71.666,38
3 Servigo de implantagédo Servigo Unico 1 0,00 0,00
4 Assinatura mensal Més 12 50.000,00 600.000,00
Total 751.666,54

Dados da Proposta

Validade: 10/10/2023

Informagdes da empresa

CNPJ: 0.607.960/0001-85
Raz&o Social: BM BRASIL INTERNET LTDA
Enderego: RUA PIRANDELLO - N: 45 - COMPLEMENTO: CASA 03 - BAIRRO: BROOKLIN PAULISTA - CIDADE: SAO PAULO - ESTADO: SP - CEP:

Informagdes do Responséavel pela proposta

Nome: Fernando Nascimento Dionizio
Cargo: Senior Sales Executive
RG: 41.887.421-9
CPF: 357.704.108-09
Telefone: 11 97091-2608

E-mail: fernando.dionizio@botmaker.io

Local: Sao Paulo o :
Data: 10/07/2023 \ :\5 N

Assinatura do Responsavel pela Proposta




INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n? 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

PESQUISA DE PRECO

Envio de e-mail aos fornecedores - terceira cotagao v3
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[ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacao de Preco-v3

EDIR VARGAS COELHO

Ter, 11/07/2023 13:41

Cc:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>
Cco:Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>;camila.almeida@huggy.io
<camila.almeida@huggy.io>;gustavo.paleari@gruponewway.com.br <gustavo.paleari@gruponewway.com.br>;Jodo
Alexandre do Espirito Santo <joaos@take.net>;Taissa de Faria Pereira <taissa.pereira@blip.ai>;contato@pontaltech.com.br
<contato@pontaltech.com.br>;Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>;thays.silva@mzworkspace.com
<thays.silva@mzworkspace.com>;charles.pinheiro@zenvia.com <charles.pinheiro@zenvia.com>

Ul 2 anexos (159 KB)

detalhamento-da-cotacao-v3.pdf; modelo-proposta-de-precos-v3.xlsx;
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucdo WhatsApp Business API para envio de notificacdes aos
segurados da Previdéncia Social. Essa contratac¢do sera realizada por meio de licitacdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

Pedimos a atencdo de todos para reformularem suas propostas, pois, tivemos a necessidade de
refazer a relagdo de itens - fazendo com que nossa planilha de cotagdao espelhe melhor a realidade
do mercado.

O escopo e informacdes para elaboracao da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-da-
contratacao-v3.pdf.

A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estad no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v3.xlIsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias Uteis.

Caso necessitem de informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagao,
estaremos a disposi¢do para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informacgao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informagao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAAC4mIyviJuWRaPjaDfN%...



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

DETALHAMENTO DA COTACAO

1. Dados do Contratante

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS - CNPJ 29.979.036/0908-91

Endereco: Setor de Autarquias Sul, Quadra 02, Bloco “O”, 102 andar - Brasilia/DF, CEP 70.070-000
Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC

Telefone: (61) 3313-4271 E-mail: dsc@inss.gov.br

2. Objeto da Contratacao

WHATSAPP BUSINESS API

3. Escopo da Contratacao

Implantacdo da solugdo;
Assinatura mensal;
Trafego mensal estimado de aproximadamente 500.000 notificagdes.

A implantacdo da solucdo compreendera a habilitacdo da conta WhatsApp Business do INSS em parceria
com a Meta, apods a criacdo do Ambiente Gerenciador de Negdcios. O time de gestdo de produto da
CONTRATADA iniciard o cadastro do cliente no Ambiente Gerenciador de Negdcios, que é habilitado
para fornecer servicos da Plataforma WhatsApp Business. Serdo realizadas as seguintes configuracdes:

e Abertura da Conta WhatsApp Business (WABA) do INSS;

e A WABA permitird que a CONTRATADA atue em nome do contratante (modelo on behalf of);

e Cadastro do(s) numero(s) de telefone do INSS vinculados ao WhatsApp;

e Configuracdo do nome e da imagem de exibicdo que representardao aquele nimero de telefone;
e Suporte na integracdo dos sistemas do INSS com a WhatsApp Business API;

e Apoio na validacdo dos templates das notifica¢des.

Assinatura mensal serd um valor fixo a ser cobrado todos os meses, independentemente do trafego
mensal e incluird servicos eventuais, tais como aprovacdo de novos templates, aprovacdo de novos
nUmeros para Novos Servigos.

O valor do trafego, utility e marketing, devera incluir os valores cobrados pela META mais os valores
cobrados pela contratada pela intermediacao da operacao.

4. Proposta Comercial

A proposta comercial devera ser enviada em conformidade com o modelo apresentado em anexo do qual ja consta
0s quantitativos a ser adquirido.

A proposta deverd ser apresentada em documento oficial, com logomarca e assinada pelo responsavel por sua
elaboracao.

Prazo de 5 (cinco) dias uteis para resposta. Brasilia, 11 de julho de 2023.

INSS/DTI/COGPL/DSC Paginaldel
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Proposta Comercial

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacgéo - DSC
SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3313-4271
E-mail: dsc@inss gov br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotagdo de preco

Valor Total
Item Descri¢do do Bem ou Servico Unidade de Medid. idade M Valor Unitario Valor Total Anual
Mensal
1 Notificagédo Utility Unidade 333.334 0,00 0,00 0,00
2 Notificagdo Marketing Unidade 166.666 0,00 0,00 0,00
3 Servigo de implantagao Servigo Unico 1 0,00 0,00 0,00
4 Assinatura mensal Més 12 0,00 0,00 0,00
Total 0,00

Observacao: Preencher apenas a coluna "Valor Unitario". As colunas "Valor Total Mensal" e "Valor Total Anual" contém formulas.

Dados da Proposta

Validade:

Informagdes da empresa

CNPJ:
Razao Social:

Endereco:

Informagdes do Responsavel pela proposta

Nome:
Cargo:
RG:
CPF:
Telefone:

E-mail:

Local:

Data:

Assinatura do Responsavel pela Proposta
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RES: [ INSS ] - WhatsApp Business APl - Cotacao de Preco-v3

Marcela Damasceno <marcela.damasceno@pontaltech.com.br>
Qua, 12/07/2023 09:12

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>
Cc:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>;Hugo
Ribas <hugo.ribas@pontaltech.com.br>

mJ 1 anexos (812 KB)
Apresentacdo Comercial - RCS.pdf;

Vocé ndo costuma receber emails de marcela.damasceno@pontaltech.com.br. Saiba por que isso é importante

Edir, bom dia! Tudo bem?

No momento ndo estamos atuando com o WhatsApp.
Mas estamos com uma nova solugdo que é o RCS.

Vocé ja ouviu falar? Deixo em anexo uma apresentagao comercial.

Atenciosamente,

@
v »
Marcela Damasceno 0
SDR -
- . +55 11 2830-5452 o
. pontaltech

injOI®

Rua Formosa, n2 367 - 82 andar | Centro Histérico, Sdo Paulo - SP

De: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Enviada em: terca-feira, 11 de julho de 2023 13:42

Cc: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>; RAFAEL ROQUE LEITE
<rafael.leite@inss.gov.br>

Assunto: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Preco-v3

Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucdo WhatsApp Business API para envio de notificacdes aos
segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitagcdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

Pedimos a atencdo de todos para reformularem suas propostas, pois, tivemos a necessidade de
refazer a relagao de itens - fazendo com que nossa planilha de cotacao espelhe melhor a realidade
do mercado.

O escopo e informagdes para elaboragdo da proposta comercial esta no arquivo detalhamento-da-

contratacao-v3.pdf.
A proposta comercial deverd ser apresentada conforme planilha anexa esta no arquivo modelo-

proposta-de-precos-v3.xlsx.

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/2
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Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratagado,
estaremos a disposicdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informagéao

Matricula 3195239

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informagdo - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacdao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIlyviJuWRaPjaDfN%...  2/2



20/07/2023, 12:43 Email — EDIR VARGAS COELHO — Outlook

Re: [ INSS ] - WhatsApp Business APl - Cotacao de Prego-v3

Fernando Dionizio <fernando.dionizio@botmaker.io>
Qua, 12/07/2023 14:39

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>
Cc:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>

mJ 1 anexos (129 KB)

modelo-proposta-de-precos-v3 - Proposta Botmaker.xlsx;
Prezados, bom dia! Tudo bem?

Como solicitado, anexo proposta comercial atualizada referente a prestagao de servigos de
Whatsapp Business API. Realizei o ajuste em relagdo ao custo de plataforma e o custo de gestao
e curadoria conforme orientado no detalhamento da cotagao.

Como sinalizei no email anterior, a Botmaker € uma Plataforma de comunicagdo omnichannel
para apoiar empresas a estabelecerem conversas valiosas com seus consumidores, lider de
mercado e presente em mais de 40 paises, desenvolvendo diversas features inovadoras para os
mais diversos cenarios. Embora para essa proposta estejamos falando de um processo de
notificacido ativa, podemos permitir o atendimento receptivo via chatbot, atendentes humanos e
um modelo hibrido entre ambos.

Além de todos os pontos acima, possuimos uma estrutura robusta de API's, permitindo a
integracdo da nossa plataforma com os mais variados sistemas, de forma que nossa solugado se
torne realmente importante para a estratégia de transformacéao digital de diversos clientes como
Governo do Piaui, Governo de Buenos Aires, Sicredi, Gerando Falcdes, entre outros diversos cases
de sucesso.

Caso haja qualquer duvida ou precisem de mais informacdes estou a inteira disposicao.
Abracos e obrigado pela oportunidade.

Att,

Fernando N. Dionizio
55 11 97091-2608

Agendar uma Reuniao

Em ter, 11 de jul. de 2023 as 13:41, EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br> escreveu:
Prezados Senhores,

O INSS esta buscando contratar a solucdo WhatsApp Business API para envio de notificacGes aos
segurados da Previdéncia Social. Essa contratacdo sera realizada por meio de licitacdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/2
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Pedimos a atengao de todos para reformularem suas propostas, pois, tivemos a necessidade de
refazer a relagao de itens - fazendo com que nossa planilha de cotagdao espelhe melhor a
realidade do mercado.

O escopo e informacgdes para elaboracdo da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-da-
contratacao-v3.pdf.

A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa esta no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v3.xIsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informacgdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratacao,
estaremos a disposicdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informacao

Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacao

Tel.: (27) 9.8827-1849

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIlyviJuWRaPjaDfN%...  2/2



4 botmaker

v3

Proposta Comercial

Ao
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacgéo - DSC

SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3313-4271
E-mail: dsc@inss gov br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotacdo de prego

Item Descrigao do Bem ou Servigo

Unidade de Medida

Quantidade Mensal

Valor Unitario

Valor Total Mensal

Valor Total Anual

1 Notificagdo Utility Unidade 333.334 0,34 113.333,56 1.360.002,72
2 Notificagdo Marketing Unidade 166.666 0,53 88.332,98 1.059.995,76
3 Servigo de implantagao Servigo Unico 1 0,00 0,00 0,00
4 Assinatura mensal Més 12 14.000,00 14.000,00 168.000,00
Total 2.587.998,48

Observacéao: Preencher apenas a coluna "Valor Unitario". As colunas "Valor Total Mensal" e "Valor Total Anual" contém formulas.

Dados da Proposta

Validade: 11/10/2023

Informagdes da empresa

CNPJ: 30.607.960/0001-85
Raz&o Social: BM BRASIL INTERNET LTDA

Enderego: RUA PIRANDELLO - N: 45 - COMPLEMENTO: CASA 03 - BAIRRO: BROOKLIN PAULISTA - CIDADE: SAO PAULO - ESTADO: SP - CEP: 0462

Informagdes do Responséavel pela proposta

Nome: Fernando Nascimento Dionizio
Cargo: Senior Sales Executive
RG: 41.887.421-9
CPF: 357.704.108-09
Telefone: 11 97091-2608

E-mail: fernando.dionizio@botmaker.io

Local: Sao Paulo

Data: 11/07/2023

e oY

Assinatura do Responsavel pela Proposta
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INFOBIP: PROPOSTA COMERCIAL / [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacado de Preco-v3

Eduardo Aradjo <Eduardo.Araujo@infobip.com>

Qua, 12/07/2023 16:57

Para:Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>;Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>;RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>;LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
<luizotavio.soares@inss.gov.br>;EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc:Matheus Thieme <Matheus.Thieme@infobip.com>

@ 1 anexos (224 kB)
Proposta_INSS_Infobip_12072023_1.pdf;

Vocé nao costuma receber emails de eduardo.araujo@infobip.com. Saiba por que isso é importante

Boa tarde, Edir, tudo bem?
Meu nome é Eduardo Araujo e sou gestor do @Leonardo Moraes, e estou ajudando vocés, junto ao @Rafael Rosa, durante esse processo.

Em anexo, segue proposta comercial seguindo o formato sugerido (Apenas tive dificuldade de adicionar nossa logo pelo documento em excel estar bloqueado). Se
houver qualquer duvida, sobre detalhamente da mesma, contem conosco!

Haviamos citado de o @Rafael Rosa agendar com vocés uma apresentacdo da proposta para detalharmos a mesma. Vocés poderiam nos passar sugestoes de datas
e hordrios para essa conversa?

Grande abrago!

Eduardo Araujo E A Av. Candido de Abreu, 70, 8° andar, Centro Civico Corporate, - Centro Civico,
Sales Manager Mid Eduardo.Araujo@infobip.com 80530-000 Curitiba, Brazil
Market M www.infobip.com

GSMA Associate Member

This email message and any attachments are intended solely for the use of the addressee. If you are not the intended recipient, you are prohibited from reading, disclosing, reproducing, distributing, disseminating or otherwise using this
transmission. If you have received this message in error, please promptly notify the sender by reply email and immediately delete this message from your system. This message and any attachments may contain information that is confidential,
privileged or exempt from disclosure. Delivery of this message to any person other than the intended recipient is not intended to waive any right or privilege.

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/1
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Proposta Comercial

Ao
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacgéo - DSC

SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3313-4271
E-mail: dsc@inss gov br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotagdo de preco

Valor Total
Item Descri¢do do Bem ou Servico Unidade de Medid. idade M Valor Unitario Valor Total Anual
Mensal
1 Notificagdo Utility Unidade 333.334 0,18 60.000,12 720.001,44
2 Notificagdo Marketing Unidade 166.666 0,31 51.666,46 619.997,52
3 Servigo de implantagao Servigo Unico 1 5.000,00 5.000,00 5.000,00
4 Assinatura mensal Més 12 0,00 0,00 0,00
Total 1.344.998,96

Observacao: Preencher apenas a coluna "Valor Unitario". As colunas "Valor Total Mensal" e "Valor Total Anual" contém formulas.

Dados da Proposta

Validade: 30 dias

Informagdes da empresa

CNPJ:  13.829.815/0001-20

Razao Social:  INFOBIP BRASIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA

Endereco: Calcada das Margaridas, 163 SL2; ALPHAVILLE COMERCIAL, BARUERI - SP

Informagdes do Responsavel pela proposta

Nome: Leonardo de Moraes Jeronimo
Cargo: Account Executive
RG: 12.662.407-7
CPF: 097.885.759-35
Telefone:  41- 9 9929-3465

E-mail:  leonardo.moraes@infobip.com

Local: Curitiba, Parana
Data: 06/07/2023

Assinatura do Responsavel pela Proposta
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RE: INFOBIP: PROPOSTA COMERCIAL / [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cota¢do de Preco-v3

Eduardo Araujo <Eduardo.Araujo@infobip.com>
Qua, 12/07/2023 18:03

Para:LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>;Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>;Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>;RAFAEL ROQUE LEITE
<rafael.leite@inss.gov.br>;EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>
Cc:Matheus Thieme <Matheus.Thieme@infobip.com>

Boa tarde, Luiz.

Esse é nosso preco final, ndo é Meta + Infobip. Temos étima relagdo com eles, sendo um dos principais parceiros globais, e por isso podemos oferecer pregos mais
interessantes.

Um abrago

Eduardo Aratjo E A Av. Candido de Abreu, 70, 8° andar, Centro Civico Corporate, - Centro Civico,
Sales Manager Mid Eduardo.Araujo@infobip.com 80530-000 Curitiba, Brazil
Market M www.infobip.com

GSMA Associate Member

This email message and any attachments are intended solely for the use of the addressee. If you are not the intended recipient, you are prohibited from reading, disclosing, reproducing, distributing, disseminating or otherwise using this
transmission. If you have received this message in error, please promptly notify the sender by reply email and immediately delete this message from your system. This message and any attachments may contain information that is confidential,
privileged or exempt from disclosure. Delivery of this message to any person other than the intended recipient is not intended to waive any right or privilege.

From: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>

Sent: Wednesday, July 12, 2023 5:07 PM

To: Eduardo Araujo <Eduardo.Araujo@infobip.com>; Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>; Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>; RAFAEL ROQUE
LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>; EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc: Matheus Thieme <Matheus.Thieme@infobip.com>

Subject: [EXTERNAL] RE: INFOBIP: PROPOSTA COMERCIAL / [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v3

Eduardo, boa tarde.
Agradeco o envio da proposta.

Verifiquei que os pregos propostos para as notificagdes estdo inferiores ao prego de tabela da Meta.
Isto so seria possivel caso esses precos fossem apenas a remuneracgio da Infobip, os precos da Meta sendo pagos a parte.

Se for isso, peco que refaga a proposta, somando os valores para as notificagGes:
Utility = Meta + Infobit
Marketing = Meta + Infobit

Isto é necessario, pois a licitagdo sera feita pelo prego total.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicagées
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratagdes de TIC

61 3313-4271

De: Eduardo Araujo <Eduardo.Araujo@infobip.com>

Enviado: quarta-feira, 12 de julho de 2023 16:57

Para: Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>; Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>; LUIZ OTAVIO
SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>; EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc: Matheus Thieme <Matheus.Thieme@infobip.com>

Assunto: INFOBIP: PROPOSTA COMERCIAL / [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotagdo de Prego-v3

Boa tarde, Edir, tudo bem?
Meu nome é Eduardo Araujo e sou gestor do @Leonardo Moraes, e estou ajudando vocés, junto ao @Rafael Rosa, durante esse processo.

Em anexo, segue proposta comercial seguindo o formato sugerido (Apenas tive dificuldade de adicionar nossa logo pelo documento em excel estar bloqueado). Se
houver qualquer duvida, sobre detalhamente da mesma, contem conosco!

Haviamos citado de o @Rafael Rosa agendar com vocés uma apresentacdo da proposta para detalharmos a mesma. Vocés poderiam nos passar sugestdes de datas e
hordrios para essa conversa?

Grande abrago!

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/2
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Eduardo Aratjo E A Av. Candido de Abreu, 70, 8° andar, Centro Civico Corporate, - Centro Civico,

Eduardo.Araujo@infobip.com 80530-000 Curitiba, Brazil
Sales Manager Mid

Market M www.infobip.com

GSMA Associate Member
This email message and any attachments are intended solely for the use of the addressee. If you are not the intended recipient, you are prohibited from reading, disclosing, reproducing, distributing, disseminating or otherwise using this
transmission. If you have received this message in error, please promptly notify the sender by reply email and immediately delete this message from your system. This message and any attachments may contain information that is confidential,

privileged or exempt from disclosure. Delivery of this message to any person other than the intended recipient is not intended to waive any right or privilege.

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  2/2
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RES: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacao de Preco-v3

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

Qui, 13/07/2023 09:55

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>;thays.silva@mzworkspace.com <thays.silva@mzworkspace.com>
Thays, bom dia.

Nao serdo pessoas que utilizardo, mas sim um sistema interno do INSS.

Luiz Otdvio Soares da Silva
Assessor Técnico Especializado — Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
INSS/Diretoria de Tecnologia da Informac&o

Enviado do Email para Windows

De: EDIR VARGAS COELHO

Enviado:quinta-feira, 13 de julho de 2023 09:51

Para: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

Assunto: ENC: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacdo de Preco-v3

Luiz,
Por gentileza, responder.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informacao

Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informagao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacgao

Tel.: (27) 9.8827-1849

De: Thays Silva <thays.silva@mzworkspace.com>

Enviado: quarta-feira, 12 de julho de 2023 10:58

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Assunto: Re: [ INSS ] - WhatsApp Business API - Cota¢do de Prego-v3

Obrigada, Edir!
Quantas pessoas fardo o uso da plataforma? (precisdo de um acesso)

Em ter., 11 de jul. de 2023 as 13:41, EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br> escreveu:

Prezados Senhores,
O INSS esta buscando contratar a solugdo WhatsApp Business API para envio de notificacdes aos

segurados da Previdéncia Social. Essa contratagdo sera realizada por meio de licitagdo, em
conformidade com a Lei 14.133/2021.

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIlyviJuWRaPjaDfN%...  1/2
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Pedimos a atengdo de todos para reformularem suas propostas, pois, tivemos a necessidade de
refazer a relacdo de itens - fazendo com que nossa planilha de cotagao espelhe melhor a realidade
do mercado.

O escopo e informagdes para elaboracao da proposta comercial estd no arquivo detalhamento-da-
contratacao-v3.pdyf.

A proposta comercial devera ser apresentada conforme planilha anexa estd no arquivo modelo-
proposta-de-precos-v3.xlsx.

Prazo para resposta: 5 (cinco) dias uteis.

Caso necessitem de informacdes adicionais ou esclarecimentos sobre o processo de contratacao,
estaremos a disposicdo para ajudar.

Atenciosamente,

EDIR VARGAS COELHO

Assistente de Tecnologia da Informacao

Matricula 3195239

Divisao de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacao - DSC
Diretoria de Tecnologia da Informacgao

Tel.: (27) 9.8827-1849

Thays Aragao

Vendedora

| i thays. sha@maworkspace. com
. (19) 40423389

www.mzwaorks pace.com

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAAC4AmIyviJuWRaPjaDfN%...
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RE: INSS + Blip

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

Seg, 10/07/2023 14:27

Para:Jodo Alexandre do Espirito Santo <joaos@blip.ai>;EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>
Cc:Taissa de Faria Pereira <taissa.pereira@blip.ai>

Jodo Alexandre, boa tarde.
Vamos tentar ajustar sua proposta a planilha que o INSS enviou:
Ativac¢do n3o teve duvidas. Seu valor é RS 30.000,00

Assinatura mensal: Na sua proposta é citada a quantidade de 10.000 usuarios mensais, bem como
uma quantidade de 333.333 mensagens, cujo preco seria de RS 10.000,00 mensais.

Porém, esse preco seria variavel, em funcdo do nimero de usudrios e do nimero de mensagens
trafegadas.

Primeiramente, preciso que esclareca o que é considerado "usudrio". Eu depreendi que usudrio,
nesse contexto, seria toda pessoa para a qual o INSS enviasse uma notificacdo, iniciando uma
conversagao.

Se esse entendimento meu estiver correto e, considerando os tipos de notificacdes conforme a
classificacdo da Meta e os tipos de mensagem que o INSS pretende utilizar, seriam 333.333 usudrios
mensais.

Quanto ao numero de mensagens, seriam 333.333 utility e 166667 marketing.

Solicito informar se o entendimento esta correto e refazer sua proposta refletindo esses nimeros e
incluindo os valores a serem pagos para a Meta.

Pode alterar a planilha para refletir o seu modelo de faturamento.

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informacao e Comunicag¢oes
INSS/DTI/COGPL/Divisao de Suporte a Contratacoes de TIC

61 3313-4271

(i INSS

De: Jodo Alexandre do Espirito Santo <joaos@blip.ai>

Enviado: sexta-feira, 7 de julho de 2023 19:31

Para: EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>; LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA
<luizotavio.soares@inss.gov.br>

Cc: Taissa de Faria Pereira <taissa.pereira@blip.ai>

Assunto: INSS + Blip

Vocé ndo costuma receber emails de joaos@blip.ai. Saiba por que isso é importante

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKkM2NILWQzNzAtNDIINC1hMzY 2LWYxY TZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  1/2
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Caros, boa noite!
Tudo bem?

Como combinamos, envio minha proposta padrdo para que vocés analisem o modelo comercial.

Adiciono abaixo o case que tivemos com o Governo de Sao Paulo para vacinacao durante o
periodo de Covid.

Campanha de vacinagao do
Governo de Sao Paulo

Propésito de uso do Contato Inteligente: disponibilizar aos cidadaos
a possibilidade de realizar o pré-cadastro da vacinagao contra a Covid-19 pelo
WhatsApp

Categorias de mensagens:

Conferir o calendério de vacinagdo do Governo de SP
Pré-cadastro para vacinagio

Fazer uma autcavaliagdo de COVID-18 Pare oo sl S va e
\er informages sobre o Plano Sao Paulo UL IWDRAGTAS pvscle. Chu 080, Wl Sk
Ver informagdes sobre os auxilios Y

Tirar dividas sobre COVID-19 Voch Sculd So pabs kil datod & NoARer

NhatsApg

Ver as dltimas noticias do estado de 5P —_
Confira as Ultimas Fake News verificadas pelo Governo

@ blip

Abs,

JOAO ALEXANDRE E. SANTO

Sr Account Executive | Telco; Tech; Utilities; Media and
Others Business Unit

joaos@pblip.ai

c: +55 (11) 994 309 284

www.blip.ai

fyYyinOopP

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Este email (e/ou seus anexos) pode conter informagdes legalmente privilegiadas e confidenciais e é destinado
somente para o uso do individuo ou entidade nomeada acima. Caso néo seja o destinatario, notificamos que a disseminagéo, divulgagéo,
distribuicdo ou copia dessa comunicagao é estritamente proibida. Caso o tenha recebido por engano, favor notificar imediatamente o remetente
respondendo a este email e descartar a mensagem original. Obrigado.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email transmission (and/or the attachments accompanying it) may contain legally privileged and confidential
information, and is intended only for the use of the individual or entity named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified
that any dissemination, disclosure, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in

error, please promptly notify the sender by reply email and destroy the original message. Thank you.

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAACAmIyviJuWRaPjaDfN%...  2/2
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INSS + Blip

Jodo Alexandre do Espirito Santo <joaos@blip.ai>
Sex, 07/07/2023 19:32

Para:EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>;LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>
Cc:Taissa de Faria Pereira <taissa.pereira@blip.ai>

[ﬂ] 1 anexos (3 MB)
INSS - Proposta Enterprise.pdf;

Caros, boa noite!
Tudo bem?

Como combinamos, envio minha proposta padrdo para que vocés analisem o modelo comercial.

Adiciono abaixo o case que tivemos com o Governo de Sao Paulo para vacinagdo durante o
periodo de Covid.

Abs,

JOAO ALEXANDRE E. SANTO

Sr Account Executive | Telco; Tech; Utilities; Media and
Others Business Unit

joaos@pblip.ai
c: +55 (11) 994 309 284

www.blip.ai

| take

Lo facebook [, twitter [, linkedin
\».instagram |, youtube . whatsapp

NOTA DE CONFIDENCIALIDADE: Este email (e/ou seus anexos) pode conter informagdes legalmente privilegiadas e confidenciais e é destinado
somente para o uso do individuo ou entidade nomeada acima. Caso néo seja o destinatario, notificamos que a disseminagéo, divulgacéo,
distribuigéo ou copia dessa comunicagao é estritamente proibida. Caso o tenha recebido por engano, favor notificar imediatamente o remetente
respondendo a este email e descartar a mensagem original. Obrigado.

CONFIDENTIALITY NOTICE: This email transmission (and/or the attachments accompanying it) may contain legally privileged and confidential
information, and is intended only for the use of the individual or entity named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified
that any dissemination, disclosure, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this communication in

error, please promptly notify the sender by reply email and destroy the original message. Thank you.

https://outlook.office.com/mail/id/AAMKADNkMzFKM2NiLWQzNzAtNDIINC1hMzY2LWYxYTZkMzgONDJKMABGAAAAAAC4AmIyviJuWRaPjaDfN%...
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Proposta Comercial

Ao
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contratacdes de Tecnologia da Informacgéo - DSC

SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3313-4271
E-mail: dsc@inss gov br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotacdo de prego

Item Descrigao do Bem ou Servigo

Unidade de Medida

Quantidade Mensal

Valor Unitario

Valor Total Mensal

Valor Total Anual

1 Notificagéo Utility Unidade 333.334 0,27 90.000,18 1.080.002,16
2 Notificagdo Marketing Unidade 166.666 0,49 81.666,34 979.996,08
3 Servigo de implantacéao* Servigo Unico 1 30.000,00 30.000,00 30.000,00
4 Assinatura mensal** *** Més 12 31.000,00 31.000,00 372.000,00
Total 2.461.998,24

Observacao: Preencher apenas a coluna "Valor Unitario". As colunas "Valor Total Mensal" e "Valor Total Anual" contém formulas.
* A Ativagdo contempla apenas o onboarding, apoio na ativagdo do canal WhatsApp e apoio com encontro técnicos para direcionamento sobre o uso da plataforma. Nao esta

incluso servico de desenvolvimento, ou consultoria.

** A mensalidade foi considerada para o volume com teto em 1.000.000 de mensagens trefegadas por més. Caso o nimero seja maior, precisaremos ajustar o prego para um limitac

*** O primeiro nimero de WhatsApp consta na mensalidade paga. Cada nimero adicional custa R$1.000 a mais por més

Dados da Proposta

Validade: 07/12/2023

Informagdes da empresa

CNPJ: 04.413.729/0001-40
Razéo Social: CURUPIRA SA

Endereco: Rua Sergipe, 1440Andar 9 Sala 109 Andar 10SAVASSIBELO HORIZONTE - MG30130-174

Informagdes do Responsavel pela proposta

Nome: Jodo Alexandre do Espirito Santo
Cargo: Account Executive Specialist
RG: 36.940.702-7
CPF: 419.746.488-69
Telefone: 11 994 309 284

E-mail: joaos@blip.ai

Local: Belo Horizonte

Data: 07/07/2023

Assinatura do Responsavel pela Proposta



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n? 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

PESQUISA DE PRECO

Consulta PAINEL DE PRECOS




Pesquisa Painel de Precos

<« - C # paineldepreces.plangjamento.gov.br/analise-servicos

a DIDEM £ DSC ° Nova DSC @@ Pesquisa Servidor|.. @ Acesso SERPRO u Computador a Relatorios de Hom... u Levantamento Unid.. @ ET

E&3 srasi CORONAVIRUS (COVID-19)

Pafne’ de MINISTERIO DA piingydeomimciio

GESTAO E DA INOVACAD ml
EM SERVICOS PUBLICOS -

uMiko § sEcoNsTEUCED

Aro da Compra

<« OCULTAR FILTROS QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA
Ano da Compra ; # ) 1 8
Codigo Servigo

i QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRA POR SERVICO
Descrigao do Item '

F WhatsApp b .
enerci eLETRICA- FORNECIM... [ - -
. URSO APERFEICOAMENTO / £5. 530
N3o ha correspondéncias curso AerFEICOAMENTO / £5.. [ 5:¢
prasuapesqusa;, | romecwenrooe ool I -

PRESTACAO DE SERVICOS DE AP,

DESINSETIZACAO / DESRATIZAC.. _ 463

Gee ge8

@
ma
4]
s+]
4

o
a5}

MEDIA/MED

498k
UASG
Medalidade da Compra
e -
Periodo da Compra 280k e —

N&o ha ocorréncia para pesquisa com a palavra “whatsapp”

Endereco: https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/analise-servicos

Consulta realizada em 20/07/2023 13h20min

Simplifiqu

1.69e
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n? 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

PESQUISA DE PRECO

Consulta OUTROS ENTES PUBLICOS




20/07/2023, 13:03 Compras.gov.br - O SITE DE COMPRAS DO GOVERNO

#> Pregao/Concorréncia Eletrénica

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO TOCANTINS

Termo de Homologacao do Pregéo Eletronico
Pregao N© 00004/2023 - (Decreto N° 10.024/2019)

As 15:25 horas do dia 18 de abril de 2023, apds constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr. DANIEL IGLESIAS DE CARVALHO, HOMOLOGA a adjudicacgao referente ao Processo n° 1673/2023, Pregao
n° 00004/2023.

Resultado da Homologagao

Item: 1

Descrigdo: Escritorio Virtual

Descricdo Complementar: Instalagdo da Plataforma e criagdo do Chatbot (autoatendimento) com a composicao do
atual modelo do Crea Tocantins; Plataforma de atendimento ao publico por WhatsApp Business API; Treinamento sobre a
utilizagado da plataforma.

Tratamento Diferenciado: Tipo I - Participacao Exclusiva de ME/EPP/Equiparada

Aplicabilidade Decreto 7174: Nao

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 1 Unidade de fornecimento: UNIDADE

Valor Maximo Aceitavel: R$ 20.662,1400 Intervalo Minimo entre Lances: R$ 10,00

Situagao: Homologado

Adjudicado para: MAXX PROJETOS E CONSULTORIA EM TI LTDA , pelo melhor lance de R$ 16.560,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacoes
18/04/2023 Adjudicagao individual da proposta. Fornecedor: MAXX PROJETOS E
Adjudicado 15:24:39 - CONSULTORIA EM TI LTDA, CNPJ/CPF: 12.900.948/0001-82, Melhor
e lance: R$ 16.560,0000
H | d 18/04/2023 DANIEL IGLESIAS
omologado  45:75:15 DE CARVALHO

Fim do documento

comprasnet.gov.br/livre/pregao/termoHom.asp?prgCod=1123258&tipo=t

7



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Processo n? 35014.114042/2021-95
INTERESSADO: Coordenagdo-Geral de Sistemas e Automagao - CGAUT

OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de canal de atendimento por audio, texto e video para atendimento de demanda do
Regime Préprio de Previdéncia Social da Unido - RPPSU

PESQUISA DE PRECO

Consulta MIDIA ESPECIALIZADA

Inexisténcia de op¢des de pregos do servico em consulta na internet

Em razdo da particularidade do servico a ser contratado, essa op¢ao ndo estd disponivel para
consulta em midia especializada de forma direta. Isso requer que seja feito contato diretamente
com os fornecedores do produto, cujos valores foram apresentados no item da pesquisa com
fornecedores.




20/07/2023, 16:12 whatsapp business - Pesquisa Google

Az A ) eoe 1
m whatsapp business X =m § & Q X !

Web Download APK Videos Para PC Noticias Como funciona Imagens Todos os filtros + Ferramentas SafeSear

Aproximadamente 2.290.000.000 resultados (0,45 segundos)

Patrocinado
Blip
https://digital.blip.ai » whatsapp > business ¥
WhatsApp Business Oficial - WhatsApp Business API

Explore as Solugdes p/ WhatsApp Business e Ofereca Melhor Experiéncia ao Cliente.
Confira! Diversos Atendentes em Um Unico WhatsApp para um Contato Mais Eficiente. Clique
e Conhega! Mais Vendas via WhatsApp.

Chatbot para WhatsApp

Diversas Solucdes de Inteligéncia Artificial e Chatbot. Acesse Ja!

Chatbots - Precos

Escolha o Plano Mensal que Melhor se Encaixa na sua Realidade!

Solugbes para E-commerce
Use Chatbots para Aumentar as Vendas do Seu Negdcio. Confiral

Converse com a Gente
Converse com o Time Blip. Tire Todas as Suas Duvidas!

As pessoas também pesquisaram

whatsapp business web whatsapp business para pc
whatsapp business download whatsapp business: como funciona
whatsapp web whatsapp business app

whatsapp business apk whatsapp business beta

Patrocinado

Ip.botmaker.com
https://Ip.botmaker.com > whatsapp > business-api ¥

WhatsApp Business API - Conta Oficial para sua Empresa

Junte-se aos Milhares de Clientes que J&4 Usam WhatsApp Business Platform com a
Botmaker. Aproveite WhatsApp Business API: Automatize Mensagens, Verifique Sua Conta
e Muito Mais. Integre Ferramentas. Melhore Suas Conversas. #1 WhatsApp Business API.
Standard - A partir de R$ 600,00/més - 900 conversas mensais - Mais v

As pessoas também pesquisaram

whatsapp business web whatsapp business para pc
whatsapp business download whatsapp business: como funciona
whatsapp web whatsapp business app

whatsapp business apk whatsapp business beta

(‘-\ whatsapp.com
= https://www.whatsapp.com » get-started-business

Como usar o WhatsApp Business
1. Baixe o WhatsApp Business: baixe o WhatsApp Business gratuitamente na Google Play
Store ou na App Store da Apple. Abra o WhatsApp Business no seu celular.

https://business.whatsapp.com» ... - Traduzir esta pagina 3

WhatsApp Business | Transform Your Business
WhatsApp Business products support businesses from large to small, see which product best
fits your needs. - Why choose WhatsApp? - From banking, e-commerce, and ...

As pessoas também perguntam
Qual a diferenca do WhatsApp normal para o business? v

v

https://www.google.com/search?q=whatsapp+business&sxsrf=AB5stBjZW5wTgRbSELmMbWxnZgzUEcqzZIA%3A1689879045452&ei=BYK5ZP2d... 1/3



20/07/2023, 16:12 whatsapp business - Pesquisa Google

Tem como usar o WhatsApp Business E o normal no mesmo celular?

Como funciona o WhatsApp for Business? v
Como fazer meu WhatsApp para business? v
Feedback
apple.com

https://apps.apple.com > app > whatsapp-business &

WhatsApp Business na App Store
O WhatsApp Business permite que vocé promova seu negécio no WhatsApp, se comunique
de forma mais eficiente com seus clientes, e ajuda seu negdcio a crescer.

Avaliacéo: 4,8 - 545.269 comentarios - Gratuito - iOS

@ tecnoblog.net

https://tecnoblog.net > ... > Aplicativos e Software &

WhatsApp Business: como usar o aplicativo para empresas

O WhatsApp Business é um aplicativo do mensageiro dedicado a empresas e exclusivo para
Android. Sendo assim, usuarios de iPhone nao tem acesso aos recursos ...

% resultadosdigitais.com.br
https://resultadosdigitais.com.br » marketing » whatsap...

WhatsApp Business: tudo sobre a conta comercial do WhatsApp

4 de mai. de 2023 — WhatsApp Business ¢é a versdo do WhatsApp para ser utilizada por
empresas. E um aplicativo gratuito que possibilita a interagao direta com ...

+ uptodown.com
https://whatsapp-business.br.uptodown.com » android

WhatsApp Business para Android - Baixe o APK na Uptodown
WhatsApp Business é uma ferramenta indispensavel para empresas e negocios que desejem
interagir com seus clientes diretamente, através do servigo de mensagens ...

Avaliacéo: 4,5 - 509 votos - Gratuito - Android

tt techtudo.com.br
https://www.techtudo.com.br » tudo-sobre » whatsapp...

WhatsApp Business | Software - TechTudo
O WhatsApp Business é uma versdo do WhatsApp destinada a empresas que esta disponivel
para baixar gratis em celulares Android ou iPhone (iOS).

e exame.com
*  https://exame.com > Pop

WhatsApp caiu? App volta ao ar apds apresentar ... - Exame

ha 22 horas — No site Downdetector, que monitora o funcionamento de servigos online, houve
quase 50 mil reclamacgdes de usuarios em uma hora.

E google.com o .
https://play.google.com » store » apps » details » id=c... 3
WhatsApp Business — Apps no Google Play
WhatsApp Business do Meta O WhatsApp Business permite que vocé crie um perfil
comercial para sua empresa no WhatsApp, além de tornar a interacdo com seus ...
Avaliacéo: 4,2 - 11.368.762 votos - Gratuito - Android - Comunicagéo

zenvia.com
https://www.zenvia.com > Blog  $

WhatsApp Business: O Que é, Como Funciona e Como Usar

17 de set. de 2021 — O WhatsApp Business é uma ferramenta criada pelo proprio WhatsApp
e desenvolvida especialmente para empresas, possibilitando o atendimento ao ...

Pesquisas relacionadas :

Q,  whatsapp web Q. whatsapp download

Q baixar whatsapp business para Q

pc baixaki instalar whatsapp

Q.  whatsapp baixar

https://www.google.com/search?q=whatsapp+business&sxsrf=AB5stBjZW5wTgRbSELmbWxnZgzUEcqzZIA%3A1689879045452&ei=BYK5ZP2d... 2/3



20/07/2023, 16:12 whatsapp business - Pesquisa Google

Go gle >

12345678910 Mais

Brasil ® Centro, Vitéria - ES - Com base nos seus lugares (Trabalho) - Atualizar local

Ajuda Enviar feedback Privacidade Termos

https://www.google.com/search?q=whatsapp+business&sxsrf=AB5stBjZW5wTgRbSELmMbWxnZgzUEcqzZIA%3A1689879045452&ei=BYK5ZP2d...
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DocuSign Envelope ID: F2BAB1C1-19D0-4B8E-8E7B-B50B5EED495E

v3

Proposta Comercial

Ao
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS

Divisdo de Suporte a Contrata¢es de Tecnologia da Informagéo - DSC

SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3313-4271
E-mail: dsc@inss.gov.br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servicos conforme descrito em nossa cotagao de preco.

— . . . . Valor Total
Item Descrigdo do Bem ou Servico Unidade de Medid: dad I| Valor Unitério Valor Total Anual
Mensal
1 Notificagao Utility Unidade 333,334 0.18 58,666.78 704,001.41
2 Notificagdo Marketing Unidade 166,666 0.31 52,249.79 626,997.49
3 Servigo de implantagao Servigo Unico 1 5,000.00 5,000.00 5,000.00
4 Assinatura mensal Més 12 0.00 0.00 0.00
Total 1,335,998.90

Observacgao: Preencher apenas a coluna "Valor Unitario". As colunas "Valor Total Mensal" e "Valor Total Anual” contém férmulas.

Dados da Proposta: 12/06/2023

alidade: 30 dias

Informagdes da empresa

CNPJ:  13.829.815/0001-20

Razao Social: INFOBIP BRASIL SERVICOS DE VALOR ADICIONADO LTDA

Enderego:  Calcada das Margaridas, 163 SL2; ALPHAVILLE COMERCIAL, BARUERI - SP

Informagdes do Responsavel pela proposta

Nome: Leonardo de Moraes Jeronimo
Cargo:  Account Executive
RG: 12.662.407-7
CPF:  097.885.759-35
Telefone: 41-9 9929-3465

E-mail:  leonardo.moraes@infobip.com

Local:  Curitiba, Parana
Data:  6/7/2023

DocuSigned by:

Ehvardo lrawge

D94423AAEGCAL40F ..

Assinatura do Responsavel pela Proposta
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& serPrO

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICAQAO DO CLIENTE”, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICAC}AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO?”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposicbes das Leis n® 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servigcos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1 Esse contrato integra o processo Administrativo do CLIENTE n° <Duplo clique para
preencher>.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucao deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condi¢des, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o0 principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Esse contrato é celebrado por dispensa de licitacdo, com base no disposto no inc.
IX, art. 75, da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICA(;AO DO SERVICO

4.1  Este servico é classificavel como de natureza de prestacdo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUGCAO

5.1 <Clique para selecionar uma opgéo>

6 DAS OBRIGACOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:

Parecer Juridico SERPRO: 0142/2023 — Versédo do Contrato: 20230619.1509 Paginal/39
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

Assegurar as condi¢cdes necessarias para a execucao dos servigos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagdo descritoS no anexo
“Descricao dos Servicos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execucao dos
servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacdes dessas
informacgoes.

Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

N&ao armazenar ou reproduzir os dados e informacbes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagcdes
devidamente justificadas nas quais o0 armazenamento ou reproducdo dos
referidos dados e informacfes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

N&o utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

suspensos, com a consequente comunicagdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

Séo obrigacdes do SERPRO:

Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condi¢cdes necessarias para a utilizagdo dos servicos
contratados.

Enviar, por meio eletrénico, relatorio de prestacdo de contas discriminando o0s
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servigo prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

Manter suas condi¢cbes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Pulblica Federal.

Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execugao dos servigos.

Parecer Juridico SERPRO: 0142/2023 — Versédo do Contrato: 20230619.1509 Pagina2/39
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7.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.3

8.4

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

by

As condicdes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descrigédo dos Servigos” deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacao trocada entre si em relagdo a presente prestacao de servicgos,
bem como toda e qualquer informac&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

Sobre a confidencialidade e a nao divulgacdo de informacdes, fica estabelecido
que:

Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem
autorizacdo expressa, por escrito, dos seus detentores.

Nao sao tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

Qualquer excecdo a confidencialidade s6 sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacgéo. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacdo se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

Para os fins do presente contrato, a expresséao “Informacao Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletronica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, soécios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

Todas as anotacdes, analises, compilacbes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

A informagéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagao
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1

8.4.2

8.5

8.6

10

10.1

10.2

11
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, seré
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

O SERPRO nédo sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugao.

DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

Conforme dispbe o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que seréo
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucao do contrato e
realizardo a alocacao dos recursos necessdarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os locais de prestacao dos servigos estdo especificados no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigos forem prestados.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$
2.552.150,44 (Dois Milhdes, Quinhentos e cinquenta e dois mil, Cento e cinquenta
reais e quarenta e quatro centavos).

Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacdo dos servigos,
conforme a legislacéo tributaria vigente.

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatério
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard& um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Caberda ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacgfes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.
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11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constardo as informacfes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nado recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE terd a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagcéo/habilitagéo/utilizacdo do servicgo.

11.11 O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacdo correspondente
a prestacao do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacédo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&ao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipdtese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislagéo tributéria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caber4d ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria
Superintendéncia de Controladoria
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SERPRO (Edificio SEDE)
Endereco: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 60 (sessenta) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrdnica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucado deste contrato esta programada em dotacao
orcamentéria prépria do CLIENTE, prevista no seu orgamento para O exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: <Duplo clique para preencher>.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacéo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para orgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacgéo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratagéo se
dara da seguinte forma:

16.1.1 Caso o CLIENTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de
Tecnologia da Informacéo do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-a
por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagéo (ICTI),
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

16.2 O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precgos, para 6rgaos
ou entidades nédo integrantes do SISP no momento da contratacdo se dara da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-a4 por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracéo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria serd 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orgamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-10)/lo
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10
16.11

R=VoxIr

V1i=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

|1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final j& reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1" podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipcal/
defaultseriesHist.shtm.

Para o caso de utlizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1" podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

Apo6s efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

De acordo com o art. 2° da Lei n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste seréo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes ou nao do SISP:

16.11.1 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordinario ou previsiveis porém de

17
17.1

consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencédo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, A base para célculo da revisdo retroagird até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
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18

18.1

18.2

18.3

18.4

185

19
19.1

19.2

20
20.1

20.2

20.3

objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

DA RESCISAO

Os casos de rescisao contratual obedecerédo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE dever& abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de 6rgao ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizacdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensdo dos servicos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

Eventual rescisdo nao representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigcos até entéo
prestados, conforme as condi¢des estabelecidas nesse contrato.

Condigcbes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

DA COMUNICACAO FORMAL

Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descricao dos Servicos” deste contrato.

O CLIENTE devera comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes que sejam
relacionadas aos servi¢cos deste contrato.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Os 06nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Eventual aplicacdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditorio e da ampla defesa.

Na aplicacdo das sancbes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituiréa:
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20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecucdo parcial nao
reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecucdao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucdo total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa nao
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacéo de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obriga¢cbes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucdao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecucao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o0 mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucao total substitui a multa por inexecucéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdao pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o0 SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicgOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecédo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Prote¢cdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o
Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular a FINALIDADE do uso da
informacé&o para evitar suspensao contratual junto ao SERPRO.
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22

22.1

22.2

22.2.1

22.2.2

22.2.3

23
23.1

24
24.1

25

25.1

DA LEI ANTICORRUPCAO

As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupg¢ao, em especial o Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupcéo
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o0 seu Decreto n°® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, 0s
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.

O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que o0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nhome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupcdo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a néo praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n® 12.846/2013.

O descumprimento das regras da Lei Anticorrup¢ao e suas regulamentacoes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauragdo de apuracdo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicacdo de sancdes administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acgédo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

O SERPRO se compromete a conduzir 0os seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

DA MATRIZ DE RISCOS

Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo ndo apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracao de Matriz de Riscos para o contrato.

DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

DA MEDIACAO E CONCILIACAO

Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacao e Conciliagdo competente.
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26
26.1

27
27.1

27.2

28
28.1

DO FORO

E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndao possam
ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrdnicos, tecnoldgicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacdo fora dos padrbes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

Considera-se que a celebragdo do presente contrato ocorreu na data da sua Ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

DA PUBLICACAO

Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condigbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
os termos deste contrato.
Brasilia, 18 de agosto de 2023

BRENO FELIPE SILVA RIBEIRO DANIELLE CASTRO ARGOLO
Gerente de Departamento Gerente de Divisédo
SERPRO SERPRO
ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO <Duplo clique para preencher>
CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher> Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher> CPF: <Duplo clique para preencher>
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1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovagédo da Minuta: 0103/2023

DEFINICOES BASICAS

Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questbes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

Meta: Antes chamada de Facebook, € a empresa provedora dos servigcos
Facebook, Facebook Messenger, Instagram, WhatsApp, WhatsApp Business, entre
outros. A plataforma WhatsApp Business ofertada pelo SERPRO deve seguir os
direcionamentos e politicas da Meta.

Business Solution Provider (BSP): Provedores de Soluc¢des de Negocios (do inglés,
Business Solution Provider, ou sua respectiva sigla: BSP), sdo empresas com
autorizacdo da Meta para a comercializacdo da plataforma WhatsApp Business.

Business Manager (BM) - Gerenciador de Negdécios: O ambiente gerenciador de
negocios trata de funcionalidades do sistema Facebook Business
(https://business.facebook.com/), onde s&o cadastrados dados da empresa,
gerenciados anuncios (se contratados), cadastradas as WABAS, dentre outras
funcionalidades. E nesse ambiente Gerenciador de Negécios que a Meta validara
os dados da empresa.

WABA — WhatsApp Business Account: A WABA é a conta de WhatsApp criada no
ambiente gerenciador de negdécios e funciona como uma carteira que representa
uma empresa (um CNPJ), nela serdo cadastrados os numeros e nomes de
exibicdo para uso da Plataforma WhatsApp Business.

A WABA permite ao SERPRO atuar em nome da empresa ou O0rgao contratante
(modelo OBO — on behalf of — ou em portugués: em nome de).

OBA - Official Business Account (Selo de Conta Comercial Oficial): O selo verde ao
lado de um nome do WhatsApp indica que uma entidade foi aprovada como uma
conta comercial oficial e reconhecida. E um meio importante na prevencéo de
fraudes de identidade no WhatsApp.

Apenas grandes marcas ou entidades conhecidas recebem o selo de aprovacéo.
Para tal, é necessario passar por um segundo processo de aprovacao junto a Meta.
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Com o apoio do SERPRO, érgaos de governo tém passado com sucesso por este
processo.

OBO - On Behalf Of: Modelo de atuacdo onde uma empresa realiza acbes em
nome da outra (on behalf of). Considerando o contexto da Plataforma WhatsApp
Business, o SERPRO pode, com concenso do cliente, realizar operacdes e
cadastros nos dados, numeros e outras informacbes na WABA do cliente,
facilitando alguns processos para valida¢des de conta, niumero, nome de exibicao,
entre outros.

Opt-in: Necessidade de adesao prévia (opt-in) do usuério para receber mensagens
de notificacdo. Pode ser feito através de:

Website: através de um formulario préprio para a inscricdo de um termo de aceite
junto ao cadastro do usuario.

WhatsApp: em uma conversagao do proprio WhatsApp, que tenha sido iniciada
pelo usuario.

Ligacdo Telefénica: através de um fluxo interativo de URA ou atendimento
personalizado auditavel.

SMS: geralmente utilizado como duplo fator de autenticacdo, uma opg¢éo para
obtencado do opt-in apesar de estar cada vez mais em desuso pelo usuario.

Pessoalmente / no papel: capture o opt-in via publicidade impressa e inscricdes
coletadas no préprio estabelecimento.

Opt-out: E a recusa do usuario em receber mensagens de notificacio de uma
empresa através do WhatsApp. Pode ser efetivado pelo mesmo canal que o
usuario efetuou o opt-in ou por qualquer outra forma de contato dele com a
empresa.

HSM (Highly-Structured Message): HSM — Mensagens altamente estruturadas sao
modelos de mensagem utilizados na Plataforma WhatsApp Business para iniciar
conversas na plataforma por parte dos sistemas.

QBM (Quality Based Messaging): Modo de medicédo da qualidade das mensagens
de determinado numero que utiliza a Plataforma WhatsApp Business. A depender
da qualidade medida para determinado niumero, o mesmo podera obter beneficios
ou restricdes como ter seu limite de mensagens diarias aumentado ou reduzido, e a
depender das restrices pode até ter o numero bloqueado.

Graph API: A Graph API é a principal forma de inserir e retirar dados da plataforma
do Facebook. Trata-se de uma APl baseada em HTTP que os aplicativos podem
usar para consultar dados programaticamente, publicar novas histérias, gerenciar
anuncios, carregar fotos e realizar uma ampla variedade de tarefas. A Graph API
tem esse nome com base na ideia de um "gréafico social" — uma representacdo das
informacBes no Facebook. Todos os SDKs e produtos da Meta interagem com a
Graph API de algum modo, e outras APIs disponibilizadas pela Meta séo extensdes
dela.

Cloud APIl: Ambiente disponibilizado pela Meta para uso dos BSPs para
disponibilizagdo das APIs da WhatsApp Business Platform. Visa substituir o
ambiente on-premise anteriormente disponibilizado pelos BSPs, diminuindo custo
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da solucao para o BSP e facilitando a manutencdo da solugéo e atualizacdo dos
softwares instalados.

WhatsApp Messenger: Aplicativo pessoal de conversa e troca de mensagens,
utilizado por grande parte da populacdo no dia-a-dia geralmente utilizado nos
smartphones, mas que também possui versées web e desktop.

WhatsApp Business: Aplicativo de conversa e troca de mensagens, utilizado em
geral por pequenas empresas e empreendedores, permite respostas automaticas e
algumas outras funcionalidades, porém sem integracdo com sistemas.

WhatsApp Business Platform: Plataforma de comunicac¢do de sistemas com o
servico WhatsApp Business, se trata de servico pago, provido pela Meta mas
comercializado e disponibilizado através dos BSPs, em geral utilizado por
empresas de médio e grande porte com integracfes aos seus sistemas para envio
de notificacbes ou atendimento de usuarios, em geral com uso de um chatbot.

WhatsApp Business API: Se refere a WhatsApp Business Platform, o nome API era
utiizado anteriormente, mas a Meta alterou a nomenclatura para WhatsApp
Business Platform ou Plataforma WhatsApp Business. Em geral o nome a ser
utilizado é o de Plataforma, mas ainda € comum encontrarmos quem se referencie
através do nome API ou até encontra-lo em documentacdes.

Conversa de Servi¢co: Sao conversas sob iniciativa do usuario final, onde o mesmo
utiliza o seu aplicativo WhatsApp para entrar em contato com a empresa atraves do
namero cadastrado, em geral essas mensagens sdo respondidas por um sistema
ou um chatbot antes de transbordar para outra solu¢cdo ou atendimento humano.

Conversa iniciada pela empresa: Conversas iniciadas pela empresa ou 6rgéo
também sdo chamadas de notificacbes ou mensagens ativas, sdo conversagoes
nas quais o inicio do didlogo aconteceu por iniciativa da empresa. As mensagens
de notificacdo podem ser:

Conversa de Utilidade: Atualizagbes de conta, atualizacdes de pedido, alertas e
compartilhamento de informagbes importantes.

Conversa de Marketing: Ofertas promocionais, anuncios de produtos e
mensagens que aumentem o reconhecimento e engajamento.

Conversa de Autenticacdo: Envio de codigos que permitem acesso a contas de
clientes.
DESCRIQAO GERAL DO SERVICO

A Plataforma WhatsApp Business permite que médias e grandes empresas se
comuniquem com os seus clientes em escala. No contexto de governo, ela permite
gue Orgdos publicos oferecam seus servicos aos cidaddos por meio do maior
comunicador instantaneo do mercado brasileiro, o WhatsApp.

Esta plataforma consiste em duas APIs principais:
WhatsApp Business API: envia e recebe mensagens de usuarios.

A WhatsApp Business API possibilita a integracdo de chatbots treinados para
davidas mais frequentes e de sistemas corporativos para gerar solicitacdes, enviar
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3.1.1

3.1.2
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arquivos e notificar usuarios. E esta APl que os clientes SERPRO terdo maior
contato.

APl de Gerenciamento de Negocios: gerencia de forma programatica as
configuragbes e os ativos de uma conta na Plataforma WhatsApp Business, e
assim recebe atualizacdes de status de qualidade de numeros de clientes.

A API de Gerenciamento de Negodcios possibilita a integracdo de sistemas de
faturamento e geracdo de relatérios customizados de utilizacdo do servigco. Essa
API ndo é consumida diretamente pelos nossos clientes, servindo como apoio ao
gerenciamento da plataforma pelo SERPRO, provendo interfaces para bilhetagem
de consumo da solucéo, dentre outras.

A solucdo estabelece um canal para o envio e o recebimento de mensagens
instantaneas, de notificacdo e de atendimento, para a comunicacdo em escala
entre o usuario final e as organizacgdes.

e Permite levar os servicos publicos através do canal de comunicacao
preferencial do brasileiro, maximizando a abrangéncia e celeridade do
atendimento destes servigcos para o cidadao.

e Com a utilizacdo de robés, simplifica a operacdo de sistemas e reduz a
necessidade e a quantidade de atendimentos presenciais ao publico. Além de
reduzir custos para a administracéo publica.

» Possibilita notificar cidaddos em canal relevante sobre atualizagbes em
sistemas de governo, como avisos de restituicdo de imposto de renda,
necessidade de renovagcdo da CNH, andamento de estado em sistemas de
atendimento, etc. Praticamente qualquer servigco publico orientado a eventos
pode utilizar o WhatsApp como canal de comunica¢cdo com o cidadao.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

O BSP deve fornecer uma APl do WhatsApp Business para atuar como
intermediaria entre a solucdo WhatsApp no ambiente da Meta e as empresas
contratantes da Plataforma WhatsApp Business. Tal API é desenvolvida pela meta
e é trabalho do BSP disponibilizar o ambiente para hospeda-la. O ambiente utiliza a
Graph API da Meta para enviar mensagens e Webhooks para receber e notificar
eventos. Ambos operam em HTTPS padrao do setor, protegidos por TLS.

Dessa forma, o usuario final, com seu aplicativo WhatsApp, ao enviar uma
mensagem o sistema da Meta € acionado e 0 mesmo se comunica com a API
WhatsApp Business fornecida pelo BSP.

De forma alternativa a disponibilizacdo da APl WhatsApp Business no centro de
dados gerenciado pelo BSP, a Meta disponibiliza ao BSP a possibilidade de
prover esse ambiente na chamada Cloud API, ambiente em nuvem da Meta que
facilita a criacdo e gestdo do servico para o BSP e reduz os custos de
manutencdo da solucdo. Dessa forma o BSP n&o precisa se preocupar com a
gestdo da infraestrutura. Lembrando que esse ambiente de Cloud API pode ter
restricdes em relacdo ao numero de mensagens processadas por segundo.

Disponibilizar a APl WhatsApp Business em seu centro de dados ou em outra
nuvem contratada, como Azure, AWS, Google Cloud, entre outras, porém o
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3.2.1

3.2.2

3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

mesmo sera responsavel por manter a solucdo atualizada com as versodes de API
disponibilizadas pela Meta.

O SERPRO usa um cluster WebHook para receber notificagcdes da APl WhatsApp
Business e um servidor Apache Kafka para enfileirar mensagens e eventos
recebidos pelo WebHook para distribuicdo aos sistemas de seus clientes. Estes
podem em seguida enviar mensagens chamando a APl WhatsApp Business
diretamente.

Fluxo Empresa -> Usuario (mensagens de notificacdo ou resposta de

atendimento):

» Toda mensagem gerada por sistemas de um cliente da plataforma WhatsApp
Business serd enviada primeiramente aos servidores da API WhatsApp
Business, que podem utilizar a Cloud API, e somente entdo a repassara ao
sistema da Meta que enviara aos destinatarios finais.

Fluxo Usuério -> Empresa (mensagens de atendimento):
« Da mesma forma, toda mensagem originada de um aplicativo WhatsApp de
usuario final sera destinada primeiramente aos servidores da Cloud API, em

geral utilizando a Cloud API, que somente entdo a repassara a conta da
plataforma WhatsApp Business para interpretacéo pelos sistemas do cliente.

Criptografia: O Protocolo Signal, desenvolvido pela Open Whisper Systems, € a
base para a criptografia do WhatsApp. Esse protocolo foi desenvolvido para
impedir que terceiros e o préprio WhatsApp tenham acesso a chamadas e
mensagens em texto.

As comunicag¢des com um destinatario através da Plataforma WhatsApp Business
e API WhatsApp Business mantida pelo BSP ndo sao consideradas criptografadas
durante todo o seu trajeto, j& que as mensagens ndo sao entregues diretamente a
um endpoint controlado pela empresa contratante da plataforma.

Fluxo Usuério -> Empresa (mensagem de atendimento): Quando um usuario
envia uma mensagem para uma empresa cliente da plataforma WhatsApp
Business, o usuario e a APl WhatsApp Business do BSP, negociam chaves de
criptografia e estabelecem um canal de comunicagdo seguro. Em seguida, a
mensagem € descriptografada pela API WhatsApp Business do BSP e

encaminhada ao sistema da empresa destinataria integrado a plataforma
WhatsApp Business.

Fluxo Empresa -> Usuario (mensagem de notificacdo ou resposta de
atendimento): As mensagens de uma empresa para um usuario fluem no caminho
reverso. O sistema de uma empresa integrada a plataforma WhatsApp Business
envia uma mensagem para a APl WhatsApp Business, a mesma criptografa e
armazena temporariamente a mensagem utilizando o protocolo Signal antes de
envia-la ao WhatsApp do usuario destinatario.

* As mensagens criptografadas tém um periodo de retencdo de até 30 dias para
permitir funcionalidades da Cloud API, como por exemplo, retransmissdes.

* O WhatsApp protege os usuarios detectando padrdes de mensagens
incomuns, como uma empresa tentando enviar mensagens a todos o0s
usuarios, ou coletando denuncias de spam ou de mensagens indesejadas
pelos usuarios.
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* A APl WhatsApp Business ndo depende de nenhuma informacdo sobre o
usuario com quem a empresa esta se comunicando além do numero de
telefone usado para identificar a conta.

Fonte: Fluxos de mensagens, acessado em 06 de julho de 2022.

4
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

CONDICOES E REQUISITOS MINIMOS PARA PRESTAGCAO DO SERVICO

A habilitacdo da conta WhatsApp Business do cliente (WABA) sera efetuada em até
5 dias Uteis apds a criacdo do seu Ambiente Gerenciador de Negdcios. Isto € pré-
requisito para o processo de instalacéo.

Se o cliente vier de outro provedor concorrente, serd necessario efetuar a migracao
de sua conta através de um processo de portabilidade, com prazo dependente da
disponibilidade da equipe técnica SERPRO e do provedor de origem (que devera
estar ciente do processo, pois tera que desabilitar o duplo fator de autenticacdo do
referido niUmero).

Apos a contratagdo, o cliente nomeia usuarios do seu Ambiente Gerenciador de
Negobcios que serdo responsaveis por auxiliar o SERPRO no processo de adocao
da plataforma.

O time de gestdo de produto do SERPRO inicia o cadastro do cliente no nosso
Ambiente Gerenciador de negocios que € habilitado para prover servicos da
Plataforma WhatsApp Business. Serdo efetuadas as seguintes configuragdes:

» Abertura da WhatsApp Business Account (WABA) do cliente. A WABA funciona
cComo uma carteira que representa uma empresa (um CNPJ). A WABA permite
ao SERPRO atuar em nome da empresa ou 6rgdo contratante (modelo on
behalf of).

» Cadastro de numero(s) telefénico(s) de WhatsApp do 6rgdo ou o do servico.
Caso o CNPJ do cliente ainda ndo esteja validado, esta quantidade estara
limitada a dois numeros. Este nUmero passara por um processo de validacao
imediato.

» Configuracdo do nome e da imagem de exibicdo que representardo aquele
namero de telefone. O nome de exibicdo passa por um processo que verifica
se 0 mesmo € aderente as politicas e € facilmente identificAvel como
pertencente a empresa ou 6rgdo em questao.

E iniciado o processo de validagdo dos dados informados e a conta torna-se
parcialmente ativa, disponibilizando um numero limitado de conversas iniciadas
pela empresa, e ilimitado de conversas iniciadas pelo usuario.

O cliente deve integrar seus sistemas a API para enviar e receber mensagens. No
caso de sistemas hospedados no SERPRO, esta integracdo podera ser contratada
a parte.

Com a utilizacdo constante e manutencdo dos niveis de qualidade de mensagens,
os limites de envio da conta do cliente serdo gradativamente elevados no Ambiente
Gerenciador de Negdcios.

ApOs o numero estar validado e ativo na plataforma, o cliente deve solicitar o selo
de conta oficial do WhatsApp, mediante nova verificacdo detalhada junto & Meta
com o apoio da equipe de produto da solucéo.
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5 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL
5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacao dos servicos definidos neste contrato € exclusiva do
SERPRO.
6 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Endereco: Regional SERPRO Sao Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP
CEP: 04766-900
7 NIVEIS DE SERVICO
7.1 Os niveis de servico acordados e os descontos em favor do CLIENTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos a seguir:
COD |Indicador Intervalo Avaliacao Desconto
Disponibilidade (disp) , - 0,5% sobre o valor
NS.01 de acesso ao servigo(24h)* 98%> Disp = 95% Mensal faturado no periodo.
Disponibilidade (disp) . - 1,0% sobre o valor
NS.01 de acesso ao servigo(24h)* 95%> Disp = 93% Mensal faturado no periodo.
Disponibilidade (disp) . - 1,5% sobre o valor
NS.01 de acesso ao servico(24h)* 93%> Disp Mensal faturado no periodo.

7.1.1 A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do
servico, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como
aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

7.2  Na&o sera considerado descumprimento de nivel de servigo:

7.2.1 Em caso de interrupgédo ou degradacgéo do servigo, programada ou n&o, ocorrer
por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio
CLIENTE ou terceiros, por erros de operacdo do CLIENTE.

7.2.2 Paradas previamente comunicadas e acordadas com o cliente, com antecedéncia
de pelo menos 12 (doze) horas.

7.2.3 Indisponibilidade global do servico WhatsApp ocasionadas por falha no
fornecimento do servico pela Meta.

7.2.4 Indisponibilidade regional decorrentes de ordenacdo juridica que possam

suspender temporariamente o acesso ao WhatsApp.
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8 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 Asolicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servico desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

8.3 Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovagado por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliacédo do servigo prestado.

8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificagcbes quanto a prioridade de
atendimento:

. . . Tipo de
Severidade Descricao Atendimento
Acionamentos associados a eventos que nédo facam parte da
operacdo normal de um servico e que causem ou venham a
causar uma interrupcao ou reducdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).
Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém néo afetam a sua funcionalidade.
o O tratamento de acionamento de severidade média sera
Média ; . . . S Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitacao de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicita¢&o.
Acionamentos associados a problemas ou davidas que ndo
afetem a operacao do sistema (habilitacdo de usuarios, etc). O
. tratamento de acionamento de severidade baixa seré realizado
Baixa - . ) o . Remoto
em horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitacéo.
9 CANAIS DE ATENDIMENTO
9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na

Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

(SERPRO Operador — CLIENTE Controlador/Operador — Parecer Juridico SERPRO

1.1

2.1
211

2.1.2

2.1.3

214
2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.2

221

2.2.2

0290/2023)
FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢bes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

DEFINICOES

Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo—se ai as decisfes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicAvel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territorio nacional.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais — significam qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacédo ao Contrato.

Servico — refere—se a contraprestagéo, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestagao dos servigos.

Incidente de Seguranca da informagédo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negdcio e ameacgar a
propria seguranca da informacao, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéao ou difuséo.

Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacéo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, a ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus

proprios propositos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um

2.3

3.1
3.1.1

3.1.2

Terceiro.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢cOes e obrigacdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Sao deveres das PARTES:

Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos;

Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucéo tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios

publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacdo ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagdo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados

3.1.3

3.2
3.21

Pessoais da outra parte.

O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

Sé&o deveres do CLIENTE:
Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizagdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e

as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugédo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacdes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao

CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma

Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniao;
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3.2.1.6

3.2.1.7

3.2.2

pela veracidade das informacdes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacées ou conferéncias
gue espera consumir.

Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-4 pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1

3.3.2

3.3.21

3.3.2.2

3.3.2.3

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Contrato e do servico contratado e utilizéd—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

N&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servigo:

Até o limite necessario para a prestacao do servico;
Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
Em razédo de determinacéo legal.

Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucéo tecnologica objeto do presente Contrato;

Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrugbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servico para fins de prevencéo, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasiao em que devera notificar o CLIENTE.
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41.1

4.1.2

4.2

4.3

6.2

DOS COLABORADORES DO SERPRO

O SERPRO assegurard que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

Tenham conhecimento das obrigagfes do SERPRO, incluindo as obriga¢cfes do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, séo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

O SERPRO nédo podera ser punido e nao sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipotese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, 0
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gest&o de risco.

O SERPRO manter4 os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacfes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adoc¢édo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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6.3

6.4

7.1

programa de seguranga da informagé&o, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacéo.

Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o0 SERPRO
comunicard ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néao
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envid—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que o SERPRO néao informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisédo judicial, hipétese em
que notificara o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, ser&o
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucao do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencédo dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.
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10
10.1

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisi¢des dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca

10.2

10.3

11

11.1
11.2

11.3

11.4

11.5

alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO poderda manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencdo, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do préprio SERPRO.

Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES dever&do adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Il e
no capitulo 1l da LAl.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposicdes sobre mediacao e jurisdi¢ao:

Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variagfes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para a qualificacdo
indireta de bases de dados pessoais.

Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengdes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretada de
maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacdo a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE » X

11

2.1
211

2.1.2

2.13

214
2.1.5

2.1.6

2.1.7

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

O presente tem por objeto a definicdo das condi¢cbes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

DEFINICOES

Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes definigdes:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
o Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracbes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais - Qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

Servigo - Contraprestagdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacéo dos servicos.

Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacfes do negdcio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢éo ou difuséo.

Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacao pertinente, incluindo, mas ndo se
limitando, a ANPD.
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2.1.8

2.1.9

2.1.10

2111

2.2

2.3

2.4

3.1.1

3.1.2
3.2

3.3

Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servico de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cées formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrdo aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

Medidas de seguranca técnica e organizacional - Sdo as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condicbes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislagdo do Primeiro, salvo
guando a legislagdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

DOS COLABORADORES DAS PARTES

As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente tratd-los, com o objetivo
unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem
como que tais colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

Tenham conhecimento de suas obrigacoes.

Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

As PARTES assegurardo a adogdo dos procedimentos necessarios para que 0s
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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3.4

4.2

5.1

5.2

respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informagdes sejam exigidas por requisicao de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hip6tese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccao
de vulnerabilidades e violacdes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestéo de risco.

As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucdo dos
servicos contratados e informagfes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacao acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca € acessos
nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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5.3

5.4

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacao.

Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagcdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso néo
se disponha de todas as informagOes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informac0des indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipbtese em
gue uma Parte notificard a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Séo obrigacbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacé@o aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

Serao envidados esfor¢os razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocado de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados nao quiser ou ndo puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacgao de que razoavelmente disponha.

Sejam fornecidas, quando solicitadas, cOpias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informacgdo confidencial,
hipétese em que a disposi¢ao sera tarjada e o Exportador dara conhecimento da
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6.1.6

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6

supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagao suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

Sao obrigagcbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

N&o existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacdo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigacdo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificard a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigacdes estabelecidas nas
presentes clausulas.

Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencéo da exatiddo dos mesmos.

Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucgéo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obriga¢des previstas nesta clausula.

A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacdo aos Titulares.

Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacdes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificacao, excetuados os segredos
de negdcio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados nédo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislagédo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, 0 pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, 0 Importador de Dados tratara de obter tempestivamente essa
aprovagao.
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6.2.7
6.2.7.1

6.2.7.2

6.2.8

6.2.8.1

6.2.8.2

6.2.8.3

Os dados pessoais serao tratados, a seu critério, nos termos:

Da legislacdo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

Das disposicdes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas ndo é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

N&o serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faca em conformidade com as
decisdes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecéo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigagbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1

6.3.1.1

6.3.1.2
6.3.1.3

6.3.1.4

6.3.1.5
6.3.2

O tratamento de dados pessoais realizar-se-4 com base nas hipoteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

Pela realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessdrias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicées e determinacfes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgéos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucao do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

A outra Parte serd informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solucéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

Imediatamente, a outra Parte serd informada, sempre que qualquer intervencao
de Terceiros envolver a solucdo tecnolégica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra

Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigagdo ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados

7.1

7.2

7.3

Pessoais da outra Parte.
DA EXCLUSAO E DEVOLU(;AO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverédo
todos os dados pessoais transferidos e as suas coOpias ou 0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolugcéo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltar&o a ser tratados.

Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5
7.5

7.6

8.2

8.3

O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

A transferéncia de dados pessoais para o0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

Uma decisao definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigagcdes e/ou das condi¢cdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

DAS RESPONSABILIDADES

7

Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violacao de direitos, nos termos das presentes clausulas.

As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que |lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados néo o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que néo tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacdes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.6.1

9.6.2

Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secao llIl, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacéo
habitualmente disponivel e n&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrébnicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediagéo, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecéo de dados.

Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variacdes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

E expressamente proibida a utlizacdo da solucdo contratada para
higienizag&o/qualificacdo indireta de bases cadastrais.

Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intencdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso nao for
possivel;

Interpretadas de maneira como se a disposi¢ao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - IDENTIFICACAO DO CLIENTE

1 INFORMACOES GERAIS:

CNPJ: 29979036/0908-91

Razéo Social: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -

INSS

Endereco Completo: SAUS Quadra 2, Bloco O, 5° andar — Brasilia - DF

CEP: 70070-946

Inscricdo Municipal:

Inscricdo Estadual*:

*Preencher caso exista

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: ALESSANDRO ANTONIO STEFANUTTO

CPF:

Cargo:

Designacao: Portaria 1952 da Casa Civil datada de 7 de margo de

2023 publicada no DOU de 08 de margo de 2023

Endereco Eletrénico: Alessandro.stefanutto@inss.gov.br

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*: <Duplo clique para preencher>

CPF*:

Cargo*:

Designacéo*:

Endereco Eletrénico*:

*Preencher caso seja aplicavel

3 INFORMA(}GES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

GISELE GONCALVES BRAGA

CPF:

Telefone:

31 991948526

Endereco Eletrénico:

gisele.braga@inss.gov.br

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

CPF:

Telefone:

19 99529491

Endereco Eletrénico:

luizotavio.soares@inss.gov.br

Parecer Juridico SERPRO: 0142/2023 — Versao do Contrato: 20230619.1509
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ANEXO - IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: BRENO FELIPE SILVA RIBEIRO
Cargo: Gerente de Departamento

CPF: 727.217.401-30
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo: DANIELLE CASTRO ARGOLO
Cargo: Gerente de Divisdo

CPF: 099.972.127-54
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RE: WhatsApp Business Platform

Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>
Qua, 08/05/2024 09:52

Para:Eduardo Araljo <Eduardo.Araujo@infobip.com>;LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>
Cc:MONICA CRISTINA QUIBAO <monica.quibao@inss.gov.br>;ANDRE GALINDO ALVES DE QUEIROZ <andre.queiroz@inss.gov.br>

Ola Luiz tudo bem?
E um prazer falar com vocés novamente. Verificamos internamente e sim, conseguimos manter os pregos acordados em proposta para vocés, conforme print abaixo:

“

infobip

Proposta Comercial

Ao

Instituto Mackonal do Seguro Social - INSS

Divis3o de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagdo - DSC
SAUS Qd 2 Blo O 10° andar, Brasilia, DF

Telefone: (61) 1313-4271

E-mail; dsci@ings gov.br

A empresa abaivo (dentificads, 32 propbe a fornecer os servigos conforme deserito am nossa eotagia de prage.

- Bescricha da fiem ou Service Vool | ke Total sk
1 oaficagac Lty Unidade Mmam o B0.000,12 TELoT A4
z Hoaficagan Marketing Unidade 6655 an BGEE,36 BIB50T 62
3 Senigo de implariscic Lerga drica 1 000,00 5:000,00 000,00
. Aazinatu weraal L= LH am .00 0,00

Tatst 1.344.998,96

Obsarvagio: Proanchar anenas a cokuina “Vikar UNiEno™. As colunas "Valor Tatal Morsal” o "Valor Total Anual™ contdm foamulas,

Nesse caso quando podemos prosseguir com a contratagdo?

Fico no aguardo

Abragos

Leonardo Moraes E A Av. Candido de Abreu, 70, 8° andar, Centro Civico Corporate, - Centro
. Mid Market Account Leonardo.Moraes@infobip.com Civico, 80530-000 Curitiba, Brazil
"'IfOb;p Executive M www.infobip.com

Infobip: reconhecida como uma das empresas

infobip mais inovadoras de 2024 pela Fast Company.

f in ¥ o

GSMA Associate Member

This email message and any attachments are intended solely for the use of the addressee. If you are not the intended recipient, you are prohibited from reading, disclosing, reproducing, distributing, disseminating or otherwise using this
transmission. If you have received this message in error, please promptly notify the sender by reply email and immediately delete this message from your system. This message and any attachments may contain information that is confidential,
privileged or exempt from disclosure. Delivery of this message to any person other than the intended recipient is not intended to waive any right or privilege.

From: Eduardo Araujo <Eduardo.Araujo@infobip.com>

Sent: Tuesday, May 7, 2024 8:27 PM

To: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <luizotavio.soares@inss.gov.br>; Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>

Cc: MONICA CRISTINA QUIBAO <monica.quibao@inss.gov.br>; ANDRE GALINDO ALVES DE QUEIROZ <andre.queiroz@inss.gov.br>
Subject: RE: WhatsApp Business Platform

Boa tarde, Luiz, tudo bem?

Perfeitamente! Preciso confirmar com meu time de negécios se conseguimos manter os pregos (Creio que no maximo até quinta feira pela manha
teremos essa resposta), mas preciso confirmar com vocé nesse meio tempo se os volumes sdo os mesmos. Quais 0s volumes mensais atualizados?

@Leonardo Moraes, confirma por favor logo pela manha a manutengao dos valores, enquanto o Luiz nos confirma os volumes?

Muito obrigado!

Eduardo Aratjo E A Av. Candido de Abreu, 70, 8° andar, Centro Civico Corporate, - Centro Civico,

Eduardo.Araujo@infobip.com 80530-000 Curitiba, Brazil
Sales Manager Mid

InfOb!p Market M www.infobip.com



Infobip: reconhecida como uma das empresas
infobip mais inovadoras de 2024 pela Fast Company.

GSMA Associate Member
This email message and any attachments are intended solely for the use of the addressee. If you are not the intended recipient, you are prohibited from reading, disclosing, reproducing, distributing, disseminating or otherwise using this
transmission. If you have received this message in error, please promptly notify the sender by reply email and immediately delete this message from your system. This message and any attachments may contain information that is confidential,

privileged or exempt from disclosure. Delivery of this message to any person other than the intended recipient is not intended to waive any right or privilege.

From: LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA <]uizotavio.soares@inss.gov.br>

Sent: Tuesday, May 7, 2024 7:49 AM

To: Eduardo Araujo <Eduardo.Araujo@infobip.com>

Cc: MONICA CRISTINA QUIBAO <monica.quibao@inss.gov.br>; ANDRE GALINDO ALVES DE QUEIROZ <andre.queiroz@inss.gov.br>
Subject: [EXTERNAL] WhatsApp Business Platform

Prezado Eduardo, bom dia.

Ano passado o INSS iniciou um processo para contratagdo do WhatsApp Business Platform e recebeu da Infobip a proposta de precos
que esta anexa ao presente.

Uma série de fatores impediu que a contratacéo fosse feita na época, porém as dificuldades foram superadas e pretendemos dar
continuidade ao processo neste momento.

Assim, solicito verificar a proposta e confirmar se ela ainda esta valida, ou, caso tenha havido alteragéo nos precos, solicito enviar uma
nova proposta para fins de pesquisa de precos.

O prazo para atendimento desta solicitagao € de 5 dias Uteis contados a partir de amanha, dia 8 de maio de 2024.

atenciosamente

Luiz Otavio Soares da Silva

Assessor Técnico Especializado - Tecnologia da Informagédo e Comunicacdes
INSS/DTI/COGPL/Diviséo de Suporte a Contratagdes de TIC

61 3313-4271

De: Eduardo Araujo <Eduardo.Araujo@infobip.com>

Enviado: quarta-feira, 12 de julho de 2023 16:57

Para: Rafael Rosa <Rafael.Rosa@infobip.com>; Leonardo Moraes <Leonardo.Moraes@infobip.com>; RAFAEL ROQUE LEITE <rafael.leite@inss.gov.br>; LUIZ
OTAVIO SOARES DA SILVA <|uizotavio.soares@inss.gov.br>; EDIR VARGAS COELHO <edir.vargas@inss.gov.br>

Cc: Matheus Thieme <Matheus.Thieme@infobip.com>

Assunto: INFOBIP: PROPOSTA COMERCIAL /[ INSS ] - WhatsApp Business API - Cotacéo de Preco-v3

Boa tarde, Edir, tudo bem?

Meu nome é Eduardo Araujo e sou gestor do @Leonardo Moraes, e estou ajudando vocés, junto ao @Rafael Rosa, durante esse processo.

Em anexo, segue proposta comercial seguindo o formato sugerido (Apenas tive dificuldade de adicionar nossa logo pelo documento em excel estar bloqueado). Se
houver qualquer duvida, sobre detalhamente da mesma, contem conosco!

Haviamos citado de o @Rafael Rosa agendar com vocés uma apresentacéo da proposta para detalharmos a mesma. Vocés poderiam nos passar sugestoes de
datas e horarios para essa conversa?

Grande abrago!

Eduardo Araujo
Sales Manager Mid Market

E Eduardo.Araujo@infobip.com
M

A Av. Candido de Abreu, 70, 8° andar, Centro Civico Corporate, - Centro Civico, 80530-000 Curitiba, Brazil

www.infobip.com



Build meaningful customer relationships across any communication
Doty | channel

communications. Drive deeper customer engagement with secure, personalized communications across SMS, RCS,
Email, Voice, WhatsApp, and more.

www.infobip.com
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@ serPrO

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICAQAO DO CLIENTE”, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICAC}AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO?”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposicbes das Leis n® 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servigcos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1 Esse contrato integra o processo Administrativo do CLIENTE n° <Duplo clique para
preencher>.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucao deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condi¢des, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o0 principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Esse contrato é celebrado por dispensa de licitacdo, com base no disposto no inc.
IX, art. 75, da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICA(;AO DO SERVICO

4.1  Este servico é classificavel como de natureza de prestacdo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUGCAO

5.1 <Clique para selecionar uma opgéo>

6 DAS OBRIGACOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:

Parecer Juridico SERPRO: 0142/2023 — Versédo do Contrato: 20230619.1509 Paginal/39



@ serPrO

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

Assegurar as condi¢cdes necessarias para a execucao dos servigos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagdo descritoS no anexo
“Descricao dos Servicos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execucao dos
servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacdes dessas
informacgoes.

Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

N&ao armazenar ou reproduzir os dados e informacbes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagcdes
devidamente justificadas nas quais o0 armazenamento ou reproducdo dos
referidos dados e informacfes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

N&o utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

suspensos, com a consequente comunicagdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

Séo obrigacdes do SERPRO:

Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condi¢cdes necessarias para a utilizagdo dos servicos
contratados.

Enviar, por meio eletrénico, relatorio de prestacdo de contas discriminando o0s
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servigo prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

Manter suas condi¢cbes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Pulblica Federal.

Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execugao dos servigos.
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7.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.3

8.4

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

by

As condicdes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descrigédo dos Servigos” deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacao trocada entre si em relagdo a presente prestacao de servicgos,
bem como toda e qualquer informac&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

Sobre a confidencialidade e a nao divulgacdo de informacdes, fica estabelecido
que:

Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem
autorizacdo expressa, por escrito, dos seus detentores.

Nao sao tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

Qualquer excecdo a confidencialidade s6 sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacgéo. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacdo se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

Para os fins do presente contrato, a expresséao “Informacao Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletronica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, soécios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

Todas as anotacdes, analises, compilacbes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

A informagéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagao
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1

8.4.2

8.5

8.6

10

10.1

10.2

11
11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, seré
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

O SERPRO nédo sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugao.

DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

Conforme dispbe o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que seréo
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucao do contrato e
realizardo a alocacao dos recursos necessdarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os locais de prestacao dos servigos estdo especificados no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigos forem prestados.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$
2.552.150,44 (Dois Milhdes, Quinhentos e cinquenta e dois mil, Cento e cinquenta
reais e quarenta e quatro centavos).

Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacdo dos servigos,
conforme a legislacéo tributaria vigente.

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatério
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard& um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Caberda ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacgfes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.
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11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constardo as informacfes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nado recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE terd a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagcéo/habilitagéo/utilizacdo do servicgo.

11.11 O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacdo correspondente
a prestacao do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacédo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&ao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipdtese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislagéo tributéria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caber4d ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria
Superintendéncia de Controladoria
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SERPRO (Edificio SEDE)
Endereco: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 60 (sessenta) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrdnica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucado deste contrato esta programada em dotacao
orcamentéria prépria do CLIENTE, prevista no seu orgamento para O exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: <Duplo clique para preencher>.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacéo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para orgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacgéo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratagéo se
dara da seguinte forma:

16.1.1 Caso o CLIENTE seja Orgdo ou Entidade integrante do Sistema de Recursos de
Tecnologia da Informacéo do Poder Executivo Federal — SISP, o reajuste dar-se-a
por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagéo (ICTI),
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

16.2 O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precgos, para 6rgaos
ou entidades nédo integrantes do SISP no momento da contratacdo se dara da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-a4 por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracéo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria serd 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orgamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-10)/lo
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10
16.11

R=VoxIr

V1i=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

|1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final j& reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1" podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipcal/
defaultseriesHist.shtm.

Para o caso de utlizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1" podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

Apo6s efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

De acordo com o art. 2° da Lei n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste seréo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes ou nao do SISP:

16.11.1 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordinario ou previsiveis porém de

17
17.1

consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencédo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, A base para célculo da revisdo retroagird até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
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18.1

18.2

18.3

18.4

185

19
19.1

19.2

20
20.1

20.2

20.3

objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

DA RESCISAO

Os casos de rescisao contratual obedecerédo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE dever& abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de 6rgao ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizacdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensdo dos servicos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

Eventual rescisdo nao representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigcos até entéo
prestados, conforme as condi¢des estabelecidas nesse contrato.

Condigcbes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

DA COMUNICACAO FORMAL

Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descricao dos Servicos” deste contrato.

O CLIENTE devera comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes que sejam
relacionadas aos servi¢cos deste contrato.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Os 06nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Eventual aplicacdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditorio e da ampla defesa.

Na aplicacdo das sancbes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituiréa:
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20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecucdo parcial nao
reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecucdao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucdo total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa nao
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacéo de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obriga¢cbes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucdao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecucao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o0 mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucao total substitui a multa por inexecucéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdao pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o0 SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicgOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecédo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Prote¢cdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o
Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular a FINALIDADE do uso da
informacé&o para evitar suspensao contratual junto ao SERPRO.
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22

22.1

22.2

22.2.1

22.2.2

22.2.3

23
23.1

24
24.1

25

25.1

DA LEI ANTICORRUPCAO

As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupg¢ao, em especial o Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupcéo
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o0 seu Decreto n°® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, 0s
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.

O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que o0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nhome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupcdo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a néo praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n® 12.846/2013.

O descumprimento das regras da Lei Anticorrup¢ao e suas regulamentacoes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauragdo de apuracdo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicacdo de sancdes administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acgédo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

O SERPRO se compromete a conduzir 0os seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

DA MATRIZ DE RISCOS

Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo ndo apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracao de Matriz de Riscos para o contrato.

DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢coes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

DA MEDIACAO E CONCILIACAO

Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacao e Conciliagdo competente.
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26
26.1

27
27.1

27.2

28
28.1

DO FORO

E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndao possam
ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrdnicos, tecnoldgicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacdo fora dos padrbes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

Considera-se que a celebragdo do presente contrato ocorreu na data da sua Ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

DA PUBLICACAO

Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condigbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
os termos deste contrato.
Brasilia, 4 de abril de 2024

ANDRE LUIS ANDRADE LAGO ANDERSON DA SILVA PINTO
Gerente de Departamento Gerente de Divisédo
SERPRO SERPRO
Débora Aparecida Andrade Floriano <Duplo clique para preencher>
CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher> Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher> CPF: <Duplo clique para preencher>
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1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovagédo da Minuta: 0103/2023

DEFINICOES BASICAS

Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questbes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

Meta: Antes chamada de Facebook, € a empresa provedora dos servigcos
Facebook, Facebook Messenger, Instagram, WhatsApp, WhatsApp Business, entre
outros. A plataforma WhatsApp Business ofertada pelo SERPRO deve seguir os
direcionamentos e politicas da Meta.

Business Solution Provider (BSP): Provedores de Soluc¢des de Negocios (do inglés,
Business Solution Provider, ou sua respectiva sigla: BSP), sdo empresas com
autorizacdo da Meta para a comercializacdo da plataforma WhatsApp Business.

Business Manager (BM) - Gerenciador de Negdécios: O ambiente gerenciador de
negocios trata de funcionalidades do sistema Facebook Business
(https://business.facebook.com/), onde s&o cadastrados dados da empresa,
gerenciados anuncios (se contratados), cadastradas as WABAS, dentre outras
funcionalidades. E nesse ambiente Gerenciador de Negécios que a Meta validara
os dados da empresa.

WABA — WhatsApp Business Account: A WABA é a conta de WhatsApp criada no
ambiente gerenciador de negdécios e funciona como uma carteira que representa
uma empresa (um CNPJ), nela serdo cadastrados os numeros e nomes de
exibicdo para uso da Plataforma WhatsApp Business.

A WABA permite ao SERPRO atuar em nome da empresa ou O0rgao contratante
(modelo OBO — on behalf of — ou em portugués: em nome de).

OBA - Official Business Account (Selo de Conta Comercial Oficial): O selo verde ao
lado de um nome do WhatsApp indica que uma entidade foi aprovada como uma
conta comercial oficial e reconhecida. E um meio importante na prevencéo de
fraudes de identidade no WhatsApp.

Apenas grandes marcas ou entidades conhecidas recebem o selo de aprovacéo.
Para tal, é necessario passar por um segundo processo de aprovacao junto a Meta.
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1.11

1.12

1.12.1

1.12.2

1.12.3

1.12.4

1.12.5

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

Com o apoio do SERPRO, érgaos de governo tém passado com sucesso por este
processo.

OBO - On Behalf Of: Modelo de atuacdo onde uma empresa realiza acbes em
nome da outra (on behalf of). Considerando o contexto da Plataforma WhatsApp
Business, o SERPRO pode, com concenso do cliente, realizar operacdes e
cadastros nos dados, numeros e outras informacbes na WABA do cliente,
facilitando alguns processos para valida¢des de conta, niumero, nome de exibicao,
entre outros.

Opt-in: Necessidade de adesao prévia (opt-in) do usuério para receber mensagens
de notificacdo. Pode ser feito através de:

Website: através de um formulario préprio para a inscricdo de um termo de aceite
junto ao cadastro do usuario.

WhatsApp: em uma conversagao do proprio WhatsApp, que tenha sido iniciada
pelo usuario.

Ligacdo Telefénica: através de um fluxo interativo de URA ou atendimento
personalizado auditavel.

SMS: geralmente utilizado como duplo fator de autenticacdo, uma opg¢éo para
obtencado do opt-in apesar de estar cada vez mais em desuso pelo usuario.

Pessoalmente / no papel: capture o opt-in via publicidade impressa e inscricdes
coletadas no préprio estabelecimento.

Opt-out: E a recusa do usuario em receber mensagens de notificacio de uma
empresa através do WhatsApp. Pode ser efetivado pelo mesmo canal que o
usuario efetuou o opt-in ou por qualquer outra forma de contato dele com a
empresa.

HSM (Highly-Structured Message): HSM — Mensagens altamente estruturadas sao
modelos de mensagem utilizados na Plataforma WhatsApp Business para iniciar
conversas na plataforma por parte dos sistemas.

QBM (Quality Based Messaging): Modo de medicédo da qualidade das mensagens
de determinado numero que utiliza a Plataforma WhatsApp Business. A depender
da qualidade medida para determinado niumero, o mesmo podera obter beneficios
ou restricdes como ter seu limite de mensagens diarias aumentado ou reduzido, e a
depender das restrices pode até ter o numero bloqueado.

Graph API: A Graph API é a principal forma de inserir e retirar dados da plataforma
do Facebook. Trata-se de uma APl baseada em HTTP que os aplicativos podem
usar para consultar dados programaticamente, publicar novas histérias, gerenciar
anuncios, carregar fotos e realizar uma ampla variedade de tarefas. A Graph API
tem esse nome com base na ideia de um "gréafico social" — uma representacdo das
informacBes no Facebook. Todos os SDKs e produtos da Meta interagem com a
Graph API de algum modo, e outras APIs disponibilizadas pela Meta séo extensdes
dela.

Cloud APIl: Ambiente disponibilizado pela Meta para uso dos BSPs para
disponibilizagdo das APIs da WhatsApp Business Platform. Visa substituir o
ambiente on-premise anteriormente disponibilizado pelos BSPs, diminuindo custo
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1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.23.1

1.23.2

1.23.3

2.2
221

da solucao para o BSP e facilitando a manutencdo da solugéo e atualizacdo dos
softwares instalados.

WhatsApp Messenger: Aplicativo pessoal de conversa e troca de mensagens,
utilizado por grande parte da populacdo no dia-a-dia geralmente utilizado nos
smartphones, mas que também possui versées web e desktop.

WhatsApp Business: Aplicativo de conversa e troca de mensagens, utilizado em
geral por pequenas empresas e empreendedores, permite respostas automaticas e
algumas outras funcionalidades, porém sem integracdo com sistemas.

WhatsApp Business Platform: Plataforma de comunicac¢do de sistemas com o
servico WhatsApp Business, se trata de servico pago, provido pela Meta mas
comercializado e disponibilizado através dos BSPs, em geral utilizado por
empresas de médio e grande porte com integracfes aos seus sistemas para envio
de notificacbes ou atendimento de usuarios, em geral com uso de um chatbot.

WhatsApp Business API: Se refere a WhatsApp Business Platform, o nome API era
utiizado anteriormente, mas a Meta alterou a nomenclatura para WhatsApp
Business Platform ou Plataforma WhatsApp Business. Em geral o nome a ser
utilizado é o de Plataforma, mas ainda € comum encontrarmos quem se referencie
através do nome API ou até encontra-lo em documentacdes.

Conversa de Servi¢co: Sao conversas sob iniciativa do usuario final, onde o mesmo
utiliza o seu aplicativo WhatsApp para entrar em contato com a empresa atraves do
namero cadastrado, em geral essas mensagens sdo respondidas por um sistema
ou um chatbot antes de transbordar para outra solu¢cdo ou atendimento humano.

Conversa iniciada pela empresa: Conversas iniciadas pela empresa ou 6rgéo
também sdo chamadas de notificacbes ou mensagens ativas, sdo conversagoes
nas quais o inicio do didlogo aconteceu por iniciativa da empresa. As mensagens
de notificacdo podem ser:

Conversa de Utilidade: Atualizagbes de conta, atualizacdes de pedido, alertas e
compartilhamento de informagbes importantes.

Conversa de Marketing: Ofertas promocionais, anuncios de produtos e
mensagens que aumentem o reconhecimento e engajamento.

Conversa de Autenticacdo: Envio de codigos que permitem acesso a contas de
clientes.
DESCRIQAO GERAL DO SERVICO

A Plataforma WhatsApp Business permite que médias e grandes empresas se
comuniquem com os seus clientes em escala. No contexto de governo, ela permite
gue Orgdos publicos oferecam seus servicos aos cidaddos por meio do maior
comunicador instantaneo do mercado brasileiro, o WhatsApp.

Esta plataforma consiste em duas APIs principais:
WhatsApp Business API: envia e recebe mensagens de usuarios.

A WhatsApp Business API possibilita a integracdo de chatbots treinados para
davidas mais frequentes e de sistemas corporativos para gerar solicitacdes, enviar
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2.2.2

2.3

3.1.1

3.1.2

3.1.3

arquivos e notificar usuarios. E esta APl que os clientes SERPRO terdo maior
contato.

APl de Gerenciamento de Negocios: gerencia de forma programatica as
configuragbes e os ativos de uma conta na Plataforma WhatsApp Business, e
assim recebe atualizacdes de status de qualidade de numeros de clientes.

A API de Gerenciamento de Negodcios possibilita a integracdo de sistemas de
faturamento e geracdo de relatérios customizados de utilizacdo do servigco. Essa
API ndo é consumida diretamente pelos nossos clientes, servindo como apoio ao
gerenciamento da plataforma pelo SERPRO, provendo interfaces para bilhetagem
de consumo da solucéo, dentre outras.

A solucdo estabelece um canal para o envio e o recebimento de mensagens
instantaneas, de notificacdo e de atendimento, para a comunicacdo em escala
entre o usuario final e as organizacgdes.

e Permite levar os servicos publicos através do canal de comunicacao
preferencial do brasileiro, maximizando a abrangéncia e celeridade do
atendimento destes servigcos para o cidadao.

e Com a utilizacdo de robés, simplifica a operacdo de sistemas e reduz a
necessidade e a quantidade de atendimentos presenciais ao publico. Além de
reduzir custos para a administracéo publica.

» Possibilita notificar cidaddos em canal relevante sobre atualizagbes em
sistemas de governo, como avisos de restituicdo de imposto de renda,
necessidade de renovagcdo da CNH, andamento de estado em sistemas de
atendimento, etc. Praticamente qualquer servigco publico orientado a eventos
pode utilizar o WhatsApp como canal de comunica¢cdo com o cidadao.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

O BSP deve fornecer uma APl do WhatsApp Business para atuar como
intermediaria entre a solucdo WhatsApp no ambiente da Meta e as empresas
contratantes da Plataforma WhatsApp Business. Tal API é desenvolvida pela meta
e é trabalho do BSP disponibilizar o ambiente para hospeda-la. O ambiente utiliza a
Graph API da Meta para enviar mensagens e Webhooks para receber e notificar
eventos. Ambos operam em HTTPS padrao do setor, protegidos por TLS.

Dessa forma, o usuario final, com seu aplicativo WhatsApp, ao enviar uma
mensagem o sistema da Meta € acionado e 0 mesmo se comunica com a API
WhatsApp Business fornecida pelo BSP.

De forma alternativa a disponibilizacdo da APl WhatsApp Business no centro de
dados gerenciado pelo BSP, a Meta disponibiliza ao BSP a possibilidade de
prover esse ambiente na chamada Cloud API, ambiente em nuvem da Meta que
facilita a criacdo e gestdo do servico para o BSP e reduz os custos de
manutencdo da solucdo. Dessa forma o BSP n&o precisa se preocupar com a
gestdo da infraestrutura. Lembrando que esse ambiente de Cloud API pode ter
restricdes em relacdo ao numero de mensagens processadas por segundo.

Disponibilizar a APl WhatsApp Business em seu centro de dados ou em outra
nuvem contratada, como Azure, AWS, Google Cloud, entre outras, porém o
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

mesmo sera responsavel por manter a solucdo atualizada com as versodes de API
disponibilizadas pela Meta.

O SERPRO usa um cluster WebHook para receber notificagcdes da APl WhatsApp
Business e um servidor Apache Kafka para enfileirar mensagens e eventos
recebidos pelo WebHook para distribuicdo aos sistemas de seus clientes. Estes
podem em seguida enviar mensagens chamando a APl WhatsApp Business
diretamente.

Fluxo Empresa -> Usuario (mensagens de notificacdo ou resposta de

atendimento):

» Toda mensagem gerada por sistemas de um cliente da plataforma WhatsApp
Business serd enviada primeiramente aos servidores da API WhatsApp
Business, que podem utilizar a Cloud API, e somente entdo a repassara ao
sistema da Meta que enviara aos destinatarios finais.

Fluxo Usuério -> Empresa (mensagens de atendimento):
« Da mesma forma, toda mensagem originada de um aplicativo WhatsApp de
usuario final sera destinada primeiramente aos servidores da Cloud API, em

geral utilizando a Cloud API, que somente entdo a repassara a conta da
plataforma WhatsApp Business para interpretacéo pelos sistemas do cliente.

Criptografia: O Protocolo Signal, desenvolvido pela Open Whisper Systems, € a
base para a criptografia do WhatsApp. Esse protocolo foi desenvolvido para
impedir que terceiros e o préprio WhatsApp tenham acesso a chamadas e
mensagens em texto.

As comunicag¢des com um destinatario através da Plataforma WhatsApp Business
e API WhatsApp Business mantida pelo BSP ndo sao consideradas criptografadas
durante todo o seu trajeto, j& que as mensagens ndo sao entregues diretamente a
um endpoint controlado pela empresa contratante da plataforma.

Fluxo Usuério -> Empresa (mensagem de atendimento): Quando um usuario
envia uma mensagem para uma empresa cliente da plataforma WhatsApp
Business, o usuario e a APl WhatsApp Business do BSP, negociam chaves de
criptografia e estabelecem um canal de comunicagdo seguro. Em seguida, a
mensagem € descriptografada pela API WhatsApp Business do BSP e

encaminhada ao sistema da empresa destinataria integrado a plataforma
WhatsApp Business.

Fluxo Empresa -> Usuario (mensagem de notificacdo ou resposta de
atendimento): As mensagens de uma empresa para um usuario fluem no caminho
reverso. O sistema de uma empresa integrada a plataforma WhatsApp Business
envia uma mensagem para a APl WhatsApp Business, a mesma criptografa e
armazena temporariamente a mensagem utilizando o protocolo Signal antes de
envia-la ao WhatsApp do usuario destinatario.

* As mensagens criptografadas tém um periodo de retencdo de até 30 dias para
permitir funcionalidades da Cloud API, como por exemplo, retransmissdes.

* O WhatsApp protege os usuarios detectando padrdes de mensagens
incomuns, como uma empresa tentando enviar mensagens a todos o0s
usuarios, ou coletando denuncias de spam ou de mensagens indesejadas
pelos usuarios.
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* A APl WhatsApp Business ndo depende de nenhuma informacdo sobre o
usuario com quem a empresa esta se comunicando além do numero de
telefone usado para identificar a conta.

Fonte: Fluxos de mensagens, acessado em 06 de julho de 2022.

4
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

CONDICOES E REQUISITOS MINIMOS PARA PRESTAGCAO DO SERVICO

A habilitacdo da conta WhatsApp Business do cliente (WABA) sera efetuada em até
5 dias Uteis apds a criacdo do seu Ambiente Gerenciador de Negdcios. Isto € pré-
requisito para o processo de instalacéo.

Se o cliente vier de outro provedor concorrente, serd necessario efetuar a migracao
de sua conta através de um processo de portabilidade, com prazo dependente da
disponibilidade da equipe técnica SERPRO e do provedor de origem (que devera
estar ciente do processo, pois tera que desabilitar o duplo fator de autenticacdo do
referido niUmero).

Apos a contratagdo, o cliente nomeia usuarios do seu Ambiente Gerenciador de
Negobcios que serdo responsaveis por auxiliar o SERPRO no processo de adocao
da plataforma.

O time de gestdo de produto do SERPRO inicia o cadastro do cliente no nosso
Ambiente Gerenciador de negocios que € habilitado para prover servicos da
Plataforma WhatsApp Business. Serdo efetuadas as seguintes configuragdes:

» Abertura da WhatsApp Business Account (WABA) do cliente. A WABA funciona
cComo uma carteira que representa uma empresa (um CNPJ). A WABA permite
ao SERPRO atuar em nome da empresa ou 6rgdo contratante (modelo on
behalf of).

» Cadastro de numero(s) telefénico(s) de WhatsApp do 6rgdo ou o do servico.
Caso o CNPJ do cliente ainda ndo esteja validado, esta quantidade estara
limitada a dois numeros. Este nUmero passara por um processo de validacao
imediato.

» Configuracdo do nome e da imagem de exibicdo que representardo aquele
namero de telefone. O nome de exibicdo passa por um processo que verifica
se 0 mesmo € aderente as politicas e € facilmente identificAvel como
pertencente a empresa ou 6rgdo em questao.

E iniciado o processo de validagdo dos dados informados e a conta torna-se
parcialmente ativa, disponibilizando um numero limitado de conversas iniciadas
pela empresa, e ilimitado de conversas iniciadas pelo usuario.

O cliente deve integrar seus sistemas a API para enviar e receber mensagens. No
caso de sistemas hospedados no SERPRO, esta integracdo podera ser contratada
a parte.

Com a utilizacdo constante e manutencdo dos niveis de qualidade de mensagens,
os limites de envio da conta do cliente serdo gradativamente elevados no Ambiente
Gerenciador de Negdcios.

ApOs o numero estar validado e ativo na plataforma, o cliente deve solicitar o selo
de conta oficial do WhatsApp, mediante nova verificacdo detalhada junto & Meta
com o apoio da equipe de produto da solucéo.
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5 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL
5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacao dos servicos definidos neste contrato € exclusiva do
SERPRO.
6 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Endereco: Regional SERPRO Sao Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP
CEP: 04766-900
7 NIVEIS DE SERVICO
7.1 Os niveis de servico acordados e os descontos em favor do CLIENTE pelo
respectivo descumprimento encontram-se definidos a seguir:
COD |Indicador Intervalo Avaliacao Desconto
Disponibilidade (disp) , - 0,5% sobre o valor
NS.01 de acesso ao servigo(24h)* 98%> Disp = 95% Mensal faturado no periodo.
Disponibilidade (disp) . - 1,0% sobre o valor
NS.01 de acesso ao servigo(24h)* 95%> Disp = 93% Mensal faturado no periodo.
Disponibilidade (disp) . - 1,5% sobre o valor
NS.01 de acesso ao servico(24h)* 93%> Disp Mensal faturado no periodo.

7.1.1 A disponibilidade de acesso sera considerada no horario de funcionamento do
servico, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como
aquelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

7.2  Na&o sera considerado descumprimento de nivel de servigo:

7.2.1 Em caso de interrupgédo ou degradacgéo do servigo, programada ou n&o, ocorrer
por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio
CLIENTE ou terceiros, por erros de operacdo do CLIENTE.

7.2.2 Paradas previamente comunicadas e acordadas com o cliente, com antecedéncia
de pelo menos 12 (doze) horas.

7.2.3 Indisponibilidade global do servico WhatsApp ocasionadas por falha no
fornecimento do servico pela Meta.

7.2.4 Indisponibilidade regional decorrentes de ordenacdo juridica que possam

suspender temporariamente o acesso ao WhatsApp.
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8 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 Asolicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servico desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

8.3 Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovagado por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliacédo do servigo prestado.

8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificagcbes quanto a prioridade de
atendimento:

. . . Tipo de
Severidade Descricao Atendimento
Acionamentos associados a eventos que nédo facam parte da
operacdo normal de um servico e que causem ou venham a
causar uma interrupcao ou reducdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).
Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém néo afetam a sua funcionalidade.
o O tratamento de acionamento de severidade média sera
Média ; . . . S Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitacao de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicita¢&o.
Acionamentos associados a problemas ou davidas que ndo
afetem a operacao do sistema (habilitacdo de usuarios, etc). O
. tratamento de acionamento de severidade baixa seré realizado
Baixa - . ) o . Remoto
em horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitacéo.
9 CANAIS DE ATENDIMENTO
9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na

Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

(SERPRO Operador — CLIENTE Controlador/Operador — Parecer Juridico SERPRO

1.1

2.1
211

2.1.2

2.1.3

214
2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.2

221

2.2.2

0290/2023)
FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢bes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

DEFINICOES

Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo—se ai as decisfes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicAvel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territorio nacional.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais — significam qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacédo ao Contrato.

Servico — refere—se a contraprestagéo, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestagao dos servigos.

Incidente de Seguranca da informagédo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negdcio e ameacgar a
propria seguranca da informacao, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéao ou difuséo.

Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacéo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, a ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus

proprios propositos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um

2.3

3.1
3.1.1

3.1.2

Terceiro.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢cOes e obrigacdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Sao deveres das PARTES:

Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos;

Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucéo tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios

publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacdo ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagdo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados

3.1.3

3.2
3.21

Pessoais da outra parte.

O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

Sé&o deveres do CLIENTE:
Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizagdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e

as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugédo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacdes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao

CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma

Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniao;
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3.2.1.6

3.2.1.7

3.2.2

pela veracidade das informacdes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacées ou conferéncias
gue espera consumir.

Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-4 pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1

3.3.2

3.3.21

3.3.2.2

3.3.2.3

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Contrato e do servico contratado e utilizéd—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

N&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servigo:

Até o limite necessario para a prestacao do servico;
Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
Em razédo de determinacéo legal.

Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucéo tecnologica objeto do presente Contrato;

Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrugbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servico para fins de prevencéo, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasiao em que devera notificar o CLIENTE.
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41.1

4.1.2

4.2

4.3

6.2

DOS COLABORADORES DO SERPRO

O SERPRO assegurard que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

Tenham conhecimento das obrigagfes do SERPRO, incluindo as obriga¢cfes do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, séo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

O SERPRO nédo podera ser punido e nao sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipotese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, 0
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gest&o de risco.

O SERPRO manter4 os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacfes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adoc¢édo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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6.3

6.4

7.1

programa de seguranga da informagé&o, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacéo.

Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o0 SERPRO
comunicard ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néao
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envid—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que o SERPRO néao informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisédo judicial, hipétese em
que notificara o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, ser&o
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucao do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencédo dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.
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10
10.1

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisi¢des dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca

10.2

10.3

11

11.1
11.2

11.3

11.4

11.5

alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO poderda manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencdo, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do préprio SERPRO.

Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES dever&do adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Il e
no capitulo 1l da LAl.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposicdes sobre mediacao e jurisdi¢ao:

Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variagfes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para a qualificacdo
indireta de bases de dados pessoais.

Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengdes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretada de
maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacdo a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE » X

11

2.1
211

2.1.2

2.13

214
2.1.5

2.1.6

2.1.7

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

O presente tem por objeto a definicdo das condi¢cbes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

DEFINICOES

Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes definigdes:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
o Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracbes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais - Qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

Servigo - Contraprestagdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacéo dos servicos.

Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacfes do negdcio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢éo ou difuséo.

Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacao pertinente, incluindo, mas ndo se
limitando, a ANPD.
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2.1.8

2.1.9

2.1.10

2111

2.2

2.3

2.4

3.1.1

3.1.2
3.2

3.3

Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servico de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cées formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrdo aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

Medidas de seguranca técnica e organizacional - Sdo as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condicbes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislagdo do Primeiro, salvo
guando a legislagdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

DOS COLABORADORES DAS PARTES

As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente tratd-los, com o objetivo
unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem
como que tais colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

Tenham conhecimento de suas obrigacoes.

Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

As PARTES assegurardo a adogdo dos procedimentos necessarios para que 0s
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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3.4

4.2

5.1

5.2

respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informagdes sejam exigidas por requisicao de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hip6tese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccao
de vulnerabilidades e violacdes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestéo de risco.

As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucdo dos
servicos contratados e informagfes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacao acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca € acessos
nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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5.3

5.4

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacao.

Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagcdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso néo
se disponha de todas as informagOes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informac0des indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipbtese em
gue uma Parte notificard a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Séo obrigacbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacé@o aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

Serao envidados esfor¢os razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocado de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados nao quiser ou ndo puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacgao de que razoavelmente disponha.

Sejam fornecidas, quando solicitadas, cOpias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informacgdo confidencial,
hipétese em que a disposi¢ao sera tarjada e o Exportador dara conhecimento da
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6.1.6

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6

supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagao suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

Sao obrigagcbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

N&o existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacdo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigacdo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificard a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigacdes estabelecidas nas
presentes clausulas.

Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencéo da exatiddo dos mesmos.

Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucgéo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obriga¢des previstas nesta clausula.

A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacdo aos Titulares.

Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacdes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificacao, excetuados os segredos
de negdcio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados nédo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislagédo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, 0 pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, 0 Importador de Dados tratara de obter tempestivamente essa
aprovagao.
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6.2.7
6.2.7.1

6.2.7.2

6.2.8

6.2.8.1

6.2.8.2

6.2.8.3

Os dados pessoais serao tratados, a seu critério, nos termos:

Da legislacdo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

Das disposicdes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas ndo é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

N&o serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faca em conformidade com as
decisdes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecéo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigagbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1

6.3.1.1

6.3.1.2
6.3.1.3

6.3.1.4

6.3.1.5
6.3.2

O tratamento de dados pessoais realizar-se-4 com base nas hipoteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

Pela realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessdrias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicées e determinacfes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgéos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucao do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

A outra Parte serd informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solucéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

Imediatamente, a outra Parte serd informada, sempre que qualquer intervencao
de Terceiros envolver a solucdo tecnolégica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra

Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigagdo ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados

7.1

7.2

7.3

Pessoais da outra Parte.
DA EXCLUSAO E DEVOLU(;AO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverédo
todos os dados pessoais transferidos e as suas coOpias ou 0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolugcéo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltar&o a ser tratados.

Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5
7.5

7.6

8.2

8.3

O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

A transferéncia de dados pessoais para o0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

Uma decisao definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigagcdes e/ou das condi¢cdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

DAS RESPONSABILIDADES

7

Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violacao de direitos, nos termos das presentes clausulas.

As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que |lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados néo o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que néo tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacdes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.6.1

9.6.2

Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secao llIl, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacéo
habitualmente disponivel e n&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrébnicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediagéo, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecéo de dados.

Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variacdes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

E expressamente proibida a utlizacdo da solucdo contratada para
higienizag&o/qualificacdo indireta de bases cadastrais.

Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intencdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso nao for
possivel;

Interpretadas de maneira como se a disposi¢ao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - IDENTIFICACAO DO CLIENTE

1 INFORMACOES GERAIS:
CNPJ: 29979036/0908-91
Razéo Social: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -
INSS
Endereco Completo: SAUS Quadra 2, Bloco O, 5° andar — Brasilia - DF
CEP: 70070-946
Inscricdo Municipal:
Inscricdo Estadual*:
*Preencher caso exista
2 REPRESENTANTES LEGAIS:
REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)
Nome Completo: Débora Aparecida Andrade Floriano
CPF: 087.586.347-70
Cargo: Diretora de Orgamento, Financgas e Logistica
Designacao: Portaria 1952 da Casa Civil datada de 7 de margo de
2023 publicada no DOU de 08 de margo de 2023
Endereco Eletrénico: Alessandro.stefanutto@inss.gov.br
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*
Nome Completo*: <Duplo clique para preencher>
CPF*:
Cargo*:
Designacéo*:
Endereco Eletrénico*:
3 INFORMA(}@ES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

GISELE GONCALVES BRAGA

CPF:

Telefone:

31 991948526

Endereco Eletrénico:

gisele.braga@inss.gov.br

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

CPF:

Telefone:

19 99529491

Endereco Eletrénico:

luizotavio.soares@inss.gov.br
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ANEXO - IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: ANDRE LUIS ANDRADE LAGO
Cargo: Gerente de Departamento
CPF: 951.093.825-49

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo: ANDERSON DA SILVA PINTO
Cargo: Gerente de Divisdo
CPF: 004.135.533-45
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ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Vigéncia:

12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 60
(sessenta) meses

Valor Total do Contrato:

R$ 2.552.150,44

Valor Total do Contrato por Extenso:

Dois Milh8es, Quinhentos e cinquenta e dois mil,
Cento e cinquenta reais e quarenta e quatro centavos

Processo Administrativo de Contratagéo:

<Duplo clique para preencher>

Dados da Dotagdo Orgcamentaria:

<Duplo clique para preencher>

Regime de Execucéo:

<Clique para selecionar uma op¢éo>

IDENTIFICACAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

Nome da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF):

Brasilia

Data de Assinatura:

4 de abril de 2024
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UASG 512006 Estudo Técnico Preliminar 31/2023

Anexo VIII - Proposta Botmaker.pdf



4¢ botmaker

v3

Proposta Comercial

Ao

Instituto Nacional do Seguro Social — INSS

Divisdo de Suporte a Contratagdes de Tecnologia da Informagdo — DSC
SAUS Qd 2 Blo 0 10° andar, Brasilia, DF
Telefone: (61) 3313-4271

E-mail: dsc@inss. gov. br

A empresa abaixo identificada, se propde a fornecer os servigos conforme descrito em nossa cotagdo de prego.

Item Descricdo do Bem ou Servico Unidade de Medida Quantidade Mensal Valor Unitario Valor Total Mensal Valor Total Anual
1 Notificagdo Utility Unidade 333.334 0,34 113.333,56 1.360.002,72
2 Notificagdo Marketing Unidade 166.666 0,53 88.332,98 1.059.995,76
3 Servigo de implantagdo Servigo Unico 1 0,00 0,00 0,00
4 Assinatura mensal Més 12 14.000,00 14.000,00 168.000,00
Total 2.587.998,48

Observagao: Preencher apenas a coluna "Valor Unitario". As colunas "Valor Total Mensal" e "Valor Total Anual" contém férmulas.

Dados da Proposta

Validade: 9/9/2024

Informagdes da empresa

CNPJ: 30.607.960/0001-85

Raz&o Social: BM BRASIL INTERNET LTDA

Endereco: RUA PIRANDELLO - N: 45 - COMPLEMENTO: CASA 03 - BAIRRO: BROOKLIN PAULISTA - CIDADE: SAO PAULO - ESTADO: SP - CEP: 04623-000

Informagdes do Responsavel pela proposta

Nome: Fernando Nascimento Dionizio
Cargo: Senior Sales Executive
RG: 41.887.421-9
CPF: 357.704.108-09
Telefone: 11 97091-2608

E-mail: fernando.dionizio@botmaker.io

Local: Sao Paulo

Data: 5/9/2024

e oY |

Assinatura do Responsavel pela Proposta
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Anexo IX - cotacao-detalhado-25-2024
COMPRAS_GOV_BR.pdf



@ Compras.gov.br

Relatorio de pesquisa de preco

Relatorio Detalhado

Informagdes basicas
Numero da Pesquisa UASG
25/2024 512006

Titulo: WhatsApp Business Platform

Status Editado por
Concluida LUIZ OTAVIO SOARES DA SILVA

Observagoes: Atualizacao da pesquisa de precos, em virtude do tempo decorrido desde a realizagao da primeira.

Total de itens cotados: 1

Valor total da pesquisa de precos: R$ 2.552.150,4400

ltens cotados

ltem: 1

Descricao do item

Unidade de Fornecimento Quantidade

26077 - Software como servico - saas UNIDADE 1
Consolidacao dos precos cotados
@® Menor Preco Média Mediana Coeficiente de Variacao: 8,6924%
Desvio Padrao: 238.002,3284
R$ 2.552.150,4400 R$ 2.738.049,0533 R$ 2.587.998,4800

Método de calculo adotado: Menor Preco

Filtro Aplicado
Periodo: 12 Meses

N° Inciso Nome

1 Vv BLIP Enterprise - Fornecedor

Identificacao do Fornecedor

04.413.729/0001-40

Data da Cotagao
07/05/2024

Contato
LUIZ FERNANDES luizfg@blip.ai 11976465706
Anexos

Proposta Blip para INSS.pdf

Quantidade Unidade Preco unitario
1 R$ 3.073.998,2400

Endereco Eletronico
www.blip.ai

Hora da Cotacdo Validade da Cotacao
16:17 07/07/2024

Informacodes Adicionais

Proposta de precos detalhada esta anexa

Maior Preco: R$ 3.073.998,2400

Data
07/05/2024

Compoe

Sim

ldeb5



N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
Infobip Brasil Servigos de Valor -
2 | Adicionado Ltda. - Fornecedor 1 R$ 1.344.998,9600 08/05/2024 Nao
Identificacao do Fornecedor Endereco Eletrénico
13.829.815/0001-20 www.infobip.com
Data da Cotagao Hora da Cotagcdo Validade da Cotacao
08/05/2024 16:39 08/07/2024
Contato Informacées Adicionais
Leonardo Moraes leonardo.moraes@infobip.com. Proposta original e atualizagdes estao anexas
Anexos
Proposta_INSS_Infobip_12072023_1.pdf, Infobip-Atualizagao Valores.pdf
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Precgo unitario Data Compoe
3 [\ BM BRASIL INTERNET LTDA. 1 R$ 2.587.998,4800 09/05/2024 Sim
(BotMaker) - Fornecedor
Identificagcao do Fornecedor Endereco Eletronico
30.607.960/0001-85 botmaker.com
Data da Cotagao Hora da Cotacdo Validade da Cotacao
09/05/2024 16:46 09/09/2024
Contato Informacées Adicionais
Fernando Dionizio - fernando.dionizio@botmaker.io  Proposta detalhada anexada
Anexos
Proposta Botmaker.pdf
N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe
Servico Federal de Processamento de )
4 [\ Dados - SERPRO - Fornecedor 1 R$ 2552.150,4400 04/04/2024 Sim
Identificacao do Fornecedor Endereco Eletronico
33.683.111/0001-07 WWW.Serpro.gov.br
- Horada . =
Data da Cotacgao N Validade da Cotacao
Cotagao
04/04/2024 16:54 05/08/2024
Contato Informacdoes Adicionais
Andre Luis Andrade Lago andre-luis.lago@serpro.gov.br )
6120218678 Proposta constante da minuta de contrato anexa
Anexos

Minuta-PlataformaWhatsappBusiness_ContratoPadronizado_13303_Dispensa_INSS-V-2-novos-valores.pdf
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N° Inciso Nome Quantidade Unidade Preco unitario Data Compoe

5 [\ Meta S/A - Fornecedor 1 R$ 1.339.998,9600 10/05/2024 Nao
Identificagcao do Fornecedor Endereco Eletronico
24.960.944/0001-79 https.//developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing#rate-cards
~ Horada . =
Data da Cotagao ~ Validade da Cotacao
Cotacao
10/05/2024 17:26 10/08/2024
Contato Informacoes Adicionais

Nao ha um contato. Informagdes obtidas no sitio

. Planilha com os valores esta anexa
eletrénico da empresa

Anexos

Legenda: & Compra Anulada ou Revogada.

Nota Técnica

Apos a selegao de Software como Servigos, nenhum dos resultados apresentados pelo sistema ¢ idéntico ao
servico que se pretende contratar.

Desta forma, foram solicitadas cotagdes para empresas do mercado, bem como para a empresa publica SERPRO
e verificada no site do proprietario da solucdo (Meta) sua tabela de pregos oficiais.

A tabela abaixo apresenta um resumo das propostas de pregos obtidas:

3deb



servico unidade | quantidade |valorunitario| valor mensal valor anual
Implantacdo Unico 1 1.413.04 1.413,04
Seipin assinatura mensal [més 12 894,93 894.93 10.733,16
utility naotificagdo 333.334 0,35 116.666,90 1.400.002,80
Marketing notificagdo 166.666 0,57 94.999,62 1.139.995,44
Total 2.552.150,44
servico unidade | quantidade |valor unitario| valor mensal valor anual
Implantagio Unico 1 - - -
belimalics as?ihatura mensal mé?- _ 12 14.000,00 14.000,00 168.000,00
Utility notificagdo 333.334 0,34 113.333,56 1.360.002,72
Marketing notificagio 166.660 0,53 88.332,98 1.059.995,76
Total 2.587.998,48
servico unidade | quantidade |valor unitdrio| valor mensal valor anual
Implantacdo unico 1 30.000,00 30.000,00
St assinatura mensal |més 12 82.000,00 32.000,00 934.000,00
Utility notificagdo 333.234 0,27 50.000,18 1.080.002,16
Marketing notificagdo 166.060 0,49 81.606,34 979.9%96,08
Total 3.073.998,24
servico unidade | quantidade |valor unitdrio| valor mensal valor anual
Implantacdo Unico i 5.000,00 5.000,00
R as?i_naiura mensal mé?_ = 12 - - -
Utility notificagdo 333.334 0,18 60.000,12 720,001,844
Marketing notificagdo 166.660 0,31 51.666,46 619.997,52
Total 1.344.998,96
servico unidade | quantidade |valor unitario| valor mensal valor anual
Implantacio Unico 2 - - -
META PLATFORMS - assinatura mensal |més 12 - - -
Conversdo 1 USD =5 BRL |Utility notificagdo 333.334 0,18 60.000,12 720.001,44
Marketing notificacdo 166.666 0,31 51.666,46 619.997,52
Total 1.339.998,96

Como pode ser observado tabela acima, a op¢ao mais vantajosa em termos de pregos seria a contratagdo direta
da Meta Platforms, Inc. Entretanto, essa op¢ao ndo contempla servigos adicionais como implantagao,
hospedagem, aprovacdo de templates e manuteng@o durante o contrato. Tais servicos ficariam a cargo do

contratante. Em seu site, a Meta sugere o uso de seus BSP (Business Solution Providers) para organizacdes que

ndo tém disponiveis todos os insumos tecnoldgicos e humanos necessarios para a realizagao destes servigos. A
precificagdo da Meta ¢ em ddlares americanos, impondo ao contratante o risco cambial.

A implementagdo de um novo servigo ¢ um desafio que exige considera¢des cuidadosas. Embora o pre¢o
proposto pela empresa Meta seja altamente atrativo em comparagdo com as ofertas dos brokers consultados,
existem dificuldades inerentes a sua contratagao.

Para efetuar essa implantacao, seria necessario criar um ambiente de hospedagem para a API, providenciar
treinamento para os profissionais que operardo esse ambiente e assumir as responsabilidades adicionais que os
brokers atualmente desempenham e pelos quais cobram dos contratantes. A abordagem alternativa seria que o
INSS contratasse diretamente a Meta para a disponibilizagdo da API, contratasse um ambiente em nuvem para
hospedar a API e, adicionalmente, contratasse uma empresa para operar a solugao.

Entretanto, essa abordagem tripla para implementar o novo servigo apresenta desafios significativos. A
sincronizagdo desses contratos para garantir que todos entrem em vigor na mesma data seria complexa, e a
situacdo de ter trés organizacdes contratadas para executar partes diferentes de um tinico servigo poderia
potencialmente aumentar os riscos operacionais.

Desta forma, a alternativa de contratar dirctamente a Meta esta descartada.
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Levando em consideracdo os fatores mencionados, a melhor alternativa disponivel € a contratagao inicial por
meio de um broker que assuma a responsabilidade pela disponibilizagdo do ambiente tecnologico e pelo suporte
dos profissionais que operardo a solu¢do. Com essa finalidade, foram solicitadas cotagdes ao SERPRO e a trés
brokers privados, cujas precos constam da tabela acima.

Ao analisar as propostas recebidas dos quatro brokers, uma delas se destaca, pois apresenta prego ligeiramente
superior ao da Meta, considerando um contrato de um ano. Entretanto, ¢ importante salientar que essa proposta
parece ndo fazer sentido, uma vez que a empresa estaria se comprometendo a prestar um servigo por uma
remuneragao anual equivalente ao seu custo junto ao proprietario da solugdo, sem cobrar por todos os insumos
adicionais que teria de fornecer. Desta forma, essa proposta foi considerada inexequivel e ndo compde os
calculos de pregos médios.

Os demais trés pregos, oferecidos por dois brokers privados e pelo SERPRO, mostram-se relativamente
semelhantes, com o valor do SERPRO sendo menor do que o das duas empresas privadas

Considerando que o inciso IX do Art. 75 da Lei 14.133/2021 permite a contratacdo direta de 6rgao ou entidade
que integre a Administragao Publica (caso do SERPRO), desde que seu preco seja compativel com o praticado
no mercado, o SERPRO pode ser contratado diretamente com essa finalidade, ja que seu preco ¢ menor do que
os precos obtidos no mercado, excluidos o prego inexequivel e o pre¢o que ndo engloba todos os insumos.

Relatorio emitido em 17/05/2024 08:54

Memoria de calculo (Art.3°, inciso VII - IN SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021):

- Média: corresponde a soma dos valores das amostras que compdem a pesquisa, dividida pelo numero de amostras que
compdem a pesquisa.

- Mediana: medida de tendéncia central das amostras que compdem a pesquisa que corresponde ao valor central do conjunto de
valores extraidos.

- Desvio Padrao: E a raiz quadrada da variancia de X ou também conhecido como a raiz quadrada do valor médio entre (X-p)?,
onde p representa a media aritmética dos valores que compdem a pesquisa.

b B =

d 1
- Coeficiente de variagdo: E uma medida de dispersao calculada entre a divisdo do desvio padrao e a média aritmética dos valores
que compdem a pesquisa.

D
CV=—
u
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