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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.376071/2023-19

2. Descricao da necessidade

O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS é uma Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, por meio
do Decreto no 10.995, de 14 de margo de 2022. Sua instituigao foi autorizada pela Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, e criagdo
em 27 de junho de 1990, pelo Decreto no 99.350, como resultado da fusdo do Instituto de Administragdo Financeira da
Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS) com o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). O INSS conta com uma rede
de cerca de 1.600 unidades de atendimento, distribuidas em 1.443 municipios no territério nacional, que possuem competéncia
para operacionalizar:

Art. 2° do Decreto n° 10.995/2022:

I - o reconhecimento do direito, a manutengdo e o pagamento de beneficios e os servigos previdencidrios do Regime
Geral de Previdéncia Social - RGPS;

II - o0 reconhecimento do direito, a manutengdo e o pagamento de beneficios assistenciais previstos na legislagdo; [...]
Lei n° 9.796/1999:

Art. 6° O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS manterd cadastro atualizado de todos os beneficios objeto de
compensagdo financeira, totalizando o quanto deve para cada regime proprio de previdéncia dos servidores da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como o montante devido por cada um deles para o Regime
Geral de Previdéncia Social, como compensagdo financeira e pelo ndo recolhimento de contribui¢ées previdencidrias
no prazo legal.

Para viabilizar o cumprimento dessas competéncias é necessario o uso de tecnologias da informacdo e comunicagdo para tratar
dados que:

® Promovam a interacao das pessoas com o INSS por diversos canais;

® Processem reconhecimento inicial, revisdo, recurso, concessdo judicial, monitoramento, entre outros despachos e
tratamentos de processos;

® Efetuem a pericia médica, desde o agendamento até o laudo pericial;
® Executem a folha mensal de pagamento de todos os beneficios reconhecidos, inclusive quanto aos créditos especiais; e

® Realizem a compensacdo previdencidria entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os Regimes Préprios de
Previdéncia Social dos entes federados.

Motivagdo/Justificativa

A continuidade dos servigos prestados pelo INSS a sociedade deve ser assegurada por uma empresa de TIC especializada nos
sistemas de informacdo finalisticos que processam as regras de negdcios viabilizando a aplicagdo da legislacdo correlata. Essa
atividade tem sido realizada pela Empresa de Tecnologia e Informacoes da Previdéncia — Dataprev, empresa puiblica criada pela
Lei n°® 6.125, de 4 de novembro de 1974, para atender as necessidades de TIC da Previdéncia Social, contemplando os requisitos
para atendimento e sustentacdo da politica publica previdenciaria.

Os servigos previdencidrios sdo a razdo da existéncia da Dataprev, que fez parte da estratégia de moderniza¢do do Estado na
década de 70. Na elaboracdo do novo contrato para estes servigos, a Dataprev tem vantagem competitiva, pois o INSS depende
da infraestrutura de tecnologia da informagdo montada por esta empresa, base de dados, comunicacdo e interfaces dos sistemas
construidos para prover as politicas ptiblicas de previdéncia e assisténcia social do governo brasileiro.

1de 40



UASG 512006

Estudo Técnico Preliminar 39/2024

Esta prestagdo de servicos também envolve o processamento de créditos consignados, sendo um ativo da Autarquia, demandando
assim um ressarcimento da empresa em parte dos custos da prestagdo dos servigos.

3. Area requisitante

Area Requisitante

Diretor de Beneficios e Relacionamento com o Cidadéo -
DIRBEN

Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DTI

4. Necessidades de Negocio

Responsavel
GEOVANI BATISTA SPIECKER

MARIO GALVAO DE SOUZA SORIA

As necessidades de negécio sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizacdo. Elas definem o que precisa
ser atingido ou adquirido, bem como as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Com isso, alinhando-se as
necessidades descritas no item 2, temos que:

Para promover a interagdo das pessoas com o INSS por diversos canais, a solugdo deve:

Necessidades de Negocio

Justificativa

® Agendar e atender as pessoas em

canais de autoatendimento ou
assistidos, inclusive por assistentes
virtuais; canais presenciais e remotos;
canais por telefone, pagina web e
aplicativo, inclusive com uso de
assistentes virtuais; realizados pelo
INSS ou por meio de seus convénios,
acordos ou parceiros; e

Prover  estatisticas  sobre  os
agendamentos e os atendimentos.

O Atendimento ao Cidaddo é a porta de entrada para os servigos fornecidos
pelo INSS. Nos termos do art. 16 do Decreto n® 10.995/2022, o INSS deve
prover atendimento presencial, remoto e autoatendimento aos usudrios dos
servigos,
inclusive aproveitando técnicas de automacdo e monitoramento, cujas
solucdes devem estar em constante modernizagdo. A métrica de sucesso € a
contagem dos agendamentos e dos atendimentos.

com possibilidades de realizacdo de parcerias, convénios e acordos,

Para processar reconhecimento inicial, revisdo, recurso, concessao judicial, monitoramento, entre outros despachos e tratamentos
de processos, a solugdo deve:

Necessidades de Negocio

Justificativa

® Viabilizar as comunicagdes e os atos

administrativos nos processos, seja em relacdo a
qualquer das fases (inicial, revisdo, recurso,
judicial, monitoramento, cobranga e outras) ou a
qualquer  dos resultados (concessao,
indeferimento, desisténcia, suspensdo ou
cessacao); e

Prover as estatisticas sobre as comunicagdes e 0s
atos administrativos nos processos.

Sdo a execugdo e a gestdo dos atos praticados pelos solicitantes dos
servicos, pelo INSS ou pelos parceiros, incluindo comunicagdes e
decisoes (art. 1°, Livro IV, aprovado pela Portaria DIRBEN/INSS
n°® 993/2022). A métrica de sucesso é a contagem dos resultados:
concessao, indeferimento, desisténcia, suspensdo ou cessacao.

Para efetuar a pericia médica, desde o agendamento até o laudo pericial, a solucédo deve:
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Necessidades de Negacio Justificativa

® Viabilizar o agendamento e o atendimento
das pessoas em canais de autoatendimento ou
assistidos, inclusive por assistentes virtuais;
canais presenciais e remotos; canais por
telefone, pagina web e aplicativo, inclusive
com uso de assistentes virtuais; realizados|[S80 a execugdo e a gestdo dos atos praticados pelos solicitantes dos
pelo INSS ou por meio de seus convénios,||servicos, pelo INSS ou pelos parceiros, principalmente a Pericia
acordos ou parceiros Meédica Federal, incluindo também comunicacdes e decisdes (art. 1°,

Livro IV, aprovado pela Portaria DIRBEN/INSS n° 993/2022). As

® Viabilizar as comunicagdes e os atos|[métricas de sucesso sdo a contagem de contagem dos agendamentos e
administrativos da pericia médica nos||dos atendimentos e dos resultados: concessdo, indeferimento,
processos; e desisténcia, suspensdo ou cessacao.

® Prover as estatisticas sobre os agendamentos,
os atendimentos, as comunica¢les e 0s atos
administrativos da pericia médica nos
processos.

Para executar a folha mensal de pagamento de todos os beneficios reconhecidos, inclusive quanto aos créditos especiais, a
solucdo deve:

Necessidades de Negocio Justificativa

® Calcular e a gerar todos os
créditos de  beneficios
reconhecidos, inclusive as||E uma das atividades de conservacdo do beneficio ativo, garantindo o pagamento
consignagdes, dentro dos|[mensal da renda ao beneficiario até que ocorra a cessagdo pela extingao do direito (art.
prazos exigidos pelas normas; |[1°, Livro III, do anexo aprovado pela Portaria DIRBEN/INSS n° 992/2022). A métrica

de sucesso é a contagem dos pagamentos realizados.

® Prover as estatisticas sobre os
pagamentos realizados.

Para realizar a compensagdo previdencidria entre o Regime Geral de Previdéncia Social e os Regimes Préprios de Previdéncia
Social dos entes federados, a solucédo deve:

Necessidades de Negécio Justificativa

® Operacionalizar a compensagdo previdencidria
entre o Regime Geral de Previdéncia Social e
os Regimes Préprios de Previdéncia Social dos E o acerto de contas de natureza financeira entre o Regime Geral de
servidores publicos da Unido, dos Estados, do||Previdéncia Social - RGPS e os Regimes Préprios de Previdéncia
Distrito Federal e dos Municipios nos casos de|[Social - RPPS, e entre os regimes préprios, referente ao tempo de
contagem reciproca de tempo de contribuigdo||contribuicdo utilizado na concessdo de beneficios nos termos da
para efeito de aposentadorias e pensdes,||contagem reciproca, prevista na Lei n° 6.226 de 14 de julho de 1975
conforme legislagdo vigente. e Lei n° 6.864, de 1° de dezembro de 1980. A métrica de sucesso € a

contagem de compensagoes realizadas.

® Prover as estatisticas sobre as compensagoes
realizadas.

Para todos os casos, por serem necessidades transversais, as solucdes devem:
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Justificativa

tratar as
sociais e
das

Coletar e
informacdes
previdenciérias
pessoas;

Para identificar e legitimar os interessados (art. 9° da Lei 9.784/1999), alimentando ndo
apenas o CNIS (art. 29-A da Lei 8.213/1991), mas também as bases de dados que ddo
suporte as competénciais operacionais do INSS (art. 2° do Decreto n° 10.995/2022). A
métrica de sucesso € a contagem de atualizagGes para cada cidaddo.

Garantir
internos e
seguros as solucdes;

acessos
externos

Para atender as diversas modalidades e regimes de execugdo de trabalhos previstos nos
normativos de gestdo de pessoas, a exemplo da Instru¢gdo Normativa Conjunta SEGES-
SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de 2023. As métricas de sucesso sdo a contagem de
usudrios ativos e a contagem de usudrios concorrentes.

Garantir  trilhas de
auditoria;
Garantir servicos de||Para atender as necessidades de controle interno e externo e combate a fraude (Resolugado n°

apoio a prevencao e ao
combate a fraudes;

Garantir servigos de
ressarcimento ao erario;

712/2019/PRES/INSS) bem como o principio de autotutela aplicado ao INSS (art. 53 da Lei
9.784/1999).

Garantir a
interoperabilidade  das
solucdes da plataforma
previdencidria com as

Para atender a transformacdo digital em uma cultura orientada a dados, a exemplo do
exposto na Lei 14.129/2021 e no Decreto n° 10.046/2019. As métricas de sucesso sdo a
contagem de solugOes interoperaveis ativas na plataforma previdenciaria e a contagem de

solucdes dos parceiros
do INSS.

solucdes parceiras ativas com interoperabilidade.

5. Necessidades Tecnolégicas

As necessidades tecnoldgicas descrevem as caracteristicas de uma solugdo que atende aos requisitos do negécio. Nesse sentido,
diante das necessidades de negocio, as solugdes tecnologicas devem ser desenvolvidas com:

Padrdes web nas interfaces com o usuario, em conformidade com os padroes adotados pelo Governo Federal;
Tecnologias de linguagens de programacao que promovam o uso mais eficiente dos recursos computacionais;
Tecnologias de armazenamento e troca de dados;

Tecnologias de seguranca e criptografia;

Tecnologias para acessos remotos seguros as solugdes; e

Arquiteturas de software ndo monoliticas.

Desde que transitdrias, serdo aceitas tecnologias preexistentes ou aquelas aprovadas pela area técnica do INSS.

4 de 40



UASG 512006

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Utilizagdo de metodologias de desenvolvimento agil;

Disponibilizacao das solugdes em regimes de execucao adequados as demandas;

Estudo Técnico Preliminar 39/2024

Adocdo de padrdes governamentais e de padroes de seguranca e qualidade de software nos projetos e nas implementagoes;

O servico de consulta on-line por meio de APIs serd computado por unidade efetivamente respondida em razdo da consulta e
apenas em ambiente de Producdo; e

O tempo de resposta méaximo, admitido para cada consulta, é de 1 (um) segundo.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

As informacgoes de Atendimento ao Cidaddo, Reconhecimento de Direitos, Pagamento de Beneficios e Pericia Médica foram
elaboradas conforme memdria de calculo em planilha (SEI 15026562, complementado no SEI 15780216) e referem-se ao
histérico de julho de 2022 a dezembro de 2023.

Quantitativo demandado de transacoes que impactam na sustenta¢ao dos necessidades de agendamento e atendimento ao

cidadao

Para as informagoes de Atendimento ao Cidaddo (presencial, remoto, agendamentos e requerimentos eletronicos), segue um
resumo em tabela, com valores médio e maximo obtidos do histérico de transacoes, e um grafico desse histérico com uma linha

de tendéncia.

x Valor Valor Total
ITEM DESCRICAO Médio Maximo Anual
Atendlme.nto Quar}tlfia(i.e tota.l de Atendimentos realizados nas agéncias da 1.438.191 || 1.672.450 || 17.258.292
Presencial Previdéncia Social

Quantidade total de Reguerlfne.ntcA)s §ollc1tados pelo canal 313.837 403.577 3.766.048
Central 135 a serem atendidos a distancia (sem agendamento)

Requerimento

Central 135
Quantidade total de Reclluerlmentos.sohc1tados pelo canal 197962 927295 2375546
Central 135 a serem atendidos presencialmente (agendamento)
Quantidade total de Requerimentos solicitados pelo canal
Internet (Meu INSS e Entidades Conveniadas) a serem || 1.028.163 || 1.333.973 || 12.337.961
atendidos a distancia (sem agendamento)

Requerimento

Internet

Quantidade total de Requerimentos solicitados pelo canal
Internet (Meu INSS e Entidades Conveniadas) a serem || 113.320 141.199 1.359.841
atendidos presencialmente (agendamento)
Quantidade total de Requerimentos solicitados pelo canal
Intranet (na agencia ou aplicagGes parceiras) a serem || 717.048 838.576 8.604.571
atendidos a distancia (sem agendamento)

5de 40



UASG 512006 Estudo Técnico Preliminar 39/2024

Requerimento
Intranet

Quantidade total de Requerimentos solicitados pelo canal
Intranet (na agencia ou aplicages parceiras) a serem || 121.599 162.202 1.459.190
atendidos presencialmente (agendamento)

Ace‘c’ISN";\:EU Quantidade total de de visitas tinicas a0 MEU INSS 49.083.748 || 55.892.103 || 589.004.975

Ass.lstente Quantidade total de atendimentos Hel6 - Assistente Virtual do 2009.208 |l 2.573.717 || 24.110.500
Virtual INSS

Agendamento Quantidade total de Agendamentos de todos os tipos de 533.852 640.402 6.406.220

via PMF Pericia Médicas realizados no periodo
Requerimento . . . .
via SABI ou Qua.ntlclade tote}1 de Requerimentos de Pericia Inicial 179 648 452.934 4.555.781
realizados no periodo
SABIWEB
Totais 55.936.577 || 64.338.478 | 671.238.925
Estimativa de transacdes a ser contratado por més: e 70.000.000
Estimativa de transacées a ser contratado por ano: : e*12 840.000.000

Tabela 01: Estimativa de transagdes sobre agendamento e atendimento ao cidaddo
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Figura 01: Projecdo de transacOes sobre agendamento e atendimento ao cidaddo

O grafico mostra uma tendéncia clara de crescimento, influenciada principalmente pelos acessos ao Meu INSS e aos servicos de
atendimento remoto. Estima-se que as transa¢0es cheguem na ordem de 80 milhdes, sendo escolhido o ponto médio dessa
projecdo multiplicado por doze para ser acompanhado durante a gestdo do contrato.

O teto de consumo de transa¢Oes poderd variar até 25%, sem reflexo financeiro. Ou seja, caso a estimativa de transagdes em um

més seja ultrapassada, a empresa ira faturar somente o teto mensal inicialmente contratado. Caso o teto mensal seja ultrapassado
em mais de 25% e se mostre uma tendéncia na execucdo do contrato, a Dataprev e o INSS negociardo um aditivo contratual para
a solucdo. O consumo abaixo do teto sera faturado pelo nimero de transagdes efetivamente consumidas.

E importante ressaltar que os atendimentos presenciais, remotos e 0s servicos prestados via Meu INSS utilizam exatamente as
mesmas aplicagdes de acordo com o servigo solicitado, quais sejam, as que compdem o Portal de Atendimento (SAG, SAT, SAT
Central, GET, GET Gestdo, SAG Gestdao e Meu INSS). Além disso, convém ressaltar que devido a necessidade de validacdo dos
requerimentos e qualificacdo dos pedidos realizados, hé ainda integragoes com o Portal CNIS, SUB e outros sistemas que ndo
estdo diretamente ligados ao fluxo de atendimento, mas que fornecem informagoes indispensaveis. Assim, um atendimento
presencial tem processo diferenciado de um atendimento remoto por meio do Meu INSS, todavia ambos utilizam a mesma
infraestrutura de TI.

Quantitativo demandado de transa¢des que impactam na sustentagao das necessidades de reconhecimento de direitos

Para as informagoes de Reconhecimento de Direitos (reconhecimento inicial, revisdo e recursos), segue um resumo em tabela,
com valores médio e maximo obtidos do histdrico de transagdes, e um grafico desse histérico com linha de tendéncia.

Valor Valor Total

ITEM DESCRICAO Médio || Maximo || Anual

Quantidade de Despachos de Processos de

485.863 683.101 5.830.358
Reconhecimento Inicial (Concedidos)

Quantidade de Despachos de Processos de
Despacho de Processo de Reconhecimento Inicial (Indeferidos)
Reconhecimento Inicial

399.951 530.256 || 4.799.412
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68.618 144.144 | 823.417

Quantidade de Despachos de Processos de

Reconhecimento Inicial (Desistidos)
DesI.)aNCho de Proc’e.sso de Quant}d.ade de despachos de processos de Revisdo de 5633 7953 67.590
Revisdo de Beneficios Beneficio (Despachados)
Despacho de Processo de Quantidade de Processos de Recursos de Beneficios
Recurso de Beneficios despachados pela Junta de Recursos CRPS 46.789 50.987 561.468
Totais 1.006.854 || 1.415.741 (| 12.082.245
Estimativa de transacdes a ser contratado por més: e 1.300.000
Estimativa de transacoes a ser contratado por ano: e*12 15.600.000

Tabela 02: Estimativa de transa¢Ges sobre reconhecimento de direitos
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Figura 02: Projecdo de transacOes sobre reconhecimento de direito
Apesar do grafico mostrar uma tendéncia de crescimento, verifica-se picos e vales muito distantes na demanda de
Reconhecimento de Direitos, sendo escolhido um ponto préximo ao valor maximo multiplicado por doze para ser acompanhado

durante a gestdo do contrato.

O teto de consumo de transagOes podera variar até 25%, sem reflexo financeiro. Ou seja, caso a estimativa de transagdes em um
meés seja ultrapassada, a empresa ira faturar somente o teto mensal inicialmente contratado. Caso o teto mensal seja ultrapassado
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em mais de 25% e se mostre uma tendéncia na execugao do contrato, a Dataprev e o INSS negociardo um aditivo contratual para
a solucdo. O consumo abaixo do teto sera faturado pelo niimero de transacoes efetivamente consumidas.

Quantitativo demandado de transa¢des que impactam na sustentacao das necessidades de pagamento de beneficios

Para as informagdes de Pagamento de Beneficios (créditos gerados e pagamentos alternativos de beneficios - PAB), segue um
resumo em tabela, com valores médio e maximo obtidos do histérico de transacGes, e um grafico desse histérico com linha de

tendéncia.

= ol Il It
Crédito gerado folha || Quantidade fie créditos gerados na Folha de Pagamento 38.304.887 | 39.302.547 || 459.658.643
mensal mensal Maciga
PAB Quantidade de créditos avulsos gerados (PAB) 161.616 484.990 1.939.394
Totais 38.973.124 || 40.515.761 || 467.677.491
Estimativa de transacdes a ser contratado por més: e 42.000.000
Estimativa de transacées a ser contratado por ano: e*12 504.000.000

Tabela 03: Estimativa de transagdes sobre pagamento de beneficios
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Figura 03: Projecdo de transagdes sobre pagamento de beneficios

O grafico mostra uma tendéncia clara de crescimento, influenciada principalmente pelas concessdes no Reconhecimento de
Direitos. Diante desse coeficiente de determinagdo, escolhemos o ponto superior dessa projecao multiplicado por doze para ser
acompanhado durante a gestdo do contrato.

O teto de consumo de transagdes podera variar até 25%, sem reflexo financeiro. Ou seja, caso a estimativa de transa¢cdes em um
meés seja ultrapassada, a empresa ira faturar somente o teto mensal inicialmente contratado. Caso o teto mensal seja ultrapassado
em mais de 25% e se mostre uma tendéncia na execugdo do contrato, a Dataprev e o INSS negociardo um aditivo contratual para
a solucdo. O consumo abaixo do teto sera faturado pelo nimero de transagdes efetivamente consumidas.

Quantitativo demandado de transacdes que impactam nas necessidades de pericias médicas

Para as informacdes de Pericia Médica (quantidade de pericias médicas concluidas), segue um resumo em tabela, com valores
médio e maximo obtidos do histdrico de transagGes, e um grafico desse histérico com linha de tendéncia.

Pericia’s Médicas Quantidafie.r de Pericias realizadas e registrada no sistema Unico 1648 |1656.923 5.059.774
concluidas de Beneficios SUB

Totais 421.648 |(656.923 5.059.774
Estimativa de transacoes a ser contratado por més: e 550.000
Estimativa de transagdes a ser contratado por ano: e*12 6.600.000
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Tabela 04: Estimativa de transacdes sobre pericias médicas

Pericias médicas concluidas - Quantidade de Pericias realizadas e registrada no sistema Unico de Beneficios SUB
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Figura 04: Projecdo de transagOes sobre pericias médicas

Apesar do gréfico mostrar uma tendéncia de crescimento, verifica-se picos e vales muito distantes na demanda de Pericia
Médica, sendo escolhido um ponto préximo ao valor méximo multiplicado por doze para ser acompanhado durante a gestdo do
contrato.

O teto de consumo de transagOes podera variar até 25%, sem reflexo financeiro. Ou seja, caso a estimativa de transagdes em um
més seja ultrapassada, a empresa ira faturar somente o teto mensal inicialmente contratado. Caso o teto mensal seja ultrapassado
em mais de 25% e se mostre uma tendéncia na execugao do contrato, a Dataprev e o INSS negociardo um aditivo contratual para
a solugdo. O consumo abaixo do teto sera faturado pelo nimero de transagdes efetivamente consumidas.

Quantitativo demandado de transa¢des que impactam nas necessidades de interoperabilidade com a plataforma
previdenciaria

Para as informacoes de demandas de consultas a plataforma previdenciaria, estima-se:

API Consumo Diario Estimado Regime de Operacdo
CNIS 73.162
CONCAL 15.673
CONSIG 0
Declaragdo Beneficio 0
[ Il 1
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Demanda Judicial 0

Documento Previdenciario 12.000

Dossié Medico 144

Dossié Previdenciario 2452 07:00 as 21:00 até 4 requisi¢des por segundo
e-Tarefas 7150 21:00 as 07:00 até 8 requisi¢des por segundo
EXTRATOIR 0

HISCRE 8.213

Intimagdo Judicial 0

Laudo Medico 0

Prova de vida 4.101

SABI 21.454

SUB 52.890

Unidade de Resposta Audivel (URA) - Central 13 {[250.000 07:00 as 22:00 até 15 requisi¢Oes por segundo
Total Didrio 447.239

Total Mensal 13.417.170

Total mensal com 30% crescimento estimado (|17.442.321

Tabela 05: Estimativa de transagdes sobre interoperabilidade com a plataforma previdenciaria

Entretanto, ndo ha histério de consumo desses dados, sendo baseado em estimativas de uso informadas pelos parceiros do INSS

a Dataprev.

Quantitativo demandado de transacdes que impactam nas necessidades de compensacao previdenciaria

A RESOLUGAO CNRPPS/ME N° 2, DE 14 DE MAIO DE 2021, estabeleceu que o custeio para utilizacdo do sistema de

compensacdo previdencidria - COMPREV, disponibilizado pela Secretaria de Previdéncia, na forma do art. 10 do Decreto n

o

10.188, de 20 de dezembro de 2019, sera de cada regime de previdéncia instituidor a partir de 1° de janeiro de 2022, nos termos
da Portaria SEPRT/ME n° 15.829, de 2 de julho de 2020, conforme as diretrizes para as relacGes negociais dos regimes com a

DATAPREYV, estabelecidas pelo CNRPPS. 3.5.9.2.
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Esta resolucao definiu as faixas de consumo e valores mensais de remuneracdo a empresa, sendo que o INSS ficou enquadrado na

franquia maxima, acima de 108.000 consultas mensais:

Item

Descricao

Franquia

Servico de compensacdo previdencidria

Franquia mensal

maior que 108.000

Estimativa de transacoes - Mensais

maior que 108.000

Estimativa de transacées - Anuais

maior que 1.296.000

8. Levantamento de solucoes

Descricao da solucao (ou cenario)

Processamento de dados e Sustentacao de Solucdes Corporativas (item 9.5)

(item 9.7)

Transferéncia dos sistemas e sustentagdo para empresa especializada do mercado ou outra empresa puiblica, como o0 SERPRO

Continuidade da solucdo atualmente em producdo com a Dataprev (item 9.8)

DaasS - Dados como servigo

Servico de consumo de dados previdenciarios por meio de APIs prestado pela Dataprev

Fornecimento da copia das bases de dados do INSS

Servico de Compensacao Previdenciaria

Franquia mensal conforme decreto n° 10.188/2019

Tabela 07: Descricdo da solugdo (ou cenério)

9. Analise comparativa de solucoes
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Contextualizacao

A anélise comparativa de solugdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN 94/2022/SGD, visa a elencar as alternativas de
atendimento a demanda, considerando, além do aspecto econémico, os aspectos QUALITATIVOS em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo.

O presente estudo trata da contratacdo de empresa para prestacdo de servigos estratégicos especializados de tecnologia da
informacdo (TI) visando atender as necessidades do INSS de solucOes para operacionalizacdo dos servicos previdenciarios,
incluindo a sustentacdo dos sistemas finalisticos do INSS, bem como de servicos complementares para utilizagdo dos dados
previdencidrios. Tais sistemas sdo legados, muitos dos quais ainda em plataforma alta (mainframe) em etapa de migracdo para
infraestrutura mais moderna. Atualmente estes servigos sdo providos pela Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia -
Dataprev.

A Dataprev é uma empresa publica criada através da Lei n° 6.125/1974, cuja composicdo aciondria é dividida pela Unido (51%) e
0 INSS (49%), com finalidade de prover solucdes tecnoldgicas necessarias a implantacdo de politicas publicas previdenciarias e
assistenciais do governo brasileiro. Esta empresa concentra a a quase cinquenta anos, por conta da sua finalidade de criagdo, os
sistemas das linhas de negécio do INSS. Entre eles, podemos citar sistemas que viabilizam a concessdo de beneficios, o
processamento da folha de pagamento da seguridade social brasileira, o cadastro das relagées laborativas do cidaddo brasileiro e
respectivos vinculos, entre outras atividades fundamentais para que a autarquia pudesse cumprir sua missdo institucional.

Art 2° Constituem finalidades da DATAPREV a andlise de sistemas, a programagdo e execugdo de servicos de tratamento da
informagdo e o processamento de dados através de computagdo eletrénica, bem como a prestagdo de outros servigos correlatos.

Fonte: Lei n® 6.125/1974

Além disso, toda infraestrutura tecnoldgica dos sistemas finalisticos é provida por esta empresa, o que demonstra a necessidade e
criticidade do presente processo de contratacao.

Em outubro com o encerramento do contrato 30/22 por insuficiéncia orgamentaria foi necessario o inicio de um novo processo de
planejamento da contratacao.

Contratacdo dispensavel ou inexigivel

As aquisicOes e contratagOes publicas seguem, em regra, o principio do dever de licitar, previsto no artigo 37, inciso XXI da
Constituicao. Porém, o comando constitucional ja enuncia que a lei podera estabelecer excecdes a regra geral, com a expressao
“ressalvados os casos especificados na legislagdo”.

CF/88. Art. 37. XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com cldusulas
que estabelecam obrigacées de pagamento, mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigagdes.

Portanto, a lei podera criar hipdteses em que a contratacdo sera feita de forma direta. O regulamento geral das licitacoes, a Lei n.°
14.133/21, prevé os casos em que se admite a contratagdo direta, podendo a licitacdo ser dispensada ou inexigivel.

Dispensa de licitacdao

A Lei n° 14.133/21, também denominada Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos, traz diversas alteracdes
legislativas para substituir as previsdes da Lei n° 8.666/93. No dmbito penal, os crimes de licitagdo, antes previstos nos artigos 89
a 99 da Lei n° 8.666/93, foram integralmente transferidos para o Cddigo Penal, por meio da inclusdo dos artigos 337-E a 337-O
no Capitulo II-B: “Dos crimes contra licitacdo e contratos administrativos”.

A presente contrata¢do pode enquadrar-se como licitacdo dispensavel, a critério da administracdo publica por conveniéncia e
oportunidade, desde que seja a solugdo mais vantajosa para administragdo, conforme art. 75:

IX - para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por érgdo ou
entidade que integrem a Administragcdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego
contratado seja compativel com o praticado no mercado;

Cabe ressaltar que o procedimento licitatério ndo constitui um fim em si mesmo, de forma que o dever de licitar precisa ser
aplicado em consondncia com os demais principios aplicdveis a Administragdo, tais como a economicidade, a eficiéncia, a

proporcionalidade e a razoabilidade.

Vantajosidade e a satisfaciao do interesse publico
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Quando se fala em vantajosidade, logo se remete a questdo econémica. Entretanto, a melhor proposta nio deve ficar atrelada
apenas ao valor econdmico do servigo a ser contratado, mas também a qualidade. Em licitacOes, a vantajosidade caracteriza-
se como a adequacao e satisfagdo do interesse coletivo por meio da execucdo do contrato.

O gestor ptiblico deve sempre ter em mente que a contratagao vantajosa € aquela que reflete o melhor gasto pela Administracio
Publica, sendo que o “melhor gasto” deve gerar economia aos cofres publicos, e proporcionar eficiéncia e qualidade aos servigos.

Apesar da legislacdo possibilitar a contratacdo direta com a Empresa, teceremos alguns comentarios quanto a viabilidade técnica
de alguns cenarios de solugoes:

PROCESSAMENTO DE DADOS E SUSTENTACAO DE SOLUCOES CORPORATIVAS

A Previdéncia Social completou 100 anos em 2023, é parte dos direitos fundamentais do trabalhador. Ela é uma rede de protecdo
que vai desde o nascimento até a saida do mercado de trabalho, uma garantia que da seguranca para as familias inclusive em
casos de morte do segurado. A constituicdo de 1988, incluiu a previdéncia social como parte da seguridade social:

CF/88. Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agbes de iniciativa dos Poderes Publicos e da
sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a satide, d previdéncia e a assisténcia social.

A Previdéncia organiza-se em trés regimes: Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), previsto no art. 201 da CF/88; Regimes
Préprios de Previdéncia Social (RPPS), previstos nos arts. 40 e 142 da CF/ 88 para servidores civis e militares, respectivamente;
e Regime de Previdéncia Complementar (RPC), previsto no art. 202 da Constituicdo Federal. O RGPS ¢, dos trés regimes
previdenciarios, aquele que apresenta o maior nimero de participantes, contando com o INSS como braco operacional em todo o
territério nacional.

Cabe ressaltar que com o envio da mensagem 583/2021 pelo Presidente da Republica, que encaminhou o Projeto de Lei
Complementar n° 189/2021, que "Disp0e sobre a entidade gestora tinica do regime préprio de previdéncia social da Unido, nos
termos do disposto no § 20 do art. 40 da Constitui¢do". O projeto torna o INSS gestor tinico e atende ao dispositivo da reforma da
Previdéncia (Emenda Constitucional n® 103/2019), que estabeleceu o prazo até novembro de 2021 para a Unido implantar o
6rgdo ou entidade previdencidria tnica dos seus servidores. Ficando assim, a Autarquia responsavel também pelo Regime
Préprio de Previdéncia Social - RPPS.

O sistema previdencidrio oferece beneficios nos casos de doenga, invalidez, morte e idade avangada; protegdo a maternidade;
protecdo ao trabalhador em situacdo de desemprego involuntério; saldrio-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos
segurados de baixa renda; pensdo por morte do segurado, homem ou mulher, ao conjuge ou companheiro e dependentes.

Conforme o Boletim Estatistico da Previdéncia Social (Outubro/23) atualmente, mais de 67 bilhdes de reais em beneficios sdo

pagos mensalmente, representando um montante aproximado de R$ 859 bilhdes de reais (acumulado nos 12 meses anteriores a
publicagdo do relatério).
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Fonte: Dados estatisticos - Previdéncia Social e INSS — Ministério da Previdéncia Social (www.gov.br)

Figura 05: Boletim Estatistico da Previdéncia Social (Outubro/23)

PESQUISA GARTNER

Estratégia de Fornecimento de Servicos de Infraestrutura (traducdo livre e adaptada para o caso em estudo)

Definir o que terceirizar versus o que manter internamente ¢ uma tarefa complexa. As empresas devem empregar esses
principios estratégicos, porém prdticos, para identificar de forma rdpida e bem-sucedida as opgdes de terceirizagdo e definir
como agrupar e gerenciar dinamicamente os servicos de TI de forma otimizada.

Fonte: Infrastructure Services Sourcing Strategy [https://www.gartner.com/document/3881764 ?ref=solrAll&refval=314167505]

A intencdo aqui ndo é de traduzir o artigo em si, mas utiliza-lo de forma critica para apoiar o estudo em execugao.

O artigo promove uma reflexdo sobre o que desenvolver e manter internamente a empresa e o que terceirizar através de parcerias
com o mercado. Levantando alguns pontos como:

® O que devemos internalizar ou terceirizar?

® Quais sdo as opgdes de fornecimento que devemos avaliar?

® Quais sdo os pacotes de servicos que maximizardo a otimizacdo de custos e o valor do negdcio?
® Como podemos obter os recursos necessarios para tornar cada iniciativa de negdcios um sucesso?

Como podemos montar uma estratégia de sourcing que nos permita evoluir para a infraestrutura da plataforma de
negocios digital?

A figura abaixo apresenta um processo de tomada de decisdo repetivel e dindmico para analisar opgdes de fornecimento ou area
de servico:
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Figura 06: Principios praticos para internalizacdo ou terceirizacao de servigos

Por qué

(Why)

Levar em consideragdo o por qué executar 0s Servigos

O caso em andlise, trata-se da execugao das politicas ptiblicas de previdéncia e assisténcia social

O que

(What)

O que devemos
internalizar ou
terceirizar

Os servigos
envolvem a
sustentacdo das
solugdes e o
processo das
transacoes que
garantem a

Quem
Onde
(Who)
(Where) Como
(How)
Quem executara os servigos - temos opgoes vidveis
~ o Em que local, fora da
para a prestagao dos servigos? .
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ela Como podemos
obter os recursos
A Dataprev teve sua cria¢do autorizada pela Lei necessarios para
6.125 de 1974, com a finalidade de anélise de execugdo do servigo

. ~ ~ . A empresa puiblica dispde i
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execucdo da
politica publica.

Nao ha
viabilidade
técnica da
execugao pela
Autarquia dos
servicos
necessarios para
tal atividade.

A viabilidade é
a terceirizagdo
dos servicos de
processamento
e sustentacdo de
solucdes
corporativas.

dados através de computacao eletrdnica, bem como
a prestacdo de outros servigos correlatos para a
execucdo das politicas publicas de previdéncia e
assisténcia social.

Outras empresas do mercado de tecnologia da
informagdo prestam servigos similares. Porém a
empresa puiblica detém a expertise necessaria e

infraestrutura alocada para a continuidade da

execucdo dos servigos.

Uma transicdo da execucdo destes servigos, envolve
planejamento de médio a longo prazo e com risco
de descontinuidade e sem garantia de vantajosidade
para a administragdo publica.
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estrutura adequada para a
prestacdo dos servigos.

A Autarquia ndo dispoe de
ambiente adequado.

Empresas privadas teriam
ambiente adequado para
prestar parte dos servigos,
porém a migragdo dos
servigos em analise ndo se
apresentam tecnicamente e
nem economicamente
vidvel no curto prazo.

efetividade da
continuidade dos
servicos

Através da
pactuagdo de
contrato
administrativo com
a empresa publica
criada para esta
finalidade
especifica.

Quando

(When)

oportunidade

Quando o servigo devera ser iniciado, aqui a administracdo deve levar em considerac¢do os principios da conveniéncia e

Assim que o contrato for assinado, mantendo-se a continuidade dos servigos prestados

Tabela 08: Comparativo do Processamento e sustentacao de solugoes

Transferéncia dos sistemas e sustentacdo por empresa especializada do mercado ou outra empresa publica, como o
SERPRO

Como abordado no quadro acima, esta alternativa ndo se mostra técnica e economicamente viavel, no curto prazo, tendo em vista
o desafio de migrar as solugdoes em producdo para outra empresa e o risco de descontinuidade da solucdo, sem garantia de
melhoria ou vantajosidade para a administracao.

Além disso, a Dataprev foi criada para esta finalidade especifica de processamento de beneficios tendo sido inclusive sua criagdo
autorizada por lei, conforme informado anteriormente.

Porém a estratégia da Autarquia, desde o contrato 49/18, é identificar servicos que devam ser retirados da empresa e contratados
no mercado, possibilitando uma melhoria na prestacdo do servigo e a vantajosidade para o INSS. Por conta disso, continuamos a
manter um contrato com servigos finalisticos e outro, de servicos administrativos, que estdo sendo descontinuados. Em 2021
muitos servigos deste contrato foram migrados e outros continuam em transicdo para solugdes de mercado ou internalizados por
equipes da DTT:

Como era Como ficou
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Correio eletrénico expresso provido pela

Plataforma de colaboragdo Office 365 da Microsoft (Contrato 28/20)
Dataprev

Hospedagem em hosting e colocation Contratagdo da AWS (Contrato 52/2019)

Solucdo Moodle em PaaS (plataforma

como servicos) com a Dataprev Solucao hospedada na AWS e sustentada por equipe da DTI

Suporte remoto aos usuarios do INSS Montagem de times técnicos e utilizagdo de software livre para criar uma solugdo de
provido pela Dataprev suporte aos usudrios do INSS (suporte.inss.gov.br)

Painéis de BI desenvolvidos pela Contratagdo de Solugdo de BI (Contrato 36/20) e disponibilizagdo de painéis
Dataprev desenvolvido pela equipe da DTI para as areas de negécio do INSS

Site do INSS provido pela Dataprev Site migrado para o gov.br e mantido por equipe do INSS

Tabela 09: Solugdes descontinuadas junto a Dataprev e contratadas junto ao mercado

Continuidade da solugao atualmente em producao com a DATAPREV

A PLATAFORMA PREVIDENCIARIA é o ecossistema que possibilita a integracdo entre as diversas linhas de negécio da
Autarquia, os sistema que vao desde o atendimento ao cidaddo até a concessdo final do beneficio e seu pagamento. Como
exemplo, citamos o sistemas de atendimento Meu INSS, hoje a principal interface com os beneficidrios da previdéncia
possibilitando que o segurado requeira um beneficio diretamente da sua casa, seja pelo celular ou por um microcomputador com
acesso a internet, acompanhando posteriormente o andamento dessa solicitagao.

Outro sistema de destaque na plataforma é o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS, que foi desenvolvido em 1989,
inicialmente consolidava informagoes sociais realizando a agregacdo de vinculos, remuneragdes, beneficios e cadastro de pessoas
fisicas e juridicas. Atualmente, é o maior cadastro de dados sociais do Brasil e consolida as informag¢des do cidaddo para
sustentar o processo de reconhecimento automadtico de direito de todos os beneficios previdencidrios e do seguro-desemprego,
implementando assim a inversdo do 6nus da prova, que passa a ser um dever do Estado brasileiro.

A DATAPREYV é a mantenedora do CNIS, a maior base de dados sociais, composta por mais de 34 bilhdes de dados de pessoas
fisicas e juridicas, além de todos os vinculos trabalhistas, contribui¢es previdenciarias, de beneficios, entre outras.
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Figura 07: Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS

A complexidade do processamento e sustentacdo dos sistemas previdenciarios e assistenciais deve-se a operacdo conjunta dos
sistemas que o formam e ndo a mera hospedagem e manutengdo de cada um de forma independente. Destaca-se, ainda, a
heterogeneidade dos sistemas, além da gama de linguagens de programagdo utilizadas, diferentes plataformas (alta e baixa) e a
existéncia de rotinas didrias. Soma-se a isto a especializacdo inerente as regras de negécio do sistema previdenciario, porte da
infraestrutura e a existéncia de sistemas legados cuja manutencdo tornou-se complexa. Assim, avaliou-se o risco de uma
migracdo da solugdo para o mercado privado e optou-se por manter a forma de contratagdo atual junto a Dataprev. A existéncia
de sistemas em diferentes etapas do ciclo de vida é natural, porém a quantidade de sistemas criticos considerados como legado é
um risco para a continuidade da prestagdo do servigo. Esta situagdo é agravada pela diversidade de tecnologias utilizadas nestas
aplicagGes que incluem plataforma alta (mainframe) e baixa, assim como muiltiplas linguagens de programacdo e base de dados.

Um exemplo da interligacdo e compartilhamento de dados é o préprio Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS, citado
anteriormente.

Figura 08: Representagdo do CNIS

Este cadastro na verdade, é um grande repositério com interface para diversos outros sistemas/dados na propria Dataprev e em
outras entidades que o alimentam e consomem suas informaces. Sua infra é complexa e envolve a interconexdo de bases de
dados, servidores, mainframes e redes distintas o que demanda camadas de seguranca complexas, regras de firewall e outros
dispositivos de redes. Além da complexidade de recepgdo, armazenamento e guarda das informagoes, existe rotina sistémica que
perpassa os grupos de informagoes, efetua consolidagdo dos dados, aplica validagdes entre as fontes de informacdo e gera
indicadores que sdo indispensaveis a utilizacdo das informacoes, ou seja, o CNIS ndo é meramente um data lake, trata-se de
solucdo que sustenta os processos de concessdo, atualizagdo e revisdo dos beneficios, sendo indispensavel em todas as fases da
prestacdo de servico, desde o requerimento do servico pelo cidaddo, até a conclusdo da andlise do direito e geracdo de
pagamentos, apoiando os sistemas transacionais das linhas de negécio, atendimento e beneficio, cujo fluxo podemos observar na
imagem abaixo:
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Figura 09: Fluxo de requerimento que demonstra os sistemas e etapas de atendimento/analise de beneficios no INSS

O fluxo acima representa o modelo operacional do INSS e suas transa¢bes afetas: Atendimento ao cidaddo, Andlise e
processamento do requerimento efetuado, se for um beneficio que demande uma andlise por um médico teremos as transagoes
afetas a pericia médica e por fim, caso o direito seja reconhecido, serd concedido o beneficio requerido e efetuado o pagamento
através de um correspondente bancério.

O processamento de dados e a sustentagdo dos sistemas transacionais de negdcio estd amplamente disseminado na administracdo
publica, sendo a principal forma das entidades executarem sua missdo. Podemos citar o Ministério da Satide com o apoio do
Datasus na execucdo das politicas publicas de saide e o Ministério da Economia e Receita Federal com apoio do SERPRO na
operacionalizacdo da arrecadacdo federal e politicas econdmicas do governo brasileiro, para citar somente dois casos com
estrutura similar ao da previdéncia social. S6 para ilustrarmos, o TCU fez um trabalho relevante de levantamento de sistemas da
informacdo na 4rea de saide (Acdrddo 855/2019-TCU Plendrio) que resultou no mapeamento de 298 bases de dados e 185
sistemas.

Mas antes de avangarmos, reforcamos o que envolve a presente contratacdo. Estamos falando aqui do processamento dos
beneficios previdenciarios (processamento de dados) e da sustentacdo de sistemas finalisticos do INSS, isso envolve ndo s6
servico, mas também toda a infraestrutura alocada para que possa ser executado, ou seja, estamos falando de bancos de dados,
servidores, virtualizadores, equipamentos de seguranca, pessoas envolvidas nas diversas etapas da prestacdo dos servicos, para
ficarmos em apenas alguns itens.

A Dataprev agrupou os sistemas que compdem a Plataforma Previdencidria por linha de servigo (Cadastro, Beneficios
Assistenciais e Beneficios Previdencidrios), conforme descrito no item 8, e distribuiu percentualmente o preco dos sistemas
(também chamados de produtos de negdcio) nessas linhas de servigo, conforme tabela abaixo:

Benefici
Cadastro Beneficio Assistencial e‘ne 1c1'(3 . Total
Previdenciario
Sistema
R$ % R$ % R$ % R$ %
i R$ 0, R$ 0, R$ o R$ o,
BENEFICIO 837.687,47 14,63% 1.119.970,40 19,56% 3.768.162,18 65.81% 5.725.820,06 100,00%
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| Il Il | | | Il Il Il
BENEFICIO . o |IR$ o ||RS o
INCAPACIDADE R$ 0,00 0,00% |R$ 0,00 0.00% 11979 674,50 [[10%09%|l979.674,59 ||10%00%
BPC R$ 0,00 0.00% ||X8 100,00%||R$ 0,00 0.00% ||R® 100,00%

’ : 979.674,59 ’ ’ ’ 979.674,59 ’
CAT R$ 0,00 0,00% |[R$ 0,00 0.00% |[R® 100,00%|R® 100,00%
’ : ’ ’ 326.558,20 ’ 326.558,20 ’
R$ R$ R$ R$
NI 0, 0, 0, 0,
CNIS 3.820.730,89 |[20%% |l212.262.83 7?7 |l212.262.83 [P?°% |la.245.256,54 ||10000%
CTC R$ 0,00 0,00% |[R$ 0,00 0.00% ||R® 100,00%|R® 100,00%
’ : ’ ’ 326.558,20 ’ 326.558,20 ’
RS R$ R$
FINANCEIR: % |[R$ 16.327,91 0 1,679 ,009
CEIRO 108.841,85 |37 $16.327,91/15,00% 20138844  ||®%77 |l326.558,20 [/10%00%
GERCOR R$ 0,00 0.00% |[R$ 97.967.46/[15.00% |[R® 85,00% ||R® 100,00%
’ : o0 ’ 555.148,93 ’ 653.116,39 ’
R$ R$ R$
(o) 0, 0, 0,
GET R$ 0,00 0.00% leag g2102 ||120%% |l3.053.319.13 [F>90% |13.502.140,15 ||10000%
RS . RS . RS . |Irs ,
GERID 37712949 |P33% |l377.12049 |27 |]377.120.49  [*>33% (113150162 |[10%00%
R$ R$ R$
(o) 0, 0, 0,
MEU INSS R$ 0,00 0.00% o6t ousse [19%% |l2a5121000 [2%%0% |[r612.465,56 [|10400%
MONITORES R$ 0,00 0.00% |[R$ 24.491,87|[7.50% |[R® 92,50% ||R® 100,00%
’ ’ IO 302.066,34 ’ 326.558,20 ’
R$ R$ R$
0, 0, 0, 0,
PAGAMENTO R$ 0,00 0,00% |l 50n 627,03 [2278% |l4as1.262.03 [7722% |[5.634.880,96 [|10400%
RS . |Irs . |Irs . |Irs ,
PAT-Portal GET/SAG 1)) eq9 17 [1209%  |l3g5.67520 [['>%°% l1.850.560.31 || ||2.437.834,60 ["0%00%
PERICIA MEDICA R$ 0,00 0.00% |[R$ 48.984.16/[15.00% |[R® 85,00% ||R® 100,00%
’ ’ ’ ’ 277.576,92 ’ 326.561,08 ’
Plataforma CzZRM R$ 100,00%||R$ 0,00 0,00% |[R$ 0,00 0.00% |IR® 100,00%
182.282,44 e ’ it ’ U 11182.282,44 e
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R$ R$ RS
0, 0, 0, 0,
PMF R$ 0,00 0.00% 1119593492 ||">99% |[1.110.207.86 [P>9°% ||1.306.232,78 ||10%00%
R$ R$ RS
0, 0, 0, 0,
PRISMA R$ 0,00 000% |laoosi 19 [1590% [layn7ona0 [B590% |lgze.s7ase ||10000%
R$ RS
P i R .696, 25,00% [|R$ 7.339,2 ,009 70,009 ,009
rova de Vida $36.606,00|(25,00% (RS 7.339.20 {15.00% ||\ ©, oo (170,00% |l oo oo (1100,00%
R$ R$
0, 0, 0, 0,
RECURSO R$ 0,00 0,00% |[R$ 49.907,9515,00% 1,00 o [185.00% |[0 o o (1100,00%
R$ 0 o |IRS o ||RS 0
SAT gr073a77 |[333% |[R886.995,10(3.339% [0 16333% 1) o e o (110000%
R$ 0, 0, R$ 0, R$ 0,
SDPA ia27010 |[P200% [[RS 0,00 000% |l oo 10 [5009% |lpess20 ||10000%
SIRC RS 100,00%|[R$ 0,00 0,00% |[R$ 0,00 0.00% ||R® 100,00%
326.558,20 : ’ ’ ’ ’ 326.558,20 ’
o . R$ . . |IRS . |IRs .
Anélise de Risco 16082776 |[P00% [[RS 0,00 000% |0 orr6 [5000% ||y 65552 ||10000%
R$ RS
0, 0, o) 0,
SPAI R$ 0,00 0,00% |[R$ 0,00 000% flo=s 11639 |[10000%]lcn 1165 |[100:00%
CADSERV R$ 100,00%|[R$ 0,00 0,00% ||R$ 0,00 0.00% ||R® 100,00%
201.700,18 : ’ ’ ’ : 201.700,18 '
R$ . |rs . |rs . |Irs .
Total Geral 7.308.067,32 |[2?%” ||5.813.307,78 || 12" |[23.893.166,04|%>%2 7 |137.014.915,53(|10%00%

Pagamento de Beneficios x Consignado

Tabela 10: Distribuicao de precos dos sistemas por linha de servigo na proposta da Dataprev

Empréstimo consignado é uma modalidade de empréstimo em que o desconto da prestacdao é feito diretamente na folha de
pagamento ou de beneficio previdencidrio do INSS. A consignacdo em folha de pagamento ou de beneficio depende de
autorizacgdo prévia e expressa do cliente a instituicdo financeira concedente do empréstimo e da existéncia de convénio entre a
fonte pagadora e a instituicdo financeira que oferece a operacdo, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 17/12/2003.

Quando da pactuagdo do Contrato 49/2018, tentou-se compensar financeiramente a Autarquia por esses empréstimos, porém sem
sucesso. Tal tema controverso foi tratado na Camara de Conciliacdo e Arbitragem da Administracdo Federal que emitiu em 2018
o Parecer n. 05/2018/CCAF/CGU/AGU, que concluiu que recai sobre as institui¢des financeiras o dever de ressarcir os custos
operacionais de processamento, administracao, gestdo de dados, averbacdo e lancamento da parcela de crédito consignado, de
desenvolvimento e alteragdo de sistemas, manutencdo de bases e informagdes gerenciais, os quais serdo cobrados segundo
valores e itens faturaveis, agregados ou ndo, informados em ato préprio da DATAPREV e divulgado a essas entidades.
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Desde 2020 firmou-se um modelo baseado em compartilhamento de custos da Plataforma Previdencidria, tendo em vista que os
insumos envolvidos na prestacdo dos servigos sdo comuns e estdo intrinsecamente envolvidos.

Desta forma, entendendo que ambos os servicos centrais, ou seja, “Pagamento de Beneficios” e “Empréstimos Consignados”,
compartilham a mesma plataforma, fazendo parte do mesmo ecossistema, elaboramos um modelo de rateio dos custos desta
plataforma com base na média das quantidades de pagamentos de beneficios realizados e de parcelas de empréstimos
descontadas, cabendo ao INSS a parcela de apropriacdo de custos correspondente as quantidades de pagamentos de beneficios

realizados, ou seja, a sua cota parte utilizada no ecossistema.

Diante disso, os custos foram compartilhados conforme demonstrado na Proposta Comercial 159/24 e destacado abaixo:

Figura 10: Tabela da proporcionalidade de volumes de processamento - Empréstimos consignados x Créditos de beneficios

- m i v s r - \/~ V=T =
Proporcionalidade de Volumes
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Figura 11: Gréfico da proporcionalidade de volumes de processamento - Empréstimos consignados x Créditos de beneficios

Desta forma, os custos da plataforma alocados ao contrato do INSS devem equivaler a 42,13% do custo dos servicos.

Pesquisa de precos e sua compatibilidade com os praticados no mercado
Pesquisa no painel de precos do Ministério da Gestao e da Inevagdo em Servigos Piiblicos (MGI)

Efetuamos uma primeira etapa de analise com os dados coletados no painel, uma andlise exploratdria dos dados coletados,
para entendermos a natureza da coleta e iniciarmos nossas inferéncias. Consultando o painel de precos verificamos que nao
terlamos um item para a pesquisa e sim varios itens que estdo envolvidos com métricas, conceitos distintos e uma gama de
valores que iriam de centavos a milhdes.

Foram encontrados 296 registros com os cddigos 26000, 27057 e 27014 (Doc SEI 16030302), com unidades de
fornecimento variando em unidade; unidade de servigo técnico; hora de servico técnico; e fixo mensal. Porém com valores muito
dispersos, indo de R$ 2,00 (dois reais) a mais de R$ 2.800,00 (dois mil e oitocentos reais) o valor unitario, o que demonstra nio
tratar-se do mesmo objeto.

Para esta amostra (299 registros), a MEDIA foi igual a R$ 724.214,75 (setecentos e vinte e quatro mil duzentos e quatorze reais
e setenta e cinco centavos), a MEDIANA ficou em R$ 24.055,25 (vinte e quatro mil cinquenta e cinco reais e vinte e cinco
centavos) e 0o MENOR VALOR em R$ 2,00 (dois reais).

Contratagoes similares na Administracao Publica

Foram obtidos 6 (seis) Contratos junto a outros entes puiblicos similares ao objeto em estudo. Considerando os valores constantes
dos contratos selecionados para esta amostra, a MEDIA foi igual a R$ 221.121.065,77 (duzentos e vinte e um milhdes, cento e
vinte e um mil sessenta e cinco reais e setenta e sete centavos) , a MEDIANA ficou em R$ 36.766.971,52 (trinta e seis milhdes,
setecentos e sessenta e seis mil novecentos e setenta e um reais e cinquenta e dois centavos) e 0 MENOR VALOR em R$
4.286.757,24 (quatro milhoes, duzentos e oitenta e seis mil setecentos e cinquenta e sete reais e vinte e quatro centavos).

Abaixo relacionamos os contratos comparados para o item sustentacdo de solugdes (disponiveis no doc SEI: 16030302):

Contratos Empresa Orgio (SlllZSt::;::gl 0

25/23 SERPRO RFB R$ 1.154.569.232,13
65/21 SERPRO ME R$ 36.529.498,16
17/22 DTP MTE R$ 21.099.503,92
30/21 DTP MDS R$ 4.286.757,24
69/23 DTP MGI R$ 73.236.958,32
Proposta 2024 DTP INSS R$ 37.004.444,87

Tabela 11: contratos comparados para o item sustentacdo de solucoes
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Apesar de relacionarmos contratos e itens similares, a comparacdo direta, s6 seria possivel com a identificacdo os
insumos produtivos utilizados na prestacdo dos servigos. Por exemplo, Infraestrutura alocada, nimero de servidores, maquinas
virtuais, memorias, consumo de transacdes, nimero de acessos, etc. Ainda existem outros fatores, como nivel de servico e
tamanho funcional que podem influenciar a diferenga de preco. Apesar disso, pelo histérico da prestacdo do servigo da empresa,
reducdo de valores, comparativo com o segmento mercado de empresas de tecnologia governo, custos apresentados no anexo da
proposta técnica, entendemos como adequado o valor apresentado pela empresa para o item e vantajoso sua contratagcao para o
INSS.

Daa$S - DADOS COMO SERVICO

O servico de consultas através de APIs foi reformulado, considerando que a empresa nao possuia um produto consolidado, tendo
em vista a sua ndo execugdo e nem faturamento em contratos prévios. Com isso, a empresa realocou sua infraestrutura, reavaliou
a estrutura de custos e a formacao de precos, desenvolvendo um novo servigo para seus clientes baseado em preco fixo por faixas
de consumo.

A demanda do INSS permanece a mesma, conforme item 7.1 deste estudo técnico.

O servico deve contemplar protecdo, seguranca e alta disponibilidade, dentro dos limites definidos. A infraestrutura deve
envolver ativos de rede, solugdes de seguranca e armazenamento garantindo confiabilidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade da operagdo, dentro de um nivel minimo pactuado entre as partes.

Este item é fundamental na busca da otimizacdo das consultas previdenciarias, o servigo serd consumido pelos eventos de
negocio da URA 135, como consulta de resultado de pericia ou de extrato de consignacoes, entre outros. Além da URA 135, o
INSS otimizara o repasse das informagdes a AGU para a defesa judicial do Instituto.

Fornecimento da copia das bases de dados do INSS

A alternativa de utilizacdo de copia das bases de dados do INSS para alimentar os sistemas da PFE-INSS e das Centrais 135
corresponderia a uma extragdo periddica das bases de dados cadastrais e previdenciarias pela Dataprev, a ser recepcionada pelo
INSS, com informacGes acerca de: segurados, beneficiarios, requerimentos, agendamentos, atendimentos, pericias médicas e
pagamentos de beneficios.

Apenas a base de dados do CNIS, com os dados cadastrais e laborais de segurados e beneficidrios, retine cerca de 35 bilhdes de
registros e dados pessoais de mais de 200 milhdes de cidaddos protegidos pela Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei
Geral de Protecdo a Dados Pessoais. Além dos aspectos de seguranca dos dados, atualmente o INSS ndo possui infraestrutura
tecnologica para armazenar e disponibilizar todo esse volume de dados aos sistemas da PFE e nem para as Centrais 135, em
detrimento as consultas on-line.

Ademais, a disponibilizacdo de uma consulta para consumo externo ja traz implementada a regra de negécio adequada para a
recuperacgdo do dado, a exemplo do extrato previdenciario. HaA uma regra de negbcio previamente definida que varre varias bases
de dados trabalhistas, obedecendo as prioridades e a cronologia de bases de dados para estabelecer a prevaléncia entre elas. A
recepcdo de copia das bases de dados implicaria na necessidade de assimilacdo de todas essas regras para a reproducdo dos
resultados desejados.

O INSS ndo dispde de equipes capacitadas, infraestrutura adequada, sistemas para manipulacdo destes dados e entrega de forma
adequada e segura as solu¢des que irdo consumir estes ativos.

Por fim, trabalhar com cépias de bases de dados incorre na desatualizacdo dos dados durante o periodo de atualizagdo
programada. A utilizacdo de consultas on-line garante a recuperagdo do dados mais atualizado no momento da consulta.

Pesquisa de precos e sua compatibilidade com os praticades no mercado
Foram encontrados 124 registros com os c6digos 21350 e 27324 (Doc SEI n° 16844486), todos com a mesma unidade de
fornecimento (unidade). Porém com valores muito dispersos, indo de R$ 0,01 (um centavo) a mais de R$ 9.000,00 (nove mil

reais) o valor unitario, o que demonstra ndo tratar-se do mesmo objeto.

Analisando a descrigdo do objeto dos registros, com base no Relatério Detalhado do Painel de Precos (Doc. SEI 16030302),
identificamos 5 (cinco) resultados que mais se aproximam do objeto pesquisado:
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Com base nos valores acima, obtivemos a seguinte métrica para este item, considerando os resultados da pesquisa do Painel de

Precos de contratagGes similares ao objeto:

METRICA ||  Valor
Média R$ 0,17
Mediana R$ 0,15
Menor Valor R$ 0,01

Tabela 13: Métricas do resultados de pesquisa no Painel de Precos

SERVIGCO DE COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA
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O Servico de Compensagdo Previdenciaria — COMPREV é um servigo que tem como objetivo operacionalizar a compensagao
previdencidria entre o regime geral de previdéncia social e os regimes proprios de previdéncia social dos servidores publicos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios nos casos de contagem reciproca de tempo de contribuicdo para efeito
de aposentadorias e pensdes, conforme legislacao vigente.

CAPITULO 11
DA COMPENSACAO ENTRE OS REGIMES

Art. 2° Aplica-se o disposto neste Decreto aos beneficios de aposentadoria concedidos a partir de 5 de outubro de 1988,
desde que em manutengdo em 6 de maio de 1999 ou concedidos apds essa data, com contagem reciproca de tempo de
contribuigdo, e as pensbes por morte que deles decorrerem, excluida a aposentadoria por invalidez decorrente de
acidente em servigo, moléstia profissional ou doenga grave, contagiosa ou incurdvel, especificada em lei, e a pensdo
dela decorrente.

Art. 3° A compensagdo financeira serd realizada exclusivamente na contagem reciproca de tempo de contribuigdo ndo
concomitante utilizado na concessdo da aposentadoria.

§ 1° O tempo de atividade rural reconhecido pelo Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS por meio de Certiddo
de Tempo de Servico expedida até 13 de outubro de 1996 serd objeto de compensagdo financeira, desde que tenha sido
utilizado pelo regime instituidor em aposentadoria concedida até essa data.

§ 2° O tempo de atividade rural reconhecido pelo INSS por meio de Certiddo de Tempo de Servigo emitida a partir de 14
de outubro de 1996 somente serd considerado para fins de compensagdo financeira caso esse periodo seja indenizado
ao RGPS pelo servidor.

§ 3° Ndo serd devida pelo RGPS a compensagdo financeira em relagcdo aos servidores civis e militares dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios quanto aos periodos em que tinham garantida apenas aposentadoria pelo ente
federativo e que foram inscritos em regime especial de contribui¢cdo para fazer jus aos beneficios de familia, na forma
prevista no pardgrafo tnico do art. 3° da Lei n° 3.807, de 26 de agosto de 1960, e na legislagdo posterior.

§ 4° Nos periodos em que tenha sido assegurado o pagamento de beneficios de aposentadoria ou pensdo mediante
convénios ou consorcios entre entes federativos, a compensagdo financeira é devida pelo ente ao qual, nos termos do
convénio ou consorcio, recairia a concessdo do beneficio de aposentadoria. (DECRETO N° 10.188, DE 20 DE
DEZEMBRO DE 2019)

CAPITULO HI
DA OPERACIONALIZAGCAO DA COMPENSAGAO FINANCEIRA

Art. 10. A Secretaria de Previdéncia da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia
disponibilizard para adesdo do INSS, drgdo gestor do RGPS, e dos RPPS da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, sistema de compensacdo previdencidria destinado a manter atualizado o cadastro de todos os
beneficios objeto de compensacdo financeira e a apurar o montante devido pelos regimes.

§ 1° Para o processamento do requerimento de compensagdo financeira pelo sistema, o INSS e os RPPS celebrardo
termo de adesdo com a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia e contrato com a
empresa de tecnologia desenvolvedora do sistema de compensacdo previdencidria.

§ 2° O Conselho Nacional dos Regimes Proprios de Previdéncia Social estabelecerd as diretrizes para as relagdes
negociais do INSS e dos RPPS com a empresa de tecnologia responsdvel pelo desenvolvimento do sistema de
compensagdo previdencidria. (DECRETO N° 10.188, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2019)

A RESOLUCAO CNRPPS/ME N° 2, DE 14 DE MAIO DE 2021, estabeleceu que o custeio para utilizacio do sistema de
compensacdo previdenciaria - COMPREYV, disponibilizado pela Secretaria de Previdéncia, na forma do art. 10 do Decreto n°
10.188, de 20 de dezembro de 2019, serad de cada regime de previdéncia instituidor a partir de 1° de janeiro de 2022, nos termos
da Portaria SEPRT/ME n° 15.829, de 2 de julho de 2020, conforme as diretrizes para as relacdes negociais dos regimes com a
DATAPREYV, estabelecidas pelo CNRPPS.

Esta resolugdo definiu as faixas de consumo e valores mensais de remuneracdo a empresa, conforme a tabela abaixo:

GRUPO|| FAIXA DE SEGURADOS e BENEFICIARIOS DO ISP || VALOR MENSAL DE UTILIZAGAO DO COMPREV
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I 1 300 R$ 100,00
I 301 600 R$ 150,00
111 601 1.200 R$ 300,00
v 1.201 3.000 R$ 600,00
\% 3.001 6.000 R$ 1.200,00
VI 6.001 9.000 R$ 1.800,00
viI 9.001 18.000 R$ 2.800,00
VIII 18.001 36.000 R$ 5.000,00
IX 36.001 108.000 R$ 8.000,00
X maior que 108.000 R$ 12.000,00

Tabela 14: Faixa de franquia para consultas previdenciarias
A franquia do INSS ficou enquadrada na faixa maxima de consumo, acima de 108.000 consultas.
Contratacdes similares de Compensacao Previdenciaria na Administracao Pablica

Conforme demonstrado acima, este item € padronizado e tabelado em faixas de consumo, seguindo a Portaria SEPRT/ME n°
15.829, de 2 de julho de 2020:

I - Contrato 16771_2024 - Fundo de Aposentadorias e Pensdes dos Servidores Ptiblicos Municipais de Alténia-PR;
II - Contrato 16736_2024 - Fundo Previdencidrio do Municipio de Moreilandia-PE; e
III - Contrato 16710_2024 - Fundo Municipal de Previdéncia social de Santa Terezinha de Goids.

Diante disso, ndo ha que se falar em média ou mediana no comparativo destes contratos e sim, se respectivos contratos
de servicos seguiram a mesma tabela aplicada ao contrato do INSS, como podemos verificar na tabela abaixo:

Entidade Plano || Franquia Mensal || Valor Mensal

INSS (RGPS) 10 acima de 108.000 R$ 12.000,00

Fundo de Aposentadorias e Pensdes dos Servidores Piblicos Municipais

de Altdnia-PR 03 601 a 1.200 R$ 300,00

Fundo Previdenciario do Municipio de Moreilandia-PE 03 601 a 1.200 R$ 300,00
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Fundo Municipal de Previdéncia social de Santa Terezinha de Goias 02

301 a 600

R$ 150,00

Tabela 15: Tabela de franquia compensacao previdenciaria

A franquia do INSS ficou enquadrada na faixa méaxima de consumo, acima de 108.000 consultas, o valor a ser pago deveria ser

de R$ 12.000,00 (doze mil reais) mensal. Porém com o compartilhamento de custos da plataforma previdenciaria, da qual o
sistema faz parte, o valor contratual do servigo serd R$ 5.637,60 (cinco mil seiscentos e trinta e sete reais e sessenta centavos).

O Ministério da Previdéncia Social publica na pagina: https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps

/compensacaoprevidenciaria/termo-de-adesao-comprev a relagdo de todos os entes que firmaram contrato com a Dataprev.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Descricao da solucdo (ou cenario)

Sustentacao de Solucées Corporativas

Transferéncia dos sistemas e sustentagdo para empresa especializada do mercado ou outra empresa ptiblica, como o SERPRO

DaasS - Dados como servigo

Fornecimento da cépia das bases de dados do INSS

Tabela 16: Solugoes consideradas viaveis

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Calculo dos Custos Totais de Propriedade

O Custo Total de Propriedade é uma métrica de andlise que tem como objetivo o célculo dos gastos na aquisicdo e manutengdo
de um bem, ativo ou sistema durante sua vida ttil. Ou seja, em determinadas contrata¢cdes ndo observar esse tipo de custo pode
trazer mais prejuizo do que economicidade para a administragdo durante a vida 1til de um bem. Um exemplo seria a montagem
de um Datacenter onde o investimento em equipamentos traria, além da depreciacdo dos ativos, custos indiretos em servigos,
manutengoes, entre outros, durante a vida 1util dos equipamentos, que precisariam ser considerados pelo gestor na tomada de
decisdo do investimento - compra dos equipamentos e montagem do Datacenter ou terceiriza¢do do servigo.

E necessario avaliar todo o ciclo de vida do produto ou servigo, conforme esclarece Sakurai:

O ciclo de vida de um produto tem inicio na etapa de pesquisa e desenvolvimento, porém estende-se até o momento em

que o produto perde sua utilidade ou se desgasta totalmente. Para tomada de decisdo, deve-se quantificar todos os
custos importantes do ciclo de vida, incorridos durante a vida titil de um ativo, geralmente através de uma andlise de
fluxo futuro de caixa, como parte de um modelo de avaliagdo de ativo imobilizado.

(SAKURALI, Michiraru. Gerenciamento integrado de custos. Sdo Paulo: Atlas, 1997)
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A imagem abaixo representa o ciclo de vida de um produto ou servigo:

Figura 12: Ciclo de vida real de um produto/servigo

Em complemento a esta visdo de Sakurai, recorremos ao conceito de Ellram e Siferd:

Custo total de propriedade é uma abordagem estruturada para se determinar os custos totais associados a aquisi¢do e
subsequente utilizacdo de determinado bem ou servico de determinado fornecedor. E um enfoque abrangente, que vai
além do prego, para considerar vdrios outros custos, dentre os quais assisténcia técnica, custo de pessoal, custos
administrativos, manutengdo e custos de ciclo de vida, como depreciagdo.

ELLRAM, Lisa M.: SIFERD, Sue Perrot. Total cost of ownership: a key concept in strategic cost management
decisions. Journal of business logistics, vol. 19, n° 1, 1998. p. 55-84.

Neste topico adotaremos as recomendagdes do acérddo 598/18 - TCU e o formulério de formacdo de pregos para empresas
publicas publicado pela SGD a partir do referido acérdao.

Porém, cabe esclarecer, que a presente contratacdo o Custo Total confunde-se com o Preco Global dos servigos, tendo em vista,
que todos os custos foram terceirizados. Cabendo ao INSS o custo com os servidores que efetuam a gestdo e fiscalizacdo do
contrato, custo este que existiria mesmo ndo havendo o pacto com o prestador dos servigos.

Solucdo Viavel - Processamento de Dados e Sustentacdo de Sistemas
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Como solugdo viavel consideramos a continuidade das solugdes atualmente em produgdo com a Dataprev, conforme abordado no
item 3.4.1.

, VALOR
~ |IMETRICAS OU UNIDADES A VALOR TOTAL
ITEM||[ESPECIFICACA ANTIDADE||UNITARI
SPECIFICAGAO DE MEDIDA Qu U 0 (Global 60 meses)
(Mensal)
Processamento e Sustentacdo de Sistemas
1 Cadastros Taxa mensal 60 R$ 7.093.388,92 R$ 425.603.335,20
2 Beneficios Taxa mensal 60 R$ 24.074.983,74  |[R$ 1.444.499.024,40
Previdencidrios
3 Beneficios Taxa mensal 60 R$ 5.836.072,21  |[R$ 350.164.332,60
Assistenciais

Tabela 17: Custo Total de Propriedade - Processamento e sustentacao
Solucdo Viavel - Servico de Consultas on-line a dados previdenciarios por meio de APIs

Como solucao viavel consideramos a continuidade das solugGes atualmente em produgdo com a Dataprev, conforme abordado no
item 3.4.1

METRICAS OU VALOR }/SI”EZE
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADES DE QUANTIDADE||UNITARIO (Global 60
MEDIDA (Mensal) o
meses)
4 Daa$S (Dados como Servigo) - Consultas on- Taxa mensal 60 R$ R$
line a dados previdenciarios por meio de APIs 2.609.296,27|(156.557.776,20
Tabela 18: Custo Total de Propriedade - DaaS (Dados como servico)
Compensacao Previdenciaria
, VALOR
< METRICAS OU UNIDADES p VALOR TOTAL
ITEM|| ESPECIFICACA ANTIDADE NITARI
SPECIFICAGAO DE MEDIDA QU u O (Global 60 meses)
(Mensal)
5 ||Compensacdo Franquia mensal 60 R$ 5.055,60 R$ 303.336,00
Previdencidria

Tabela 19: Custo Total de Propriedade - Compensacdo Previdenciaria
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11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos

de Cadastros

85.120.667,04

Descricao da solucdo Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
R$ R$ R$ R$
Processamento e Sustentacdo de Sistemas ||[R$ 85.120.667,04 (/85.120.667,04 ||85.120.667,04 ||85.120.667,04

de Beneficios Assistenciais

70.032.866,52

+ ICTI ano 2

+ ICTI ano 3

+ICTI ano 4

+ ICTI ano 2 + ICTI ano 3 +ICTIano4 ||+ ICTIano 5

R$ RS RS R$
Processamento e Sustentagdo de Sistemas ||R$ 288.899.804,88 ([288.899.804,88((288.899.804,88((288.899.804,88
de Beneficios Previdenciarios 288.899.804,88

+ ICTI ano 2 + ICTI ano 3 +ICTIano4 ||+ ICTIano 5

R$ R$ RS R$
Processamento e Sustentagdo de Sistemas |[R$ 70.032.866,52 |[|70.032.866,52 |[70.032.866,52 |(70.032.866,52

+ICTI ano 5

Consultas on-line a dados previdenciarios
por meio de APIs

RS
31.311.555,26

R$
31.311.555,26

R$
31.311.555,26

R$
31.311.555,26

R$
31.311.555,26

+ ICTI ano 2 + ICTI ano 3 +ICTIano4 ||+ ICTIano 5

R$ 60.667,20 ||[R$ 60.667,20 ||R$ 60.667,20 [|R$ 60.667,20
Compensagdo Previdenciaria R$ 60.667,20

+ ICTI ano 2 +ICTTI ano 3 +ICTIano 4 ||+ ICTTIano 5

Tabela 20: Custo Total de Propriedade da solugao

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Conforme preceitua a IN 94/22 no inciso VII do seu art. 2°, a conjugacdo dos itens aqui elencados formam uma solucdo, pois
constituem um conjunto de servigos que apoiam processos de negdcio, mediante a conjugacao de recursos, processos e técnicas
utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de informagdes. Esta solucdo é composta por:

a) Processamento de dados e sustentagdo de sistemas

b) Consultas On-Line a Dados Previdencidrios por meio de APIs;

¢) Servico de Compensacdo Previdenciria - COMPREV
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 2.377.127.804,00

Estudo Técnico Preliminar 39/2024

O custo total estimado da contratagdo para o periodo de 60 meses, em seu consumo maximo, é de R$ 2.377.127.804,40 (dois
bilhdes, trezentos e setenta e sete milhdes, cento e vinte e sete mil oitocentos e quatro reais e quarenta centavos) .

METRICAS OU VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADES DE QUANTIDADE|[UNITARIO |[TOTAL (Global
MEDIDA (Mensal) 60 meses)
1 Processamento e Sustentacao de Sistemas Taxa mensal 60 RS RS
de Cadastros 7.093.388,92 |(425.603.335,20
) Processamento e Sustentacdo de Sistemas Taxa mensal 60 R$ R$
de Beneficios Previdenciarios 24.074.983,74((1.444.499.024,40
3 Processamento e Sustentacdo de Sistemas Taxa mensal 60 R$ R$
de Beneficios Assistenciais 5.836.072,21 (|350.164.332,60
DaaS$ (Dados como Servico) - Consultas on-
4 line a dados idenciari meio d Taxa mensal 60 RS RS
previdenciarios por melo de axamensa 2.609.296,27 ||156.557.776,20
APIs
5 Compensacdo Previdenciéria Franquia mensal 60 R$ 5.055,60 [|R$ 303.336,00
Totais RS RS
39.618.796,74||2.377.127.804,40

Tabela 21: Custo total da contratacao

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

Conforme se extrai da Stimula TCU n° 247, considera-se “obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitagées para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagées, cujo objeto seja divisivel, desde
que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisigdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-
se a essa divisibilidade”.

No Guia de boas praticas em contratacdo de solu¢des de tecnologia da informagao: riscos e controles para o planejamento da
contratacao, do TCU, (p. 101/102), constam as seguintes orientagoes:
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A equipe de planejamento da contratagdo deve avaliar e justificar se € técnica e economicamente vidvel dividir a
solugdo de TI a ser CONTRATADA.

A decisdo de dividir ou ndo a solugdo em parcelas precisa ser justificada. De acordo com o art. 8° da Lei 8.666/1993, as
contratagbes devem ser programadas no todo, coerente com o conceito de solucdo de TI exposto neste guia e na IN -
SLTI 4/2010. Entretanto, de acordo com o § 1° do art. 23 da Lei 8.666/1993, como regra, as contrata¢bes devem ser
divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e economicamente vidvel. Em suma, deve-se
planejar a solugdo como um todo, mas deve-se dividi-la em tantos objetos quanto possivel para fins de contratagcdo, de
modo a ampliar a competitividade nas contratacoes, desde que seja técnica e economicamente vidvel.

Ressalta-se que se trata da divisdo de uma tnica solucdo de TI, pois em muitos casos os gestores agrupam
indevidamente vdrias solugées de TI em um sé contrato, de forma que descumprem os dispositivos legais citados a
seguir e a jurisprudéncia do TCU.

A regra é a divisdo, seja de vdrias solugbes em contratos distintos, seja de uma solugdo cujas partes possam ser
CONTRATADAs separadamente.

(.)

E muito comum a alegagdo de que é mais fdcil gerenciar um tinico contrato, mesmo que esse possua um objeto divisivel
composto por vdrias soluges, do que gerenciar os vdrios contratos resultantes do parcelamento do objeto. Essa suposta
facilidade ndo supera as restri¢bes legais e os riscos envolvidos.

Um contrato tinico com objeto composto por vdrias solugdes tende a ser vago com relagdo a aspectos, como:

a) o modelo de execugdo do objeto: como a empresa atuard para gerar os resultados pretendidos com cada solugdo e
quais sdo os niveis minimos de servigo exigidos de cada solugdo;

b) o modelo de gestdo do contrato: como o drgdo acompanhard os trabalhos relativos a cada solugdo e aplicard
sangdes, bem como a natureza das sangdes.

(.)

Com a divisdo do objeto composto por vdrias solugdes de TI em contrata¢bes separadas, o oérgdo pode utilizar
mecanismos para acompanhar adequadamente a execugdo de cada contrato, avaliar os produtos e servi¢os entregues
com um grau de objetividade mais alto (e.g. mediante critérios de qualidade especificos para cada solugdo) e dispor de
mecanismos mais eficazes para trazer cada contrato a normalidade se houver problemas (e.g. aplicacdo de sangdes
especificas para cada solugdo). No pior caso, se houver problemas intransponiveis, o érgdo tem condi¢es de encerrar
algum dos contratos tempestivamente e com menos transtornos, antes que 0s prejuizos sejam maiores.

No caso da presente contratacao, todos os servigos estdo relacionados a atividade-fim do INSS, sendo a Dataprev a empresa
criada para este fim especifico.

Trata-se de contratacdo de servigos estratégicos especializados de tecnologia da informacéo (TI) visando atender as necessidades
do INSS de solugoes para operacionalizacao dos servigos Previdenciarios, incluindo servigos de desenvolvimento e sustentagao
de sistemas de informacdo na modalidade Fabrica de Software. Tais sistemas sao legados, muitos dos quais ainda em plataforma
alta (mainframe), em etapa de migracdo para infraestrutura mais moderna. Esses servigos ja sao providos pela Dataprev, empresa
publica criada por autorizacao dada pela Lei n® 6.125/1974, cuja composicdo aciondria é dividida entre a Unido (51%) e o INSS
(49%), com a finalidade de prover solucdes tecnolégicas necessarias a implantagao de politicas puiblicas previdencidrias.

A atividade de desenvolvimento de sistemas encontra-se bastante difundida no mercado, existindo diferentes modelos de
contratagdo — que incluem a atividade in loco ou nas dependéncias da CONTRATADA —, com métricas diversas, dentre as
quais se destacam a de ponto de fungdo e a de unidade de servigo técnico (UST) e suas variagGes. Porém, substituir uma empresa
que domina as regras de negdcio, estruturou suas bases de dados e infraestrutura tecnoldgica necessarias a continuidade da
prestacao de servigos aos segurados, ndo é tarefa simples e nem de curto prazo, especialmente neste momento de reforma do
sistema previdenciario brasileiro e modificagdo de regras complexas de transicdo em reconhecimento de direitos.

Algumas alternativas foram avaliadas. Porém, diante deste cenario de exclusividade da Dataprev, qualquer estratégia de migracao
dos sistemas legados, com suas bases de dados e infraestrutura tecnolégica relacionada ndo seria factivel, no médio prazo, sem
colocar em risco a propria continuidade dos servigos, seja para um parceiro de mercado ou para a outra empresa de tecnologia do
Governo, a exemplo do SERPRO.

Outra alternativa seria a internalizacdo do desenvolvimento pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagao —
DTI do INSS, com apoio das areas de negdcio quanto as regras respectivas. Este modelo, no entanto, apresenta alguns
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obstaculos, dentre os quais se destaca a auséncia de pessoal capacitado e suficiente na DTI e a orientagdo do Decreto n° 9.507
/2018 (c/c Portaria MP n° 443, de 27 de dezembro de 2018), que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacao, de
servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, além do que preceitua o art. 10, § 7°, do Decreto-Lei
200/1967, o qual determina que a APF deve se desobrigar da realizacao de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucdo indireta, para se concentrar em tarefas de gestdo.

Nesse sentido, pela natureza do negdcio aqui atendido, ndo existem, no mercado, fornecedores que possuam a expertise
necessaria a qualquer um dos servigos a serem contratados, seja relativa a sustentagdo de sistemas, tradicionalmente realizada por
diversas empresas de Tecnologia da Informacao, seja para o préprio fornecimento desses sistemas, com a prestacao de todos os
servicos a eles correspondentes.

Quanto a solucdo de VPN, esta inclui a utilizagdo de um servidor computacional responsavel por estabelecer as conexdes seguras
com a rede interna. A contratacdo de VPNs adicionais por empresa diferente da Dataprev, para a extensdo deste servico,
implicaria um custo de inclusdo de infraestrutura propria de terceiros nas instalagoes fisicas da Dataprev.

A aquisicdo de uma nova solugdo se daria por completo, e todos os componentes envolvidos teriam que ser adquiridos. A
implicacdo imediata seriam as tratativas e negocia¢des a serem iniciadas com a Dataprev para autorizagdo e especificacdo de
processos operacionais em conformidade com as normas de seguranca, para autorizacdo da entrada de equipamentos externos
necessarios para a prestagao dos servico e de equipe técnica responséavel pela manuten¢do, em suas instalagoes.

Portanto, teria que se avaliar o tempo para a aquisicdo e implantacdo da solucdo, que seguiria o rito comum de uma licitagdo.
Desse modo, considera-se invidvel, como solugdo de curto prazo, a contratagdo de uma empresa de mercado para prover a
extensdo dos servicos de VPN ja prestados pela Dataprev.

Por todos 0s motivos expostos, resta tecnicamente inviavel o parcelamento a curto praze. A ressalva que se faz é quanto ao
parcelamento visando a celebragdo de contratos distintos com a propria Dataprev, conforme recomendado no Guia de boas
praticas em contratacao de solugdes de tecnologia da informacao: riscos e controles para o planejamento da contratagdo, do TCU,
(p. 101/102). No entanto, tendo em vista o tratamento especifico que esta sendo dado a cada servigo, com regras de execucdo e
gestdo individualizadas, entende-se que estdo presentes mecanismos para acompanhar adequadamente a execugdo de cada
solucdo, avaliar os produtos e servigos entregues com objetividade, disponibilizando-se instrumentos eficazes para trazer cada
solucdo a normalidade se houver problemas, o que ja revela uma consideravel evolucdo em relacdo ao Contrato n° 20/2020.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

0 PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

Conforme se extrai da Simula TCU n° 247, considera-se “obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego
global, nos editais das licita¢bes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde
que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-
se a essa divisibilidade”.

No Guia de boas praticas em contratacdo de solucdes de tecnologia da informacdo: riscos e controles para o planejamento da
contratagao, do TCU, (p. 101/102), constam as seguintes orientagoes:

A equipe de planejamento da contratagdo deve avaliar e justificar se € técnica e economicamente vidvel dividir a
solugdo de TI a ser CONTRATADA.

A decisdo de dividir ou ndo a solugdo em parcelas precisa ser justificada. De acordo com o art. 8° da Lei 8.666/1993, as
contratagbes devem ser programadas no todo, coerente com o conceito de solugdo de TI exposto neste guia e na IN -
SLTI 4/2010. Entretanto, de acordo com o § 1° do art. 23 da Lei 8.666/1993, como regra, as contratagdes devem ser
divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e economicamente vidvel. Em suma, deve-se
planejar a solucdo como um todo, mas deve-se dividi-la em tantos objetos quanto possivel para fins de contratagdo, de
modo a ampliar a competitividade nas contratagbes, desde que seja técnica e economicamente vidvel.

Ressalta-se que se trata da divisdo de uma unica solugcdo de TI, pois em muitos casos os gestores agrupam
indevidamente vdrias solugées de TI em um sé contrato, de forma que descumprem os dispositivos legais citados a
seguir e a jurisprudéncia do TCU.
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A regra é a divisdo, seja de vdrias solugbées em contratos distintos, seja de uma solugdo cujas partes possam ser
CONTRATADAs separadamente.

(.)

E muito comum a alegagdo de que é mais fdcil gerenciar um tnico contrato, mesmo que esse possua um objeto divisivel
composto por vdrias solugbes, do que gerenciar os vdrios contratos resultantes do parcelamento do objeto. Essa suposta
facilidade ndo supera as restrigées legais e os riscos envolvidos.

Um contrato tinico com objeto composto por vdrias solugdes tende a ser vago com relagdo a aspectos, como:

a) o modelo de execugdo do objeto: como a empresa atuard para gerar os resultados pretendidos com cada solugdo e
quais sdo os niveis minimos de servigo exigidos de cada solugdo;

b) o modelo de gestdo do contrato: como o 6rgdo acompanhard os trabalhos relativos a cada solugdo e aplicard
sangdes, bem como a natureza das sangoes.

(.)

Com a divisdo do objeto composto por vdrias solugdes de TI em contratagdes separadas, o 6rgdo pode utilizar
mecanismos para acompanhar adequadamente a execugdo de cada contrato, avaliar os produtos e servicos entregues
com um grau de objetividade mais alto (e.g. mediante critérios de qualidade especificos para cada solugdo) e dispor de
mecanismos mais eficazes para trazer cada contrato a normalidade se houver problemas (e.g. aplicagdo de sangdes
especificas para cada solugdo). No pior caso, se houver problemas intransponiveis, o 6érgdo tem condi¢des de encerrar
algum dos contratos tempestivamente e com menos transtornos, antes que os prejuizos sejam maiores.

No caso da presente contratacdo, todos os servicos estdo relacionados a atividade-fim do INSS, sendo a Dataprev a empresa
criada para este fim especifico.

Trata-se de contratacdo de servigos estratégicos especializados de tecnologia da informacéo (TI) visando atender as necessidades
do INSS de solugdes para operacionalizagdo dos servicos Previdenciarios, incluindo servicos de desenvolvimento e sustentacdo
de sistemas de informagdo na modalidade Fébrica de Software. Tais sistemas sdo legados, muitos dos quais ainda em plataforma
alta (mainframe), em etapa de migracdo para infraestrutura mais moderna. Esses servicos ja sao providos pela Dataprev, empresa
publica criada por autorizagdo dada pela Lei n® 6.125/1974, cuja composicdo acionaria é dividida entre a Unido (51%) e o INSS
(49%), com a finalidade de prover solucdes tecnoldgicas necessarias a implantacdo de politicas puiblicas previdencidrias.

A atividade de desenvolvimento de sistemas encontra-se bastante difundida no mercado, existindo diferentes modelos de
contratagdo — que incluem a atividade in loco ou nas dependéncias da CONTRATADA —, com métricas diversas, dentre as
quais se destacam a de ponto de fungdo e a de unidade de servigo técnico (UST) e suas variagdes. Porém, substituir uma empresa
que domina as regras de negocio, estruturou suas bases de dados e infraestrutura tecnolégica necessarias a continuidade da
prestagdo de servigos aos segurados, ndo é tarefa simples e nem de curto prazo, especialmente neste momento de reforma do
sistema previdenciario brasileiro e modificacdo de regras complexas de transicdo em reconhecimento de direitos.

Algumas alternativas foram avaliadas. Porém, diante deste cenario de exclusividade da Dataprev, qualquer estratégia de migracao
dos sistemas legados, com suas bases de dados e infraestrutura tecnolégica relacionada ndo seria factivel, no médio prazo, sem
colocar em risco a propria continuidade dos servicos, seja para um parceiro de mercado ou para a outra empresa de tecnologia do
Governo, a exemplo do SERPRO.

Outra alternativa seria a internalizagdo do desenvolvimento pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagao —
DTI do INSS, com apoio das areas de negdcio quanto as regras respectivas. Este modelo, no entanto, apresenta alguns
obstaculos, dentre os quais se destaca a auséncia de pessoal capacitado e suficiente na DTI e a orientagdo do Decreto n° 9.507
/2018 (c/c Portaria MP n° 443, de 27 de dezembro de 2018), que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagao, de
servicos da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, além do que preceitua o art. 10, § 7°, do Decreto-Lei
200/1967, o qual determina que a APF deve se desobrigar da realizacao de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a
execucdo indireta, para se concentrar em tarefas de gestao.

Nesse sentido, pela natureza do negdcio aqui atendido, ndo existem, no mercado, fornecedores que possuam a expertise
necessaria a qualquer um dos servicos a serem contratados, seja relativa a sustentacdo de sistemas, tradicionalmente realizada por
diversas empresas de Tecnologia da Informagdo, seja para o préprio fornecimento desses sistemas, com a prestacdo de todos os
servicos a eles correspondentes.
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Quanto a solugdo de VPN, esta inclui a utilizacdo de um servidor computacional responsavel por estabelecer as conexdes seguras
com a rede interna. A contratacdo de VPNs adicionais por empresa diferente da Dataprev, para a extensdo deste servico,
implicaria um custo de inclusdo de infraestrutura propria de terceiros nas instalagoes fisicas da Dataprev.

A aquisi¢do de uma nova solugdo se daria por completo, e todos os componentes envolvidos teriam que ser adquiridos. A
implicacdo imediata seriam as tratativas e negocia¢des a serem iniciadas com a Dataprev para autorizagdo e especificagdo de
processos operacionais em conformidade com as normas de seguranca, para autoriza¢do da entrada de equipamentos externos
necessarios para a prestacao dos servico e de equipe técnica responséavel pela manuten¢do, em suas instalagoes.

Portanto, teria que se avaliar o tempo para a aquisicdo e implantacdo da solucdo, que seguiria o rito comum de uma licitagdo.
Desse modo, considera-se invidvel, como solugdo de curto prazo, a contratagdo de uma empresa de mercado para prover a
extensdo dos servicos de VPN ja prestados pela Dataprev.

Por todos os motivos expostos, resta tecnicamente inviavel o parcelamento a curto praze. A ressalva que se faz é quanto ao
parcelamento visando a celebracdo de contratos distintos com a prépria Dataprev, conforme recomendado no Guia de boas
praticas em contratagdo de solugodes de tecnologia da informacao: riscos e controles para o planejamento da contratacdo, do TCU,
(p. 101/102). No entanto, tendo em vista o tratamento especifico que esta sendo dado a cada servigo, com regras de execucdo e
gestdo individualizadas, entende-se que estdo presentes mecanismos para acompanhar adequadamente a execucdo de cada
solucdo, avaliar os produtos e servigos entregues com objetividade, disponibilizando-se instrumentos eficazes para trazer cada
solucdo a normalidade se houver problemas, o que ja revela uma consideravel evolucdo em relacdao ao Contrato n° 20/2020.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Manter o atendimento presencial e remoto a populagdo assistida pela politica publica de previdéncia e assisténcia social;
Manter as bases cadastrais associadas a politica de beneficios;

Revisar, aprimorar e implantar os sistemas estratégicos do INSS;

Promover o aumento da produtividade do Instituto, com foco na melhoria da gestdo e controle institucional;

Integrar as solugdes de TIC que visem atender as necessidades finalisticas do Instituto;

Garantir a Gestdo de Beneficios Previdencidrios e Assistenciais, possibilitando a concessdo e processamento destes beneficios;
Viabilizar a Gestdo da Base de Conhecimento da Previdéncia Social;

Manter o Cadastro Nacional de Informacdes Sociais — CNIS e o Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil — SIRC;
Manter ferramentas de Gerenciamento e Apoio do Atendimento aos beneficiarios e segurados;

Manter Servico de Atendimento Remoto ao Cidaddo — Meu INSS e ferramenta de chat (humano e chatbot);

Manter Apoio a Gestao Financeira Previdenciéria;

Possibilitar a interoperabilidade das solucdes de TIC que visem atender a aperfeicoar o atendimento das demandas finalisticas do
Instituto.

Aumento de produtividade na analise e concessdo de beneficios;
Fornecimento integrado de subsidios a defesa do INSS e ao cumprimento de decisGes judiciais;

Fluxos de trabalho mais ageis para as CEABDJ, Setores de Célculos e Pagamentos Judiciais e para as Procuradorias Federais,
evitando a realizacdo de tarefas repetitivas;

Maior Agilidade na instrugdo de processos;
Integracao das Centrais 135 aos sistemas do INSS;
Atendimento mais eficaz realizado ao usuério, tanto pelo call center quanto pelo atendimento eletrénico e com uso de chatbot;

Deteccdo de fraudes ou irregularidades;
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17. Providencias a serem Adotadas

Naéo ha providencias a serem adotadas, tendo em vista ser a prestacdo de servicos continuados ja em produgao.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

18.1. Justificativa da Viabilidade

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO e REQUISITANTE em harmonia com o
disposto no art. 11 da Instrugdo Normativa n° 01/2019/SGD, considerando a analise das alternativas de atendimento das
necessidades elencadas pela area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos
sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensao
contratual.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n® 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCELO GENU BESERRA

Integrante Técnico

GEOVANI BATISTA SPIECKER

Integrante Requisitante

ANDRE GALINDO ALVES DE QUEIROZ

Integrante Requisitante
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Lista de Anexos
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Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR(ETP/TIC)
Processo Administrativo n° 35014.376071/2023-19
Contratagdo de Servigos Previdenciarios
Brasilia/DF, Dezembro de 2023

Historico de Revisoes

Data Versao | Descriciao Autor

Integrantes requisitantes e integrante

17/05/2024 1.0 Finalizagao da primeira versao do documento o
técnico

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Projeto: Contratagdo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagdo para atendimento das necessidades finalisticas da Autarquia, de modo a assegurar a
continuidade dos servigos previdenciarios prestados a sociedade brasileira

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP ¢ o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagao, que caracteriza o interesse piblico envolvido ¢ a sua
melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratag@o.

O ETP tem por objetivo identificar ¢ analisar os cenarios para o atendimento de demanda registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do
respectivo processo de contratagio.

Referéncia: Inciso XI, do art. 2° e art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022.

1. INFORMACOES BASICAS

e Processo SEI: 35014.376071/2023-19
e DFD: 13430343
e Categoria do ETP: CONTRATACOES DE SOLUCAO DE TIC

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.0.1. O Instituto Nacional do Seguro Social — INSS ¢ uma Autarquia Federal vinculada ao Ministério da Previdéncia Social, por meio do Decreto no 10.995, de 14
de margo de 2022. Sua instituigdo foi autorizada pela Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990, ¢ criagdo em 27 de junho de 1990, pelo Decreto no 99.350, como resultado da
fus@o do Instituto de Administragdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social (IAPAS) com o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS). O INSS conta com uma
rede de cerca de 1.600 unidades de atendimento, distribuidas em 1.443 municipios no territorio nacional, que possuem competéncia para operacionalizar:

Art. 2°do Decreto n®10.995/2022:

1 - o reconhecimento do direito, a manutengdo e o pagamento de beneficios e os servigos previdencidrios do Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS,
1I - 0 reconhecimento do direito, a manutengdo e o pagamento de beneficios assistenciais previstos na legislagao, [...]

Lei n°9.796/1999:

Art. 6° O Instituto Nacional do Seguro Social - INSS manterd cadastro atualizado de todos os beneficios objeto de compensacgdo financeira, totalizando o
8 g )J ipensag

quanto deve para cada regime proprio de previdéncia dos servidores da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como o montante

devido por cada um deles para o Regime Geral de Previdéncia Social, como compensagdo financeira e pelo ndo recolhimento de contribui¢ées

previdencidrias no prazo legal.

2.0.2. Para viabilizar o cumprimento dessas competéncias ¢ necessario o uso de tecnologias da informagio e comunicagdo para tratar dados que:

e Promovam a interagdio das pessoas com o INSS por diversos canais;

e Processem reconhecimento inicial, revisdo, recurso, concessao judicial, monitoramento, entre outros despachos e tratamentos de processos;
e Efetuem a pericia médica, desde o agendamento até o laudo pericial;

e Executem a folha mensal de pagamento de todos os beneficios reconhecidos, inclusive quanto aos créditos especiais; e

e Realizem a compensagdo previdencidria entre o Regime Geral de Previdéncia Social ¢ os Regimes Proprios de Previdéncia Social dos entes federados.

2.1. Motivacao/Justificativa

2.1.1. A continuidade dos servigos prestados pelo INSS a sociedade deve ser assegurada por uma empresa de TIC especializada nos sistemas de informagao
finalisticos que processam as regras de negocios viabilizando a aplicagdo da legislagdo correlata. Essa atividade tem sido realizada pela Empresa de Tecnologia e
Informagdes da Previdéncia — Dataprev, empresa publica criada pela Lei n° 6.125, de 4 de novembro de 1974, para atender as necessidades de TIC da Previdéncia Social,
contemplando os requisitos para atendimento e sustentagdo da politica publica previdenciaria.

2.1.2. Os servigos previdenciarios sdo a razdo da existéncia da Dataprev, que fez parte da estratégia de modernizagdo do Estado na década de 70. Na elaboragdo do
novo contrato para estes servigos, a Dataprev tem vantagem competitiva, pois o INSS depende da infraestrutura de tecnologia da informag&o montada por esta empresa, base
de dados, comunicagdo ¢ interfaces dos sistemas construidos para prover as politicas publicas de previdéncia e assisténcia social do governo brasileiro.

2.1.3. Esta prestagdo de servigos também envolve o processamento de créditos consignados, sendo um ativo da Autarquia, demandando assim um ressarcimento da
empresa em parte dos custos da prestagdo dos servigos.

3. AREAS REQUISITANTES

e Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo - DIRBEN: Geovani Batista Spiecker



e Diretoria de Tecnologia da Informagdo - DTI: André Galindo Alves de Queiroz

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1. As necessidades de negdcio sdo metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizagdo. Elas definem o que precisa ser atingido ou adquirido, bem
como as métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Com isso, alinhando-se as necessidades descritas no item 2, temos que:

4.1.1. Para promover a interagdo das pessoas com o INSS por diversos canais, a solugio deve:

Necessidades de Negocio Justificativa

O Atendimento ao Cidaddo ¢ a porta de entrada para os servigos fornecidos pelo INSS. Nos termos
do art. 16 do Decreto n°® 10.995/2022, o INSS deve prover atendimento presencial, remoto e
autoatendimento aos usudrios dos servigos, com possibilidades de realizagdo de parcerias, convénios
¢ acordos, inclusive aproveitando técnicas de automagao ¢ monitoramento, cujas solugdes devem
estar em constante modernizagdo. A métrica de sucesso ¢ a contagem dos agendamentos e dos

e Agendar e atender as pessoas em canais de autoatendimento ou assistidos, inclusive
por assistentes virtuais; canais presenciais e remotos; canais por telefone, pagina
web e aplicativo, inclusive com uso de assistentes virtuais; realizados pelo INSS ou
por meio de seus convénios, acordos ou parceiros; e

® Prover estatisticas sobre os agendamentos ¢ os atendimentos.

atendimentos.
4.1.2. Para processar reconhecimento inicial, revisdo, recurso, concessao judicial, monitoramento, entre outros despachos ¢ tratamentos de processos, a solugao deve:
N idades de Negocio Justificativa

® Viabilizar as comunicagdes e os atos administrativos nos processos, seja em relagéo
a qualquer das fases (inicial, revisdo, recurso, judicial, monitoramento, cobranga e
outras) ou a qualquer dos resultados (concesso, indeferimento, desisténcia,
suspensao ou cessagao); e

® Prover as estatisticas sobre as comunicagdes e 0s atos administrativos nos processos.

S&o a execugdo e a gestdo dos atos praticados pelos solicitantes dos servigos, pelo INSS ou pelos
parceiros, incluindo comunicagdes e decisdes (art. 1°, Livro IV, aprovado pela Portaria
DIRBEN/INSS n° 993/2022). A métrica de sucesso ¢ a contagem dos resultados: concesséo,
indeferimento, desisténcia, suspensido ou cessagao.

4.1.3. Para efetuar a pericia médica, desde o agendamento até o laudo pericial, a solugdo deve:

Necessidades de Negécio Justificativa

® Viabilizar o agendamento e o atendimento das pessoas em canais de
autoatendimento ou assistidos, inclusive por assistentes virtuais; canais presenciais e

remotos; canais por telefone, pagina web e aplicativo, inclusive com uso de Sdo a execugdo e a gestdo dos atos praticados pelos solicitantes dos servigos, pelo INSS ou pelos
assistentes virtuais; realizados pelo INSS ou por meio de seus convénios, acordos ou | parceiros, principalmente a Pericia Médica Federal, incluindo também comunicagdes e decisdes (art.
parceiros 1°, Livro 1V, aprovado pela Portaria DIRBEN/INSS n° 993/2022). As métricas de sucesso sdo a

e Viabilizar as comunicagdes e os atos administrativos da pericia médica nos contagem de contagem dos agendamentos e dos atendimentos e dos resultados: concessio,
Processos; e indeferimento, desisténcia, suspensdo ou cessagao.

® Prover as estatisticas sobre os agendamentos, os atendimentos, as comunicagdes ¢ 0s
atos administrativos da pericia médica nos processos.

4.14. Para executar a folha mensal de pagamento de todos os beneficios reconhecidos, inclusive quanto aos créditos especiais, a solugdo deve:

Necessidades de Negécio Justificativa

E uma das atividades de conservagio do beneficio ativo, garantindo o pagamento mensal da renda ao
beneficiario até que ocorra a cessagdo pela extingdo do direito (art. 1°, Livro 111, do anexo aprovado
pela Portaria DIRBEN/INSS n° 992/2022). A métrica de sucesso € a contagem dos pagamentos

e Calcular e a gerar todos os créditos de beneficios reconhecidos, inclusive as
consignagdes, dentro dos prazos exigidos pelas normas;
® Prover as estatisticas sobre os pagamentos realizados.

realizados.
4.1.5. Para realizar a compensagao previdenciaria entre o Regime Geral de Previdéncia Social ¢ os Regimes Proprios de Previdéncia Social dos entes federados, a
solugdo deve:
Necessidades de Negocio Justificativa

® Operacionalizar a compensagio previdenciria entre o Regime Geral de Previdéncia
Social e os Regimes Proprios de Previdéncia Social dos servidores publicos da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios nos casos de contagem
reciproca de tempo de contribuigfio para efeito de aposentadorias e pensdes,
conforme legislagao vigente.

® Prover as estatisticas sobre as compensagdes realizadas.

E o acerto de contas de natureza financeira entre o Regime Geral de Previdéncia Social - RGPS ¢ os
Regimes Proprios de Previdéncia Social - RPPS, e entre os regimes proprios, referente ao tempo de
contribuigdo utilizado na concessdo de beneficios nos termos da contagem reciproca, prevista na Lei
n° 6.226 de 14 de julho de 1975 ¢ Lei n° 6.864, de 1° de dezembro de 1980. A métrica de sucesso ¢ a
contagem de compensagdes realizadas.

4.1.6. Para todos os casos, por serem necessidades transversais, as solugdes devem:

Necessidades de Negdcio Justificativa

Para identificar e legitimar os interessados (art. 9° da Lei 9.784/1999), alimentando ndo apenas o
CNIS (art. 29-A da Lei 8.213/1991), mas também as bases de dados que ddo suporte as competénciai
operacionais do INSS (art. 2° do Decreto n® 10.995/2022). A métrica de sucesso ¢ a contagem de
atualizagdes para cada cidad@o.

e Coletar c tratar as informagdes sociais ¢ previdenciarias das pessoas;

Para atender as diversas modalidades e regimes de execugao de trabalhos previstos nos normativos de
gestdo de pessoas, a exemplo da Instrugdo Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de

e Garantir acessos internos ¢ externos seguros as solugdes; p e N - . -
€ oes; julho de 2023. As métricas de sucesso sdo a contagem de usudrios ativos e a contagem de usuarios

concorrentes.
®  Garantir trilhas de auditoria; Para atender as necessidades de controle interno e externo e combate a fraude (Resolugdo n°
e Garantir servigos de apoio a prevengdo e ao combate a fraudes; 712/2019/PRES/INSS) bem como o principio de autotutela aplicado ao INSS (art. 53 da Lei
e Garantir servigos de ressarcimento ao erario; 9.784/1999).

Para atender a transformagéo digital em uma cultura orientada a dados, a exemplo do exposto na Lei

® Garantir a interoperabilidade das solugdes da plataforma previdenciaria com as 14.129/2021 e no Decreto n° 10.046/2019. As métricas de sucesso sdo a contagem de solugdes
solugdes dos parceiros do INSS. interoperaveis ativas na plataforma previdenciaria ¢ a contagem de solugdes parceiras ativas com
interoperabilidade.
5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS
5.1. As necessidades tecnologicas descrevem as caracteristicas de uma solugdo que atende aos requisitos do negocio. Nesse sentido, diante das necessidades de
negocio, as solugdes tecnoldgicas devem ser desenvolvidas com:
5.1.1. Padrdes web nas interfaces com o usuario, em conformidade com os padrdes adotados pelo Governo Federal;
5.1.2. Tecnologias de linguagens de programagio que promovam o uso mais eficiente dos recursos computacionais;
5.1.3. Tecnologias de armazenamento e troca de dados;
5.1.4. Tecnologias de seguranca e criptografia;

5.1.5. Tecnologias para acessos remotos seguros as solugdes; e



5.1.6. Arquiteturas de software ndo monoliticas.

5.2. Desde que transitorias, serdo aceitas tecnologias preexistentes ou aquelas aprovadas pela arca téenica do INSS.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

6.0.1. Utilizagdo de metodologias de desenvolvimento agil;

6.0.2. Disponibilizagdo das solugdes em regimes de execucdo adequados as demandas;

6.0.3. Adogdo de padrdes governamentais e de padrdes de seguranga e qualidade de software nos projetos e nas implementagdes;

6.0.4. O servigo de consulta on-line por meio de APIs sera computado por unidade efetivamente respondida em razdo da consulta e apenas em ambiente de Produgéo;
e

6.0.5. O tempo de resposta maximo, admitido para cada consulta, ¢ de 1 (um) segundo.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

7.0.1. As informagdes de Atendimento ao Cidaddo, Reconhecimento de Direitos, Pagamento de Beneficios e Pericia Médica foram elaboradas conforme memoria de
célculo em planilha (SEI 15026562, complementado no SEI 15780216) e referem-se ao historico de julho de 2022 a dezembro de 2023.

7.1. Quantitativo demandado de transagdes que impactam na sustentagio dos necessidades de agendamento e atendimento ao cidadio

7.1.1. Para as informagdes de Atendimento ao Cidaddo (presencial, remoto, agendamentos ¢ requerimentos eletronicos), segue um resumo em tabela, com valores

médio e maximo obtidos do historico de transagdes, e um grafico desse historico com uma linha de tendéncia.

ITEM DESCRICAO Valor Médio Valor Total Anual
Miximo
Atendimento Presencial Quantidade total de Atendimentos realizados nas agéncias da Previdéncia Social 1.438.191 1.672.450 17.258.292
Quantidade total de Requerimentos solicitados pelo canal Central 135 a serem atendidos a 313.837 403.577 3.766.048
distancia (sem agendamento) ) : T
Requerimento Central 135
Quantidade total de Requerimentos solicitados pelo canal Central 135 a serem atendidos 197.962 227295 2.375.546
presencialmente (agendamento) : : o
Quantidade total de Requerimentos solicitados pelo canal Internet (Meu INSS e Entidades 1.028.163 1.333.973 12.337.961
Conveniadas) a serem atendidos a distancia (sem agendamento) e R B
Requerimento Internet
Quantidade total de Requerimentos solicitados pelo canal Internet (Meu INSS ¢ Entidades 113.320 141.199 1359 841
Conveniadas) a serem atendidos presencialmente (agendamento) ) : R
Quantidade total de Requerimentos solicitados pelo canal Intranet (na agencia ou aplicagdes 717.048 838.576 8.604.571
parceiras) a serem atendidos a distancia (sem agendamento) : : R
Requerimento Intranet
Quantidade total de Requerimentos solicitados pelo canal Intranet (na agencia ou aplicagdes 121.599 162.202 1.459.190
parceiras) a serem atendidos presencialmente (agendamento) ’ ’ T
Acesso MEU INSS Quantidade total de de visitas tinicas a0 MEU INSS 49.083.748 55.892.103 589.004.975
Assistente Virtual Quantidade total de atendimentos Held - Assistente Virtual do INSS 2.009.208 2.573.7117 24.110.500
Agendamento via PMF S;?:;fadc total de Agendamentos de todos os tipos de Pericia Médicas realizados no 533.852 640.402 6.406.220
ls{:cll;;;vngémo via SABI ou Quantidade total de Requerimentos de Pericia Inicial realizados no periodo 379.648 452.984 4.555.781
Totais 55.936.577 64.338.478 671.238.925
Estimativa de transagdes a ser contratado por més: e 70.000.000
Estimativa de transagdes a ser contratado por ano: : ¢*12 840.000.000
Tabela 01: Estimativa de transa¢des sobre agendamento e atendimento ao cidadao
Figura 01: Projecdo de transagdes sobre agendamento e atendimento ao cidaddo
7.1.2. O grafico mostra uma tendéncia clara de crescimento, influenciada principalmente pelos acessos a0 Meu INSS e aos servigos de atendimento remoto. Estima-

se que as transagdes cheguem na ordem de 80 milhdes, sendo escolhido o ponto médio dessa proje¢do multiplicado por doze para ser acompanhado durante a gestdo do
contrato.

7.1.3. O teto de consumo de transagdes podera variar até 25%, sem reflexo financeiro. Ou seja, caso a estimativa de transagdes em um més seja ultrapassada, a
empresa ira faturar somente o teto mensal inicialmente contratado. Caso o teto mensal seja ultrapassado em mais de 25% e se mostre uma tendéncia na execugdo do contrato,




a Dataprev e 0 INSS negociardo um aditivo contratual para a solugdo. O consumo abaixo do teto sera faturado pelo niimero de transagdes efetivamente consumidas.

7.14. E importante ressaltar que os atendimentos presenciais, remotos ¢ os servigos prestados via Mcu INSS utilizam exatamente as mesmas aplicagdes de acordo
com o servigo solicitado, quais sejam, as que compdem o Portal de Atendimento (SAG, SAT, SAT Central, GET, GET Gestdao, SAG Gestdo ¢ Meu INSS). Além disso,
convém ressaltar que devido a necessidade de validagdo dos requerimentos e qualificagdo dos pedidos realizados, ha ainda integragdes com o Portal CNIS, SUB e outros
sistemas que ndo estdo diretamente ligados ao fluxo de atendimento, mas que fornecem informagdes indispensaveis. Assim, um atendimento presencial tem processo
diferenciado de um atendimento remoto por meio do Meu INSS, todavia ambos utilizam a mesma infraestrutura de TI.

7.2. Quantitativo demandado de transa¢ées que impactam na sustentacio das necessidades de reconhecimento de direitos
7.2.1. Para as informagdes de Reconhecimento de Direitos (reconhecimento inicial, revisdo e recursos), segue um resumo em tabela, com valores médio e maximo
obtidos do historico de transagdes, e um grafico desse historico com linha de tendéncia.
< Valor Valor
ITEM DESCRICAO Médio Miximo Total Anual

Quantidade de Despachos de Processos de Reconhecimento Inicial (Concedidos) 485.863 683.101 5.830.358
]l:leiscli);mo de Processo de Reconhecimento Quantidade de Despachos de Processos de Reconhecimento Inicial (Indeferidos) 399.951 530.256 4.799.412

Quantidade de Despachos de Processos de Reconhecimento Inicial (Desistidos) 68.618 144.144 823.417
g:;zz,?ilgsde Processo de Revisdo de Quantidade de despachos de processos de Revisdo de Beneficio (Despachados) 5.633 7.253 67.590
Despacho de Processo de Recurso de . P de R de Beneficios d had. L R RP 46.78 50.98 561.468
Beneficios Quantidade de Processos de Recursos de Beneficios despachados pela Junta de Recursos CRPS 789 .987 .
Totais 1.006.854 1.415.741 12.082.245
Estimativa de transacdes a ser contratado por més: e 1.300.000
Estimativa de transacdes a ser contratado por ano: e*12 15.600.000

Tabela 02: Estimativa de transa¢des sobre reconhecimento de direitos
Figura 02: Projecdo de transagdes sobre reconhecimento de direito

7.2.2. Apesar do grafico mostrar uma tendéncia de crescimento, verifica-se picos ¢ vales muito distantes na demanda de Reconhecimento de Direitos, sendo
escolhido um ponto proximo ao valor maximo multiplicado por doze para ser acompanhado durante a gestao do contrato.
7.2.3. O teto de consumo de transagdes podera variar até 25%, sem reflexo financeiro. Ou seja, caso a estimativa de transagdes em um més seja ultrapassada, a

empresa ira faturar somente o teto mensal inicialmente contratado. Caso o teto mensal seja ultrapassado em mais de 25% e se mostre uma tendéncia na execugéo do contrato,
a Dataprev e 0 INSS negociardo um aditivo contratual para a solu¢do. O consumo abaixo do teto sera faturado pelo niimero de transagdes efetivamente consumidas.

7.3. Quantitativo demandado de transagdes que impactam na sustentagio das necessidades de pagamento de beneficios

7.3.1. Para as informagdes de Pagamento de Beneficios (créditos gerados ¢ pagamentos alternativos de beneficios - PAB), segue um resumo em tabela, com valores
médio e maximo obtidos do historico de transagdes, e um grafico desse historico com linha de tendéncia.

ITEM DESCRICAO Valor Médio Valor Maximo Total Anual

Crédito gerado folha mensal Quantidade de créditos gerados na Folha de Pagamento mensal Maci¢a 38.304.887 39.302.547 459.658.643
PAB Quantidade de créditos avulsos gerados (PAB) 161.616 484.990 1.939.394
Crédito folha 1* Concessio Quantidade de créditos gerados de pagamento da 1* concessio de beneficio 506.621 728.224 6.079.454
Totais 38.973.124 40.515.761 467.677.491
Estimativa de transagdes a ser contratado por més: e 42.000.000
Estimativa de transacdes a ser contratado por ano: e*12 504.000.000

Tabela 03: Estimativa de transagdes sobre pagamento de beneficios




Figura 03: Projec@o de transagdes sobre pagamento de beneficios

7.3.2. O grafico mostra uma tendéncia clara de crescimento, influenciada principalmente pelas concessdes no Reconhecimento de Direitos. Diante desse coeficiente
de determinagao, escolhemos o ponto superior dessa proje¢ao multiplicado por doze para ser acompanhado durante a gestdo do contrato.

7.3.3. O teto de consumo de transagdes podera variar até 25%, sem reflexo financeiro. Ou seja, caso a estimativa de transagdes em um més seja ultrapassada, a
empresa ira faturar somente o teto mensal inicialmente contratado. Caso o teto mensal seja ultrapassado em mais de 25% e se mostre uma tendéncia na execugdo do contrato,
a Dataprev e 0 INSS negociardo um aditivo contratual para a solu¢do. O consumo abaixo do teto sera faturado pelo niimero de transagdes efetivamente consumidas.

7.4. Quantitativo demandado de transagdes que impactam nas necessidades de pericias médicas

7.4.1. Para as informagdes de Pericia Médica (quantidade de pericias médicas concluidas), segue um resumo em tabela, com valores médio ¢ maximo obtidos do
historico de transagdes, ¢ um grafico desse historico com linha de tendéncia.

ITEM DESCRICAO Valor Médio Valor Miximo Total Anual

Pericias Médicas concluidas Quantidade de Pericias realizadas e registrada no sistema Unico de Beneficios SUB 421.648 656.923 5.059.774
Totais 421.648 656.923 5.059.774
Estimativa de transacdes a ser contratado por més: e 550.000
Estimativa de transa¢des a ser contratado por ano: e*12 6.600.000

Tabela 04: Estimativa de transagdes sobre pericias médicas




Figura 04: Projecao de transagdes sobre pericias médicas

7.4.2. Apesar do grafico mostrar uma tendéncia de crescimento, verifica-se picos e vales muito distantes na demanda de Pericia Médica, sendo escolhido um ponto
proximo ao valor maximo multiplicado por doze para ser acompanhado durante a gestao do contrato.

7.4.3. O teto de consumo de transagdes podera variar até 25%, sem reflexo financeiro. Ou seja, caso a estimativa de transagdes em um més seja ultrapassada, a
empresa ira faturar somente o teto mensal inicialmente contratado. Caso o teto mensal seja ultrapassado em mais de 25% ¢ se mostre uma tendéncia na execugio do contrato,
a Dataprev e 0 INSS negociardo um aditivo contratual para a solug@o. O consumo abaixo do teto sera faturado pelo niimero de transagdes efetivamente consumidas.

7.5. Quantitativo demandado de transagdes que impactam nas necessidades de interoperabilidade com a plataforma previdenciaria
7.5.1. Para as informagdes de demandas de consultas & plataforma previdenciaria, estima-se:

API g:t?:;:lajg Didrio Regime de Operacio

CNIS 73.162

CONCAL 15.673

CONSIG 0

Declaragdo Beneficio 0

Demanda Judicial 0

Documento Previdenciario 12.000

Dossié Medico 144 .

Dossié Previdenciario 2452 07:00 as 21:00 até 4 requisi¢des por segundo
e-Tarcfas 7.150 21:00 as 07:00 até 8 requisi¢des por segundo
EXTRATOIR 0

HISCRE 8.213

Intimagdo Judicial 0

Laudo Medico 0

Prova de vida 4.101

SABI 21.454

SUB 52.890

Unidade de Resposta Audivel (URA) - Central 13 250.000 07:00 as 22:00 até 15 requisi¢des por segundo
Total Didrio 447.239

Total Mensal 13.417.170

Total mensal com 30% crescimento estimado 17.442.321

Tabela 05: Estimativa de transagdes sobre interoperabilidade com a plataforma previdenciaria

7.5.2. Entretanto, ndo ha historio de consumo desses dados, sendo baseado em estimativas de uso informadas pelos parceiros do INSS a Dataprev.
7.6. Quantitativo demandado de transagées que impactam nas necessidades de compensacio previdenciaria
7.6.1. A RESOLUCAO CNRPPS/ME N° 2, DE 14 DE MAIO DE 2021, estabeleceu que o custeio para utilizagio do sistema de compensagio previdenciaria -

COMPREY, disponibilizado pela Secretaria de Previdéncia, na forma do art. 10 do Decreto n® 10.188, de 20 de dezembro de 2019, sera de cada regime de previdéncia
instituidor a partir de 1° de janeiro de 2022, nos termos da Portaria SEPRT/ME n° 15.829, de 2 de julho de 2020, conforme as diretrizes para as relagdes negociais dos
regimes com a DATAPREYV, estabelecidas pelo CNRPPS. 3.5.9.2.

7.6.2. Esta resolugéo definiu as faixas de consumo e valores mensais de remuneragéo a empresa, sendo que o INSS ficou enquadrado na franquia maxima, acima de
108.000 consultas mensais:

Item Descrigio Franquia
Servigo de compensagdo previdenciaria Franquia mensal maior que 108.000
Estimativa de transacdes - Mensais maior que 108.000
Estimativa de transa¢des - Anuais maior que 1.296.000

Tabela 06: Estimativa de transa¢des sobre compensacao previdenciaria
8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES




Descri¢iio da soluciio (ou cenario)

Pr to de dados e S o de Solucdes Corporativas (item 9.5)

Transferéncia dos sistemas e sustentacdio para empresa especializada do mercado ou outra empresa piblica, como o SERPRO (item 9.7)

Continuidade da solu¢do atualmente em producdo com a Dataprev (item 9.8)

DaaS - Dados como servico

Servigo de consumo de dados previdencidrios por meio de APIs prestado pela Dataprev

Fornecimento da copia das bases de dados do INSS

Servico de Compensacio Previdencidria

Franquia mensal conforme decreto n® 10.188/2019

Tabela 07: Descrigdo da solugdo (ou cenario)

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES
9.1. Contextualiza¢io
9.1.1. A analise comparativa de solugdes, nos termos do inc. II do art. 11 da IN 94/2022/SGD, visa a clencar as alternativas de atendimento a demanda,

considerando, além do aspecto economico, os aspectos QUALITATIVOS em termos de_beneficios para o alcance dos objetivos da contratacio.

9.1.2. O presente estudo trata da contratagdo de empresa para prestagdo de servigos estratégicos especializados de tecnologia da informagao (TI) visando atender as
necessidades do INSS de solugdes para operacionalizagdo dos servigos previdencidrios, incluindo a sustentagdo dos sistemas finalisticos do INSS, bem como de servigos
complementares para utilizagdo dos dados previdenciarios. Tais sistemas sdo legados, muitos dos quais ainda em plataforma alta (mainframe) em etapa de migragdo para
infraestrutura mais moderna. Atualmente estes servicos sdo providos pela Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia - Dataprev.

9.1.3. A Dataprev é uma empresa publica criada através da Lei n® 6.125/1974, cuja composi¢do acionaria ¢ dividida pela Unido (51%) e o INSS (49%), com
finalidade de prover solugdes tecnologicas necessarias a implantagio de politicas publicas previdencidrias e assistenciais do governo brasileiro. Esta empresa concentra a a
quase cinquenta anos, por conta da sua finalidade de criagéo, os sistemas das linhas de negocio do INSS. Entre eles, podemos citar sistemas que viabilizam a concesséo de
beneficios, o processamento da folha de pagamento da seguridade social brasileira, o cadastro das relagdes laborativas do cidaddo brasileiro e respectivos vinculos, entre
outras atividades fundamentais para que a autarquia pudesse cumprir sua missdo institucional.

Art 2° Constituem finalidades da DATAPREV a andlise de sistemas, a programacdo e execugdo de servicos de tratamento da informacdo e o
processamento de dados através de computagdo eletronica, bem como a prestagdo de outros servigos correlatos.
Fonte: Lei n®6.125/1974
9.1.4. Além disso, toda infraestrutura tecnologica dos sistemas finalisticos é provida por esta empresa, o que demonstra a necessidade e criticidade do presente
processo de contratagao.
9.1.5. Em outubro com o encerramento do contrato 30/22 por insuficiéncia orgamentaria foi necessario o inicio de um novo processo de planejamento da
contratacao.
9.2. Contratacio dispensavel ou inexigivel
9.2.1. As aquisi¢des e contratagdes publicas seguem, em regra, o principio do dever de licitar, previsto no artigo 37, inciso XXI da Constitui¢ao. Porém, o comando

constitucional ja enuncia que a lei podera estabelecer excegdes a regra geral, com a expresséo “ressalvados os casos especificados na legislagdo”.

CF/88. Art. 37. XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de
licitagao publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabele¢am obrigagoes de pagamento, mantidas as
condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e econémica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagées.

9.2.2. Portanto, a lei podera criar hipdteses em que a contratagdo sera feita de forma direta. O regulamento geral das licitagdes, a Lei n.® 14.133/21, prevé os casos em
que se admite a contratagdo direta, podendo a licitagdo ser dispensada ou inexigivel.

9.3. Dispensa de licitaciao

9.3.1. A Lei n° 14.133/21, também denominada Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, traz diversas alteragdes legislativas para substituir as previsdes

da Lei n° 8.666/93. No ambito penal, os crimes de licitagao, antes previstos nos artigos 89 a 99 da Lei n® 8.666/93, foram integralmente transferidos para o Codigo Penal, por
meio da inclusdo dos artigos 337-E a 337-O no Capitulo II-B: “Dos crimes contra licitagao e contratos administrativos”.

9.3.2. A presente contratagdo pode enquadrar-se como licitagdo dispensavel, a critério da administragdo publica por conveniéncia e oportunidade, desde que seja a
solu¢do mais vantajosa para administra¢do, conforme art. 75:

IX - para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por orgdo ou entidade que integrem a
Administragao Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado;

9.3.3. Cabe ressaltar que o procedimento licitatorio ndo constitui um fim em si mesmo, de forma que o dever de licitar precisa ser aplicado em consonancia com os
demais principios aplicaveis a Administragdo, tais como a economicidade, a eficiéncia, a proporcionalidade e a razoabilidade.

9.4. Vantajosidade e a satisfacdo do interesse piblico

94.1. Quando se fala em vantajosidade, logo se remete a questdo econdmica. Entretanto, a melhor proposta nio deve ficar atrelada apenas ao valor econémico

do servico a ser contratado, mas também a qualidade. Em licitagdes, a vantajosidade caracteriza-se como a adequagiio e satisfacdo do interesse coletivo por meio da
execucdo do contrato.

9.4.2. O gestor publico deve sempre ter em mente que a contratagdo vantajosa ¢ aquela que reflete o melhor gasto pela Administracio Publica, sendo que o
“melhor gasto” deve gerar economia aos cofres publicos, e proporcionar eficiéncia e qualidade aos servigos.

9.4.3. Apesar da legislagdo possibilitar a contratagdo direta com a Empresa, teceremos alguns comentarios quanto a viabilidade técnica de alguns cenarios de
solugdes:

9.5. PROCESSAMENTO DE DADOS E SUSTENTACAO DE SOLUCOES CORPORATIVAS

9.5.1. A Previdéncia Social completou 100 anos em 2023, ¢ parte dos direitos fundamentais do trabalhador. Ela ¢ uma rede de prote¢do que vai desde o nascimento

até a saida do mercado de trabalho, uma garantia que da seguranca para as familias inclusive em casos de morte do segurado. A constitui¢do de 1988, incluiu a previdéncia
social como parte da seguridade social:

CF/88. Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agées de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saiide, a previdéncia e a assisténcia social.

A Previdéncia organiza-sc em trés regimes: Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS), previsto no art. 201 da CF/88; Regimes Proprios de Previdéncia Social (RPPS),
previstos nos arts. 40 e 142 da CF/ 88 para servidores civis e militares, respectivamente; ¢ Regime de Previdéncia Complementar (RPC), previsto no art. 202 da Constituigdo
Federal. O RGPS ¢, dos trés regimes previdenciarios, aquele que apresenta o maior numero de participantes, contando com o INSS como brago operacional em todo o territorio
nacional.

Cabe ressaltar que com o envio da mensagem 583/2021 pelo Presidente da Republica, que encaminhou o Projeto de Lei Complementar n® 189/2021, que "Dispde sobre a
entidade gestora Gnica do regime proprio de previdéncia social da Unido, nos termos do disposto no § 20 do art. 40 da Constitui¢ao". O projeto torna o INSS gestor Gnico e
atende ao dispositivo da reforma da Previdéncia (Emenda Constitucional n® 103/2019), que estabeleceu o prazo até novembro de 2021 para a Unido implantar o 6rgéo ou
entidade previdenciaria unica dos seus servidores. Ficando assim, a Autarquia responsavel também pelo Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS.

O sistema previdenciario oferece beneficios nos casos de doenga, invalidez, morte ¢ idade avangada; prote¢do & maternidade; protegio ao trabalhador em situagdo de
desemprego involuntario; salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de baixa renda; pensdo por morte do segurado, homem ou mulher, ao cdnjuge ou
companheiro e dependentes.



Conforme o Boletim Estatistico da Previdéncia Social (Outubro/23) atualmente, mais de 67 bilhdes de reais em beneficios sdo pagos mensalmente, representando um montante
aproximado de R$ 859 bilhdes de reais (acumulado nos 12 meses anteriores a publicagio do relatorio).

Figura 05: Boletim Estatistico da Previdéncia Social (Outubro/23)

9.5.2. PESQUISA GARTNER

9.5.2.1. Estratégia de Fornecimento de Servigos de Infraestrutura (tradugao livre e adaptada para o caso em estudo)

Definir o que terceirizar versus o que manter internamente é uma tarefa complexa. As empresas devem empregar esses principios estratégicos, porém

praticos, para identificar de forma rdapida e bem-sucedida as op¢oes de terceirizac¢do e definir como agrupar e gerenciar dinamicamente os servigos de TT
de forma otimizada.

Fonte: Infrastructure Services Sourcing Strategy [https://www.gartner.com/document/3881764?ref=solrAli&refval=314167505]

9.5.2.2. A intengdo aqui ndo é de traduzir o artigo em si, mas utiliza-lo de forma critica para apoiar o estudo em execugao.

9.5.2.3. O artigo promove uma reflexao sobre o que desenvolver e manter internamente a empresa e 0 que terceirizar através de parcerias com o mercado. Levantando
alguns pontos como:

¢ O que devemos internalizar ou terceirizar?

e Quais sdo as opgdes de fornecimento que devemos avaliar?

e Quais s30 os pacotes de servigos que maximizardo a otimizagdo de custos ¢ o valor do negocio?

e Como podemos obter os recursos necessarios para tornar cada iniciativa de negocios um sucesso?

e Como podemos montar uma estratégia de sourcing que nos permita evoluir para a infraestrutura da plataforma de negocios digital?

9.5.2.4. A figura abaixo apresenta um processo de tomada de decisdo repetivel e dindmico para analisar opgdes de fornecimento ou area de servigo:



Figura 06: Principios praticos para internaliza¢do ou terceiriza¢do de servigos

Por qué
(Why)

Levar em consideragao o por qué executar os servigos

O caso em andlise, trata-se da execugio das politicas publicas de previdéncia e assisténcia social

O que
(What)

O que devemos
internalizar ou
terceirizar

Os servigos
envolvem a
sustentagdo das
solugdes e o
processo das
transagdes que
garantem a
execugdo da politica
publica.

Nao ha viabilidade
técnica da execugdo
pela Autarquia dos
servigos necessarios
para tal atividade.

A viabilidade ¢ a
terceirizagdo dos
servigos de
processamento e
sustentagéo de
solugdes
corporativas.

Quem
(Who)

Quem executard os servigos - temos opgdes viaveis para a
prestagdo dos servigos?

A Dataprev teve sua criagdo autorizada pela Lei 6.125 de 1974,
com a finalidade de analise de sistemas, a programagéo ¢
execugdo de servigos de tratamento da informagao e o
processamento de dados através de computagao eletronica, bem
como a prestagdo de outros servigos correlatos para a execugdo
das politicas publicas de previdéncia e assisténcia social.

Outras empresas do mercado de tecnologia da informagao
prestam servigos similares. Porém a empresa publica detém a
expertise necessaria ¢ infraestrutura alocada para a continuidade
da execug@o dos servigos.

Uma transi¢@o da execugdo destes servigos, envolve
planejamento de médio a longo prazo e com risco de
descontinuidade e sem garantia de vantajosidade para a
administragao publica.

Onde
(Where)

Em que local, fora da empresa ou
internamente a ela

A empresa publica dispde de
ambiente proprio e estrutura
adequada para a prestagéo dos
servigos.

A Autarquia nao dispde de
ambiente adequado.

Empresas privadas teriam
ambiente adequado para prestar
parte dos servigos, porém a
migragdo dos servigos em andlise
ndo se apresentam tecnicamente e
nem economicamente viavel no
curto prazo.

Como
(How)

Como podemos obter os
Tecursos necessarios para
execugdo do servigo de
forma a garantir a
economicidade e
efetividade da
continuidade dos
Servigos

Através da pactuagdo de
contrato administrativo
com a empresa publica

criada para esta
finalidade especifica.

Quando
(When)

Assim que o contrato for assinado, mantendo-se a continuidade dos servigos prestados

Quando o servi¢o devera ser iniciado, aqui a administragdo deve levar em consideragdo os principios da conveniéncia e oportunidade

Tabela 08: Comparativo do Processamento ¢ sustentagdo de solugdes

9.53.

9.5.3.1. Como abordado no quadro acima, esta alternativa ndo se mostra técnica e economicamente viavel, no curto prazo, tendo em vista o desafio de migrar as
solu¢des em produgdo para outra empresa e o risco de descontinuidade da solugdo, sem garantia de melhoria ou vantajosidade para a administragdo.

9.5.3.2. Além disso, a Dataprev foi criada para esta finalidade especifica de processamento de beneficios tendo sido inclusive sua criagdo autorizada por lei, conforme
informado anteriormente.

9.5.3.3. Porém a estratégia da Autarquia, desde o contrato 49/18, ¢é identificar servigos que devam ser retirados da empresa e contratados no mercado, possibilitando
uma melhoria na prestagdo do servigo e a vantajosidade para o INSS. Por conta disso, continuamos a manter um contrato com servigos finalisticos e outro, de servigos
administrativos, que estdo sendo descontinuados. Em 2021 muitos servigos deste contrato foram migrados e outros continuam em transigdo para solugdes de mercado ou
internalizados por equipes da DTI:

Transferéncia dos sistemas e sustentacio por empresa especializada do mercado ou outra empresa piiblica, como o0 SERPRO

Como era Como ficou
Correio eletronico expresso Plataforma de colaboragdo Office 365 da Microsoft (Contrato
provido pela Dataprev 28/20)
Hospedagem em hosting e Contratagdo da AWS (Contrato 52/2019)

colocation

Solugéo Moodle em PaaS
(plataforma como servigos) com a
Dataprev

Suporte remoto aos usuarios do
INSS provido pela Dataprev

Solugdo hospedada na AWS ¢ sustentada por equipe da DTI

Montagem de times técnicos e utilizagdo de software livre para
criar uma solug@o de suporte aos usuarios do INSS
(suporte.inss.gov.br)

Contratagdo de Solugdo de BI (Contrato 36/20) e disponibilizagdo
de painéis desenvolvido pela equipe da DTI para as areas de
negécio do INSS

Painéis de BI desenvolvidos pela
Dataprev




Site do INSS provido pela Site migrado para o gov.br e mantido por equipe do INSS
Dataprev
Tabela 09: Solucdes descontinuadas junto a Dataprev e contratadas junto ao mercado

9.5.4. Continuidade da soluciio atualmente em produc¢io com a DATAPREV

9.54.1. A PLATAFORMA PREVIDENCIARIA ¢é o ecossistema que possibilita a integrago entre as diversas linhas de negocio da Autarquia, os sistema que vio
desde o atendimento ao cidadao até a concesséo final do beneficio e seu pagamento. Como exemplo, citamos o sistemas de atendimento Meu INSS, hoje a principal interface
com os beneficiarios da previdéncia possibilitando que o segurado requeira um beneficio diretamente da sua casa, seja pelo celular ou por um microcomputador com acesso a
internet, acompanhando posteriormente o andamento dessa solicitagao.

9.54.2. Outro sistema de destaque na plataforma é o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS, que foi desenvolvido em 1989, inicialmente consolidava
informagdes sociais realizando a agregagdo de vinculos, remuneragdes, beneficios e cadastro de pessoas fisicas e juridicas. Atualmente, é o maior cadastro de dados sociais
do Brasil ¢ consolida as informagdes do cidaddo para sustentar o processo de reconhecimento automatico de direito de todos os beneficios previdenciarios ¢ do seguro-
desemprego, implementando assim a inversao do 6nus da prova, que passa a ser um dever do Estado brasileiro.

9.54.3. A DATAPREV ¢ a mantenedora do CNIS, a maior base de dados sociais, composta por mais de 34 bilhdes de dados de pessoas fisicas ¢ juridicas, além de
todos os vinculos trabalhistas, contribuigdes previdenciarias, de beneficios, entre outras.

Figura 07: Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS

9.54.4. A complexidade do processamento e sustentagdo dos sistemas previdenciarios e assistenciais deve-se a operagdo conjunta dos sistemas que o formam e ndo a
mera hospedagem ¢ manutengdo de cada um de forma independente. Destaca-se, ainda, a heterogencidade dos sistemas, além da gama de linguagens de programagéo
utilizadas, diferentes plataformas (alta e baixa) ¢ a existéncia de rotinas diarias. Soma-se a isto a especializag@o inerente as regras de negdcio do sistema previdenciario, porte
da infraestrutura e a existéncia de sistemas legados cuja manutengio tornou-se complexa. Assim, avaliou-se o risco de uma migragdo da solugdo para o mercado privado e
optou-se por manter a forma de contratagdo atual junto a Dataprev. A existéncia de sistemas em diferentes etapas do ciclo de vida é natural, porém a quantidade de sistemas
criticos considerados como legado é um risco para a continuidade da prestagdo do servigo. Esta situagdo é agravada pela diversidade de tecnologias utilizadas nestas
aplicagdes que incluem plataforma alta (mainframe) e baixa, assim como multiplas linguagens de programagao e base de dados.

9.5.4.5. Um exemplo da interligagéo e compartilhamento de dados ¢ o proprio Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS, citado anteriormente.

Figura 08: Representag¢do do CNIS

9.5.4.6. Este cadastro na verdade, é um grande repositorio com interface para diversos outros sistemas/dados na propria Dataprev e em outras entidades que o
alimentam e consomem suas informagdes. Sua infra é complexa e envolve a interconexado de bases de dados, servidores, mainframes e redes distintas 0 que demanda camadas
de seguranga complexas, regras de firewall e outros dispositivos de redes. Além da complexidade de recep¢do, armazenamento e guarda das informagdes, existe rotina
sistémica que perpassa os grupos de informagdes, efetua consolidagao dos dados, aplica validagdes entre as fontes de informagdo e gera indicadores que sdo indispensaveis a
utilizag@o das informagdes, ou seja, o CNIS ndo ¢ meramente um data lake, trata-se de solugdo que sustenta os processos de concessdo, atualiza¢do e revisdo dos beneficios,
sendo indispenséavel em todas as fases da prestagéo de servigo, desde o requerimento do servigo pelo cidaddo, até a conclus@o da analise do direito e geragdo de pagamentos,
apoiando os sistemas transacionais das linhas de negdcio, atendimento e beneficio, cujo fluxo podemos observar na imagem abaixo:



Figura 09: Fluxo de requerimento que demonstra os sistemas e etapas de atendimento/analise de beneficios no INSS

9.54.7. O fluxo acima representa 0 modelo operacional do INSS e suas transagdes afetas: Atendimento ao cidaddo, Analise e processamento do requerimento efetuado,
se for um beneficio que demande uma andlise por um médico teremos as transagdes afetas a pericia médica e por fim, caso o direito seja reconhecido, sera concedido o
beneficio requerido e efetuado o pagamento através de um correspondente bancario.

9.5.4.8. O processamento de dados e a sustentacdo dos sistemas transacionais de negocio estd amplamente disseminado na administragdo publica, sendo a principal
forma das entidades executarem sua missdo. Podemos citar o Ministério da Satide com o apoio do Datasus na execugdo das politicas publicas de satide e o Ministério da
Economia e Receita Federal com apoio do SERPRO na operacionalizagio da arrecadagdo federal e politicas econdomicas do governo brasileiro, para citar somente dois casos
com estrutura similar ao da previdéncia social. S6 para ilustrarmos, 0 TCU fez um trabalho relevante de levantamento de sistemas da informagdo na area de satde (Acorddo
855/2019-TCU Plenario) que resultou no mapeamento de 298 bases de dados ¢ 185 sistemas.

9.5.4.9. Mas antes de avangarmos, reforgamos o que envolve a presente contratagdo. Estamos falando aqui do processamento dos beneficios previdenciarios
(processamento de dados) ¢ da sustentagdo de sistemas finalisticos do INSS, isso envolve ndo s servigo, mas também toda a infracstrutura alocada para que possa ser
executado, ou seja, estamos falando de bancos de dados, servidores, virtualizadores, equipamentos de seguranga, pessoas envolvidas nas diversas etapas da prestagido dos
servigos, para ficarmos em apenas alguns itens.

9.5.4.10. A Dataprev agrupou os sistemas que compdem a Plataforma Previdenciaria por linha de servico (Cadastro, Beneficios Assistenciais ¢ Beneficios
Previdenciarios), conforme descrito no item 8, e distribuiu percentualmente o prego dos sistemas (também chamados de produtos de negodcio) nessas linhas de servigo,
conforme tabela abaixo:

RS 0 RS 0 RS 0 RY 0

RS 837.687,47 R$ 1.119.970,40 R$ 3.768.162,18 RS 5.725.820,06

BENEFICIO 14,63% 19,56% 65,81% 100,00%
BENEFICIO INCAPACIDADE RS 0,00 0,00% R$ 0,00 [ 0,00% R$ 979.674,59 | 100,00% R$ 979.674,59 | 100,00%
BPC RS 0,00 | 0,00%| R$979.674,59 | 100,00% R$ 0,00 0,00% RS 979.674,59 | 100,00%
CAT RS 0,00 0,00% R$ 0,00 [ 0,00% RS 326.558,20 | 100,00% R$ 326.558,20 | 100,00%
CNIS R$ 3.820.730,89 | 90,00% | R$212.262,83| 5,00% R$212.262,83 | 5,00% | RS 4.245.256,54 | 100,00%
CTC RS 0,00 0,00% R$ 0,00 [ 0,00% RS 326.558,20 | 100,00% R$ 326.558,20 | 100,00%
FINANCEIRO R$ 108.841,85 | 33,33% R$ 16.327,91 5,00% R$201.388,44 | 61,67% RS 326.558,20 | 100,00%
GERCOR RS 0,00 0,00% R$ 97.967,46 | 15,00% RS$ 555.148,93 | 85,00% R$ 653.116,39 | 100,00%
GET R$ 0,00 0,00%| R$538.821,02| 15,00%| R$3.053.319,13| 85,00%| R$ 3.592.140,15 | 100,00%
GERID RS 377.129,49 | 33,33% [ R$377.129.49| 33.33% RS$ 377.129,49 | 33,33% | RS$ 1.131.501,62 | 100,00%
MEU INSS R$ 0,00 0,00%| R$261.246,56| 10,00%| R$2.351.219,00| 90,00% | RS 2.612.465,56 | 100,00%
MONITORES RS 0,00 0,00% R$24.491,87 | 7,50% RS 302.066,34 | 92,50% RS 326.558,20 | 100,00%
PAGAMENTO R$ 0,00 | 0,00% | R$ 1.283.627,93 | 22,78% | R$4.351.262,03 | 77,22%| RS 5.634.889,96 | 100,00%
PAT-Portal GET/SAG R$221.599,17| 9,09%| R$365.67520 15,00% | R$ 1.850.560,31 | 7591% | RS 2.437.834,69 |100,00%
PERICIA MEDICA R$ 0,00 | 0,00% R$ 48.984,16 | 15,00% R$ 277.576,92 | 85,00% R$ 326.561,08 | 100,00%
Plataforma CzZRM RS 182.282,44 | 100,00% R$ 0,00 0,00% R$ 0,00 0,00% RS 182.282,44 [ 100,00%
PMF R$0,00| 0,00%| R$195.934,92| 15,00%| R$1.110.297,86| 85,00% | R$ 1.306.232,78 | 100,00%
PRISMA R$ 0,00 0,00%]| RS$146.951,19] 15,00% RS 832.723,40 | 85,00% R$ 979.674,59 [ 100,00%
Prova de Vida R$ 36.696,00 | 25,00% R$ 7.339,20|  5,00% RS 102.748,79 | 70,00% RS 146.783,98 | 100,00%
RECURSO R$ 0,00 0,00% R$ 49.907,95 | 15,00% RS 282.811,71 | 85,00% R$ 332.719,66 | 100,00%
SAT RS 870.734,77 | 33,33% R$ 86.995,10| 3,33% | R$ 1.654.474,44| 63,33% | RS 2.612.465,56 | 100,00%
SDPA R$ 163.279,10 | 50,00% R$ 0,00 0,00% R$ 163.279,10 | 50,00% RS 326.558,20 | 100,00%
SIRC RS 326.558,20 | 100,00% R$ 0,00 0,00% R$ 0,00 0,00% R$ 326.558,20 | 100,00%
Andlise de Risco R$ 160.827,76 | 50,00% R$ 0,00 [ 0,00% RS 160.827,76 | 50,00% R$ 321.655,52 | 100,00%
SPAI R$ 0,00 0,00% R$ 0,00 0,00% RS 653.116,39 | 100,00% RS 653.116,39 | 100,00%
CADSERV R$ 201.700,18 | 100,00% R$ 0,00 [ 0,00% R$ 0,00 [ 0,00% R$ 201.700,18 | 100,00%

Total Geral R$ 7.308.067,32 20,26%

R$ 5.813.307,78

14,12% RS 23.893.166,04 65,62% RS$ 37.014.915,53 100,00%

Tabela 10: Distribui¢do de pregos dos sistemas por linha de servigo na proposta da Dataprev

9.5.5.

9.55.1. Empréstimo consignado ¢ uma modalidade de empréstimo em que o desconto da prestagdo ¢ feito dirctamente na folha de pagamento ou de beneficio
previdenciario do INSS. A consignagdo em folha de pagamento ou de beneficio depende de autorizagdo prévia e expressa do cliente a instituigdo financeira concedente do
empréstimo e da existéncia de convénio entre a fonte pagadora e a instituigdo financeira que oferece a operagio, conforme disposto na Lei n° 10.820, de 17/12/2003.

9.5.5.2. Quando da pactuagdo do Contrato 49/2018, tentou-se compensar financeiramente a Autarquia por esses empréstimos, porém sem sucesso. Tal tema
controverso foi tratado na Camara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragio Federal que emitiu em 2018 o Parecer n. 05/2018/CCAF/CGU/AGU, que concluiu que
recai sobre as institui¢des financeiras o dever de ressarcir os custos operacionais de processamento, administragdo, gestao de dados, averbagdo e lancamento da parcela de
crédito consignado, de desenvolvimento e alteragdo de sistemas, manutengéo de bases e informagdes gerenciais, os quais serdo cobrados segundo valores e itens faturaveis,
agregados ou ndo, informados em ato proprio da DATAPREYV e divulgado a essas entidades.

9.5.5.3. Desde 2020 firmou-se um modelo baseado em compartilhamento de custos da Plataforma Previdenciaria, tendo em vista que os insumos envolvidos na
prestagdo dos servigos sdo comuns e estdo intrinsecamente envolvidos.

9.5.5.4. Desta forma, entendendo que ambos os servigos centrais, ou seja, “Pagamento de Beneficios” e “Empréstimos Consignados”, compartilham a mesma
plataforma, fazendo parte do mesmo ecossistema, elaboramos um modelo de rateio dos custos desta plataforma com base na média das quantidades de pagamentos de

beneficios realizados e de parcelas de empréstimos descontadas, cabendo ao INSS a parcela de apropriagdo de custos correspondente as quantidades de pagamentos de
beneficios realizados, ou seja, a sua cota parte utilizada no ecossistema.

9.5.5.5.

Pagamento de Beneficios x Consignado

Diante disso, os custos foram compartilhados conforme demonstrado na Proposta Comercial 159/24 e destacado abaixo:



Figura 10: Tabela da proporcionalidade de volumes de processamento - Empréstimos consignados x Créditos de beneficios

Figura 11: Grafico da proporcionalidade de volumes de processamento - Empréstimos consignados x Créditos de beneficios

9.5.5.6. Desta forma, os custos da plataforma alocados ao contrato do INSS devem equivaler a 42,13% do custo dos servigos.
9.5.6. Pesquisa de precos e sua compatibilidade com os praticados no mercado
9.5.6.1. Pesquisa no painel de precos do Ministério da Gestéiio e da Inovacio em Servicos Publicos (MGI)
9.5.6.2. Efetuamos uma primeira etapa de analise com os dados coletados no painel, uma anélise exploratoria dos dados coletados, para entendermos a natureza da

coleta e iniciarmos nossas inferéncias. Consultando o painel de pregos verificamos que ndo teriamos um item para a pesquisa e sim varios itens que estdo envolvidos com
métricas, conceitos distintos e uma gama de valores que iriam de centavos a milhdes.

9.5.6.3. Foram encontrados 296 registros com os codigos 26000, 27057 e 27014 (Doc SEI 16030302), com unidades de fornecimento variando em unidade; unidade de
servigo técnico; hora de servigo técnico; e fixo mensal. Porém com valores muito dispersos, indo de R$ 2,00 (dois reais) a mais de R$ 2.800,00 (dois mil e oitocentos reais) o
valor unitéario, o que demonstra néo tratar-sc do mesmo objcto.

9.5.6.4. Para esta amostra (299 registros), a MEDIA foi igual a R$ 724.214,75 (setecentos e vinte e quatro mil duzentos e quatorze reais e setenta e cinco centavos), a
MEDIANA ficou em RS 24.055,25 (vinte e quatro mil cinquenta e cinco reais ¢ vinte ¢ cinco centavos) ¢ 0 MENOR VALOR em R$ 2,00 (dois reais).

9.5.7. Contratacdes similares na Administragio Piblica

9.5.7.1. Foram obtidos 6 (seis) Contratos junto a outros entes publicos similares ao objeto em estudo. Considerando os valores constantes dos contratos selecionados
para esta amostra, a MEDIA foi igual a R$ 221.121.065,77 (duzentos e vinte e um milhdes, cento e vinte e um mil sessenta e cinco reais e setenta e sete centavos) , a
MEDIANA ficou em R$ 36.766.971,52 (trinta ¢ scis milhdes, setecentos ¢ sessenta ¢ seis mil novecentos ¢ setenta ¢ um reais ¢ cinquenta ¢ dois centavos) ¢ 0o MENOR
VALOR em RS 4.286.757,24 (quatro milhdes, duzentos ¢ oitenta ¢ seis mil setecentos e cinquenta e sete reais ¢ vinte ¢ quatro centavos).

9.5.7.2. Abaixo relacionamos os contratos comparados para o item sustentagio de solugdes (disponiveis no doc SEI: 16030302):
Contratos Empresa ()rgéo S(lis;::z:g:)o
25/23 SERPRO RFB RS 1.154.569.232,13
65/21 SERPRO ME R$ 36.529.498,16
17/22 DTP MTE R$ 21.099.503,92
30/21 DTP MDS R$ 4.286.757,24
69/23 DTP MGI R$ 73.236.958,32
Proposta 2024 DTP INSS R$ 37.004.444,87

Tabela 11: contratos comparados para o item sustenta¢do de solugdes

9.5.7.3. Apesar de relacionarmos contratos e itens similares, a comparagdo direta, so seria possivel com a identificagdo os insumos produtivos utilizados na prestagdo
dos servigos. Por exemplo, Infraestrutura alocada, nimero de servidores, maquinas virtuais, memorias, consumo de transagdes, namero de acessos, etc. Ainda existem outros
fatores, como nivel de servigo e tamanho funcional que podem influenciar a diferenga de prego. Apesar disso, pelo histérico da prestagdo do servigo da empresa, redugdo de
valores, comparativo com o segmento mercado de empresas de tecnologia governo, custos apresentados no anexo da proposta técnica, entendemos como adequado o valor
apresentado pela empresa para o item e vantajoso sua contratagao para o INSS.

9.6. DaaS - DADOS COMO SERVIGCO

9.6.0.1. O servigo de consultas através de APIs foi reformulado, considerando que a empresa ndo possuia um produto consolidado, tendo em vista a sua ndo execugdo
¢ nem faturamento em contratos prévios. Com isso, a empresa realocou sua infraestrutura, reavaliou a estrutura de custos ¢ a formagdo de pregos, desenvolvendo um novo
servigo para seus clientes baseado em prego fixo por faixas de consumo.

9.6.0.2. A demanda do INSS permanece a mesma, conforme item 7.1 deste estudo técnico.

9.6.0.3. O servigo deve contemplar protecdo, seguranca e alta disponibilidade, dentro dos limites definidos. A infraestrutura deve envolver ativos de rede, solugdes de
seguranga ¢ armazenamento garantindo confiabilidade, integridade, disponibilidade ¢ autenticidade da operagéo, dentro de um nivel minimo pactuado entre as partes.

9.6.0.4. Este item ¢ fundamental na busca da otimizagdo das consultas previdencidrias, o servigo sera consumido pelos eventos de negocio da URA 135, como consulta
de resultado de pericia ou de extrato de consignagdes, entre outros. Além da URA 135, o INSS otimizara o repasse das informagdes 8 AGU para a defesa judicial do Instituto.
9.6.1. Fornecimento da copia das bases de dados do INSS

9.6.1.1. A alternativa de utilizagdo de copia das bases de dados do INSS para alimentar os sistemas da PFE-INSS e das Centrais 135 corresponderia a uma extragdo

periodica das bases de dados cadastrais e previdenciarias pela Dataprev, a ser recepcionada pelo INSS, com informagdes acerca de: segurados, beneficiarios, requerimentos,
agendamentos, atendimentos, pericias médicas ¢ pagamentos de beneficios.

9.6.1.5. Apenas a base de dados do CNIS, com os dados cadastrais e laborais de segurados e beneficiarios, retine cerca de 35 bilhdes de registros e dados pessoais de
mais de 200 milhdes de cidaddos protegidos pela Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo a Dados Pessoais. Além dos aspectos de seguranga dos
dados, atualmente o INSS ndo possui infraestrutura tecnologica para armazenar e disponibilizar todo esse volume de dados aos sistemas da PFE e nem para as Centrais 135,
em detrimento as consultas on-line.

9.6.1.6. Ademais, a disponibilizagdo de uma consulta para consumo externo ja traz implementada a regra de negocio adequada para a recuperagdo do dado, a exemplo



do extrato previdenciario. H4 uma regra de negdcio previamente definida que varre varias bases de dados trabalhistas, obedecendo as prioridades e a cronologia de bases de
dados para estabelecer a prevaléncia entre elas. A recep¢do de copia das bases de dados implicaria na necessidade de assimilagdo de todas essas regras para a reprodugdo dos
resultados desejados.

9.6.1.7. O INSS nio dispde de equipes capacitadas, infraestrutura adequada, sistemas para manipulagdo destes dados e entrega de forma adequada e segura as solugdes
que irdo consumir estes ativos.
9.6.1.8. Por fim, trabalhar com copias de bases de dados incorre na desatualizagdo dos dados durante o periodo de atualizagdo programada. A utilizagdo de consultas
on-line garante a recuperag@o do dados mais atualizado no momento da consulta.
9.6.2. Pesquisa de precos e sua compatibilidade com os praticados no mercado
9.6.2.9. Foram encontrados 124 registros com os codigos 21350 e 27324 (Doc SEI n° 16844486), todos com a mesma unidade de fornecimento (unidade). Porém com
valores muito dispersos, indo de R$ 0,01 (um centavo) a mais de R$ 9.000,00 (nove mil reais) o valor unitario, o que demonstra ndo tratar-se do mesmo objeto.
9.6.2.10. Analisando a descrigdo do objeto dos registros, com base no Relatério Detalhado do Painel de Pregos (Doc. SEI XXXXX), identificamos 5 (cinco) resultados
que mais se aproximam do objeto pesquisado:
Identificagdo da Modalidade Codigo do Descricédo do Umda.de de Qué%ntldade V;alyor Fornecedor UASG - Unidade Gestora Data da
Compra CATSER Item Fornecimento ofertada unitario Compra
Inexigibilidade de PESQUISA - BANCO CENTRAL | FUND Hl/iiog;(;ERClTO
X . . ..
846/2023 Licitagdo 21350 CSIIIII-SIEJHI:I"II;A UNIDADE 1 R$ 0,01 DO BRASIL - _ DIFERENCA DA 28/12/2023
INTEGRACAO
PREVINITY
Dispensa de PESQUISA - SOLUCOES 200366 - DIVISAO DE
13/2023 Lilzita o 21350 CONSULTA UNIDADE 50.000 R$0,13 INTELIGENTES POLICIA FEDERAL - | 04/08/2023
¢ ON-LINE EM INFORMACAO | FOZ DO IGUACU/PR
LTDA
Dispensa de PESQUISA - CREDILINK 160047 - COMANDO 10
412023 LAiIc’ita» 0 21350 CONSULTA UNIDADE 15.000 R$ 0,21 INFORMACOES DE REGIAO 28/06/2023
¢ ON-LINE CREDITO LTDA MILITAR/MEX - CE
LEME
. 21350 CONSULTA UNIDADE 372 R$ 0,33 21/02/2024
90003/2024 Licitagdo ON-LINE $ CONSULTORIA CONTABILIDADE -
EMPRESARIAL MA
LTDA
Proposta Dataprev
2024 (SEIn° Consulta UNIDADE 17.320.416 R$ 0,15 DATAPREV
16844486)
Tabela 12: Resultados de pesquisa no Painel de Pregos
9.6.2.11. Com base nos valores acima, obtivemos a seguinte métrica para este item, considerando os resultados da pesquisa do Painel de Precos de contratagdes
similares ao objeto:
METRICA Valor
Média R$ 0,17
Mediana R$ 0,15
Menor Valor R$ 0,01
Tabela 13: Métricas do resultados de pesquisa no Painel de Pregos
9.7. SERVIGO DE COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA
9.7.0.1. O Servigo de Compensagio Previdenciaria — COMPREV ¢ um servigo que tem como objetivo operacionalizar a compensagdo previdenciaria entre o regime

geral de previdéncia social e os regimes proprios de previdéncia social dos servidores piblicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios nos casos de
contagem reciproca de tempo de contribui¢do para efeito de aposentadorias e pensdes, conforme legislagdo vigente.

CAPITULO I

DA COMPENSAGAO ENTRE OS REGIMES

Art. 2° Aplica-se o disposto neste Decreto aos beneficios de aposentadoria concedidos a partir de 5 de outubro de 1988, desde que em manutengdo em 6 de
maio de 1999 ou concedidos apos essa data, com contagem reciproca de tempo de contribui¢do, e ds pensées por morte que deles decorrerem, excluida a
aposentadoria por invalidez decorrente de acidente em servigo, moléstia profissional ou doenga grave, contagiosa ou incuravel, especificada em lei, e a
pensdo dela decorrente.

Art. 3° A compensagao financeira serd realizada exclusivamente na contagem reciproca de tempo de contribui¢do ndo concomitante utilizado na concessao
da aposentadoria.

$ 1° 0 tempo de atividade rural reconhecido pelo Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS por meio de Certiddo de Tempo de Servi¢o expedida até
13 de outubro de 1996 serd objeto de compensagdo financeira, desde que tenha sido utilizado pelo regime instituidor em aposentadoria concedida até essa
data.

§ 2°0 tempo de atividade rural reconhecido pelo INSS por meio de Certiddo de Tempo de Servigo emitida a partir de 14 de outubro de 1996 somente serd
considerado para fins de compensagdo financeira caso esse periodo seja indenizado ao RGPS pelo servidor.

§ 3° Nao sera devida pelo RGPS a compensagdo financeira em rela¢do aos servidores civis e militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
quanto aos periodos em que tinham garantida apenas aposentadoria pelo ente federativo e que foram inscritos em regime especial de contribui¢do para
fazer jus aos beneficios de familia, na forma prevista no paragrafo unico do art. 3°da Lei n° 3.807, de 26 de agosto de 1960, e na legislagdo posterior.

§ 4° Nos periodos em que tenha sido assegurado o pagamento de beneficios de aposentadoria ou pensdo mediante convénios ou consorcios entre entes

federativos, a compensagdo financeira é devida pelo ente ao qual, nos termos do convénio ou consdrcio, recairia a concessdo do beneficio de
aposentadoria. (DECRETO N° 10.188, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2019)

CAPITULO 111
DA OPERACIONALIZACAO DA COMPENSACAO FINANCEIRA

Art. 10. A Secretaria de Previdéncia da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia disponibilizard para adesdo do INSS,

orgdo gestor do RGPS, e dos RPPS da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, sistema de compensacdo previdencidria destinado a

manter atualizado o cadastro de todos os beneficios objeto de compensagdo financeira e a apurar o montante devido pelos regimes.

§ 1? Para o processamento do requerimento de compensagdo financeira pelo sistema, o INSS e os RPPS celebrardo termo de adesdo com a Secretaria

Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia e contrato com a_empresa de tecnologia desenvolvedora do sistema de compensacdo
revidencidria,




§ 2° 0 Conselho Nacional dos Regimes Proprios de Previdéncia Social estabelecerd as diretrizes para as relagées negociais do INSS e dos RPPS com a
empresa de tecnologia responsavel pelo desenvolvimento do sistema de compensagdo previdenciaria. (DECRETO N° 10.188, DE 20 DE DEZEMBRO DE
2019)
9.7.0.2. A RESOLUCAO CNRPPS/ME N° 2, DE 14 DE MAIO DE 2021, estabeleceu que o custeio para utiliza¢iio do sistema de compensaciio previdencidria -
COMPREYV, disponibilizado pela Secretaria de Previdéncia, na forma do art. 10 do Decreto n® 10.188, de 20 de dezembro de 2019, sera de cada regime de previdéncia
instituidor a partir de 1° de janeiro de 2022, nos termos da Portaria SEPRT/ME n° 15.829, de 2 de julho de 2020, conforme as diretrizes para as relagdes negociais dos
regimes com a DATAPREYV, estabelecidas pelo CNRPPS.

9.7.0.3. Esta resolucao definiu as faixas de consumo e valores mensais de remuneragdo a empresa, conforme a tabela abaixo:
GRUPO FAIXA DE SEGURADOS e VALOR MENSAL DE UTILIZAGAO DO
BENEFICIARIOS DO ISP COMPREV
I 1 300 R$ 100,00
11 301 600 R$ 150,00
111 601 1.200 R$ 300,00
v 1.201 3.000 RS 600,00
\Y 3.001 6.000 RS 1.200,00
VI 6.001 9.000 R$ 1.800,00
VII 9.001 18.000 R$ 2.800,00
VIII 18.001 36.000 RS 5.000,00
IX 36.001 108.000 R$ 8.000,00
X maior que 108.000 RS 12.000,00
Tabela 14: Faixa de franquia para consultas previdencidrias
9.7.0.4. A franquia do INSS ficou enquadrada na faixa maxima de consumo, acima de 108.000 consultas.
9.7.1. Contratacdes similares de Comp ¢io Previdenciaria na Administracio Publica
9.7.1.1. Conforme demonstrado acima, este item é padronizado e tabelado em faixas de consumo, seguindo a Portaria SEPRT/ME n° 15.829, de 2 de julho de 2020:

1 - Contrato 16771_2024 - Fundo de Aposentadorias e Pensées dos Servidores Publicos Municipais de Alténia-PR;
1I - Contrato 16736_2024 - Fundo Previdenciario do Municipio de Moreilindia-PE; e
111 - Contrato 16710_2024 - Fundo Municipal de Previdéncia social de Santa Terezinha de Goids.

9.7.1.2. Diante disso, ndo ha que se falar em média ou mediana no comparativo destes contratos e sim, se respectivos contratos de servigos seguiram a mesma tabela
aplicada ao contrato do INSS, como podemos verificar na tabela abaixo:
. Franquia Valor
Entidade Plano Mensal Mensal
acima de R$
INSS (RGPS) 10 108.000 12.000,00
Fundo de Aposentadorias e Pensdes dos Servidores RS
Publicos Municipais 03 601 a 1.200 300.00
de Altonia-PR ?
Fundo Previdenciario do Municipio de Moreilandia-PE 03 601 a 1.200 300%?;
Fundo Municipal de Previdéncia social de Santa R$
Terezinha de Goids 02 | 301a600 150,00

Tabela 15: Tabela de franquia compensagao previdenciaria

9.7.1.3. A franquia do INSS ficou enquadrada na faixa maxima de consumo, acima de 108.000 consultas, o valor a ser pago deveria ser de R$ 12.000,00 (doze mil
reais) mensal. Porém com o compartilhamento de custos da plataforma previdenciaria, da qual o sistema faz parte, o valor contratual do servigo serd R$ 5.637,60 (cinco mil
seiscentos e trinta e sete reais e sessenta centavos).

9.7.1.4. O Ministério da Previdéncia Social publica na pagina: https://www.gov.br/previdencia/pt-br/assuntos/rpps/compensacaoprevidenciaria/termo-de-adesao-
comprev a relagdo de todos os entes que firmaram contrato com a Dataprev.

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Descri¢iio da solugiio (ou cenario)

S aciio de Solucdes Corporativas

Transferéncia dos sistemas e sustentacdo para empresa especializada do mercado ou outra empresa publica, como o SERPRO
DaaS - Dados como servico
Fornecimento da copia das bases de dados do INSS

Tabela 16: Solugdes consideradas viaveis

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
11.1. Calculo dos Custos Totais de Propriedade
11.1.1. O Custo Total de Propriedade ¢ uma métrica de analise que tem como objetivo o calculo dos gastos na aquisi¢do e manutengdo de um bem, ativo ou sistema

durante sua vida til. Ou scja, em determinadas contratagdes ndo observar esse tipo de custo pode trazer mais prejuizo do que economicidade para a administragéo durante a
vida util de um bem. Um exemplo seria a montagem de um Datacenter onde o investimento em equipamentos traria, além da depreciac@o dos ativos, custos indiretos em
servi¢os, manutengdes, entre outros, durante a vida til dos equipamentos, que precisariam ser considerados pelo gestor na tomada de decisdo do investimento - compra dos
equipamentos e montagem do Datacenter ou terceirizagdo do servigo.

11.1.2. E necessario avaliar todo o ciclo de vida do produto ou servigo, conforme esclarece Sakurai:

O ciclo de vida de um produto tem inicio na etapa de pesquisa e desenvolvimento, porém estende-se até o momento em que o produto perde sua
utilidade ou se desgasta totalmente. Para tomada de decisdo, deve-se quantificar todos os custos importantes do ciclo de vida, incorridos durante a
vida util de um ativo, geralmente através de uma andlise de fluxo futuro de caixa, como parte de um modelo de avaliagdo de ativo imobilizado.

(SAKURAI Michiraru. Gerenciamento integrado de custos. Sao Paulo: Atlas, 1997)

11.1.3. A imagem abaixo representa o ciclo de vida de um produto ou servigo:



11.1.4.

Figura 12: Ciclo de vida real de um produto/servigo

Em complemento a esta visao de Sakurai, recorremos ao conceito de Ellram e Siferd:

Custo total de propriedade é uma abordagem estruturada para se determinar os custos totais associados a aquisi¢do e subsequente utilizagdo de
determinado bem ou servigo de determinado fornecedor. E um enfoque abrangente, que vai além do preco, para considerar varios outros custos, dentre os
quais assisténcia técnica, custo de pessoal, custos administrativos, manutengdo e custos de ciclo de vida, como depreciagdo.

ELLRAM, Lisa M.: SIFERD, Sue Perrot. Total cost of ownership: a key concept in strategic cost management decisions. Journal of business logistics,
vol. 19, n° 1, 1998. p. 55-84.

11.1.5. Neste topico adotaremos as recomendagdes do acorddo 598/18 - TCU e o formulario de formagdo de pregos para empresas publicas publicado pela SGD a
partir do referido acérddo.

11.1.6. Porém, cabe esclarecer, que a presente contratacdo o Custo Total confunde-se com o Preco Global dos servigos, tendo em vista, que todos os custos foram
terceirizados. Cabendo ao INSS o custo com os servidores que efetuam a gestdo e fiscalizagdo do contrato, custo este que existiria mesmo ndo havendo o pacto com o
prestador dos servigos.

11.1.7.

Solucao Viavel - Processamento de Dados e Sustentacio de Sistemas

11.1.7.1. Como solugdo viavel consideramos a continuidade das solu¢des atualmente em produgdo com a Dataprev, conforme abordado no item 3.4.1.
METRICAS )
ITEM ESPECIFICACAO UNI]gEDES QUANTIDADE VALO(II\{AEII:S;ARIO (\(;ﬁ)IBZng gz;:‘)
DE MEDIDA
1 Processamento e Sustentagdo de Sistemas de Cadastros Taxa mensal 60 R$ 7.093.388,92 RS 425.603.335,20
2 Processamento e Sustenta¢do de Sistemas de Beneficios Assistenciais Taxa mensal 60 R$ 24.074.983,74 R$ 1.444.499.024,40
3 Processamento e Sustenta¢do de Sistemas de Beneficios Previdenciarios Taxa mensal 60 R$ 5.836.072,21 RS 350.164.332,60
Tabela 17: Custo Total de Propriedade - Pro to e acio
11.1.8. Solucio Viavel - Servico de Consultas on-line a dados previdenciarios por meio de APIs
11.1.8.1. Como solugio viavel consideramos a continuidade das solugdes atualmente em produgdo com a Dataprev, conforme abordado no item 3.4.1
METRICAS .
ITEM ESPECIFICACAO UNISKDES QUANTIDADE VAL?&S{E;;ARIO (‘éﬁizlzgzg:;
DE MEDIDA
4 Daa$ (Dados como Servigo) - Consultas on-line a dados previdenciarios por meio de APIs Taxa mensal 60 R$ 2.609.296,27 R$ 156.557.776,20

11.1.9.

Tabela 18: Custo Total de Propriedade - DaaS (Dados como servico)

Compensacio Previdencidria




METRICAS VALOR TOTAL
N ou VALOR UNITARIO
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADES | QUANTIDADE (Mensal) (Global 60 meses)
DE MEDIDA
5 Compensagdo Previdenciaria Franquia 60 R$ 5.055,60 R$ 303.336,00
mensal
Tabela 19: Custo Total de Propriedade - Comp ¢iio Previdenciaria
[11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO) |
Descricdo da solucd Estimativa de TCO ao longo dos anos
i iy Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total
Processamento ¢ RS RS R$ RS R$
Sustentaglo de Sistemas | oo 150 ooy | 83120.667.04 | 85.120.667.04 | 85.120.667.04 | 85.120.667.04
de Cadastros e +ICTI ano 2 +ICTI ano 3 +ICTI ano 4 +ICTI ano 5
Processamento e
N . RS RS RS RS
S“S];e"taf.af’ de Sistemas 188,899 80. 4122 288.899.804,88 | 288.899.804,88 | 288.899.804,88 | 288.899.804,88
¢ beneliclos 07700 +ICTIano2 | +ICTlano3| +ICTIano4| +ICTIano5
Assistenciais
Processamento e RS RS RS RS
g“séematfaf’ de Sistemas 0,032,866 ‘;g 70.032.866,52 | 70.032.866,52 | 70.032.866,52 | 70.032.866,52
¢ beneliclos -052.800, +ICTlano2 | +ICTlano3| +ICTIano4| +ICTIano5
Previdenciarios
Consultas on-line a dados RS R$ R$ RS R$
previdenciarios por meio de 31.311.555.26 31.311.555,26 | 31.311.555,26 | 31.311.555,26 | 31.311.555,26
APIs : : > +ICTI ano 2 + ICTI ano 3 +ICTI ano 4 +ICTI ano 5
N e R$ 60.667,20 | R$60.667,20 | R$60.667,20 | RS 60.667,20
Compensagdo Previdencidria  R$ 60.667.20 | "1y 5 | iCTIano3 | +ICTIanod | +ICTIano 5

Tabela 20: Custo Total de Propriedade da solu¢io

12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

11.2.

Conforme preceitua a IN 94/22 no inciso VII do seu art. 2°, a conjugagao dos itens aqui elencados formam uma solugéo, pois constituem um conjunto de

servigos que apoiam processos de negocio, mediante a conjugagdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informagdes. Esta solugdo é composta por:

a) Processamento de dados e sustentagdo de sistemas
b) Consultas On-Line a Dados Previdenciarios por meio de APIs;
¢) Servigo de Compensacao Previdenciaria - COMPREV

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

11.3.

milhJes, cento e vinte e sete mil oitocentos e quatro reais e quarenta centavos) .

O custo total estimado da contratacdo para o periodo de 60 meses, em seu consumo maximo, ¢ de R$ 2.377.127.804,40 (dois bilhdes, trezentos e setenta e sete

METRICAS
3 Oou VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADES QUANTIDADE (Mensal) (Global 60 meses)
DE MEDIDA
1 Processamento e Sustentagdo de Sistemas de Cadastros Taxa mensal 60 RS 7.093.388,92 R$ 425.603.335,20
2 Processamento e Sustentagdo de Sistemas de Beneficios Assistenciais Taxa mensal 60 RS 24.074.983,74 RS 1.444.499.024,40
3 Processamento e Sustenta¢do de Sistemas de Beneficios Previdencirios Taxa mensal 60 R$ 5.836.072,21 R$ 350.164.332,60
4 DaaS (Dados como Servigo) - Consultas on-line a dados previdencidrios por meio de APIs Taxa mensal 60 R$2.609.296,27 R$ 156.557.776,20
5 Compensagdo Previdencidria Franquia 60 RS 5.055,60 RS 303.336,00
mensal
Totais RS$ 39.618.796,74 R$ 2.377.127.804,40

Tabela 21: Custo total da contratagio

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

11.3.1.

Conforme se extrai da Sumula TCU n° 247, considera-se “obrigatoria a admissdo da adjudicac¢do por item e ndo por prego global, nos editais das licita¢des




para a contratacdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia
de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participac¢do de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relag¢do a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade”.

11.3.2. No Guia de boas préticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informagao: riscos e controles para o planejamento da contratagdo, do TCU, (p.
101/102), constam as seguintes orientagdes:

A equipe de planejamento da contratagdo deve avaliar e justificar se é técnica e economicamente viavel dividir a solu¢do de TI a ser CONTRATADA.

A decisao de dividir ou ndo a solu¢do em parcelas precisa ser justificada. De acordo com o art. 8°da Lei 8.666/1993, as contratacées devem ser
programadas no todo, coerente com o conceito de solugdo de TI exposto neste guia e na IN - SLTI 4/2010. Entretanto, de acordo com o § 1°do art. 23 da
Lei 8.666/1993, como regra, as contratagoes devem ser divididas em tantas parcelas quanto possivel, desde que seja técnica e economicamente vidvel. Em

suma, deve-se planejar a solucdo como um todo. mas deve-se dividi-la em tantos objetos quanto possivel para fins de contratacdo. de modo a ampliar a

competitividade nas contratacdes. desde que seja técnica e economicamente vidvel.

Ressalta-se que se trata da divisdo de uma unica solucdo de TI pois em muitos casos os gestores agrupam indevidamente vdrias solugoes de TI em um s6
contrato, de forma que descumprem os dispositivos legais citados a seguir e a jurisprudéncia do TCU.

A regra é a divisdo, seja de varias solugées em contratos distintos, seja de uma solugdo cujas partes possam ser CONTRATADAs separadamente.

()

E muito comum a alegagdo de que é mais facil gerenciar um inico contrato, mesmo que esse possua um objeto divisivel composto por varias solugdes, do
que gerenciar os varios contratos resultantes do parcelamento do objeto. Essa suposta facilidade ndo supera as restrigdes legais e os riscos envolvidos.

Um contrato unico com objeto composto por varias solugdes tende a ser vago com relagdo a aspectos, como:

a) o modelo de execugdo do objeto: como a empresa atuara para gerar os resultados pretendidos com cada solugdo e quais sdo os niveis minimos de servi¢o
exigidos de cada solugdo;

b) 0 modelo de gestdo do contrato: como o orgdo acompanhara os trabalhos relativos a cada solugdo e aplicara sangoes, bem como a natureza das sangoes.

()

Com a divisdo do objeto composto por varias solu¢ées de TI em contratagdes separadas, o 6rgdo pode utilizar mecanismos para acompanhar
adequadamente a execugdo de cada contrato, avaliar os produtos e servigos entregues com um grau de objetividade mais alto (e.g. mediante critérios de
qualidade especificos para cada solugdo) e dispor de mecanismos mais eficazes para trazer cada contrato a normalidade se houver problemas (e.g.
aplicagdo de sangées especificas para cada solug¢do). No pior caso, se houver problemas intransponiveis, o 6rgdo tem condi¢ées de encerrar algum dos
contratos tempestivamente e com menos transtornos, antes que os prejuizos sejam maiores.

11.3.3. No caso da presente contratacdo, todos os servigos estdo relacionados a atividade-fim do INSS, sendo a Dataprev a empresa criada para este fim especifico.

11.3.4. Trata-se de contrata¢@o de servigos estratégicos especializados de tecnologia da informagdo (TI) visando atender as necessidades do INSS de solugdes para
operacionalizagdo dos servigos Previdenciarios, incluindo servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagdo na modalidade Fabrica de Software. Tais
sistemas sdo legados, muitos dos quais ainda em plataforma alta (mainframe), em etapa de migra¢do para infraestrutura mais moderna. Esses servigos ja sdo providos pela
Dataprev, empresa publica criada por autorizagdo dada pela Lei n° 6.125/1974, cuja composic¢do acionaria ¢ dividida entre a Unido (51%) ¢ o INSS (49%), com a finalidade
de prover solugdes tecnologicas necessarias a implantagdo de politicas pablicas previdenciarias.

11.3.5. A atividade de desenvolvimento de sistemas encontra-s¢ bastante difundida no mercado, existindo diferentes modelos de contratagdo — que incluem a
atividade in loco ou nas dependéncias da CONTRATADA —, com métricas diversas, dentre as quais se destacam a de ponto de fungdo e a de unidade de servigo técnico
(UST) e suas variagdes. Porém, substituir uma empresa que domina as regras de negocio, estruturou suas bases de dados e infraestrutura tecnoldgica necessarias a
continuidade da prestagdo de servigos aos segurados, ndo ¢ tarefa simples e nem de curto prazo, especialmente neste momento de reforma do sistema previdenciario brasileiro
e modificagdo de regras complexas de transi¢do em reconhecimento de direitos.

11.3.6. Algumas alternativas foram avaliadas. Porém, diante deste cenario de exclusividade da Dataprev, qualquer estratégia de migragéio dos sistemas legados, com
suas bases de dados e infraestrutura tecnologica relacionada ndo seria factivel, no médio prazo, sem colocar em risco a propria continuidade dos servigos, seja para um
parceiro de mercado ou para a outra empresa de tecnologia do Governo, a exemplo do SERPRO.

11.3.7. Outra alternativa seria a internalizagdo do desenvolvimento pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo — DTI do INSS, com apoio das
areas de negocio quanto as regras respectivas. Este modelo, no entanto, apresenta alguns obstaculos, dentre os quais se destaca a auséncia de pessoal capacitado e suficiente
na DTI e a orientagdo do Decreto n° 9.507/2018 (c/c Portaria MP n° 443, de 27 de dezembro de 2018), que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de
servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, além do que preceitua o art. 10, § 7°, do Decreto-Lei 200/1967, o qual determina que a APF deve
se desobrigar da realizagdo de tarcfas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugao indireta, para se concentrar em tarcfas de gestao.

11.3.8. Nesse sentido, pela natureza do negdcio aqui atendido, ndo existem, no mercado, fornecedores que possuam a expertise necessaria a qualquer um dos servigos
a serem contratados, seja relativa a sustentagdo de sistemas, tradicionalmente realizada por diversas empresas de Tecnologia da Informagéo, seja para o proprio fornecimento
desses sistemas, com a prestagdo de todos os servigos a eles correspondentes.

11.3.9. Quanto a solugdo de VPN, esta inclui a utilizagdo de um servidor computacional responsavel por estabelecer as conexdes seguras com a rede interna. A
contratagdo de VPNs adicionais por empresa diferente da Dataprev, para a extensdo deste servigo, implicaria um custo de inclusao de infraestrutura propria de terceiros nas
instalagdes fisicas da Dataprev.

11.3.10. A aquisi¢do de uma nova solugdo se daria por completo, e todos os componentes envolvidos teriam que ser adquiridos. A implicagdo imediata seriam as
tratativas e negociagdes a serem iniciadas com a Dataprev para autorizagdo e especificagdo de processos operacionais em conformidade com as normas de seguranga, para
autoriza¢do da entrada de equipamentos externos necessarios para a prestagdo dos servigo e de equipe técnica responsavel pela manutengio, em suas instalagdes.

11.3.11. Portanto, teria que se avaliar o tempo para a aquisi¢do e implantagdo da solugdo, que seguiria o rito comum de uma licitagdo. Desse modo, considera-se
inviavel, como solugdo de curto prazo, a contratagdo de uma empresa de mercado para prover a extensao dos servigos de VPN ja prestados pela Dataprev.

11.3.12. Por todos os motivos expostos, resta tecnicamente inviavel o parcelamento a curto prazo. A ressalva que se faz ¢ quanto ao parcelamento visando a
celebragdo de contratos distintos com a propria Dataprev, conforme recomendado no Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informagao: riscos e
controles para o planejamento da contratagdo, do TCU, (p. 101/102). No entanto, tendo em vista o tratamento especifico que esta sendo dado a cada servigo, com regras de
execucdo e gestdo individualizadas, entende-se que estdo presentes mecanismos para acompanhar adequadamente a execucdo de cada solugdo, avaliar os produtos e servigos
entregues com objetividade, disponibilizando-se instrumentos eficazes para trazer cada solugdo a normalidade se houver problemas, o que ja revela uma consideravel
evolugdo em relagdo ao Contrato n° 20/2020.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

14.2 0 PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS



11.3.13. Conforme se extrai da Simula TCU n° 247, considera-se “obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e néo por prego global, nos editais das licitagdes
para a contratagdo de obras, servi¢os, compras e alienagées, cujo objeto seja divisivel, desde que nio haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia
de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execug¢do, fornecimento ou aquisi¢do da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade”.

11.3.14. No Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informagdo: riscos e controles para o planejamento da contratagdo, do TCU, (p.
101/102), constam as scguintes orientagdes:

A equipe de planejamento da contratacdo deve avaliar e justificar se é técnica e economicamente viavel dividir a solugdo de TI a ser CONTRATADA.

A decisdo de dividir ou ndo a solugdo em parcelas precisa ser justificada. De acordo com o art. 8°da Lei 8.666/1993, as contratagées devem ser

programadas no todo, coerente com o conceito de solugdo de TI exposto neste guia e na IN - SLTI 4/2010. Entretanto, de acordo com o § 1°do art. 23 da

Lei 8.666/1993, como o regra, as contrata(;oev devem ser dlvtdzda? em tantavparcelav quanto pnvwvel desde que seja técnica e econnmlcamente vmvel Em
bj [ -

compeltitividade nas contratacées. desde que seja tecmca e economicamente vidvel.

Ressalta-se que se trata da divisdo de uma unica solucdo de TL pois em muitos casos os gestores agrupam indevidamente varias solugées de TI em um so

contrato, de forma que descumprem os dispositivos legais citados a seguir e a jurisprudéncia do TCU.

A regra é a divisdo, seja de varias solugdes em contratos distintos, seja de uma solu¢ao cujas partes possam ser CONTRATADAs separadamente.

()

E muito comum a alegagdo de que é mais fdcil gerenciar um uinico contrato, mesmo que esse possua um objeto divisivel composto por vdrias solugdes, do
que gerenciar os varios contratos resultantes do parcelamento do objeto. Essa suposta facilidade ndo supera as restri¢des legais e os riscos envolvidos.

Um contrato unico com objeto composto por varias solugdes tende a ser vago com relacdo a aspectos, como:

a) o modelo de execugdo do objeto: como a empresa atuara para gerar os resultados pretendidos com cada solugdo e quais sao os niveis minimos de servi¢o
exigidos de cada solugdo;

b) 0 modelo de gestdo do contrato: como o 6rgdo acompanharda os trabalhos relativos a cada solugdo e aplicard sangoes, bem como a natureza das sangoes.

()

Com a divisdo do objeto composto por varias solu¢ées de Tl em contratagdes separadas, o 6rgao pode utilizar mecanismos para acompanhar
adequadamente a execugdo de cada contrato, avaliar os produtos e servigos entregues com um grau de objetividade mais alto (e.g. mediante critérios de
qualidade especificos para cada solugdo) e dispor de mecanismos mais eficazes para trazer cada contrato a normalidade se houver problemas (e.g.
aplicagdo de sangoes especificas para cada solugdo). No pior caso, se houver problemas intransponiveis, o érgdo tem condigoes de encerrar algum dos
contratos tempestivamente e com menos transtornos, antes que os prejuizos sejam maiores.

11.3.15. No caso da presente contratacdo, todos os servigos estdo relacionados a atividade-fim do INSS, sendo a Dataprev a empresa criada para este fim especifico.

11.3.16. Trata-se de contratagdo de servigos estratégicos especializados de tecnologia da informagdo (TI) visando atender as necessidades do INSS de solugdes para
operacionalizagdo dos servigos Previdenciarios, incluindo servigos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas de informagdo na modalidade Fabrica de Software. Tais
sistemas sdo legados, muitos dos quais ainda em plataforma alta (mainframe), em etapa de migra¢ao para infraestrutura mais moderna. Esses servigos ja sdo providos pela
Dataprev, empresa publica criada por autorizagdo dada pela Lei n® 6.125/1974, cuja composi¢do acionaria ¢ dividida entre a Unido (51%) e o INSS (49%), com a finalidade
de prover solugdes tecnologicas necessarias a implantagdo de politicas ptblicas previdenciarias.

11.3.17. A atividade de desenvolvimento de sistemas encontra-se bastante difundida no mercado, existindo diferentes modelos de contratagdo — que incluem a
atividade in loco ou nas dependéncias da CONTRATADA —, com métricas diversas, dentre as quais se destacam a de ponto de fungdo e a de unidade de servigo técnico
(UST) e suas variagdes. Porém, substituir uma empresa que domina as regras de negdcio, estruturou suas bases de dados e infraestrutura tecnologica necessarias a
continuidade da prestagdo de servigos aos segurados, ndo ¢ tarefa simples ¢ nem de curto prazo, especialmente neste momento de reforma do sistema previdenciario brasileiro
e modifica¢do de regras complexas de transi¢do em reconhecimento de direitos.

11.3.18. Algumas alternativas foram avaliadas. Porém, diante deste cenario de exclusividade da Dataprev, qualquer estratégia de migragdo dos sistemas legados, com
suas bases de dados e infraestrutura tecnoldgica relacionada ndo seria factivel, no médio prazo, sem colocar em risco a propria continuidade dos servigos, seja para um
parceiro de mercado ou para a outra empresa de tecnologia do Governo, a exemplo do SERPRO.

11.3.19. Outra alternativa seria a internalizagdo do desenvolvimento pela equipe da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo — DTI do INSS, com apoio das
areas de negdcio quanto as regras respectivas. Este modelo, no entanto, apresenta alguns obstaculos, dentre os quais se destaca a auséncia de pessoal capacitado e suficiente
na DTI e a orientagdo do Decreto n® 9.507/2018 (c/c Portaria MP n° 443, de 27 de dezembro de 2018), que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de
servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, além do que preceitua o art. 10, § 7°, do Decreto-Lei 200/1967, o qual determina que a APF deve
se desobrigar da realizagdo de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta, para se concentrar em tarefas de gestao.

11.3.20. Nesse sentido, pela natureza do negocio aqui atendido, ndo existem, no mercado, fornecedores que possuam a expertise necessaria a qualquer um dos servigos
a serem contratados, seja relativa a sustentagdo de sistemas, tradicionalmente realizada por diversas empresas de Tecnologia da Informagdo, seja para o proprio fornecimento
desses sistemas, com a prestagdo de todos os servigos a eles correspondentes.

11.3.21. Quanto a solugdo de VPN, esta inclui a utilizagdo de um servidor computacional responsavel por estabelecer as conexdes seguras com a rede interna. A
contratacdo de VPNs adicionais por empresa diferente da Dataprev, para a extensdo deste servigo, implicaria um custo de inclusdo de infraestrutura propria de terceiros nas
instalagdes fisicas da Dataprev.

11.3.22. A aquisi¢do de uma nova solugdo se daria por completo, e todos os componentes envolvidos teriam que ser adquiridos. A implicacdo imediata seriam as
tratativas e negociagdes a serem iniciadas com a Dataprev para autorizagdo e especificagdo de processos operacionais em conformidade com as normas de seguranga, para
autorizagdo da entrada de cquipamentos externos necessarios para a prestagdo dos servigo ¢ de equipe técnica responsavel pela manutengio, em suas instalagdes.

11.3.23. Portanto, teria que se avaliar o tempo para a aquisi¢do e implantagdo da solugdo, que seguiria o rito comum de uma licitagdo. Desse modo, considera-se
inviavel, como solucdo de curto prazo, a contratagdo de uma empresa de mercado para prover a extensao dos servigos de VPN ja prestados pela Dataprev.

11.3.24. Por todos os motivos expostos, resta tecnicamente inviavel o parcelamento a curto prazo. A ressalva que se faz ¢ quanto ao parcelamento visando a
celebragio de contratos distintos com a propria Dataprev, conforme recomendado no Guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informagao: riscos ¢
controles para o planejamento da contratagdo, do TCU, (p. 101/102). No entanto, tendo em vista o tratamento especifico que esta sendo dado a cada servigo, com regras de
execucdo e gestdo individualizadas, entende-se que estdo presentes mecanismos para acompanhar adequadamente a execuco de cada solugdo, avaliar os produtos e servigos
entregues com objetividade, disponibilizando-se instrumentos eficazes para trazer cada solugdo a normalidade se houver problemas, o que ja revela uma consideravel
evolugdo em relagdo ao Contrato n® 20/2020.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO




11.3.25. Manter o atendimento presencial e remoto a populagao assistida pela politica publica de previdéncia e assisténcia social;

11.3.26. Manter as bases cadastrais associadas a politica de beneficios;

11.3.27. Revisar, aprimorar ¢ implantar os sistemas estratégicos do INSS;

11.3.28. Promover o aumento da produtividade do Instituto, com foco na melhoria da gestdo e controle institucional;

11.3.29. Integrar as solugdes de TIC que visem atender as necessidades finalisticas do Instituto;

11.3.30. Garantir a Gestdo de Beneficios Previdencidrios e Assistenciais, possibilitando a concess&o e processamento destes beneficios;

11.3.31. Viabilizar a Gestdo da Base de Conhecimento da Previdéncia Social;

11.3.32. Manter o Cadastro Nacional de Informagdes Sociais — CNIS e o Sistema Nacional de Informagdes de Registro Civil — SIRC;

11.3.33. Manter ferramentas de Gerenciamento e Apoio do Atendimento aos beneficiarios e segurados;

11.3.34. Manter Servigo de Atendimento Remoto ao Cidadido — Meu INSS e ferramenta de chat (humano e chatbot);

11.3.35. Manter Apoio a Gestao Financeira Previdenciaria;

11.3.36. Possibilitar a interoperabilidade das solugdes de TIC que visem atender a aperfei¢oar o atendimento das demandas finalisticas do Instituto.
11.3.37. Aumento de produtividade na analise e concessao de beneficios;

11.3.38. Fornecimento integrado de subsidios a defesa do INSS e ao cumprimento de decisdes judiciais;

11.3.39. Fluxos de trabalho mais ageis para as CEABDJ, Setores de Célculos e Pagamentos Judiciais e para as Procuradorias Federais, evitando a realizagdo de tarefas
repetitivas;

11.3.40. Maior Agilidade na instrugéo de processos;

11.3.41. Integracao das Centrais 135 aos sistemas do INSS;

11.3.42. Atendimento mais eficaz realizado ao usudrio, tanto pelo call center quanto pelo atendimento eletronico e com uso de chatbot;

11.3.43. Detecgdo de fraudes ou irregularidades;

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

11.4. Nao ha providencias a serem adotadas, tendo em vista ser a prestagdo de servigos continuados ja em produg@o.

18. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Viabilidade do objeto do ETP: 1 - Vidvel;

18.1 JUSTIFICATIVA

11.4.1. O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado pelos integrantes TECNICO ¢ REQUISITANTE em harmonia com o disposto no art. 11 da
Instrugdo Normativa n°® 01/2019/SGD, considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades clencadas pela area requisitante ¢ os demais aspectos
normativos, conclui pela VIABILIDADE DA CONTRATACAO - uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo
administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da pretensdo contratual.

19. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelas Portarias: Portaria 136, de 06 de outubro de 2023, Portaria 138, de 10 de outubro de 2023 e Portaria 179, de 13 de dezembro de 2023.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE

GEOVANI BATISTA SPIECKER
Diretor de Beneficios ¢ Relacionamento com o Cidadédo - Substituto

Marcelo Genu Beserra Matricula: 1379658
Técnico do Seguro Social
Matricula: 1376889 André Galindo Alves de Queiroz

Técnico do Seguro Social
Matricula: 1451030

20. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar ¢ atesto sua conformidade as disposigdes da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL — § 3° do art. 11)
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