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COORDENACAO GERAL DE LICITACOES E CONTRATOS

Estudo Técnico Preliminar 45/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 35014.313706/2025-21

2. Descricao da necessidade

2.1. De acordo com os Documentos de Formalizacdo da Demanda, a pretensa contratagdo de servigos postais, visa substituir o atual Contrato n® 40/2020
(9912325080), vigente até 30/06/2026, de forma a atender o art. 2°, § 1°, inciso III, da INSTRUGAO NORMATIVA n° 185/PRES/INSS, de 10/04/2025,
bem como atender a nova politica comercial da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT, conforme Oficio n® 60982795/2025 - SCOM-
SUVAD/GESUP/SPM (SEI n° 23316038).

2.2. A prestacdo de servicos postais constitui-se em atividade essencial e imprescindivel ao bom andamento das atividades meio e fim desta Instituicdo,
viabilizando a comunicacdo com particulares, empresas e outros Orgdos em ambito local, estadual ou nacional. Esses servicos sio fundamentais também
para que a Autarquia continue desempenhando suas atividades satisfatoriamente, sempre no intuito de prestar sua funcdo social de servir a populagdo da
melhor maneira possivel. Logo, os beneficios que resultardo da presente contratacéo estdo diretamente ligados ao alcance dos objetivos deste Instituto no
que diz respeito ao atendimento ao segurado.

2.3. Os servicos postais e telematicos prestados pela ECT sdo imprescindiveis ao desempenho das atribui¢cdes do INSS, havendo uma necessidade
sempre constante de envio e recebimento de correspondéncias, ocorrendo, em nivel nacional, voltadas para uma clientela formada de pessoas
aposentadas, pensionistas e outros que pleiteiam algum tipo de beneficio.

2.4. Neste viés, destacamos que a contratacdo em estudo terd como objeto a prestacdo de servicos postais de monopdlio, com base no art. 9° e art. 27 da
Lei 6.538/1978.

2.5. A execucdo indireta se justifica pela economicidade e agilidade proporcionada na contratacdo de empresa do ramo, que mediante a disponibilizacédo
de servicos, permitem ao Instituto a seguranca exigida e a consequente confianca em tais atividades, servicos esses prestados com exclusividade pela
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT.
2.6. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

2.6.1. ID PCA no PNCP: 29979036000140-0-000007/2025;

2.6.2. Data de publicagdo no PNCP: 13/05/2024;

2.6.3. Id do item no PCA: 134;

2.6.4. Classe/Grupo: 681 - SERVICOS POSTAL E DE CORREIO;

2.6.5. Identificador da Futura Contratagdo: 512006-70/2025.
2.7. Vale destacar que a pretensa aquisi¢do objeto deste Estudo atende ao Planejamento Estratégico da Administracdo Central do INSS em Brasilia,

estando contemplada no MAPA ESTRATEGICO, aprovado pela Resolugio CEGOV/INSS n° 33, de 21/09/2023, que aprovou o Mapa Estratégico para
o quadriénio 2024/2027.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Orcamento, Financas e Logistica Manuella Andrade Pereira de Souza Silva
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4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Da descricao dos servicos

4.1.1. A pretensa contratacdo tem como objeto a contratacdo de servigos postais exclusivos, para atender as necessidades de toda a Instituicdo no ambito
nacional, em substituicdo ao Contrato n° 40/2020, vigente até 30/06/2026.

4.1.2. O atual contrato vigente foi formalizado através do Contrato Multiplo de Prestacdo de Servicos e Venda de Produtos n° 9912325080 e quando
ocorrer a formalizagdo desta contratagdo em estudo, esta se dara através de outro termo de adesdo dos Correios, inclusive com numeragdo diferente do
atual.

4.1.3. A relagdo de servigos e produtos disponibilizados estd detalhada no Termo de Condigdes Comerciais Exclusivos, que podera ser atualizada pela
ECT mediante comunicagdo préviaa CONTRATANTE.

4.1.4. Os servicos objeto da contratagdo se classificam como:

4.1.4.1 SERVICO COMUM - cujos padrdes de desempenho e qualidade estdo definidos por meio de especificacdes usuais do mercado, nos
termos do inciso XIII do art. 6° da Lei 14.133 de 2021;

4.1.4.2 SERVICO CONTINUO - servicos contratados pela Administracio Ptblica para a manutencio da atividade administrativa, decorrentes
de necessidades permanentes ou prolongadas, consoante inciso XV do art. 6° da Lei 14.133 de 2021.

4.1.5. Como visam atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patrim6nio publico e funcionamento das atividades finalisticas do INSS, de modo que sua interrup¢do pode comprometer a prestacdo do atendimento
ao publico e o cumprimento da missdo institucional, sdo classificados como servicos continuados.

4.1.6. E se enquadram nos pressupostos do § 1° do art. 3° do Decreto n° 9.507, de 21/09/2018, constituindo atividade auxiliar ou acesséria a area de
competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seus respectivos planos de cargos.

4.1.7. Na execucdo dos servicos nao serd exigido mao de obra com dedicacdo exclusiva ao INSS, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta, conforme estabelece o inciso IV do art. 7° do Decreto n° 9.507/2019 e Arts. 4° e 5° da IN/SEGES/MP n° 05/2017.

4.2. Da especificacdo dos Servicos

4.2.1. O presente tem como objetivo a contratacdo de produtos e servigos por meio de Pacote de Servigos dos CORREIOS mediante adesdo ao Contrato
Muiltiplo de Prestacdo de Servicos e Vendas de Produtos (Anexo I deste ETP). Ao aderir ao mencionado pacto, este Instituto contratard os servigos
especificados no Termo de Condigdes Comerciais de Servigos Exclusivos (Anexo II deste ETP), permitindo a compra de produtos e utilizacdo dos
diversos servicos exclusivos dos CORREIOS por meio de todos os canais de atendimento disponibilizados.

4.2.2. Destacamos os principais servigos disponibilizados no Termo de Condi¢ées Comerciais mais utilizados pelo INSS:
4.2.2.1.Aquisicdo de Produtos;
4.2.2.2. Malote Nacional;
4.2.2.3. Carta Comercial (Simples, Registrada e Registrada com AR);
4.2.2.4. Servigo Internacional (Documento Prioritario e Econdmico);
4.2.2.5. Servicos Telematicos (Telegrama Nacional e Carta/Telegrama via Internet nacional e internacional); e
4.2.2.6. E-Carta (Simples, Registrada e Registrada com AR).

4.2.3. Para o integral atendimento das necessidades deste INSS, poderdo ser ofertados, mediante solicitacdo da Unidade demandante (remetente) no ato
da postagem, os seguintes servicos:

4.2.3.1. Aviso de recebimento da postagem com a devolucdo de documento comprobatério, em formato fisico ou digital, ao remetente com valor
juridico (AR);

4.2.3.2. Entrega de postagem exclusivamente a pessoa indicada pelo remetente (mdo prépria), quando necessério, em funcéo da natureza da carta
/documento;

4.2.3.3. Logistica reversa para devolucdo da carta postada com a indicacdo do enderego de coleta da correspondéncia a ser devolvida (logistica
reversa domiciliar).

4.2.4. Além dos itens supracitados, sera possivel a aquisicdo de produtos e servicos adicionais previstos no Termo de Condi¢cdes Comerciais de
Servicos Exclusivos, conforme contrato fornecido pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos.
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4.2.5. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se nos anexos, e fazem parte integrante deste Estudo Técnico Preliminar.

4.2.6 Todos os cartdes de postagens do atual contrato (Contrato n° 40/2020 - 9912325080), bem como os visores dos malotes de todos os percursos

deverdo ser cancelados nos sistemas dos Correios, de modo ndo haver prestacdo de servigcos sem lastro contratual apés o término do referido pacto.

4.2.7. Deverdo ser emitidos novos cartdes de postagens assim como novos visores de malotes para todos os percursos contratados. Deverdo ser liberados

nos novos cartdes de postagens somente os servicos exclusivos dos Correios, permanecendo bloqueados todos os demais servigos.

4.2.8. Para a confeccao dos cartdes de postagens e para criacdo dos novos percursos de malotes deverao ser observados os seguintes centros de custos:

Centros de Custos - Nova Contratacao de Servigos Postais de Monopdlio

Unidade Descentralizada

Centro de Custo

Servigos

Administracédo Central

AC - POSTAGEM

Postagens em geral

AC - MALOTE

Correspondéncia agrupada - malote

Superintendéncia Regional Sudeste |

SRSE |- POSTAGEM

Postagens em geral

SRSE | - MALOTE

Correspondéncia agrupada - malote

Superintendéncia Regional Sudeste Il

SRSE Il - POSTAGEM

Postagens em geral

SRSE Il - MALOTE

Correspondéncia agrupada - malote

Superintendéncia Regional Sudeste Ill

SRSE Ill - POSTAGEM

Postagens em geral

SRSE Il - MALOTE

Correspondéncia agrupada - malote

Superintendéncia Regional Sul

SRSUL - POSTAGEM

Postagens em geral

SRSUL - MALOTE

Correspondéncia agrupada - malote

Superintendéncia Regional Nordeste

SRNE - POSTAGEM

Postagens em geral

SRNE - MALOTE

Correspondéncia agrupada - malote

Superintendéncia Regional Norte/Centro-Oeste

SRNCO - POSTAGEM

Postagens em geral

SRNCO - MALOTE

Correspondéncia agrupada - malote

BPC/LOAS

BPC/LOAS

Postagens em geral

4.2.9. Os novos cartdes de postagens deverdo ser emitidos conforme listagem de unidades relacionadas no Anexo III deste Estudo Técnico Preliminar.

4.2.9.1. Com relagdo a gestdo desses novos cartdes de postagens deverao ser observadas as seguintes condigdes:

4.2.9.1. Utilizacao de 01 (um) cartdo exclusivo para cada APS, garantindo rastreabilidade individualizada das despesas e aderéncia ao

centro de custos especifico;

4.2.9.2. Utilizacdo de 01 (um) cartdo por Geréncia Executiva, permitindo controle adequado do volume de correspondéncias e
segregacdo contabil por unidade administrativa;

4.2.9.3. Com base na pratica observada, poderdo ser disponibilizados até 04 (quatro) cartdes por Superintendéncia Regional, distribuidos

da seguinte forma:

4.2.9.3.1. um cartdo para a sede da Superintendéncia Regional, para utilizacdo de todas as unidades administrativas vinculadas a

SR;

4.2.9.3.2. um cartdo para a Auditoria Regional vinculada a SR;

4.2.9.3.3. um cartdo para a Corregedoria Regional vinculada a SR;

4.2.9.3.4. um cartdo para a Procuradoria Regional vinculada a SR.

4.2.9.4. No ambito da Administracdo Central, os cartdes de postagens serdo distribuidos conforme a seguir:

4.2.9.4.1. Presidéncia;

4.2.9.4.2. Assessoria de

Comunicagdo Social;

4.2.9.4.3. Auditoria-Geral;

4.2.9.4.4. Diretoria de Tecnologia da Informacao;

4.2.9.4.5. Diretoria de Governanga, Planejamento e Inovagao;
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4.2.9.4.6. Procuradoria Geral,;

4.2.9.4.7. Diretoria de Orcamento, Finangas e Logistica;

4.2.9.4.8. Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidadao;
4.2.9.4.9. Coordenacao-Geral de Pagamento de Beneficios (e-Carta);
4.2.9.4.10. Diretoria de Gestdo de Pessoas;

4.2.9.4.11. Corregedoria-Geral.

4.2.10. Os novos percursos de malotes deverdo ser criados conforme listagem contida no Anexo IV deste ETP, respeitando-se os centros de custos da
tabela do item 4.2.8, considerando para a definicdo destes centros de custos a unidade de origem do percurso.

4.2.11. Serdao emitidos novos cartdes de postagens ou criados novos percursos de malotes somente nos casos de criacdo de novas unidades
administrativas, tais como Diretorias, Superintendéncias Regionais, Geréncias Executivas ou Agéncias da Previdéncia Social.

4.2.12. A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT deve dispor de infraestrutura logistica que assegure abrangéncia nacional, garantindo o
atendimento a todas as localidades, incluindo areas remotas e de dificil acesso.

4.2.13. A ECT deve oferecer rastreamento eletronico para servigos que exigem comprovacdo de entrega, permitindo a Administracdo monitorar o status
das correspondéncias em tempo real.

4.2.14. As entregas devem ocorrer dentro dos prazos estabelecidos, conforme a categoria de servigo contratada.
4.2.15. Para correspondéncias registradas, deve haver comprovacéo de postagem e entrega, com possibilidade de consulta por meio digital.
4.2.16. As correspondéncias sigilosas devem ser manuseadas de forma segura, garantindo a inviolabilidade dos documentos enviados.
4.2.17. Deve ser assegurado atendimento adequado e tempestivo as demandas da Administragdo Publica, incluindo:

4.2.17.1 Canais de suporte para esclarecimento de dividas e resolugdo de problemas; e

4.2.17.2 Atendimento presencial e eletrdnico para suporte técnico e operacional.
4.2.18. Os documentos enviados devem ser entregues sem danos fisicos que possam comprometer sua integridade e legibilidade.
4.2.19. Cumprimento dos prazos de entrega estabelecidos para cada modalidade de servico.
4.2.20. Disponibilizacdo de relatérios periédicos de postagens e entregas, possibilitando o acompanhamento da efetividade dos servigos.
4.2.21. Capacitagdo continua dos profissionais envolvidos na logistica e distribui¢do, garantindo a melhoria continua na prestagdo dos servigos.
4.3. Da Vigéncia do Contrato

4.3.1. A futura contratagdo tera vigéncia por prazo indeterminado, a partir da data de sua assinatura, tendo como fundamento o art. 109 da Lei n® 14.133,
Orientacdo Normativa AGU n° 36 /2011 c/c Portaria/AGU n° 25/2014 e Instru¢ao Normativa SEGES/MP n° 05/2017.

4.3.1.1. Tais orientagdes permitem que o prazo de vigéncia originario seja fixado por periodo superior a 12 meses, devido a peculiaridade da contratagdo,
e, para servicos monopolizados pelos Correios, inclusive por prazo indeterminado, desde que seja feito, a cada exercicio financeiro, a comprovacao da
estimativa de consumo e a previsdo de recursos orcamentarios, como meio de se obter subsidios a fiscaliza¢do do contrato.

4.4. Critérios de Sustentabilidade

4.4.1. A ECT deverad conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a legislagdo
ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a satide dos trabalhadores envolvidos na prestacdo dos servigos.

4.4.2. Para assegurar o cumprimento de boas praticas ambientais e sociais, a contratacdo deverd contemplar os seguintes critérios de sustentabilidade:
4.4.2.1 Utilizacdo de materiais reciclaveis ou biodegradaveis nas embalagens e selos postais, sempre que aplicavel;

4.4.2.2 Adocdo de medidas de reducdo do consumo de papel, incentivando o uso de comprovantes eletronicos para rastreamento e
acompanhamento das entregas;

4.4.2.3 Implementac@o de préticas para otimizacdo logistica, reduzindo a emissdo de carbono por meio da melhoria das rotas de entrega;
4.4.2.4 Priorizacdo de modais de transporte menos poluentes, incluindo frotas elétricas ou hibridas e estratégias de logistica sustentavel;

4.4.2.5 Programa de destinacdo correta de residuos gerados nas operacdes postais;
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4.4.2.6 A empresa deve demonstrar comprometimento com a incluséo social, garantindo acessibilidade e atendimento adequado a pessoas com
deficiéncia; e

4.4.2.7 Adocdo de praticas trabalhistas justas, com respeito as normas de seguranca e direitos dos trabalhadores.

4.4.3. A contratacdo em comento segue as diretrizes propostas na Portaria PRES/INSS n° 1.704, de 12/06/2024, que aprovou o Plano de Logistica
Sustentavel do Instituto Nacional do Seguro Social.

4.5. Subcontratacao
4.5.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.6. Garantia da contratagdo

4.6.1. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, por se tratar objeto de execucdo sem
complexidade, porque a contratagdo devera ser efetivada com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, empresa publica federal e por se tratar de
contrato de adesdo.

4.7. Vistoria
4.7.1. Nao hd necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.
4.8. Reajuste

4.8.1. O reajuste das tabelas de precos e tarifas observard a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia
da tabela de pregos e tarifas.

4.8.2. O Ministério das Comunicacdes, conforme determina a Portaria/MF n° 386, de 30 de agosto de 2018, tem competéncia para aprovar reajustes das
tarifas dos servigos postais prestados em regime de exclusividade.

5. Levantamento de Mercado

5.1. Os servigos necessarios para atendimento da demanda deverdo ser prestados pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT de maneira
exclusiva, conforme pode ser observado no item 4 deste estudo.

5.2. Ponto que merece importante destaque é a singularidade deste Instituto no que concerne ao grande nimero de unidades demandantes dos servigos
objeto deste estudo distribuidas por todos os Estados, em aproximadamente 1.500 (um mil e quinhentos) municipios do Pais. Atualmente na estrutura da
Autarquia temos em torno de 1.719 (um mil setecentos e dezenove) unidades demandantes, dentre a Administracdo Central, as Superintendéncias
Regionais e suas Geréncias Executivas vinculadas. Sob esse aspecto, é praticamente impossivel estabelecer tinica contratacdo centralizada na
Administracdo Central do Orgdo que consiga atender todas as unidades descentralizadas do INSS com o resultado esperado.

5.3. Ademais, os precos praticados pela Empresa sdo tabelados em nivel nacional, em toda a Administragdo Publica Federal, Estadual, Municipal e
Distrital, inclusive nas empresas particulares, atendendo assim o principio constitucional da isonomia, conforme tabelas de precos constantes nos autos
do processo. Ressalta-se ainda que, os precos praticados pela ECT atentem também ao principio da economicidade, destacando-se a capilaridade que esta
inserida na prestagdo dos servicos, uma vez que a ECT est4 presente em todo territério nacional.

5.4. Desta forma, deduzimos que a contratacdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — ECT é a unica solucdo viavel, pois se trata de empresa
que integra a Administracdo Ptblica e foi criada para esse fim especifico, caracterizando desta forma, a contratacdo por Inexigibilidade de Licitagdo com
fulcro no Art. 74, Inciso 1, da Lei 14.133/21, ressalvada a necessidade de garantir a compatibilidade dos precos contratados com os valores praticados no
mercado. E além disso é a tinica empresa capaz de atender a vasta rede de unidades ramificada pelo pais.

5.5. Em relacdo ao que dispoe a Instrucdo Normativa Seges/ME n° 65/2021, que preconiza a demonstracdo de que o valor ofertado pela fornecedor se
adequa ao valor praticado no mercado, vale esclarecer que a ECT tem os seus precos de servicos tabelados, cobrados mediante tarifa ou preco ptblico,
aprovados pelo Ministério das Comunicagdes, conforme dispde o artigo 32 da Lei 6.538/1978.

5.6. Nesse sentido, transcorremos trecho do Parecer n° 00002/2025/DISEMEX/SCGP/CGU/AGU:

91. No caso ora examinado, em se tratando de servicos prestados em regime de exclusividade pela ECT, tem-se que a
pesquisa de mercado junto a outros prestadores do servico é desnecessdria e, inclusive, invidvel, tendo em vista o monopdlio
da Empresa na prestagdo dos referidos servigos. No caso de tais servigos explorados sob regime de exclusividade pela ECT, a
remuneragdo se dd através de pregos publicos fixados por ato normativo do Ministério competente, praticados
indistintamente entre seus usudrios, sendo certo que eventuais correcdes ou reajustes sdo somente aqueles autorizados pelo
referido Ministério, ndo havendo necessidade de pesquisa de precos para demonstragdo da vantajosidade.

92. Atualmente, as tarifas vigentes para os servigos postais nacionais e internacionais e telegrdficos nacionais, prestados
exclusivamente pela ECT, estdo definidas na Portaria MCOM n. 12.549, de 14.03.2024, do Ministro de Estado das
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Comunicagdes, a qual deve ser observada pelo 6rgdo assessorado, bastando a juntada aos autos da tabela oficial de precos da
ECT, pertinente ao objeto da contratagdo.

5.7. Registra-se que as tarifas vigentes para os servicos postais exclusivos estdo dispostas na Portaria MCOM n° 17.364, de 07/04/2025, do Ministro de
Estado das Comunicacdes, conforme tabelas de precos vigentes, anexos V, VI, VII e VIII deste documento.

5.8. Cabe ainda destacar que os valores a serem cobrados serdo aqueles tabelados pela Empresa Brasileira de Correios e telégrafos - ECT. Com base no
faturamento mensal do atual contrato, consideramos que este Instituto sera categorizado no pacote de servigos Infinite 2, no inicio da vigéncia da futura
contratagdo. Ap6s o primeiro periodo de avaliacdo esta categorizacdo podera ser alterada conforme valor minimo mensal, nos termos do apéndice D do
anexo IX - Termo de Condi¢des Comerciais - deste estudo.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. A pretensa contratagdo decorre da Inexigibilidade de Licitacdo, que sera realizada com fundamento no Artigo 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021,
considerando que a EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — ECT, integra a Administragio Ptiblica e foi criada para o fim
especifico de servigos postais.

6.2. A solucéo escolhida atende plenamente os requisitos de negécio estabelecidos no presente estudo, com a vantagem de permitir melhor adequagéo
dos servigos as efetivas necessidades do INSS no dmbito nacional, por meio de melhorias no modelo de execugdo e gestdo.

6.3. Os requisitos técnicos estabelecidos neste Estudos Preliminares, estdo de acordo com a necessidade do INSS, e incluem ferramentas de controle
adequadas a gestdo e fiscalizacdo apropriada do objeto.

6.4. Os Correios, em sua politica comercial, ofertam os principais produtos de seu portfdlio a todos os clientes em forma de pacotes de servicos, que
serdo concedidos em funcdo da expectativa de receita (histérico de consumo e potencial de negécios com os Correios) e do cumprimento das
contrapartidas sistematizadas para o atendimento mais adequado das necessidades.

6.5. Os pacotes consistem em um combo de produtos e servigos dos Correios com beneficios a serem concedidos em func¢do do cumprimento das
contrapartidas acordadas, as quais sdo avaliadas semestralmente.

6.6. Destaca-se que, consoante disposto no artigo 7° da Lei Postal n°® 6.538/1978, que determina constituir servico postal o recebimento, expedicdo,
transporte e entrega de objetos de correspondéncia (carta; cartdo-postal; impresso; cecograma e documentos em geral), a politica comercial do Correios,
coloca a disposicao dos clientes diversos servigos, que podem ser utilizados de acordo com as necessidades do Contratantes:

Conveniéncia
a) Aquisicdo de produtos, produtos filatélicos ou personalizados;

b) Caixa Postal: aluguel de um espaco em unidade dos CORREIOS, para recebimento de objetos de correspondéncia nas modalidades de
assinatura semestral, anual e bienal;

c) Vale Postal Nacional Eletronico: transferéncia de valores entre pessoas fisicas e juridicas no ambito nacional e internacional; e

d) Atendimento Presencial: consulta e impressdo, solicitacdo de servicos, pedido de regularizagdo financeira fiscal, atualizagdo
cadastral, novos cadastros, emissdo de documentos, emissdo de bilhetes, entre outros.

Correspondéncias
a) Carta: objeto com informacao de interesse especifico do destinatério;

b) Carta-Resposta: objeto direcionado ao publico alvo definido pelo cliente para retorno de pesquisas ou pedidos de informacédo. Pode ser nos
formatos: envelope, cartdo ou cupom encartado. Apresenta-se sob dois tipos distintos: Convencional ou Taxa Paga;

c) Mala M: remessa internacional destinada ao envio de impressos de um tnico remetente, enderegados a um s6 destinatério.
d) Franqueamento Autorizado de Carta (FAC): franqueamento de objetos com pré-postagem eletronica;

e) Diretorio de Nacional de Endereco — DNE: base de dados de CEP para clientes dos Correios com contrato, fornecido sem 6nus, independente
do servigo contratado;

f) e-Carta: captacao eletronica de dados para geracdo de objetos, compreende as atividades de montagem grafica, impressao, envelopamento,
triagem e posterior entrega fisica ao destinatério;

g) Telegrama: mensagem urgente e confidencial captada via internet, balcdo ou por telefone (fonado), transmitida para o local onde serd
impressa e autoenvelopada para posterior entrega no endereco do destinatario;
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h) Malote: correspondéncia agrupada de objetos quando, pelo menos, um deles for sujeito ao regime de exclusividade, com defini¢cdo prévia de
local de coleta e entrega em dias e horarios previamente estabelecidos com o cliente;

i) V-POST: captagdo eletrénica de dados para geracdo de objetos, compreende as atividades de montagem grafica, impressdo, envelopamento,
triagem, entrega fisica ao destinatario com adicional do Aviso de Recebimento com assinatura por meio de Certificado Digital;

Internacional
a) Documento Internacional: servico para envio de documentos ao exterior nas modalidades Standard, Expresso e Premium;
b) Exporta facil: servico para envio de documentos ao exterior nas modalidades Standard, Expresso e Econdmico;

c) Carta-Resposta Internacional: servico que permite a remessa de pedidos e/ou informagdes, sob a forma de carta ou cartdo, ndo previamente
franqueados, a pessoa juridica autorizada, que efetuara o pagamento correspondente no ato da retirada;

d) Telegrama Internacional: mensagem urgente e confidencial captada via internet, balcdo ou por telefone (fonado), transmitida para o local
onde sera impressa e autoenvelopada para posterior entrega no endereco do destinatario.

Servicos Adicionais
Servico adicional é aquele que pode ser adquirido juntamente com o servigo principal e que implica em pagamento para sua utilizagdo:

a) Armazenamento de Aviso de Recebimento (AR): armazenamento mensal de formuldrio ou imagem do Aviso de Recebimento além do prazo
previsto;

b) Aviso de Recebimento - AR: confirmacdo de entrega do objeto por meio da devolucdo de documento com data e assinatura do recebedor ou
disponibilizacdo de imagem AR digital ou disponibilizacdo automaética da imagem do AR eletronico;

c) Devolucao Eletronica de Objetos: envio de informagdo eletronica dos motivos da ndo entrega do objeto postal ao destinatério;
d) Copia de Telegrama - CC: cépia do texto contendo os dados de encaminhamento do telegrama enviado;

e) Devolucdo de objeto: devolucdo ao remetente, cuja entrega ao destinatario ndo tenha sido possivel ou envio de informagdo eletronica dos
motivos da ndo entrega dos objetos aos respectivos destinatdrios;

f) Disque Coleta: solicitagdo de coleta domiciliar por meio do portal dos Correios;
g) Entrega Protocolada: entrega do objeto sem registro, mediante assinatura do recebedor e confirmacédo por meio de sistema dos Correios;
h) FAC monitorado: acompanhamento do lote, ou parte dele por meio de cédigo especifico, dos objetos postados na modalidade FAC Simples;

i) Interrupgdo de tratamento eletrénico ou de produgdo de objeto: interrupgdo da postagem de lote de servico durante as etapas de tratamento
eletronico, ou seja, antes do inicio da producdo/impressdo. Servico que permite o cancelamento da postagem de lote de servigo ap6s o inicio da
producdo/impressao. Previsto para os servicos e-Carta e V-POST;

j) Mao Prépria - MP: servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente a pessoa indicada pelo remetente no enderegamento,
podendo haver, até trés indicagdes;

k) Pedido de Confirmacéo de entrega de telegrama - PC: servigo adicional, que informa ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome
do recebedor, data e hora;

1) Pré-Postagem: atividades desenvolvidas na preparacdo dos objetos. Previsto para o servico de Carta e Marketing;
m) Protocolo Postal (PP): servico de protocolo de documento, com certificagcdo de data e hora;

n) Registro: inscricdo do objeto confiado aos CORREIOS com a emissdo de documento comprobatdrio da postagem que possibilitard seu
rastreamento até a entrega ou devolugao;

0) Transcricdo em Braile: transcricdo de mensagens em escrita para o braile e vice-versa; e
p) Valor Declarado - VD: declaracdo de valor superior ao da cobertura da indenizagdo automatica para a postagem de documento.

6.7. As demais descri¢Oes da solugdo encontram-se pormenorizadas nos Termos de Condigdes Comerciais da ECT, anexos IIl e V deste Estudo Técnico
Preliminar.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A estimativa das quantidades a serem contratadas tem como base a série histérica de consumo dos ultimos 12 meses, extraidas dos extratos das
faturas emitidas no deslinde da vigéncia contratual. Considerando que a execucado contratual se da por demanda, a quantificacdo ndo é anteriormente
definida de modo preciso, pois se baseia no consumo demandado pelas unidades do INSS ao longo da contratagdo vigente.

7.2. O levantamento dos quantitativos foram realizados com base na média aritmética dos servigos faturados do periodo de setembro/2024 a agosto/2025
do atual Contrato n° 40/2020, vigente até 30/06/2026, extraidos do Sistema de Fatura Eletronica — SFE da ECT.

7.3. Assim, temos a seguinte demanda mensal estimada para a presente contratacao:

LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES
Segmento de Negoécio Produto Unidade Qtde mensal
Conveniéncia Aquisicdo de produtos 12.285
Malote Malote 7.098
Carta 1.769
C —
arta via |nt'er-net 556
(e-Carta féacil)
Mensagem e-Carta 2.260.030
Telegrama via internet 989
Servicos adicionais de mensagem 678.009
EMS Documento (Documento Expresso) . R 176
Documento internacional Standard ServigolMés 530
Mensagem exportagéo 150
Internacional
Servigos adicionais internacional 152
8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 184.383.866,11
8.1. A tabela a seguir traz a estimativa de valores mensais por tipo de servico:
LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES
Valor Unitario Estimativa
Segmento de Negdcio Produto Unidade tde
9 9 Q Médio (R$) Mensal (R$)
Conveniéncia Aquisicdo de produtos 12.285 R$ 14,95 R$ 183.665,61
Malote Malote 7.098 R$ 53,56 R$ 380.210,13
Carta 1.769 R$ 32,42 R$ 57.356,70
Carta via int t
arta via In'er.ne 556 R$ 9,10 R$ 5.061,88
(e-Carta facil)
e E-carta 2.260.030 R$ 2,31 R$ 5.220.669,68
Telegrama via internet 989 R$ 29,49 R$ 29.157,25
Servigos adicionais de mensagem 678.009 R$ 13,89 R$ 9.417.545,69
EMS Documento (Documento Expresso) 176 R$ 241,80 R$ 42.435,90
Documento internacional Standard Servigo/Més 530 R$ 44,38 R$ 23.499,21
Mensagem exportagédo 150 R$ 32,03 R$ 4.804,50
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Internacional
Servigos adicionais internacional 152 R$ 6,02 R$ 915,64
Valor estimado mensal R$ 15.365.322,18
Valor estimado anual R$ 184.383.866,11

8.2. Com base na estimativa das quantidades a serem contratadas, foi estimado um valor anual de R$ 184.383.866,11 (cento e oitenta e quatro milhdes
trezentos e oitenta e trés mil oitocentos e sessenta e seis reais e onze centavos) para a contratacdo dos servicos, garantindo a continuidade das
operacoes e o atendimento adequado as necessidades da instituicdo. Essa estimativa visa assegurar previsibilidade orcamentéria e eficiéncia na gestdo
dos servigos postais.

8.3. Destaca-se que a estimativa acima foi baseada na contratagdo do pacote de servigos INFINITE 2, conforme destacado no item 5.8 deste estudo.

8.4. Para cada categoria, existe uma grande variacdo de precos de tarifas em razdo do peso do objeto postado, servicos adicionais (registro, aviso de
recebimento), do meio de acesso (para a categoria Telegrama) ou de natureza e tamanho do produto adquirido, quando se trata de material para
acondicionamento de documentos postados.

8.5. Os precos praticados pela Empresa sdo tabelados em nivel nacional, em toda a Administragdo Publica Federal, Estadual, Municipal e Distrital,
inclusive nas empresas particulares, atendendo assim o principio constitucional da isonomia, conforme tabelas de precos constantes nos autos do
processo. Ressalta-se ainda que, os precos praticados pela ECT atentem também ao principio da economicidade, destacando-se a capilaridade que esta
inserida na prestagdo dos servicos, uma vez que a ECT est4 presente em todo territério nacional.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A contratacdo da solucdo sera realizada de forma néo parcelada, tendo em vista que os servigos postais a serem contratados sdo prestados de forma
integrada e continua pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT), por meio do Pacote Infinite 2, o qual contempla a totalidade
das necessidades operacionais do Instituto.

9.2. Fundamentacdo pelo ndo parcelamento:

9.2.1. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem um entendimento consolidado sobre a matéria, destacando que a regra do parcelamento nao é
absoluta e deve ser observada a inviabilidade técnica.

9.2.1.1. O Acérddo n° 2.474/2006 — Plendrio é claro ao afirmar que o parcelamento é obrigatério "quando houver viabilidade técnica e
econdmica", mas ressalta que "ndo o sendo, a contratacao de objeto dnico se impde".

9.2.1.2. Em complemento, o Acérdao n° 1.761/2007 — Plendrio reforca a necessidade de justificar a ndo realizacdo do parcelamento,
destacando que a justificativa é crucial quando o objeto contratado ndo puder ser fracionado por razdes de ordem técnica.

9.2.2. A contratacdo dos servigos postais da ECT, portanto, se enquadra perfeitamente na excecdo a regra do parcelamento, pois sua natureza
indivisivel, decorrente de monopélio legal, torna qualquer tentativa de fracionamento técnica e juridicamente insustentavel.

9.3 Diante do exposto, e em conformidade com o Art. 47 da Lei n° 14.133/2021 e a jurisprudéncia pacifica do TCU, a ndo realizagdo do parcelamento da
contratacdo dos servicos postais da ECT é a tnica medida técnica e juridicamente correta. A exclusividade de mercado da ECT, amparada pela
Constituicdo e por lei especifica, inviabiliza o fracionamento do objeto, razdo pela qual a contratacdo deve ocorrer de forma integral, por inexigibilidade
de licitacao.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Ndo hd no ambito deste Instituto contratacdes correlatas e/ou interdependente com o objeto da contratacdo em referéncia.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdo dos servigos objeto deste documento atende ao Planejamento Estratégico da Direcdo Central do INSS em Brasilia, estando
contemplada no Mapa Estratégico do INSS, aprovado pela Resolugdo CEGOV/INSS n° 33, de 21/09/2023, que aprovou o Mapa Estratégico para
o quadriénio 2024/2027.

11.2. Em atendimento ao disposto no art. 2°, § 1°, inciso III da Instru¢do Normativa PRES/INSS n° 185, de 10/04/2025, o objeto em estudo deverd ser
contratado através de compra compartilhada, sob responsabilidade da Coordenacdo-Geral de LicitagOes e Contratos.

11.3. A contratacao proposta estd prevista no Plano das Contratagdes Anual 2025 deste INSS, registrado no sistema de Planejamento e Gerenciamento
das Contratagdes sob o niimero 512006-70/2025 (DFD 180/2024).

11.4. A contratacao em estudo segue as diretrizes propostas na Portaria PRES/INSS n° 1.704, de 12/06/2024, que aprovou o Plano de Logistica
Sustentavel do Instituto Nacional do Seguro Social.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

12.1. Com a contratagdo pretende-se:

12.1.1. Aprimorar canais de comunicacdo, estimulando a gestdo e a disseminacdo da informagdo e do conhecimento, visando atender as
necessidades da instituicao, aposentados, pensionistas e da sociedade;

12.1.2. Ganho de eficiéncia e celeridade nos processos administrativos, bem como otimizacédo de recursos humanos, focado na atividade fim;
12.1.3. Garantir a boa execucdo dos servicos postais, sempre embasados nos principios de eficiéncia e sustentabilidade; e
12.1.4. Economia de escala ao promover uma contratagdo centralizada.

12.2. Tal contratacdo resultar-se-a benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicard em investimentos, tais como contratacdo, treinamento e
administracdo de mao de obra, locagdo e/ou aquisicdo de equipamentos e materiais especificos, bem como permitird a mensuragdo qualitativa e
quantitativa dos resultados, maximizando o aproveitamento dos servigos prestados.

12.3. Os precos praticados pela Empresa sdo tabelados em nivel nacional, em toda a Administragcdo Publica Federal, Estadual, Municipal e Distrital,
inclusive nas empresas particulares, atendendo assim o principio constitucional da isonomia, conforme tabelas de precos constantes nos autos do
processo. Ressalta-se ainda que, os precos praticados pela ECT atentem também ao principio da economicidade, destacando-se a capilaridade que esta
inserida na prestagdo dos servigos, uma vez que a ECT esta presente em todo territério nacional.

12.4. Ressalte-se que na presente contratagdo a Administracdo privilegiard e exigird da ECT a adogdo de boas praticas de otimizacdo dos recursos,
reducdo de desperdicios, menor poluicdo e demais agdes de utilizacdo de equipamentos e materiais que respeitem o meio ambiente.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Os servigos a serem contratados ndo exigem adequacdes aos ambientes fisicos e ferramentas tecnoldégicas de propriedade da Autarquia para sua
execucgao.

13.2. Considerando se tratar de contratacio em ambito nacional e visando a otimizagdo na fiscalizagdo da execugdo dos servicos contratados, a
Administracdo Central e as Superintendéncias Regionais deverdo indicar gestores/fiscais técnicos para designacdo através de Portaria emitida pela
Diretoria de Orgamento, Finangas e Logistica, nos termos do art. 71, § 1°, inciso I, alinea f), do Regimento Interno, conforme tabela a seguir:

Unidade Indicacoes
Administracdo Central 01 servidor da DIRBEN e 01 servidor da DIROFL/CGLCO
SRSE-I 01 servidor da COBEN e 01 servidor de Logistica
SRSE-II 01 servidor da COBEN e 01 servidor de Logistica
SRSE-III 01 servidor da COBEN e 01 servidor de Logistica
SRSUL 01 servidor da COBEN e 01 servidor de Logistica
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SRNE 01 servidor da COBEN e 01 servidor de Logistica
SRNCO 01 servidor da COBEN e 01 servidor de Logistica

13.2.1. Devera ser providenciada capacitacdo de servidores ou de empregados para fiscalizacdo e gestdo contratual.

13.2.2. Deverdo ser realizadas campanhas educativas refor¢ando a necessidade da fiscalizagdo descentralizada para garantir maior precisdo no
ateste das faturas, ja que sdo as unidades que realmente verificam a execucdo diaria dos servigos.

13.3. Caberé a Diretoria de Orcamento, Finangas e Logistica deste Instituto, subsidiada pela Coordenacdo-Geral de Licitagdes e Contratos e pela
Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, normatizar a utilizagdo dos servicos objetos da contratacdo em estudo de forma a evitar o uso indevido dos

servicos de postagens, onerando desnecessariamente a contratagao e, consequentemente, otimizando a utilizagdo do recurso publico.

13.4. Na mesma forma do item anterior, cabera 8 DIROFL e CGLCO atualizar a lista de percursos de malotes e suas respectivas frequéncias, bem como
atualizar a lista de unidades com enderecos, que receberdo os novos cartoes de postagens.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacdo deverdo ser devidamente considerados, e as empresas contratadas deverdo adotar
medidas para mitigacdo desses impactos, em conformidade com as exigéncias estabelecidas na Instru¢cdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, no
Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, e no inciso XI do art. 7° da Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010.

14.2. Complementarmente, as praticas de sustentabilidade também deverdo ser observadas conforme definidas na Politica de Sustentabilidade

Empresarial da Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos: https://www.correios.com.br/acesso-a-informacao/institucional/legislacao/politicas-
corporativas/arquivo/politica_sustentabilidade_empresarial/view (acesso em 02/10/2025 as 15h14).

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento da contratagdo julga vidvel a pretensa contratacdo nos termos deste Estudo Técnico Preliminar.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CLAUDIA CURITIBA DA SILVA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 01/04/2026 as 10:13:57.

DANILO MARCOS DE LIMA

Equipe de Planejamento da Contratacdo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/03/2026 as 12:09:15.

FRANCISCO JOSE MARTINHO E ALMEIDA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/03/2026 as 12:24:04.

LUCIA ANTUNES DE GOUVEA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/03/2026 as 14:40:17.
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