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GLOSSARIO

AUDGER - Auditoria-Geral

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CONSIGWEB — Sistema de empréstimos Consignados
DATAPREV — Empresa de Tecnologia da Previdéncia Social
DGPA — Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo
DIRBEN — Diretoria de Beneficios

DTI — Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovacao
e-Aud — Sistema de Gestdo da Atividade de Auditoria Interna Governamental
GABPRES — Gabinete Presidéncia

[IA — Instituto dos Auditores Internos

IN — Instrugao Normativa

IPPF — International Professional Practices Framework
PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PGMQ — Programa de Gestdao da Melhoria da Qualidade
RAINT - Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna
SFC - Secretaria Federal de Controle Interno

SEI - Sistema Eletrénico de informacgdes

TCU — Tribunal de Contas da Unido

Tl - Tecnologia da Informacao

UAIG - Unidade de Auditoria Interna Governamental
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APRESENTACAO

A Auditoria-Geral (AUDGER) do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
apresenta o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna referente ao exercicio de 2020
(RAINT 2020). O conteudo deste documento é regulamentado pela Secretaria Federal de
Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido, por meio da Instru¢do Normativa SFC/CGU
n? 9, de 9 de outubro de 2018.

1. DEMONSTRAGCAO DOS TRABALHOS PROGRAMADOS DE AUDITORIA
INTERNA - PAINT 2020

O quadro a seguir apresenta a situacdo dos trabalhos constantes do Plano Anual de
Auditoria Interna — PAINT 2020. Dos 8 trabalhos programados, 5 foram concluidos, 2 se
encontram em fase final da execucdo e 1 foi cancelado.

Quadro 1 — Demonstragdo do quantitativo dos trabalhos de auditoria interna por situagédo (art. 17, I, IN
SFC/CGU n2 09/2018).

| ACOES PAINT 2020 | UNIDADE Snl-\ll;-iAOCAo NAO
AUDITADA REALIZADO CONCLUIDO REALIZADO
Gestdo do Processo de Indenizagdo de Periodo DIRBEN X
Decadente
Auditoria da Folha de Pagamento de Pessoal DGPA
LicitagOes DGPA
Pagamento de Didrias, Passagens e Ajuda de DGPA X
Custo
Gestdo da Qualidade do Processo de
Reconhecimento de Direito no ambito das DIRBEN/DIRAT X
CEABs
Gestdo Documental Fisica* DGPA X
Avaliagdo dos controles sobre as Centrais 135 DIRAT X
Reflexo da  Atualizagdo Cadastral na
Manutengao de Beneficios DIRBEN X
Total 5 2 1

(*) O trabalho relativo a gestdo documental fisica foi cancelado em virtude das

restricbes de mobilidade e visita in-loco as instalagdes dos arquivos ocasionadas pelas
medidas de enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional
decorrente do coronavirus, que inviabilizaram as visitas planejadas.
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2. DEMONSTRAGCAO DOS TRABALHOS DE AUDITORIA INTERNA REALIZADOS
SEM PREVISAO NO PAINT 2020

Foram executados quatro trabalhos nao previstos no PAINT 2020:

Avaliagao de licitagdo e contrato PrevBarcos - Manaus e Tefé;

Avaliacdo de licitacdo e contrato PrevBarcos - Belém, Santarém e Porto Velho;
Avaliacdo da execuc¢do do Contrato n249/2018, firmado entre INSS e Datapreyv,
especificamente acerca do pagamento por extracdes de dados.

Avaliacdo da execucdo do contrato de reforma do prédio da Geréncia-
Executiva Boa Vista.

3. DEMONSTRACAO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES EMITIDAS E
IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO

O quadro a seguir informa a situacdo de atendimento as recomendacdes de
auditoria, conforme determina o inciso Il do art. 17 da IN SFC/CGU n2 09/2020:

Art. 17. O RAINT conterd, no minimo:

[...]

Il - quadro demonstrativo do quantitativo de recomendagbes emitidas e
implementadas no exercicio, bem como as finalizadas pela assungdo de riscos pela
gestdo, as vincendas, e as ndao implementadas com prazo expirado na data de
elaboragdo do RAINT;

[.]

Quadro 2 - Demonstragéo da quantidade de recomendagcées em 2020 (art. 17, llI, IN SFC/CGU n2 09/2018).

RECOMENDAGCOES — EXERCICIO DE 2020
EMITIDAS IMPLEMENTADAS FINALIZADAS PELA VINCENDAS | NAO IMPLEMENTADAS
ASSUNGAO DE RISCOS COM PRAZO EXPIRADO
32 45 0 38 121

Fonte: e-Aud extracdo em 11/03/2021

4. FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU NEGATIVAMENTE
NOS RECURSOS E NA ORGANIZAGAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E
NA REALIZACAO DAS AUDITORIAS

As condi¢des de trabalho em 2020 foram afetadas pelas medidas de prevencao

adotadas em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus. A principal alteragdao foi a

introducdo do trabalho remoto, com uso de ferramentas de colaboracdo para o
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gerenciamento das equipes e suas atividades. Ndo foram percebidos prejuizos a

produtividade.

Neste contexto, os pontos positivos que podem ser destacados relativos ao ano

de 2020 sao:

a)

b)

d)

b)

Aquisicao e disponibilizacdo pelo INSS de solugGes tecnoldgicas que permitiram a
realizacdo de reunides e o compartilhamento de arquivos e documentos on-line;
Atualizagdo do Manual de Auditoria Interna do INSS e publicagao de ato normativo
com definicdo de procedimentos de execucdo da atividade de auditoria no ambito
da AUDGER,;

Publicacdo de ato normativo com procedimentos e fluxos para divulgacdo de
resultados decorrentes da atividade de auditoria interna governamental; e
Aprovacdo do Estatuto da Auditoria-Geral do INSS para reger a atuacdo da
auditoria interna, em harmonia com outros normativos de organizacdo e
funcionamento especificos ou complementares, como o Decreto n? 9.746/2019 e
o Regimento Interno da Autarquia.

Por outro lado, as situacées que prejudicaram o desempenho da unidade sdo:
Falta de pessoal capacitado para manipulagdo e andlise de bases de dados; e

Defasagem tecnoldgica dos equipamentos de informatica.

5. ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS NO EXERCICIO

Para o exercicio de 2020, os servidores foram orientados a cumprir carga de 80

horas de capacitacdo. Os cursos estdo listados no Anexo I.

6. ANALISE DA MATURAGAO DOS PROCESSOS DE GOVERNANCA,
GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CONTROLES INTERNOS, COM BASE NOS
TRABALHOS REALIZADOS

A partir dos trabalhos de auditoria realizados pela AUDGER e das solucdes

adotadas pela gestdo no cumprimento das recomendacdes, observou-se o aperfeicoamento

de alguns processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos, dos

quais podemos ressaltar:



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

e O aperfeicoamento do processo de governanca do Sistema Nacional de Informacdes
de Registro Civil (Sirc), com impacto direto nos processos de reconhecimento de
direitos e de monitoramento operacional de beneficios, a partir da definicdo de fluxos,
estrutura, participantes e papéis no ambito do Comité Gestor do Sirc;

e O aperfeicoamento do processo de governanga em seguranga da informacgado a partir
da implantacdo da Equipe de Tratamento de Incidentes de Redes (ETIR), responsavel
por reportar os incidentes de seguranca da informacgao ao Centro de Tratamento e
Resposta a Ataques Cibernéticos (CTIR-GOV);

e O aperfeicoamento dos controles internos do processo de reconhecimento de direitos
do beneficio previdencidrio de pensdao por morte a partir da implementacdo de
biometria digital para a realizacdo de prova de vida, da integracdo de sistemas e da
realizacdo de batimentos automaticos entre bases cadastrais; e

e O aperfeicoamento dos controles internos do processo de acompanhamento das
contratacdes, tendo em vista as medidas adotadas para efetivacdao das rotinas de
gestdo e fiscalizacdo nos contratos auditados, destacando-se: preenchimento de
fichas de avaliacdo do servico, reavaliacdo das obrigacdes trabalhistas e revisdo das
parcelas ndo renovaveis dos contratos com repercussdo financeira favoravel a
Administracao.

Por outro lado, apesar da publicacdo da Politica de Gestao de Riscos do Instituto
(PGR-INSS) e do funcionamento do Comité Estratégico de Governanca (CEGOV) e subcomités
tematicos, a entidade ainda ndo evoluiu na definicdo de uma metodologia institucional
propria de avaliacdo de riscos com vistas ao aperfeicoamento da governanca e da gestdo do
risco no Instituto.
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7. BENEFICIOS FINANCEIROS E NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUAGCAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Foram contabilizados os beneficios financeiros e nao financeiros relativos a 21 recomendagdes.

Quadro 3 — Contabilizagéo de beneficios decorrentes da atuagéo da unidade de auditoria interna (art. 17, VII, IN SFC/CGU 09/2018).

‘ ‘ BENEFiICIO NAO FINANCEIRO

BENEFICIO FINANCEIRO Dimensio afetada: Dimens3o afetada:
Missdo, Visdo e/ou Resultado Pessoas, Infraestrutura e/ou Processos Internos
TOTAL 2020
Gastos indevidos Valores Repercussao | Repercussao Repercussao Repercussao Repercussao Repercussao
evitados recuperados Transversal Estratégica | Tatico/operacional Transversal Estratégica Tatico/operacional
- RS 427.146,15 1 0 2 10 0 8
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8. O PROGRAMA DE GESTAO E MELHORIA DA QUALIDADE (PGMQ) NA
AUDGER

O Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, aprovado pela Instrucdo Normativa CGU n? 3, de 9 de junho de 2017, em
consonancia com a Estrutura Internacional de Praticas Profissionais (IPPF) do Instituto dos
Auditores Internos (llA), estabelece que as Unidades de Auditoria Interna Governamental
devem instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que
contemple toda a atividade de auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento
até o monitoramento das recomendacdes emitidas.

Na Auditoria-Geral, o PGMQ foi instituido por meio do art. 52 da Portaria n?
14/AUDGER/INSS, de 25 de margo de 2020.

Dentre as entregas relevantes ocorridas no ambito do PGMQ, temos:

e Elaboracdo e publicacdo do Estatuto da Auditoria-Geral;

e Atualizagao e publicagdo de Manual de Auditoria Interna da Auditoria-Geral; e

e Aperfeicoamento do fluxo de planejamento, execucdo, supervisdo e documentacao
dos trabalhos.

9. ATENDIMENTO AS RECOMENDAGOES CONSTANTES DO RELATORIO DE
AVALIAGAO N2 844536 (Processo SEI/INSS 35014.122728/2020-79)

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) avaliou a atuacdo da Auditoria-Geral
(AUDGER) do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) quanto a realizagdo das atividades
sob sua responsabilidade, especificamente acerca da execuc¢dao do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT), cujo resultado foi registrado no Relatério Anual de Auditoria Interna (RAINT),
ambos do exercicio de 2019. A avaliacdo resultou na formalizacdo de duas recomendacdes a
AUDGER:

e Recomendacado 1 - “reportar, no RAINT 2020, as a¢Oes do PAINT 2019 executadas e
finalizadas ao longo do exercicio de 2020”; e

e Recomendagdo 2 - “normatizar os procedimentos para publicacdo de relatdrios
elaborados pela Auditoria-Geral do INSS, em consonancia com o Manual de
OrientagOes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal e a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527, de 18.11.2011). Com
base nessa normatizacdo, publicar os relatdrios pertinentes".

11
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Quanto a Recomendagdo 1, as acdes do PAINT 2019 executadas e finalizadas ao
longo do exercicio de 2020 foram:

Qualidade dos beneficios concedidos automaticamente;
Gestao documental digital;
Gestdo da Seguranca da Informacdo e Comunicacées; e

P w NP

Gestao de Contratacdes.

A acdo relativa a Gestdo do Bonus de Desempenho Institucional por Analise de
Beneficios com Indicios de Irregularidades do Monitoramento Operacional de Beneficios teve
a execucdo concluida. Foi realizada reunido de busca conjunta de solu¢cbes com a unidade
auditada e aguarda-se o prazo para sua manifestacdo quanto as recomendacgdes, apds o qual
serd emitido o relatodrio final.

A avaliacdo da Gestdo do Reconhecimento de Direitos a Beneficios por
Incapacidade foi cancelada em decorréncia das diversas alteragGes pelas quais passou o
objeto de auditoria planejado, incluindo interrupcao da prestacdo dos servicos de pericia
médica em virtude da pandemia por Covid-19 ao longo de 2020.

Quanto a recomendacao 2, foi publicada a Portaria n2 1.089/PRES/INSS, de 21 de
outubro de 2020, que estabeleceu os procedimentos para divulgacdo dos resultados
decorrentes das atividades de auditoria interna governamental no ambito do Instituto
Nacional do Seguro Social, tanto na internet quanto na intranet, e implementou rotina e o
fluxo para manifestacdo e decisdo quanto a existéncia de restricdo ou sigilo de informacgées
nos resultados a serem divulgados pela Auditoria-Geral.

Com base nesse ato normativo, a Auditoria-Geral vem divulgando os resultados
dos seus trabalhos por meio de suas paginas no site externo do INSS e no Portal do INSS na
rede interna privada. A consulta as publicacdes dos Relatdrios de Auditoria pode ser realizada
por meio do seguinte link:

https://www.gov.br/inss/pt-br/acesso-a-informacao/auditoria/planejamento-e-resultados

12
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ANEXO |

CAPACITACOES

Capacitagées realizadas pelos servidores lotadas nas unidades de auditoria (art. 17, V, IN CGU 09/2018).

Tema do Curso Qtd. Servidores | Qtd. Horas
Cursos relativos a Auditoria Normativa e Operacional
Acesso a Informagao 23 460
Acesso a informagdo e ouvidorias do Ministério Publico 1 20
Adogdo do Design Thinking em Auditorias 4 4
Atividade Correcional - Visdo Geral 4 100
Auditoria e Controle Para Estatais 22 440
Auditoria Governamental 1 400
Auditoria Operacional 6 272
Avaliagdo IA-CM no Sistema e-Aud 3 7,5
Capacitagdo no Sistema e-Aud - Monitoramento de Recomendacgdes 2 6
Capacitagdo on-line sobre Metodologia de Contabilizagdo de Beneficios 6 24
Cidadania Fiscal: Uma Receita para o Brasil 2 40
Comunicagbes de Auditoria e Monitoramento de Recomendagdes no e-Aud 3 7,5
Contabilizacdo de Beneficios 53 530
Controle Social 11 220
Controles Institucional e Social dos Gastos Publicos 7 210
Controles na Administragdo Publica 42 1260
Curso on-line sobre IA-CM: Modelo de Capacidade de Auditoria Interna 19 304
Elaboracgdo de Relatérios de Auditoria 83 2490
Estudos em Auditoria de Contratagdes, Fiscalizagdo e Gestao de Contratos 26 312
Fiscalizagdo de Projetos e Obras de Engenharia 3 120
Fiscalizagdo na Gestao do Patrimonio da Unido 1 45
Férum anual das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder 2 6
Executivo
Fundamentos de controle interno e externo 1 20
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Governanga de Dados 9 270
Governo Aberto 3 120
Introdugdo ao Controle Interno 3 120
Langamento do Novo Manual de Auditoria Operacional do TCU 4 6
LIVE sobre "Processo de Supervisdo Técnica das UAIG no e-Aud" 1 2,5
Normas Internacionais de Auditoria Financeira — NIA 41 1640
Novo modelo das 3 Linhas de Defesa do IIA 2020 4 8
O papel das IPPF na consolidagdo da Auditoria Interna e no fortalecimento 3 6
da governanga no setor publico no Brasil

Perspectivas, insights e skills necessarios para o auditor interno em 2021 1 2
Prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo 3 60
Prevencgdo e Detecgdo de Cartéis em Licitagdes 21 630
Programa de Leniéncia Antitruste do CADE 1 30
Protegdo de Dados Pessoais no Setor Publico 20 300
Registro e Monitoramento de Recomendagdes das UAIGs no e-Aud 6 15
Seminario Internacional "LicitagGes Publicas e Fraudes" 3 12
Técnicas de Auditoria Interna Governamental 66 2640
Webinar sobre a atualizagdo do modelo de 3 linhas 16 32
Webinar sobre a atualizagdo do modelo de 3 linhas: Performance, Controle 13 26
e Governanga

XVI ENCI - Auditoria Preventiva em Licitagdes 1 2
XVI ENCI - Consultoria no ambito da Atividade de Auditoria Interna 1 2
Governamental

XVI ENCI - Desafio das Unidades de Auditoria Interna (Financeira e Avaliagdo 1 2
de Politicas Publicas)

XVI ENCI - Exigéncia de Programas de Integridade em Contratagdes 1 2
XVI ENCI — Gerenciamento de Pessoas na Auditoria Interna: os Papéis da 2 4
Lideranga e da Motivagdo na Escalada de Capacidades

XVI Encontro Nacional de Controle Interno - Desafio das Unidades de 1 2
Auditoria Interna

Cursos relacionados a Gestao de Risco

Auditoria baseada em Risco (Etapa I: Seguranga em Auditoria) 22 550

14



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
AUDITORIA-GERAL

Auditoria baseada em Risco (Etapa II: Risco em Auditoria) 23 575
Gestdo de riscos em processos de trabalho (segundo o COSO) 12 240
Gestdo de Riscos em Tl 1 40
Gestdo de Riscos no Setor Publico 9 180
Normas de Auditoria Il - Riscos 1 12
Planejamento individual de auditoria baseada em riscos 5 80
Cursos relativos a Planejamento e Or¢camento

Basico em Orgamento Publico 2 60
Gestdo Orgamentaria e Financeira 15 300
Introdugdo ao Orgamento Publico 24 960
Orgamento, Principios Or¢amentarios e Finangas Publicas 1 120
Planejamento da Contratagdao 4 80
Planejamento Estratégico para Organizagdes Publicas 4 160
Planejamento Governamental 17 340
Tesouro Gerencial 1 60

TOTAL DE HORAS DE CAPACITAGAO EM 2020 16.988,50
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