INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL
Auditoria Geral
Coordenacgao-Geral de Auditoria em Gestdo Interna
Divisao de Auditoria em Gestao Interna

RELATORIO DE AVALIACAO

Auditoria no processo de gestdo das licitacdes realizadas Instituto Nacional do

Seguro Social.
Brasilia, 08/02/2021.



Auditoria-Geral do INSS
Instituto Nacional do Seguro Social

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA
Org3o: Instituto Nacional do Seguro Social
Unidade Examinada: Diretoria de Gestao de Pessoas e Administracao



Qual foi o trabalho realizado?

A acdo avaliou a gestdo das licitacGes realizadas pelo Instituto, quanto ao planejamento da
contratacao, selecdo do fornecedor e acompanhamento da execu¢ao dos contratos de servicos de
limpeza, vigilancia e manutengao predial, os critérios e praticas de sustentabilidade a serem
observados e o alinhamento das contrata¢cdes com o planejamento estratégico do 6rgdo e com os
principios da eficiéncia e economicidade.

As despesas com servicos de limpeza, vigilancia e manutencdo predial geraram pagamentos no
valor total de RS 551.098.269,96 no periodo entre 03.2019 e 02.2020. Foram objetos de avaliacdo
27 contratos de servicos continuados assinados no periodo entre 01.2018 e 12.2019, que somados
apresentavam em 02.2020, custo anual de RS 82.779.916,20, representando 15,24% do total pago
pelo Instituto no periodo.

Por que o trabalho foi realizado?

A Agdo de Auditoria em Licitagdes integra o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT/2020 e tem
como objeto a contratagdo de servicos de prestacdo continuada, sendo relevante por ser
indispensavel ao funcionamento das unidades descentralizadas do INSS e pelos riscos identificados
pela auditoria, sendo eles: estimativa de precos com base em critérios inadequados, cldusulas
restritivas a competitividade no certame e recebimento de bens/servicos em desconformidade
com o contrato.

Quais conclusdes alcancadas? E quais recomendag¢oes?
As analises resultaram nas seguintes constatacdes:

1.1 Divergéncias na especifica¢do de itens da planilha e/ou formalizacdo dos precos
de referéncia adotados para estimativa das contratacdes (discrepancias na descri-
¢do dos bens/servicos, na especificacdo do objeto e falta de equivaléncia entre os
servicos).

1.2 Os pregos de referéncia foram obtidos utilizando metodologia e parametros in-
compativeis com a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 05, de 27.06.2014 e Instru-
¢do Normativa SEGES/MPDG n2 05, de 26.05.2017.

1.3 Exigéncia, em edital de pregdo, de postos de trabalho em regime de turno parci-
al de trinta horas, com contrata¢do condicionada a evento futuro e incerto, depen-
dente de negociacao bem-sucedida de acordos coletivos de trabalho.

1.4 Inobservancia, por pregoeiro e equipe de apoio, de regras de edital referentes a
capacidade técnica, capacidade econdmico-financeira, impedimentos e critérios de
desempate para classificacado.

1.5 Fragilidades no acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos de prestacao de
servicos de limpeza, manutencao predial e vigilancia.



A partir dos achados, conclui-se pela ocorréncia de deficiéncias na escolha das fontes de pesquisas
e nos critérios utilizados para formacdo dos precos de referéncia. As escolhas sdo sujeitas a
discricionariedade das equipes de planejamento, porém subordinam-se a obrigatoriedade de
motivacdo destes atos administrativos. Com isso, divergéncias na especificacdo do objeto e/ou nas
planilhas referenciais impactam os pre¢os na contratagao inicial e prorrogagdes contratuais, nao
garantindo a melhor condicdo para a Administracao.

O acompanhamento e fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes acessérias na fase de execucdo
é a etapa com maior incidéncia de inconsisténcias formais e materiais, gerando pagamentos
indevidos decorrentes de divergéncias em aliquotas de tributos, vale-transporte e outros
beneficios aos empregados terceirizados por dias ndo trabalhados e revisdo deficiente das
planilhas de calculo para supressdo de custos ndo renovaveis a partir do segundo ano de contrato.
Foram expedidas recomendacdes voltadas para adequacdo dos fluxos existentes, padronizacdo de
procedimentos e implementacdo de ferramentas para controle.
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SIGLAS

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho

APS — Agéncia da Previdéncia Social

CCT — Convengao Coletiva de Trabalho

CGU — Controladoria Geral da Unido

CSC — Centro de Servigos Compartilhados

EPP — Empresa de Pequeno Porte

ETP - Estudos Técnicos Preliminares

FAP - Fator Acidentdrio de Prevengao

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico

GEX — Geréncia Executiva

IMR - Instrumento de Medicao de Resultado

IN - Instrugao Normativa

INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

ISS - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza

LOG — Secao de Logistica, Licitacdo, Contratos e Engenharia

ME - Microempresa

MOT — Manual de Orientag¢des Técnicas da CGU

MPDG — Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
MPOG — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo

NA — Nota de Auditoria

PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PB — Projeto Basico

PFE — Procuradoria Federal Especializada

RAT - Riscos Ambientais do Trabalho

SA — Solicitacdo de Auditoria

SEDGG - Secretaria Especial de Desburocratizacao, Gestdao e Governo Digital
SEGES/ME - Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia
SIAFI — Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal
SIPEC — Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal
SLTI - Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do Planejamento
SR — Superintendéncia Regional

TCU — Tribunal de Contas da Unido

TR — Termo de Referéncia

VR — Vale refeicao

VT — Vale transporte



INTRODUCAO

Trata-se de relatdrio de apresentacdo dos resultados da Acdo de Auditoria em Licitagdes, que tem
como objeto a contratacdo de servicos de prestacdo continuada, cujo tema é vinculado ao objetivo
estratégico “Gestdo eficiente dos recursos”, em conformidade com o Mapa Estratégico do INSS,
revisado para o quadriénio 2020-2023.

A contratacdo de servicos de prestacdo continuada tem por finalidade a manutencdo das
condi¢cdes minimas de higiene e seguranca para o funcionamento das unidades do INSS. Dentre os
servicos contratados estdo as atividades de limpeza e conservacdo, vigilancia ostensiva patrimonial
e manutencgao predial, avaliados no presente relatdrio.

Considerando a relevancia dos valores envolvidos, os riscos avaliados e as informacdes coletadas
perante as areas, os trabalhos buscaram respostas para as seguintes questdes de Auditoria:

- Os servicos foram especificados adequadamente para a realizacao da pesquisa de pregos?

- Os parametros e metodologias de pesquisa adotados permitem assegurar a melhor proposta
para a Administracdo em suas contratacdes?

- As exigéncias constantes no edital encontram-se devidamente motivadas?

- Os procedimentos adotados pelos fiscais e gestores asseguram o correto recebimento dos
servigos?

Para a obtencdo de informa¢des sobre o planejamento e monitoramento das licitagdes, foram
avaliados os contratos de servicos de natureza continuada, divididos em vigilancia ostensiva,
limpeza/conservacdo e manutencgdo predial, assinados nos anos de 2018 e 2019 e vigentes no ano
de 2020. Na composicdo da amostra foram adotados os seguintes critérios:

a) Maior Valor Global. Do total de despesas com servicos de limpeza, vigilancia e manutencdo
predial no periodo entre 03.2019 e 02.2020 (RS 551.098.269,96), foram selecionados os contratos
com maior valor anual por categoria de servico (oito contratos de vigilancia, nove contratos de
limpeza e conservacao e dez contratos de manutencdo predial).

b) Maior relevancia as atividades da Institui¢do. Esses servicos garantem o desenvolvimento das
atividades precipuas do INSS e as condicdes de higiene e seguranca aos seus usuarios (segurados e
servidores).

c) Efetuados por dispensa de licitagdo, enquadrados no artigo 24, inciso IV, da Lei n2 8.666, de
21.06.1993.

37

10

8

Escopo Mao analisados Amostra Manutencdo Predial — Limpeza e Conservacan Vigilancia



Imagem 1: quantidade de processos no escopo, amostra selecionada e composi¢cdo por servico.

Os vinte e sete contratos avaliados foram firmados pelas Superintendéncias Regionais do INSS (SR)
e Geréncias Executivas (GEX). Os contratos analisados representam 42,18% do total de contratos
de servico de limpeza, vigilancia e manutencdo predial assinados nos anos de 2018 e 2019 e
vigentes no ano de 2020, tendo custo anual de RS 82.779.916,20. Esta soma corresponde a
15,24% do total pago pelo Instituto entre marco de 2019 e fevereiro de 2020 para este rol de
servicos (RS 551.098.269,96). Foram considerados tanto contratos firmados de forma
descentralizada nas GEX como contratagdes centralizadas pelas SR.

B2,771,906
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Total Limpeza e Conservagdo Manutencdo Predial Vigildncia Ostensiva

Imagem 2: valores pagos entre 03.2019 e 02.2020 para os 27 contratos analisados, segregados por servico (em reais).

A metodologia utilizada no presente trabalho consistiu fundamentalmente em analise
documental, triangulacdo e correlacdo de informacgdes, conferéncia de calculos, conciliacdo,
analise de contas, revisdao analitica, extracdao e cruzamento eletronico de dados. As indagacdes
foram dirigidas as dareas envolvidas no processo de planejamento da contratacido e
acompanhamento/fiscalizagdo da execugdo contratual.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Da especificacao dos servicos e parametros/metodologias para
pesquisa adequada de precos

A equipe de planejamento da contratacdo é, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n?
05/2017, responsavel pela elaboragdo dos estudos preliminares, gerenciamento de riscos para a
contratacao e pelo termo de referéncia ou projeto bdsico, necessarios a correta definicdo das ca-
racteristicas do objeto, como o que serd contratado, se o servigo serd prestado ou nao de forma
continua, se demandara mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a quantidade e qualidade
exigida pela contratante, estimativa de precos, justificativas para a contratacdo, entre outros.

Inconsisténcias quanto a especificacdo do objeto na fase de planejamento da contratacdo geram
reflexos na pesquisa de precos e, consequentemente, na planilha de custos e formacao de precos,
com a fixacdo de custos incompativeis com a realidade de mercado.

A pesquisa de precos, por sua vez, é necessaria a formacdo do valor de referéncia para a
contratacdo e deve seguir os parametros validos a época do planejamento das contratagdes
(artigo 22 da IN SEGES/MPDG n2 05/2014Y, havendo preferéncia para a cota¢do no sitio
https://paineldeprecos.planejamento.gov.br e/ou contratagdes similares feitas por outros entes
publicos, em execucdo ou concluidos em até 180 dias anteriores a pesquisa, demonstrando a
metodologia usada, abrindo margem para a adog¢do de outros critérios, e devendo tal escolha ser
motivada nos autos. Devem também ser considerados a Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n?9
05/2017 e os cadernos técnicos de logistica na formacgdo dos precos de servicos de vigilancia
ostensiva e de limpeza e conservagao.

A partir da andlise documental dos processos licitatérios da amostra, foram constatadas
discrepancias quanto a itens que compdem a planilha de custos e formacao de precgos, falta de
identificacdo das fontes dos precos e uso de critérios inadequados para formacdo dos precos de
referéncia.

Consta, em alguns processos, ter havido o levantamento da demanda, porém os documentos que
confirmariam as informaces ora ndo estdo inseridos, ora estdo inseridos de forma incompleta,
sem comprovar como foram obtidos os nimeros finais.

Foram identificadas fragilidades em 25,92% (7/27) dos processos auditados, relacionadas a
especificacdo dos servicos a serem contratados, itens que compdem a planilha de custos e
formacdo de precos e auséncia de documentacao habil a demonstrar como foram calculadas as
guantidades a serem licitadas.

1 Norma vigente a época da fase interna das licitagdes em analise. Foi revogada pela IN SEGES/SEDGG/ME n2
73, de 05.08.2020;
9



1.1 Discrepancias na especificacdo de itens da planilha de custos
e formacdo de precos de referéncia.

- utilizagdo, no item “Custo de Reposicdo do Profissional Ausente”, de percentuais de
incidéncia de faltas aplicaveis exclusivamente a jornada de 44h semanais para todas as
jornadas de trabalho previstas em edital — 44 horas, 12x36 horas, e trinta horas semanais?
(contrato de vigilancia patrimonial da Superintendéncia Regional Sudeste | n2 69/2019);

- para os itens 139 saldrio, férias e provisdo para rescisdo contratual, foram utilizados
percentuais de provisionamento, aplicdveis para contratos com vigéncia de sessenta
meses, respectivamente de 8,93%, 2,98% e 7,46%, ainda que o contrato firmado tivesse
vigéncia de doze meses® (contrato de vigilancia patrimonial da Superintendéncia Regional
Sudeste | n? 69/2019 e contratos de limpeza e conservacdo n2 88/2018 e 10/2019 —
respectivamente, GEX Maringa e Passo Fundo);

- fixacdo de percentuais de provisionamento aplicdveis a contratos com vigéncia de
sessenta meses em contrato cuja vigéncia é distinta (doze meses) para os médulos 2.2.1
(Férias e Adicional de Férias), 2.2.3 (“Outros”), 3.3 (Aviso prévio indenizado, Incidéncia do
FGTS sobre o aviso prévio indenizado, Multa do FGTS e Contribui¢des Sociais sobre o Aviso
Prévio indenizado, Aviso Prévio Trabalhado, Incidéncia do submédulo 2.2 sobre o Aviso
Prévio Trabalhado, Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado),
4.4.1 (Férias Repositor/Substituto, Auséncias Legais, Licenca Paternidade, Auséncias por
acidente de trabalho, Afastamento maternidade, Auséncias por doenca, Intervalo para
repouso ou alimentagdo) e 6-A a 6-C (Custos indiretos, Tributos e Lucro), e utilizagdo de
critérios desatualizados para elaboracdo da planilha de precos, como o Manual de
Orientacgdo para Preenchimento da Planilha de Custo e Formacgédo de Precgos da SLTI/MPOG,
de 05.2011 e a Resolucdo CNJ n? 98, de 10.11.2009 (contrato de vigilancia ostensiva
patrimonial n2 17/2018 - GEX Dourados);

- Inclusdo de valor de seguro de vida sem indicacdao da fonte usada para determinar o
preco (contrato de vigilancia ostensiva patrimonial n2 17/2018 - GEX Dourados);

- divergéncias entre a planilha referencial utilizada na etapa de planejamento, para
obtencdo do preco de referéncia, e as planilhas de cdlculo utilizadas no contrato, no
guantitativo e calculo do mddulo cinco da planilha de custos (insumos diversos) e nas
guantidades fixadas para insumos utilizados pelos prestadores de servico, diferindo do
fixado em contrato para itens “Meias”, “Gravata”, “Distintivo”, “Livro de Ocorréncia” e
“Apito”, entre a planilha (Anexo I-C do Edital n2 05/2019 e contrato de vigilancia
patrimonial da Superintendéncia Regional Sudeste | n? 69/2019);

- precos de referéncia foram fixados a partir de contratacdes anteriores para a parcela
referente aos insumos/materiais, sem a efetiva demonstracdo das fontes de pesquisa, dos
precos considerados no cdlculo do valor de referéncia e adequacdo dos quantitativos

2 0 caderno técnico diferencia as incidéncias de faltas conforme a jornada de trabalho aplicavel, havendo
estimativas para as jornadas de trabalho de 44 horas semanais e 12x36 horas, ndo havendo previsdao de
valores para a jornada especifica de trinta horas semanais.

3 O provisionamento destes itens deve ser compativel com o prazo de validade do contrato; o caderno
técnico fixa os percentuais de 8,33%, 2,77% e 9,10% para vigéncia contratual de 12 meses.
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fixados para os certames a real necessidade da instituicdo, potencializando o risco de
pagamentos com valores acima dos precos de mercado para os itens identificados,
demonstrando falha no acompanhamento da demanda efetiva de insumos, por unidade,
para os servicos contratados (contrato de limpeza e conservagdo n? 05/2019 - GEX Porto
Alegre).

- ndo consta planilha de custos e formacao de precos para obtencdo do valor estimativo da
licitacdo, referente aos itens um a trés (Prestacdo de Servico de vigilancia e Seguranca -
Organica com jornadas de trabalho, respectivamente, de doze horas noturnas -
Sdbados/Domingos/Feriados, de doze horas diurnas — Sdbados/Domingos/Feriados e 44
horas semanais), e auséncia de justificativas para a ndo utilizacdo da planilha (contrato de
vigilancia patrimonial n2 40/2018 — Superintendéncia Regional Sudeste I1).

- adocdo dos valores maximos constantes no caderno técnico de 2018, que prevé o
intervalo de doze meses, como estimativa para precos referenciais sem emitir a planilha de
custos e formacao de precos com adaptacGes de provisdes para o caso concreto, que fixou
prazo de contratacdo de trinta meses (contrato de vigilancia patrimonial n2 40/2018 —
Superintendéncia Regional Sudeste Il).

- 0 prego de custo de itens do servigo de vigilancia eletronica (itens cinco a 19 do tépico
1.3, do Termo de Referéncia) foram obtidos a partir de fontes com periodos superiores a
dezoito meses, ndo atendendo o critério temporal estabelecido na norma vigente, de
precos obtidos a partir de contratos em execug¢do ou concluidos a menos de 180 dias da
pesquisa (contrato de vigilancia patrimonial n? 40/2018 — Superintendéncia Regional
Sudeste ).

- planilha estimativa de custos e formacdo de precos nao evidencia as fontes da pesquisa
utilizadas para insumos, tais como uniformes, materiais e equipamentos (contrato de
vigilancia ostensiva patrimonial n2 22/2019 - GEX Distrito Federal).

A partir da analise dos contratos acima, comparando os parametros utilizados nos processos
licitatdrios com os fixados nas Instru¢des Normativas n? 05/2014 e 05/2017 e os cadernos de
logistica emitidos pela SEGES/ME, depreende-se que as desconformidades encontradas tém como
causas: a) deficiéncias no planejamento da contratacdo, caracterizadas principalmente pela falta
de motivacdao ao adotar critérios distintos daqueles sugeridos pelos cadernos técnicos, a exemplo
da provisdo para itens da planilha e sua correspondéncia com o prazo de vigéncia contratual, ou
utilizacdo de critérios desatualizados para a elaboracdo da planilha de precos, e b) falha na
supervisdo das contratacdes, pelos setores competentes de forma a garantir a regularidade dos
procedimentos licitatdrios.

Havendo discrepancias na especificagdo dos servigos, a pesquisa de pregos e as estimativas dela
decorrentes impactam a contratacdo inicial e as repactuagdes/reajustes na prorrogacao
contratual, dado que divergéncias na especificacdo do objeto e/ou nas planilhas referenciais
dificultam a obten¢dao da melhor proposta para a Administracdao em termos de quantidade, precgo
e qualidade, bem como geram pagamentos incorretos a terceiros.
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2. Da motivacio e atendimento das exigéncias presentes nos
editais

As contratacbes a serem feitas pela Administracdo Publica devem ser motivadas técnica e
legalmente, visando a obtencdo de bens e servicos em condicdes vantajosas, buscando a melhor
proposta, observando as finalidades da licitagdo, expressas no artigo 32 da Lei 8.666/93, sendo
descabido reputar que uma dessas finalidades a serem buscadas deva prevalecer sobre as
demais”.

O planejamento da contratacdo é a etapa que nasce a partir de uma demanda de negdcio e resulta
em um edital, tendo como fases a elaboracao de estudos técnicos preliminares, o gerenciamento
de riscos da contratacdo e a confeccdo de termo de referéncia (TR) ou projeto basico (PB). No
curso do planejamento define-se o que serd contratado e suas caracteristicas (quantidade,
qgualidade, preco estimado, forma de contratacdo, etc). Dentre os elementos a serem observados
no planejamento, estd a motivacdo dos atos administrativos.

Quando da fixacdo de critérios para a definicdo do objeto a ser contratado, deve-se evitar a
inclusdao de elementos que possam restringir a competitividade do certame de forma a garantir
maior concorréncia entre os participantes, ressalvadas as exigéncias fixadas legalmente (ex:
habilitacdo juridica, qualificacdo técnica, qualificagdo econdmico-financeira, regularidades fiscal e
trabalhista), sendo expressas em edital, tornando suas disposi¢cdes vinculantes aos interessados.

A fase de lances do pregdo, por sua vez, é a etapa em que as empresas participantes do certame
efetuam lances para fornecer os bens e servicos demandados pela Administracdo Publica. As
ofertas devem seguir as regras delimitadas pelo edital, abrangendo, entre outras, o respeito aos
intervalos de lances e a apresentacdo tempestiva de documentos e informac¢bes, quando
necessario. H4 um duplo controle nesta etapa, um automatizado, aplicado pelo sistema de pregdo
eletrénico, e outro humano, a cargo do pregoeiro, e ambos devem garantir a legalidade do
pregdo, sob pena de anulacdo do certame em via administrativa ou judicial sem prejuizo da
aplicacdo de outras san¢des aos participantes.

No dambito do INSS, em regra, as licitacdes sdo feitas de forma descentralizada pelas Geréncias
Executivas, apesar de haver esforcos do Instituto voltados a centralizacdo das contratacdes’. Das
analises realizadas, verificou-se que ndo ha uniformidade na conducdo dos processos, de modo
que ha unidades com processos melhores instruidos e outras com condugao precdria, conforme
divergéncias relatadas nos processos abaixo:

2.1 Insercao, em edital, de clausula que condiciona contrataciao a
evento futuro e incerto (negociacio bem-sucedida de acordos
coletivos de trabalho (ACT) em todas as localidades onde o
servico sera prestado).

O Instituto inseriu em termo de referéncia cldusula condicionando a contratacdo do servico de
vigilancia patrimonial, em regime de trinta horas semanais, a formalizagao de acordos coletivos de

4 FILHO, Marcal Justen. Comentarios a lei de licitacbes e contratos administrativos. 15. ed. Sdo Paulo: Dialética, 2012.
p. 66.
5 Instrucdo Normativa INSS/PRES n2 103, de 09.12.2019.
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trabalho (ACT) entre as empresas vencedoras do pregdo e os sindicatos representantes da
categoria em todas as localidades onde o servico seria prestado.

Existe autorizacdo legal para contratacao de trabalhadores em regime de turno parcial, na forma
do artigo 58-A do Decreto-Lei n2 5.452, de 1.05.1943 (Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT),
porém o artigo 611-A do mesmo decreto fixa a prevaléncia do ACT ou CCT sobre o conteldo da lei
guanto a jornada de trabalho, ou seja, para que a contratacdo na forma pretendida fosse bem-
sucedida, deveria haver previsdao de autorizacdo para contratacdo em regime de turno parcial no
ACT ou na CCT.

Em que pese a recomendacdo da Controladoria Geral da Unido (CGU), conforme Relatdrio de
Avaliacdo dos Resultados da Gestdo n? 201800625 - INSS Sudeste |, quanto a insercdo de clausula
condicionando a assinatura do contrato a apresentacdo de cdpia dos ACT firmados entre a
empresa a ser contratada e as entidades sindicais profissionais autorizando a realizacdo de jornada
de trabalho de trinta horas semanais, de forma a atender as disposi¢Ges do Decreto-Lei 5.452/43,
no decorrer da licitacdo, verificou-se riscos inicialmente ndo previstos no planejamento..

O procedimento de formalizagdo de ACT com as entidades sindicais profissionais ndo foi bem-
sucedida nas regides de Campinas e Bauru, obrigando a renegocia¢ao dos termos dos contratos,
com a contrata¢do de vigilantes em jornada de 44 horas semanais em substituicdo a previsao
inicial de contratacdo em jornada de trinta horas semanais nas unidades situadas nas bases
territoriais dos sindicatos de Campinas e Bauru.

Independentemente de as empresas vencedoras assentirem com clausulas que condicionam a
assinatura do contrato a evento futuro e incerto (efetivacdo de ACT nas localidades onde o servico
sera prestado ao INSS), esta aceitagdo ndo garante o sucesso da contratagdo nos termos
pretendidos pelo Instituto pois depende também da concordancia de terceiros alheios ao contrato
(entidades sindicais da categoria), que podem ndo querer firmar ACT.

Pode-se apontar como causa dos fato narrados falha no planejamento da contratagao, uma vez
gue ndo foi previsto no gerenciamento de riscos a possibilidade das empresas vencedoras do
certame ndo conseguirem cumprir a clausula editalicia que exige a efetivacdo de ACT autorizando
a contratacdo de empregados em regime de turno parcial.

Os fatos narrados tém como consequéncias a auséncia de garantia da melhor proposta para a
Administracdo em termos de quantidade, preco e qualidade, atrasos na implementacdo de
contratos por necessidade de negociacdo individualizada de ACT em cada local onde os servicos
sdo prestados e retrabalho em funcdo da necessidade de refazer/readequar o planejamento da
contratacdao mediante supressao ou aumento de postos, conforme o caso, visando a corre¢do dos
imprevistos.

2.2 Inobservancia, por pregoeiro e equipe de apoio responsavel,
de regras do edital referentes a capacidade técnica, capacidade
econdmico-financeira, impedimentos e critérios de desempate
para classificagao.

Constatou-se, a partir da ata do pregdo n2 05/2018 e dos autos do processo que fundamentam o
contrato de vigilancia ostensiva patrimonial n2 17/2018, da GEX Dourados, o descumprimento de
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cldusulas relativas ao intervalo entre lances dos licitantes, convocacdo prévia e negociacdao com a
empresa ganhadora antes da fase de desempate com empresa convocada tardiamente, auséncia
de verificagdo de impedimentos a contratar em nome da empresa vencedora e respectivos sécios
e de indices contdbeis para comprovacdo da qualificacdo econdémico-financeira, restringindo
indevidamente a competitividade do certame.

Houve aceite de lances sem respeitar os intervalos minimos previstos em edital (trés segundos
entre lances de licitantes diferentes e vinte segundos entre lances do mesmo licitante, sem a
devida desconsideracdo dessas ofertas pelo pregoeiro e equipe de apoio).

N3o foram observadas as regras de desempate e direito de preferéncia nas ofertas de licitantes
enguadradas como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) em relacdo a melhor
oferta de empresa ndao enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, que
ofereceu o preco de RS 1.612.999,99 para o objeto do pregdo.

Em atencdo aos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 14.12.2006, caso microempresas ou
empresas de pequeno porte participem de uma licitacdo, haverda um empate ficto quando as
propostas destas mesmas empresas apresentarem valor até 5% superior a menor oferta, podendo
oferecer contraproposta a menor oferta de empresa ndo enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte. O exercicio deste direito a tratamento diferenciado, todavia, depende
das empresas enquadradas afirmarem que atendem aos requisitos do artigo 32 da Lei
Complementar 123/2006.

Conforme artigo 45, inciso Il, da Lei Complementar 123/2006, todas as empresas beneficiarias do
direito ao tratamento diferenciado devem fazer sua oferta, na ordem de classificacdo, até que haja
a adjudicagdo para microempresa ou empresa de pequeno porte, e na hipotese de nao-
contratacao de nenhuma das empresas com tratamento diferenciado, o objeto serd adjudicado
em favor da oferta inicialmente vencedora.

A primeira empresa enquadrada como beneficidria do direito ao tratamento diferenciado da Lei
Complementar 123/2006 foi convocada para apresentar documentos para habilitacdo, porém ndo
atendeu requisito do item 11.1.1.3.1 do edital (qualificacdo técnica — comprovacdo de numero
minimo de postos e apresentacdo de atestados comprovando que executou por trés anos servicos
compativeis com o objeto em licitagdo).

Apds a inabilitagdo da primeira empresa, a responsavel pela oferta inicialmente vencedora
encaminhou documentos para analise do pregoeiro antes que este oportunizasse as demais
empresas enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte o direito a fazer uma
oferta cobrindo a oferta inicialmente vencedora.

Foi dado intempestivamente o prazo de cinco minutos para que a segunda colocada entre os
licitantes enquadrados como ME/EPP para enviar o lance final. Decorrido o prazo, ndo houve
manifesta¢dao da empresa e, com isso, houve a avaliacdo de habilitagcdo e posterior adjudicagao do
objeto a empresa responsavel pela oferta inicialmente vencedora, havendo restricdo a
competitividade do certame.

Das causas para os fatos, apontamos que o pregoeiro atuante no referido pregao eletrénico nao
detém as habilidades necessarias ao exercicio desta atividade, considerando as informacgdes
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prestadas pela unidade, as manifestacGes constantes na ata do pregdo e falhas na supervisao do
procedimento, especialmente quando da homologacado do pregao.

3. Dos procedimentos adotados pelos gestores e fiscais quando
do recebimento dos servicos prestados pelas empresas
contratadas

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, na forma do artigo 39 da Instrucao
Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017, correspondem ao conjunto de a¢des voltadas a:

a) aferir os resultados obtidos a partir da prestacdo dos servicos, comparando-os com os
resultados previstos pela Administracao;

b) verificar a regularidade das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas;

c) prestar apoio a instrucdo processual, encaminhando a documentacdo pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo de procedimentos conexos ao contrato, tais como
repactuacdes, prorrogacées, pagamentos, reequilibrio econémico-financeiro, aplicacdo de
sancgGes, entre outros.

Este conjunto de medidas é necessdrio para assegurar que as empresas prestadoras de servigos
atendam aos requisitos previstos contratualmente em termos de resultado, qualidade e
guantidade dos recursos materiais utilizados, os recursos humanos empregados em fun¢ao da
quantidade e formacao profissional exigidas e satisfagdo do publico usudrio.

Foram identificadas inconsisténcias no acompanhamento e fiscalizacdo das obrigacdes de
natureza tributdria, previdenciaria e trabalhista em 48,14% (13/27) dos contratos analisados, com
efeitos no recebimento dos servicos e nos pagamentos efetuados as contratadas. A frequéncia
dessas discrepancias varia, conforme relagao de ocorréncias a seguir:

- Auséncia de supressdao parcial, nas repactuacdes, dos custos ndo renovaveis ja
amortizados ou pagos no primeiro ano de contratacdo® para 10% do valor pago no primeiro
ano dos itens “Aviso Prévio Indenizado”, “Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio
indenizado”, “Aviso Prévio Trabalhado”, e “Incidéncia dos encargos do submoddulo 2.2
sobre o aviso prévio trabalhado”, todos oriundos das planilhas de custo (contrato de
vigilancia ostensiva n2 19/2018 — GEX Caruaru);

- Falta de atualizacdo anual da aliquota de contribuicdo relativa aos riscos ambientais do
trabalho (RAT), prevista no inciso Il do artigo 22 da Lei 8.212, de 24.07.1991, que mede o
risco da atividade econémica e com base no qual é cobrada a contribuicdo para financiar os
beneficios previdenciarios decorrentes do grau de incidéncia de incapacidade laborativa
(GIIL-RAT), e do fator acidentario de prevencdo (FAP), que afere o desempenho da
empresa, dentro da respectiva atividade econdmica, relativamente aos acidentes de
trabalho ocorridos num determinado periodo.

Ambos os valores sdo parametros para o cdlculo do valor da aliquota de RAT Ajustado,
incidente sobre o total de remunerag¢des pagas ou creditadas aos segurados empregados

6 Exigéncia conforme item 9 do Anexo IX da IN SEGES/MPDG n2 05/2017, Nota Técnica no 652/2017-MP, Parecer n°
00050/2019/CLIC/PFE-INSS-SEDE/PGF/AGU e Lei 12.506/2011.
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ou trabalhadores avulsos a ser pago pelas empresas para financiamento do beneficio de
aposentadoria especial ou daqueles concedidos em razdo do grau de incidéncia de
incapacidade laborativa decorrente dos riscos ambientais do trabalho. Foram constatadas
divergéncias entre as aliquotas informadas e as efetivas a serem pagas pelas empresas,
gerando valores a restituir para os contratos abaixo listados:

Contrato Localidade Objeto Aliquota Aliquota RAT/FAP
RAT/FAP | correta (Fonte: Guia de
informada |Recolhimento do FGTS e
de Informacodes a
Previdéncia Social -
GFIP)
19/2018 | GEX Caruaru Vigilancia Ostensiva 4,04% 4,02% em 2018;
2,91% em 2019;
1,50% em 2020.
05/2019 GEX Vigilancia Ostensiva 3,00% 1,50% em 2020.
Imperatriz
05/2019 GEX Jodo Limpeza e Conservagao 1,30% 0,65%
Pessoa
08/2018 |GEX Barreiras| Vigilancia Ostensiva 3,00% 2,43% em 2020 (GFIP
03/2020).
15/2019 | GEX Macapa Manutencado Predial 2,00% 1,00% em 2020 (GFIP
01/2020).

Tabela 1: diferencas de aliquotas de RAT/FAP constatadas, por unidade.

- Ndo constam nos autos os comprovantes de entrega do vale-transporte (VT) dos
empregados que prestam servigco ao Instituto; no periodo entre 09.2019 e 03.2020, sete
funcionarios teriam direito ao beneficio, que optaram por ndo receber a contar de
04.2020, conforme contrato de vigilancia ostensiva n2 05/2019 (GEX Imperatriz);

- Falta de documentos essenciais ao correto recebimento dos servicos contratados:

Contrato Localidade Objeto Documentos
05/2019 GEX Vigilancia Ostensiva Ordens de Servigcos (OS) de natureza
Imperatriz eventual referentes ao periodo entre
09/2019 e 03/2020;
27/2019 | GEX Cuiaba Manutencgao Predial Relatdrios Técnicos de Visita (RTV)

para recebimento tempestivo dos

servigos.

Tabela 2: listagem de documentos faltantes para comprovagao dos servigos prestados, por unidade.

- Pagamento indevido de vale-transporte para empregados terceirizados que renunciaram
formalmente ao recebimento do beneficio:

Contrato

Localidade

Objeto

Ocorréncia

05/2019

GEX

Vigilancia Ostensiva

No periodo entre 09/2019 e

16




Imperatriz

03/2020, sete funcionarios

teriam direito ao beneficio.

Optaram por nao receber a
contar de 04/2020.

05/2019

GEX Joao
Pessoa

Limpeza e Conservagao

No periodo entre 01/2020 e
05/2020, quatro funciondrios
optaram por ndo receber VT mas
houve pagamento para trés deles
entre 01/2020 e 05/2020 e para
um deles foi pago entre 01/2020
e 03/2020;

06/2019

GEX Natal

Limpeza e Conservagao

Unidade nao efetuou os
descontos de valores referentes
ao vale-transporte dos
trabalhadores terceirizados que
optaram por nao recebé-lo;

01/2020

GEX Campo
Grande

Manuten¢ao Predial

Unidade nao efetuou o desconto
de vale-transporte para quatro

trabalhadores terceirizados que
optaram por nao recebé-lo, a

contar de 02/2020;

Tabela 3: lista de ocorréncias relativas ao pagamento de vale-transporte, por unidade.

- Auséncia de documentacdo comprobatéria das obrigacdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias em:

Contrato Localidade Objeto Ocorréncia
05/2019 GEX Vigilancia Ostensiva Exames médico-admissionais,
Imperatriz recibos de pagamento de vale-
transporte;
05/2019 GEX Joao Limpeza e Conservagao Exames médico-admissionais,
Pessoa c6pia de CTPS dos prestadores de
Servigo;
06/2019 GEX Natal Limpeza e Conservagao Comprovantes de quitacdao do
FGTS e termos de rescisao
contratual dos empregados da
contratada;
53/2018 GEX Caxias Manutengao Predial Auséncia de remuneragao, no
do Sul CNIS, para os empregados
prestadores de servico, dos
meses de 12.2018 a 03.2019,
05.2019, 10.2019 e 12.2019.
17/2018 GEX Vigilancia Ostensiva Ndo constam documentos
Dourados comprobatdrios dos pagamentos

dos beneficios de seguro de vida,
seguro invalidez e auxilio-funeral.
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15/2019 | GEX Macapa Manutengao Predial Auséncia de remuneragao, no
CNIS, para os empregados
prestadores de servico, dos

meses de 10.2019, 12.2019 e

02.2020;
10/2019 GEX Passo Limpeza e Conservagao Copia das CTPS com registro dos
Fundo empregados da contratada,

exames médico
admissionais/demissionais,
recibos de pagamento de vale-
transporte e vale-alimentagao,
comprovantes de pagamento do
FGTS dos empregados;

Tabela 4: lista de ocorréncias relativas a comprovacdo de obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
por contrato.

- Falta de designacao formal dos gestores e fiscais nos contratos de vigilancia ostensiva n2
22/2019 (GEX Distrito Federal) e de vigilancia ostensiva patrimonial n2 17/2018 (GEX
Dourados);

- Pagamento indevido das contribui¢cdes do Sistema S (SESC/SESI, SENAI/SENAC, SEBRAE),
INCRA e Saldrio Educagdo. A empresa contratada enquadra-se no regime do Simples
Nacional, o que garante isencdao das contribui¢cdes previstas no artigo 240 da Constituicdo
Federal, conforme artigo 13, inciso XV, §32, da Lei Complementar 123/2006, sendo pago
indevidamente o valor estimado de RS 56.427,48, no contrato de manutencgdo predial n®
05/2019 (GEX Porto Alegre);

- Divergéncias entre as aliquotas utilizadas para pagamento e as aliquotas efetivas de
ISSQN aplicaveis aos contratos, oriundos dos processos listados abaixo:

N2 Contrato Localidade Objeto Ocorréncia
05/2019 GEX Porto | Manutencgao Aplicacdao de mesma aliquota de
Alegre Predial ISSQN para efeito de pagamento,

divergindo das aliquotas vigentes nas
cidades onde os servigos sdo
prestados; Faturamento anual
superior a RS 3.600.000,00;
recolhimento do ISSQN deve ser feito
fora do regime do Simples (aliquota
variavel conforme o municipio onde o
servico é prestado); diferenca anual
de R$ 97.101,41;

88/2018 GEX Maringa| Limpezae | Aliquota efetiva de ISSQN de 4,13%,
Conservagao considerando o anexo IV da Lei
Complementar n2 123/2006, em que
a empresa enquadra-se na quarta
faixa de faturamento (de RS
720.000,01 a R$ 1.800.000,00); ISSQN
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pago entre 11.2019 e 06.2020 sobre
5% do valor mensal.

Tabela 5: lista de ocorréncias relativas a diferencas de ISSQN, por processo.

- Afericdo da qualidade dos servigos tomados sem a utilizagdo de instrumento de medicao
de resultado (IMR) sem a indicacdo de instrumento alternativo para avaliacdo de qualidade
nos contratos de limpeza e conservagdo n? 10/2019 (GEX Passo Fundo) e de manutencao
predial n2 27/2019 (GEX Cuiaba);

- Pagamento indevido de salarios e/ou beneficios aos prestadores de servigo terceirizados,
referente a dias ndo trabalhados, para vale-transporte (VT) e vale-alimentacao para todos
os trabalhadores referentes aos dias 24.02.2020 e 25.02.2020 (ponto facultativo —
Carnaval), vale-transporte e vale-refeicdo (VR) para pessoas em férias e/ou afastadas por
serem pessoas do grupo de risco para o virus respiratério COVID-19, a contar do més
04.2020, no contrato de limpeza e conservagdo n2 5/2019 (GEX Jodo Pessoa);

- Nao foram apresentados os comprovantes de entrega do VT dos empregados no periodo
entre 09.2019 e 03.2020, para sete funcionarios que teriam direito ao beneficio e optaram
por ndo receber a contar de 04.2020, para o contrato de vigilancia ostensiva n? 5/2019
(GEX Imperatriz);

- Nao houve manutencdo, pela empresa contratada, do desconto global pactuado de
10,42%, dividido entre descontos em servicos de natureza eventual (35,79%) e servicos de
natureza continua (0,83%), sendo que na presente data, o contrato é executado com
desconto global de 1,41%, no contrato de vigilancia ostensiva n? 5/2019 (GEX Imperatriz)

- Auséncia de controle da efetivacdo de intervalo reduzido na intrajornada, entrega da
garantia contratual efetuada fora do prazo pela contratada e discrepancia na especificacdo
de vigilancia eletrénica no contrato e na proposta da empresa. Suporte do vigilante
ostensivo na vigilancia eletrénica feito em monitor local, ndo havendo contrato ou
pagamento, no contrato de vigilancia ostensiva patrimonial n2 17/2018 (GEX Dourados);

- pagamentos a titulo de adicional de insalubridade, divergindo dos valores fixados em
convengdo coletiva de trabalho (pagamento com base em quarenta horas semanais,
divergindo da CCT, que fixa adicional para 44 horas semanais) para o contrato de limpeza
n2 10/2019 (GEX Passo Fundo);

O conjunto de discrepancias observadas indicam a existéncia de deficiéncias nos controles
atualmente aplicados pelas unidades do INSS na fase de execucao dos contratos.

As constata¢des decorrem dos controles utilizados serem aplicados manualmente para aferir o
nivel de servico e o cumprimento do contrato, sem uniformidade, e cuja qualidade depende de
atributos pessoais dos responsaveis pela gestdo contratual (conhecimentos, habilidades e
competéncias), e falhas na supervisado da fiscalizacdo dos contratos pelos setores competentes, de
forma a garantir a regularidade dos procedimentos licitatoérios.

O monitoramento das obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias é feito com base nos
documentos encaminhados pelas contratadas as unidades de logistica e representa etapa
necessaria ao recebimento do servico e pagamento as empresas contratadas.
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A depender da qualidade da informacdo prestada pelas empresas e pelos fiscais administrativos,
do valor do contrato, do quantitativo de mao de obra terceirizada que presta servico e da divisdo
das atividades entre os servidores das unidades de logistica, aumentam-se os riscos de pagamento
incorreto das obrigacGes relativas aos contratos firmados (ex: tributos, salarios e beneficios), ndo
recebimento dos servicos conforme a quantidade, qualidade e prego contratados e exposicdo do
INSS a futuras agdes judiciais, na condicdo de devedor subsidiario das obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias.

RECOMENDACOES

Com vistas ao tratamento das constata¢des relatadas no tépico anterior, recomendamos a
Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo - DGPA a adocdo das seguintes providéncias:

a) Instituir rotinas de supervisao documentada de forma a garantir a revisao efetiva de todas as
fases do processo licitatorio (achado 1.1);

b) Orientar as unidades responsaveis pela realizagao de licitagbes quanto ao uso de clausulas
editalicias que vinculam a contratacdo a eventos dependentes da vontade de terceiros alheios
ao contrato. Considerar os riscos e beneficios da decisao e motivar a manutencao da condicdao
no edital. (achado 2.1).

c) Implementar programas de desenvolvimento e de monitoramento da qualidade do trabalho
executado por pregoeiros, equipe de apoio e gestores/fiscais de contrato, visando a melhoria
continua da gestao em logistica, licitagGes e contratos; (Achados 1.1, 2.2 e 3)

d) Supervisionar a implementac¢do das recomendagdes direcionadas as unidades listadas abaixo,
validando os produtos entregues pelas unidades. (Achados 1.1 e 3).

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE |

Localidade: Superintendéncia Regional Sudeste |
Contrato de vigilancia patrimonial n2 69/2019

a) Constatagao: Nos contratos de doze meses foram aplicados percentuais equivalentes aos
contratos de sessenta meses, para os itens 132 salario, férias e provisdo para rescisdo contratual,
respectivamente de 8,93%, 2,98% e 7,46%; enquanto que no caderno técnico fixam-se os
percentuais de 8,33%, 2,77% e 9,10%);

Recomendagdo: adequar, nas planilhas de custo, os percentuais aplicados a vigéncia efetiva do
contrato, e havendo pagamentos a maior ou menor, proceder, respectivamente, o ressarcimento
ou complementacdo de pagamento, conforme o caso, assegurando a contratada o contraditério e
ampla defesa.

b) Constatagao: divergéncias entre a planilha referencial utilizada na etapa de planejamento
(Anexo I-C do Edital n2 05/2019), usada na obtencdo do preco de referéncia, e as planilhas de
calculo utilizadas no contrato, para calculo do Médulo 5 da planilha de custos (insumos diversos) e
guantidades fixadas para insumos utilizados pelos prestadores de servico, diferindo do fixado em
contrato (itens “Meias”, “Gravata”, “Distintivo”, “Livro de Ocorréncia” e “Apito”);
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Recomendagdo: efetuar verificacdo de ambas as planilhas, adequando os custos efetivos a
planilha que se mostrar correta quanto a quantidades e valores do Moddulo 5, e havendo
pagamentos a maior ou menor, proceder, respectivamente, o ressarcimento ou complementagdo
de pagamento, conforme o caso, assegurando a contratada o contraditdrio e ampla defesa.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE Il

Localidade: Superintendéncia Regional Sudeste Il
Contrato de vigilancia patrimonial n2 40/2018

a) Constatagdo: A unidade adotou como estimativa os pregos referenciais maximos constantes no
caderno técnico de 2018, desconsiderando a metodologia de pesquisa prevista na Instrucdo
Normativa SEGES/MPDG n2 05/2014 e Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017.
Recomendagao: efetuar a revisdao da estimativa de pregos com planilhas de custos adequadas a
época para fins de verificagdo quanto aos reflexos da revisdo, cotejando-a com os valores
adotados; em se configurando a inducdo de sobrepreco no preco final da licitacdo, a promocao de
responsabilidades dos agentes que deveriam ter feito o procedimento corretamente, assegurando
aos interessados o direito ao contraditério e a ampla defesa.

b) Constatagdo: A unidade utilizou percentuais de provisGes constantes no caderno técnico,
aplicaveis a contratos de doze meses, sem adaptar a planilha de custos ao caso concreto
(provisdes para contratacdo de trinta meses).

Recomendagao: adequar, nas planilhas de custo, os percentuais aplicados a vigéncia efetiva do
contrato; havendo pagamentos a maior ou menor, proceder, respectivamente, ao ressarcimento
ou complementacdo de pagamento, conforme o caso, assegurando aos interessados o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE IlI

Localidade: Geréncia Caxias do Sul
Contrato de vigilancia patrimonial n2 53/2018

Constatagcao: N3o constam, nos autos, os seguintes documentos comprobatérios do
monitoramento das obrigacdes de natureza fiscal/trabalhista/previdenciaria: auséncia de
remuneracdo, no CNIS, para os empregados prestadores de servico, dos meses de 12.2018 a
03.2019, 05.2019, 10.2019 e 12.2019.

Recomendagao: promover o saneamento do processo a contar da data de assinatura do contrato,
anexando os documentos relativos aos beneficios listados e mensalmente requerer da contratada
os documentos necessdrios ao reconhecimento do direito aos beneficios e ao pagamento,
instruindo-os aos autos do processo. Monitorar o cumprimento das obriga¢des previdencidrias e
trabalhistas relativas decorrentes do contrato de trabalho firmado entre a contratada e os
empregados que prestam servigos ao Instituto (ex: descontos na folha de pagamento dos
trabalhadores a titulo de INSS e FGTS, pagamento de beneficios previstos em ACT/CCT, etc).

Localidade: Geréncia Executiva Maringa
Contrato de limpeza e conservag¢ido n2 88/2018

21




Constatacdao: Nos contratos de doze meses foram aplicados percentuais equivalentes aos
contratos de sessenta meses, para os itens 132 salario, férias e provisdo para rescisdo contratual,
respectivamente de 8,93%, 2,98% e 7,46%; enquanto que no caderno técnico fixam-se os
percentuais de 8,33%, 2,77% e 9,10%);

Recomendagdo: adequar, nas planilhas de custo, os percentuais aplicados a vigéncia efetiva do
contrato, e havendo pagamentos a maior ou menor, proceder, respectivamente, o ressarcimento
ou complementacdo de pagamento, conforme o caso, assegurando a contratada o contraditério e
ampla defesa.

Localidade: Geréncia Executiva Passo Fundo
Contrato de limpeza e conservag¢ido n2 10/2019

a) Constatagdo: Nos contratos de 12 meses foram aplicados percentuais equivalentes aos
contratos de sessenta meses, para os itens 132 salario, férias e provisdo para rescisdo contratual,
respectivamente de 8,93%, 2,98% e 7,46%; enquanto que no caderno técnico fixam-se os
percentuais de 8,33%, 2,77% e 9,10%);

Recomendagdo: adequar, nas planilhas de custo, os percentuais aplicados a vigéncia efetiva do
contrato, e havendo pagamentos a maior ou menor, proceder, respectivamente, o ressarcimento
ou complementacdo de pagamento, conforme o caso, assegurando a contratada o contraditério e
ampla defesa.

b) Constatagdo: N3do constam, nos autos, os seguintes documentos comprobatérios do
monitoramento das obrigacGes de natureza fiscal/trabalhista/previdenciaria: cépia das CTPS com
registro dos empregados da contratada, exames médico admissionais/demissionais, recibos de
pagamento de vale-transporte e vale-alimentagdo, comprovantes de pagamento do FGTS dos
empregados;

Recomendagao: promover o saneamento do processo a contar da data de assinatura do contrato,
anexando os documentos relativos aos beneficios listados e mensalmente requerer da contratada
os documentos necessdrios ao reconhecimento do direito aos beneficios e ao pagamento,
instruindo-os aos autos do processo.

Localidade: Geréncia Executiva Porto Alegre
Contrato de limpeza e conservag¢do n? 05/2019

Constatagdo: Pagamento indevido de contribuicbes do Sistema S (SESC/SESI, SENAI/SENAC,
SEBRAE), INCRA e Salario Educacdo para a contratada, que goza da isencdo por enquadramento ao
regime do Simples Nacional;

Recomendagao: apurar os valores pagos indevidamente a titulo de contribuicdes do Sistema S,
INCRA e Saldrio Educacgao para os periodos em que a contratada encontrava-se sob o regime do
Simples Nacional e buscar o ressarcimento ao Erdrio, dando ciéncia a contratada e oportunizando
direito a recorrer da decisdao de cobranca.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE IV

Localidade: Geréncia Executiva Caruaru
Contrato de vigilancia patrimonial n? 19/2018

a) Constatagdo: N3o foi efetuada supressdo parcial dos custos ndo renovaveis, nas repactuacdes,
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para 10% do valor pago no primeiro ano dos itens “Aviso Prévio Indenizado”, “Incidéncia do FGTS
sobre o aviso prévio indenizado”, “Aviso Prévio Trabalhado”, e “Incidéncia dos encargos do
submaddulo 2.2 sobre o aviso prévio trabalhado”, todos oriundos das planilhas de custo.
Recomendacgao: revisar as planilhas de custos, apurando as diferencas pagas a partir do segundo
ano de contratacdo e adotar as medidas necessarias ao ressarcimento dos valores, assegurando
aos interessados o direito ao contraditério e a ampla defesa.

b) Constatacdo: Falta de atualizacdo anual das aliquotas de RAT/FAP, conforme GFIP da
contratada

Recomendagdo: proceder consulta as GFIP informadas pela empresa, verificando o RAT Ajustado
da empresa para os anos de 2018 a 2020, efetuando o calculo dos valores pagos a maior e
adotando as medidas necessarias ao ressarcimento dos valores, assegurando aos interessados o
direito ao contraditério e a ampla defesa, e na hipétese de pagamento a menor, realizar eventual
complementagao conforme a aliquota aplicdvel a empresa. Enquanto vigente o contrato, proceder
anualmente o ajuste do valor pago a titulo de RAT/FAP a empresa conforme a aliquota aplicavel a
empresa.

Localidade: Geréncia Executiva Imperatriz
Contrato de manutencgio predial n2 05/2019

a) Constatacdo: Falta de atualizacdo anual das aliquotas de RAT/FAP, conforme GFIP da
contratada

Recomendagao: proceder consulta as GFIP informadas pela empresa, verificando o RAT ajustado
da empresa para o ano de 2020, efetuando o cdlculo dos valores pagos a maior e adotando as
medidas necessarias ao ressarcimento dos valores, assegurando aos interessados o direito ao
contraditério e a ampla defesa, e na hipétese de pagamento a menor, realizar eventual
complementac¢do conforme a aliquota aplicavel a empresa. Enquanto vigente o contrato, proceder
anualmente o ajuste do valor pago a titulo de RAT/FAP a empresa conforme a aliquota aplicavel a
empresa.

b) Constata¢ao: Ndo constam, nos autos, os seguintes documentos comprobatérios da prestacao
de servicos para recebimento provisdrio e definitivo: Ordens de Servigos (OS) de natureza eventual
referentes ao periodo entre 09.2019 e 03.2020;

Recomendagao: promover o saneamento do processo a contar da data de assinatura do contrato
e mensalmente requerer da contratada os documentos necessarios ao reconhecimento do direito
ao pagamento, instruindo nos documentos aos autos do processo.

c¢) Constatagdo: N3do constam, nos autos, os seguintes documentos comprobatérios do
monitoramento das obrigacdes de natureza fiscal/trabalhista/previdenciaria: recibos de
pagamento de vale-transporte dos empregados para o periodo entre 09.2019 e 03.2020, havendo
sete funcionarios com direito ao beneficio e que formalmente optaram por ndo receber VT a
contar de 04.2020.

Recomendag¢do: promover o saneamento do processo a contar da data de assinatura do contrato,
anexando os documentos relativos aos beneficios listados e mensalmente requerer da contratada
os documentos necessarios ao reconhecimento do direito aos beneficios e ao pagamento,
instruindo-os aos autos do processo. Apurar o periodo de 09.2019 a 03.2020, quanto a adequacdo
do pagamento do VT.

d) Constatagdo: N3do constam, nos autos, os seguintes documentos comprobatérios do

23




monitoramento das obrigacdes de natureza fiscal/trabalhista/previdencidria: exames médico-
admissionais e recibos de pagamento de vale-transporte;

Recomendagdo: promover o saneamento do processo a contar da data de assinatura do contrato,
anexando os documentos relativos aos beneficios listados e mensalmente requerer da contratada
os documentos necessarios ao reconhecimento do direito aos beneficios e ao pagamento,
instruindo-os aos autos do processo.

e) Constatagdo: A empresa contratada ndo manteve o desconto global pactuado de 10,42%,
dividido entre descontos em servicos de natureza eventual (35,79%) e servigos de natureza
continua (0,83%), executando o contrato com desconto global de apenas 1,41%.

Recomendag¢ao: promover junto a empresa negociacdo da manutencao do desconto global
ofertado ao Instituto, adequando as planilhas de custos e respectivos pagamentos ao prego
negociado, executando também a apuracdo de diferengas pagas a maior em virtude do nao
atendimento do desconto inicial.

Localidade: Geréncia Executiva Jodo Pessoa
Contrato de limpeza e conservag¢ido n2 05/2019

a) Constatacdo: Falta de atualizacdo anual das aliquotas de RAT/FAP, conforme GFIP da
contratada

Recomendagao: proceder consulta as GFIP informadas pela empresa, verificando o RAT ajustado
da empresa para o ano de 2020, efetuando o célculo dos valores pagos a maior e adotando as
medidas necessarias ao ressarcimento dos valores, assegurando aos interessados o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, e na hipétese de pagamento a menor, realizar eventual
complementacao conforme a aliquota aplicdvel a empresa. Enquanto vigente o contrato, proceder
anualmente o ajuste do valor pago a titulo de RAT/FAP a empresa conforme a aliquota aplicavel a
empresa.

b) Constatagao: Pagamento indevido de VT para empregados terceirizados que renunciaram
formalmente ao beneficio; periodo entre 01.2020 e 05.2020, quatro funcionarios optaram por ndo
receber VT mas houve pagamento para trés deles entre 01.2020 e 05.2020 e para um deles foi
pago entre 01.2020 e 03.2020, por férias em 04.2020 e afastamento em 05.2020;

Recomendagao: apurar os valores pagos indevidamente a titulo de vale-transporte, dando ciéncia
a contratada e oportunizando direito a recorrer da decisdao que determinar a restituicao ao Erario.

c¢) Constatagdo: N3do constam, nos autos, os seguintes documentos comprobatérios do
monitoramento das obrigacdes de natureza fiscal/trabalhista/previdencidria: exames médico-
admissionais, copia de CTPS dos prestadores de servico;

Recomendagdo: promover o saneamento do processo a contar da data de assinatura do contrato,
anexando os documentos relativos aos beneficios listados e mensalmente requerer da contratada
os documentos necessarios ao reconhecimento do direito aos beneficios e ao pagamento,
instruindo-os aos autos do processo.

d) Constatag¢do: Pagamento indevido de salarios e/ou beneficios aos prestadores de servico nos
dias 24.02.2020 e 25.02.2020 (ponto facultativo) do vale-transporte e vale-alimentagao para todos
os trabalhadores e VT e VR para pessoas em férias e/ou afastadas por serem do grupo de risco
(COVID19);

Recomendagdo: apurar os valores pagos indevidamente a titulo de vale-transporte, dando ciéncia
a contratada e oportunizando direito a recorrer da decisdao que determinar a restituicao ao Erdrio.
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Localidade: Geréncia Executiva Natal
Contrato de limpeza e conservag¢ido n2 06/2019

Constatacdo: pagamento indevido de VT para empregados terceirizados que renunciaram
formalmente ao beneficio;

Recomendagdo: apurar os valores pagos indevidamente a titulo de vale-transporte a quem
formalmente renunciou ao beneficio, dando ciéncia a contratada e oportunizando direito a
recorrer da decisdo que determinar a restituicdao ao Erdrio.

Localidade: Geréncia Executiva Barreiras
Contrato de vigilancia patrimonial n2 08/2018

Constatagdo: Falta de atualizagcdo anual das aliquotas de RAT/FAP, conforme GFIP da contratada
Recomendagdo: proceder consulta as GFIP informadas pela empresa, verificando o RAT ajustado
da empresa para o ano de 2020, efetuando o cdlculo dos valores pagos a maior e adotando as
medidas necessarias ao ressarcimento dos valores, assegurando aos interessados o direito ao
contraditorio e a ampla defesa, e na hipétese de pagamento a menor, realizar eventual
complementacdo conforme a aliquota aplicavel a empresa. Enquanto vigente o contrato, proceder
anualmente o ajuste do valor pago a titulo de RAT/FAP a empresa conforme a aliquota aplicavel a
empresa.

SUPERINTENDENCIA REGIONAL SUDESTE V

Localidade: Geréncia Cuiaba
Contrato de manutencgéo predial n2 27/2019

Constatac¢ao: N3ao constam, nos autos, os seguintes documentos comprobatérios da prestacao de
servicos para recebimento provisorio e definitivo: ndo apresentacdo dos Relatdrios Técnicos de
Visita (RTV), Anotacdo de Responsabilidade Técnica dos Engenheiros Eletricista e de Seguranca do
Trabalho e documentos comprobatdrios da empresa, exigidos em edital, referentes a experiéncia
minima e capacitacdo em curso NR-10 dos profissionais ocupantes do cargo de Oficial de
Manutencdo | (Eletricista), e ndo recebimento tempestivo dos servicos.

Recomendagao: promover o saneamento do processo a contar da data de assinatura do contrato
e mensalmente requerer da contratada os documentos necessarios ao reconhecimento do direito
ao pagamento, instruindo nos documentos aos autos.

Localidade: Geréncia Executiva Dourados
Contrato de vigilancia patrimonial n2 17/2018

a) Constatacdo: os moédulos abaixo da planilha de custos apresentam percentuais incompativeis
com o prazo estipulado para o contrato — foram utilizados percentuais vdlidos para contratos de
sessenta meses, porém o prazo de vigéncia do contrato em vigor é de doze meses:

- 2.2.1 (Férias e Adicional de Férias);

-2.2.3 (“Outros”);

- 3.3 (Aviso prévio indenizado, Incidéncia do FGTS sobre o aviso prévio indenizado, Multa do FGTS
e ContribuicGes Sociais sobre o Aviso Prévio indenizado, Aviso Prévio Trabalhado, Incidéncia do
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submaddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado, Multa do FGTS e contribuicdo social sobre o Aviso
Prévio Trabalhado);

-4.4.1 (Férias Repositor/Substituto, Auséncias Legais, Licenca Paternidade, Auséncias por acidente
de trabalho, Afastamento maternidade, Auséncias por doenca, Intervalo para repouso ou
alimentacdo);

- 6-A a 6-C (Custos indiretos, Tributos e Lucro);

Recomendagdo: efetuar revisdo das planilhas de custos, adequando os percentuais ao prazo do
contrato, e havendo pagamentos a maior ou menor, proceder, respectivamente, ao ressarcimento
ou a complementagao de pagamento, conforme o caso, assegurando a contratada o contraditdério
e ampla defesa.

b) Constatacdao: ndo constam, nos autos, documentos comprobatérios dos pagamentos dos
beneficios de seguro de vida, seguro invalidez e auxilio-funeral.

Recomendagao: promover o saneamento do processo a contar da data de assinatura do contrato,
anexando os documentos relativos aos beneficios listados e mensalmente requerer da contratada
os documentos necessarios ao reconhecimento do direito aos beneficios e ao pagamento,
instruindo-os aos autos do processo.

c) Constatagdo: ndo observancia, pelo pregoeiro e equipe de apoio, de regras do edital, referentes
a capacidade técnica, capacidade econémico-financeira, impedimentos e critérios de desempate
para classificagao.

Recomendagao: avaliar a legalidade dos atos praticados por pregoeiro e equipe de apoio, no curso
do pregdo, informando as medidas adotadas.

Localidade: Geréncia Executiva Distrito Federal
Contrato de vigilancia patrimonial n2 22/2019

Constatagdao: N3o consta nos autos a formalizacdo da designacdo dos gestores e fiscais do
contrato;

Recomendagao: emitir portaria designando os gestores, fiscais técnicos e fiscais administrativos,
oportunizando que tomem ciéncia de suas atribuigdes, anexando aos autos a respectiva
documentacao.

Localidade: Geréncia Macapa
Contrato de vigilancia patrimonial n2 15/2019

a) Constatacdo: Falta de atualizacdo anual das aliquotas de RAT/FAP, conforme GFIP da
contratada

Recomendacgdo: proceder consulta as GFIP informadas pela empresa, verificando o RAT ajustado
da empresa para o ano de 2020, efetuando o calculo dos valores pagos a maior e adotando as
medidas necessdrias ao ressarcimento dos valores, assegurando aos interessados o direito ao
contraditério e a ampla defesa, e na hipétese de pagamento a menor, realizar eventual comple-
mentacdo conforme a aliquota aplicavel a empresa. Enquanto vigente o contrato, proceder anu-
almente o ajuste.
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CONCLUSAO

A partir da amostra avaliada, é possivel afirmar que as licitacbes realizadas pelo INSS
apresentaram problemas em todas as etapas da contratagdo, do planejamento ao
acompanhamento e fiscalizacdo dos contratos, concentrando nesta ultima etapa maior frequéncia
de divergéncias, em especial a verificagdo das obrigagGes de natureza tributdria, previdencidria e
trabalhista, tendo como resultado pagamentos com valores incorretos.

As evidéncias obtidas indicam deficiéncias na confirmacdo dos beneficios de natureza técnica e
econdmica pretendidos a partir da forma de contratagdo inserida no edital e na demonstracdo dos
critérios adotados para a formagao dos precgos de referéncia, apesar da existéncia de orientagdes
normativas e guias para orientacdo (“cadernos técnicos”) sobre temas especificos de licitacdes
publicas no ambito da Administragdo Publica Federal, dificultando assim a obtencdo da melhor
proposta para a Administracdo em suas contratacdes.

Ha também falhas no cumprimento das regras do edital que tratam dos critérios de intervalos
entre lances e classificagdo/exclusdo de empresas, frustrando a competitividade dos certames e
reduzindo as oportunidades para o Instituto obter a melhor proposta para suas contratacdes.

Sobre os procedimentos adotados pelos gestores e fiscais de contrato na fase de execucdo
contratual, hd deficiéncias no acompanhamento e fiscalizacdo das obrigacdes acessorias dos
contratos, que tém natureza fiscal, trabalhista e/ou previdencidria e sdo requisitos para o
pagamento pelos servicos prestados, potencializando o risco do Instituto tornar-se devedor
subsididrio em ac¢bes trabalhistas movidas por empregados da contratada. Além disso, tais
obrigacGes acessorias sdo condicionantes para o ateste de recebimento e respectivo pagamento
as contratadas, resultando no recebimento incorreto dos servicos prestados.

No curso dos trabalhos sobreveio a publicacdo da Instru¢do Normativa SEGES/SEDGGD/ME n? 49,
de 30.06.2020, modificando os procedimentos relativos aos estudos técnicos preliminares,
obrigatérios para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional, e obrigando o uso do Sistema ETP
Digital para a elaboracdo e cadastramento dos ETP. Ha também o Oficio Circular n°
8/CGRLOG/DGPA/INSS, que trata da elaboracdo do novo Manual de Gestdo de Contratos do INSS.
Os achados e recomendagdes constantes neste relatdrio fornecerao subsidios para a construcado
do novo Manual.

Diante do exposto, conclui-se que os controles aplicados nas contratagdes feitas pelo Instituto sao
essencialmente manuais e sua eficiéncia, eficicia e efetividade dependem das competéncias
técnicas e pessoais dos servidores envolvidos na licitacdo, do planejamento até a fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato.
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ANEXOS

I - MANIFESTACAO DA UNIDADE AUDITADA

Por meio dos Despachos SEI n? 2578123 e 2579587, cadastrados no processo SEI n@
35014.349325/2020-75, as unidades auditadas manifestaram-se conforme segue, para cada
recomendagao:

Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administra¢do (Despacho SEI n2 2578123)

“No tocante as recomendac¢Ges enderecadas a Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administragdo -
DGPA, contidas no referido Relatdrio, seguem abaixo as informagées desta Coordenagao-Geral:

a) Instituir rotinas de supervisdo documentadas de forma a garantir revisdo efetiva de todas as fases
do processo licitatério (achado 1.1);

Resposta: Considerando as discrepancias na especificacdo de itens da planilha de custos e formacdo
de precos de referéncia identificados nos processos auditados, sera elaborado um checklist a fim de
serem instituidas de forma mais detalhada as a¢Ges que devem ser observadas no processo
licitatdrio.

O intuito é que a revisdo seja realizada pela autoridade competente para assinatura do contrato
antes da fase externa da licitagdo e antes da homologacdo do certame.

Prazo para atendimento: até 01/06/2021.

“b) Reavaliar o uso de clausulas editalicias que vinculam a contrata¢do a eventos dependentes da
vontade de terceiros alheios ao contrato. Considerar os riscos e beneficios da decisdo e motivar a
manutenc¢do da condi¢do no edital. (achado 2.1).

Resposta: Quanto a inser¢do, em edital, de cldusula que condiciona contratagdo a evento futuro e
incerto (negociagdo bem-sucedida de Acordos ColeRBvos de Trabalho - ACT em todas as localidades
onde o servico serd prestado), realizaremos orientacdo sobre esse aspecto as unidades
descentralizadas. Vale salientar que entendemos que cabera a esta CGRLOG realizar a orientacdo do
procedimento e n3o reavaliar o uso das clausulas.

Prazo para atendimento: até 20/03/2021.”

“c) Implementar programas de desenvolvimento e de monitoramento da qualidade do trabalho
executado por pregoeiros, equipe de apoio e gestores/fiscais de contrato, visando a melhoria
continua da gestdao em logistica, licitagGes e contratos; (Achados 1.1, 2.2 e 3)

Resposta: Com relagdo a inobservancia, por pregoeiro e equipe de apoio responsavel, de regras do
edital referentes a capacidade técnica, capacidade econémico-financeira, impedimentos e critérios
de desempate para classificagdo e dos procedimentos adotados pelos gestores e fiscais quando do
recebimento dos servigos prestados pelas empresas contratadas compreende-se que, com o Plano
de Centralizacdo de ContratagGes Publicas do INSS, o qual redimensionou o quantitativo de
Unidades Administrativas de Servicos Gerais (Uasg), a partir de dezembro de 2020, em que apenas a
Administracdo Central e as 5 (cinco) Superintendéncias Regionais poderao licitar e contratar, havera

um ganho de eficiéncia nas licitagbes conduzidas de forma centralizada, na medida em que os
pregoeiros e equipe de apoio estardao sendo melhor selecionados.

Ademais, verifica-se que a centralizagdo dos contratos possibilitara que os servidores designados
como gestores/fiscais, uma vez desonerados de outras atribuicdes, estejam dedicados a esta fase de
acompanhamento contratual, com atuacdes especificas e, portanto, mais adequadas. Cumpre
esclarecer que a Diretoria de Gestdo de Pessoas e Administracdo, por intermédio da CGRLOG e da
Coordenagdo-Geral de Qualidade de Vida, Saude e Desenvolvimento do Servidor — CGQSD,
promoveu capacitagdo para gestores e fiscais de contratos, no inicio do més de dezembro de 2020,

28



oportunidade em foram disponibilizadas vagas para as Superintendéncias Regionais e Administracdo
Central. Registra-se, ainda, que estamos em tratativas com a area de capacitagdo para que essa
capacitagdo seja realizada semestralmente.

Importante salientar o nosso entendimento de que a recomendacdo seria mais efetiva caso se
referisse a procedimentos a serem adotados e ndo a atuagdo dos pregoeiros, gestores e fiscais em si.
Assim, nesse sentido, considera-se pertinente implementar um programa de desenvolvimento e
monitoramento dos procedimentos, contemplando desde o inicio da contratacio até a sua
execugao, que envolverd, portanto, as seguintes fases: Planejamento da Contratagdo, Sele¢do do
Fornecedor e Gestdo do Contrato. Dessa forma, com a instituicdo de procedimentos a serem
observados e monitorados, nos permitird auxiliar esses profissionais no desenvolvimento de suas
atividades, bem como acompanhar suas atuagdes.

Prazo para atendimento: até 01/06/2021.”

“d) Supervisionar a implementag¢éo das recomendagbes direcionadas as unidades listadas abaixo,
validando os produtos entregues pelas unidades. (Achados 1.1 e 3).

Resposta: A CGRLOG realizard o acompanhamento e monitoramento do atendimento das
recomendacdes direcionadas as SR até a efetiva entrega.

Prazo para atendimento: até 01/06/2021.”

Analise da Equipe de Auditoria

Quanto as respostas da unidade auditada para as recomendacdes desta equipe de auditoria, faz-
se necessario as seguintes consideragdes:

Anuimos com os prazos solicitados para atendimento de todas as recomendacgdes;

Concordamos com a alteracdo da redacdo da recomendacdo “b” (reavaliar o uso de cldusulas
editalicias que vinculam a contratacdo a eventos dependentes da vontade de terceiros alheios ao
contrato. Considerar os riscos e beneficios da decisdo e motivar a manutencdo da condi¢do no
edital - achado 2.1); transcrevemos abaixo a recomendac¢do com a nova redacdo (ja alterada no
relatorio):

“Orientar as unidades responsaveis pela realizacdo de licitagdes quanto ao uso de clausulas
editalicias que vinculam a contratacdo a eventos dependentes da vontade de terceiros
alheios ao contrato. Considerar os riscos e beneficios da decisdo e motivar a manutencao
da condigao no edital. (achado 2.1).”
Quanto a solicitacdo da unidade em relagao a recomendacdo do item “c”, conforme abordado na
reunido de busca conjunta de solugdes, mantemos o nosso posicionamento inicial, tendo em vista
gue o papel da DGPA nao se limita aos aspectos procedimentais e normativos. Dentre suas
atribuicGes estdo as agdes de planejamento, coordenacdo, controle, padronizagao e supervisao
das atividades relacionadas as areas de logistica, licitacbes e contratos, bem como estabelecer
padrdes, sistemas e métodos de trabalho relacionados as dreas de logistica, licitacGes e contratos.

Sem consideragdes quanto aos demais itens.

Servico De Logistica, Licitagdes e Contratos da Superintendéncia Regional Sudeste | (Despacho
SEl n2 2579587)
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“Em andlise as recomendacdes contidas no Relatério, especificamente as detalhadas na pagina 19
para a Superintendéncia Regional Sudeste |, observamos o que segue:

2.1. Iniciamos com a ressalva sobre o numero do contrato, entendemos tratar-se do contrato n?
69/2019 e n3o do contrato n2 72/2019 como |&-se no relatério. Solicitamos entretanto a
confirmagao do numero do contrato auditado.

2.2. Item a: Nos contratos de doze meses foram aplicados percentuais equivalentes aos contratos de
sessenta meses, para os itens 132 salario, férias e provisdo para rescisdo contratual,respectivamente
de 8,93%, 2,98% e 7,46%; enquanto que no caderno técnico fixam-se os percentuais de 8,33%,
2,77% e 9,10%) - para realizarmos analise fundamentada da recomendag¢do exposta, bem como
efetuar os calculos para apuragdo de eventual divergéncia, se necessario, solicitamos prazo para
avaliacdo e conclusdo e conclusdo até o dia 20/04/2021.

2.3. Item b: divergéncias de calculo no Mddulo 5 da planilha de custos (insumos diversos), nas
quantidades fixadas para insumos utilizados pelos prestadores de servico, diferindo do fixado em
contrato (itens “Meias”, “Gravata”, “Distintivo”, “Livro de Ocorréncia” e “Apito”) - com relagdo ao
apontamento em epigrafe, entendemos que ndo ha divergéncia. Usando como base a planilha
oriunda do pregdo 05/2019 (Documento SEI n2 0074317), verificamos que o total constante da pasta
"Memoéria de Calculo 2", na qual estdo descriminados os insumos diversos, é RS 385,91, mesmo
valor transportado para a planilha de calculo do valor dos postos (Planilha Licitagdo iss 2%), na linha
104. Os postos 12x36 diurno e noturno sdo compostos por 2 vigilantes, desse modo o valor é

multiplicado por 2, totalizando RS 625,36. Ressaltamos que o contrato ndo menciona quantidades

dos insumos, esse quantitativo consta apenas na planilha para composi¢ao do custo do posto.

3. Ante ao acima exposto, solicitamos a reavalia¢do dos itens 2.1 e 2.3 (...)"

Analise da Equipe de Auditoria

Em relagdao ao item 2.1, corrigida a numeragao do contrato indicado; Concordamos com as
consideracdes feitas e com o prazo requerido para atendimento da recomendacgdo 2.2. Para o item
2.3, entretanto, fazemos as seguintes consideracdes:

A partir da planilha indicada (SEI n2 0074317), verificados os valores informados para vida util em
meses e a quantidade de itens indicada para os insumos do uniforme, temos:

VIDA UTIL CUSTO CUSTO | CUSTO
UNIFORME (MESES) QUANTIDADE| ,\\TARIO | TOTAL |MENSAL
Meias 3 3 13,30 39,90 13,30
Gravata 6 1 25,90 25,90 4,32
Distintivo 30 1 16,30 16,30 0,54
VIDA UTIL CUSTO CUSTO | CUSTO
MATERIAIS (MESES) QUANTIDADE UNITARIO TOTAL | MENSAL
Livro de Ocorréncia 6 2 31,03 62,06 10,34
VIDA UTIL CUSTO CUSTO | CUSTO
EQUIPAMENTOS (MESES) QUANTIDADE| ,\\TARIO | TOTAL |MENSAL
Apito 30 1 11,35 11,35 0,38

A evidenciagao das quantidades considera a vida util e ndo o quantitativo de insumos consumidos
no intervalo de um ano, como da a entender o titulo da planilha, tornando necessaria a realizacao

de calculos complementares para identificar o real quantitativo consumido no ano.
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I”

A coluna “custo total” representa o produto entre a quantidade e o custo unitario de cada item,
indicando que o referido custo total leva em conta a vida util e ndo o custo total do item para o
periodo de um ano.

Apos verificagdo dos valores e formulas constantes na planilha, para os itens indicados,
entendemos que cabe retificacdo do achado, tendo em vista que os valores mensais apontados no
documento estdo corretos para os itens contestados, cabendo, entretanto:

a) sugestdo para o aprimoramento da evidencia¢do das informacdes na planilha de custo, visto
gue a coluna “custo total” ndo se refere a uma mesma unidade de tempo, variando conforme a
vida atil do item da planilha (ex: RS 39,90 por trimestre para o item “meias”, RS 25,90 por
semestre para o item “gravata”, etc).

b) comparar a planilha indicada para o contrato (SEl n2 0074317) com a planilha constante no
Anexo I-C do Edital n2 05/2019, verificando os quantitativos de insumos e adequando as planilhas
aos valores que forem corretos quanto a quantidades e valores do Mddulo 5, e havendo
pagamentos a maior ou menor, proceder, respectivamente, o ressarcimento ou complementagado
de pagamento, conforme o caso.

Feitas as consideracdes, cabe ressaltar que as demais unidades auditadas ndao se manifestaram
acerca das recomendacgdes realizadas pela equipe de auditoria presentes no relatério preliminar.
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